Utldtande 2006:25 RI (Dnr 126-3619/2005)

Inforande av elektroniska fakturor i staden
Motion av Yvonne Fernell-Ingelstrom (m) (2005:54)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2005:54) av Yvonne Fernell-Ingelstrém (m) om inforan-
det av elektroniska fakturor far anses besvarad med vad som an-
fors 1 detta utlatande.

Foredragande borgarriadet Annika Billstrom anfor foljande.
Bakgrund

Yvonne Fernell-Ingelstrom (m) har i motion (2005:54) till kommunfullmakti-
ge hemstillt att frigan om att anvénda elektronisk fakturahantering utreds sna-
rast samt att forslag tas fram pé vilket sétt detta kan genomforas i staden, bila-

ga.
Remisser

Motionen har remitterats for synpunkter till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att elektronisk fakturahantering &r ett vérde-
fullt komplement till den autogirofunktion som redan finns for stadens faktu-
ror. Stadsledningskontoret genomfor for ndrvarande byte av ekonomisystem
for stadens samtliga forvaltningar inom ramen for det s.k. STIG-projektet.



Mina synpunkter

Jag delar fullt ut den uppfattning som ndmns i motionen att anvindandet av
elektronisk fakturahantering bor utredas snarast samt att forslag bor tas fram
pa vilket sétt detta kan genomforas i staden.

Informationstekniken ska gora Stockholm &nnu mer attraktiv och stirka
staden som ett nav for ekonomisk och politisk fornyelse av Sverige. Stadens
information ska goras tillgdnglig och IT ska anvindas for att fordjupa demo-
kratin.

Stadens verksamheter hanterar mycket stora informationsméngder. En
framsynt anvéndning av informationsteknik &r en nddvandig forutsittning for
att kunna effektivisera dessa verksamheter.

En vil fungerande informationshantering ar en viasentlig forutsittning for
Stockholms stads verksamhet. Staden strdvar efter att ge god service genom
elektroniska tjanster och jag anser att STIG-projektet ger mojlighet for stadens
samtliga forvaltningar att 6verga till nytt ekonomisystem. Som stadslednings-
kontoret papekar &r elektronisk fakturahantering en av de prioriterade funktio-
ner som darefter kommer att utvecklas under ar 2006.

Jag delar stadsledningskontorets uppfattning att elektronisk fakturahanter-
ing ar ett vardefullt komplement till autogirobetalningar och bor passa kunder
som aktivt vill betala sina fakturor elektroniskt. Funktionen kommer att ut-
vecklas under ar 2006.

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Sten Nordin (m) enligt f6ljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméaktige besluta
att bifalla motionen.

Stockholms stad bor ga i framkant avseende adaptionen av ny teknik som underléattar
for medborgarna. Elektroniska fakturor ar ett enkelt och sékert sétt for kunden att
betala och ger en god &verblick och redovisning 6ver manadens utgifter for kunden.
Dessutom kan man oavsett var i virlden man befinner sig koppla upp sig och betala
aktuella fakturor. Det ar snabbare, enklare och sékrare 4n andra betalningssitt. Stock-
holms stad bor bli betydligt mer medborgar- och kundvénlig 4n i dag. Motionen bor
bifallas.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2005:54) av Yvonne Fernell-Ingelstrdém (m) om inforandet av
elektroniska fakturor far anses besvarad med vad som anfors i detta utla-
tande.

Stockholm den 11 januari 2006

P& kommunstyrelsens vignar:
ANNIKA BILLSTROM

Anette Otteborn
Reservation anfordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Mikael Soder-

lund (alla m), Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (bada fp) och Ewa Samu-
elsson (kd) med hanvisning till reservationen av (m) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Yvonne Fernell-Ingelstrom (m) har i motion (2005:54) till kommunfullmakti-
ge hemstillt att fragan om att anvidnda elektronisk fakturahantering utreds sna-
rast samt att forslag tas fram péa vilket sitt detta kan genomforas i staden.

Motionéren pekar pa kvalitetsvinster for medborgarna och 6kad serviceniva
gentemot medborgarna. Elektroniska fakturor spar tid for den som ska betala
och ger en frihet att betala fakturor var helst kunden befinner sig i véirlden.
Elektronisk fakturahantering skulle dven ge fordelar for staden, eftersom kun-
den inte behover registrera OCR-koden sjélv, vilket betyder korrekt avbokning
av den utestdende fordran hos staden.

REMISSER
Motionen har remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 28 november 2005 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret har tagit del av motionérens synpunkter och instimmer till fullo
med de synpunkter motionéren redovisar.

Stadsledningskontoret genomfor for ndrvarande byte av ekonomisystem for stadens
samtliga forvaltningar inom ramen for det s.k. STIG-projektet. Implementeringspro-
jektet avslutas 2006-03-31 da samtliga forvaltningar 6vergétt till nytt ekonomisystem.
Elektronisk fakturahantering ar en av de prioriterade funktioner som dérefter kommer
att utvecklas under ar 2006.

Redan &r 1998 genomforde staden ett forsok med elektronisk fakturahantering.
Forsoket slog inte vil ut p.g.a. tekniska problem och forsoket avbrots men tiden ar nu
mogen for att uppta forsoket. Betalningsinstitutens tekniska 16sningar har utvecklats
och det nya ekonomisystemet ger dven battre mojligheter for denna typ av fakturering.

Efter forsoket med elektronisk fakturahantering 1998 beslot staden att infora auto-
girofunktion for stadens fakturor. Autogirofunktionen infoérdes relativt sent i staden,
teknik och rutiner var da vl utvecklad och inférandet gick smidigt. Autogirofunktio-
nen innebdr motsvarande smidighet for kunden, inga OCR koder behdver registreras
och betalning sker 4ven om kunden &r bortrest eller inte har mdjlighet att aktivt betala
sin faktura. Autogirofunktionen torde for ndrvarande bast tillgodose stadens behov av
en siker inbetalning. I dag har staden ett stort antal autogirokunder, frimst inom for-
skola, skolbarnomsorg och dldreomsorg men dven for tekniska tjénster.

Elektronisk fakturahantering &r ett vardefullt komplement till autogirobetalningar
och bor passa kunder som aktivt vill vélja att betala sina fakturor elektroniskt. Funk-
tionen kommer att utvecklas under ar 2006.



For stadens bolag pégar for niarvarande projekt hos Stockholms Hamn AB, SISAB
och Stockholm Vatten avseende elektronisk fakturahantering.



Bilaga

fz KOMMUNFULLMAKTIGE

”  Motioner 2005:54

2005:54 Motion av Yvonne Fernell-Ingelstrom (m) om info-
rande av elektroniska fakturor i staden
Dnr 126-3619/2005

I det IT-samhélle som nu breder ut sig ar elektroniska tjanster av olika slag
ytterligare ett exempel pa forbéttringar av kvalité och servicenivd gentemot
medborgarna. Alltfler anvénder sig av elektronik for att praktiskt hantera sin
vardag och spara tid. De flesta bankédrenden utrdttas darfor mellan 19.00 —
22.00 och deklaration pa nétet har blivit en succé.

Nér det géller att forbdttra stadens service till medborgarna hdnder dock
inte sérskilt mycket trots ett snabbt tempo i den omedelbara omvérlden. Staden
maéste betydligt bittre hdnga med i den omviérldsutveckling som sker inom inte
minst IT-vdrlden. Ménniskors livsmonster dndras. Forutom att tid &r en brist-
vara for oss alla reser man betydligt mer, ldngre och oftare &n tidigare.

Med ny teknik kan man béttre gd medborgarna till motes och samtidigt
uppné fordelar for staden. Inforande av elektroniska fakturor &r ett sddant ex-
empel. Mgjlighet att betala Gver Internet finns i och for sig i dag men innebar
att kunden behdver knappa in en 19 siffror 1&ng OCR-kod pé pappersfakturan,
vilket av naturliga skél inte alltid utfaller korrekt i slutinden. Med en 6vergang
till elektronisk fakturahantering 4r detta problem 16st. Stockholms stad beho-
ver bara via sina kunders Internetbank anmaéla att elektronisk fakturahantering
tillimpas. De elektroniska fakturorna &dr forsedda med ett skydd sa att inga
uppgifter i fakturan kan foréndras eller ldsas av ndgon annan &n fakturamotta-
garen

Elektroniska fakturor dr ett enkelt och sékert sitt for kunden att betala och
ger en god dverblick och redovisning 6ver ménadens utgifter utan lagring av
en massa papper i parmar i bokhyllan. Dessutom kan man oavsett var i virlden



man befinner sig koppla upp sig och betala aktuella fakturor. Det &r snabbare,
enklare och sdkrare &n andra betalningssitt. Det innebér ocksa en underléttnad
och tidsvinst for de av oss som bl.a. har dldre foréldrar och @ven skoter forald-
rarnas manadsfakturor avseende servicehus, fotvard, kost m.m.

Det finns dven andra fordelar genom inforandet av ett elektroniskt system.
Staden sparar papper och porto, vilket innebdr savil ekonomiska som miljo-
madssiga vinster. Arbetsinsatsen kan minskas och tillforlitligheten i koder och
belopp blir storre.

Aven om efterfragan till en borjan inte kommer att vara stor dr det angeli-
get att man redan nu forbereder sig for att mota det behov som kommer.

Sjalvfallet behover staden tinka pa de s.k. “digitala klyftor” som finns hos
befolkningen och darfor dven behélla det vanliga betalningsséttet. Ju tidigare
staden infor elektronisk fakturahantering desto snabbare kommer alltfler att
ocksa anvinda sig av det.

Mot denna bakgrund hemstéller jag

att kommunfullméktige beslutar utreda fragan om att anvanda elektro-
nisk fakturahantering snarast och dérefter dterkomma till kommun-
fullméktige med forslag pé vilket sétt detta kan genomforas i sta-
den.

Stockholm den 19 september 2005

Yvonne Fernell-Ingelstrom



