Utlatande 2005:175 RVII (Dnr 327-4546/2004)

Vald mot aldre kvinnor

Motion av Ewa Samuelsson och Désirée Pethrus Engstrom (bada kd)
(2004:67)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2004:67) av Ewa Samuelsson och Désirée Pethrus Engstrom
(bada kd) anses besvarad med vad som anfors.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del féljande
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att genomféra en uppféljning av
vilka stadsdelsnamnder som har lokala handlingsplaner och sékerhets-
foreskrifter for hur anstéllda ska handla nér aldre utséatts for Gvergrepp.
Uppfdljningen ska dven innefatta en dversyn av hur befintliga hand-
lingsplaner och sékerhetsforeskrifter i praktiken fungerar.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfor foljande.
Bakgrund

Ewa Samuelsson och Désirée Pethrus Engstrém (bada kd) har angivit en mo-
tion (2004:67) om vald mot aldre kvinnor dar de foreslar kommunfullméktige
besluta att ge kommunstyrelsen i uppdrag att genomféra en undersékning an-
gaende vald mot aldre.



Remisser

Motionen har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, stadsdels-
ndmnderna Farsta, Kista och Norrmalm, kommunstyrelsens aldreomsorgsbe-
redning samt kommunstyrelsens pensionarsrad.

Stadsledningskontoret anser att motionarernas fragestallning ar en fraga
som redan beaktas i det arbete som bedrivs pa flera hall inom stadens aldreom-
sorg. Stadsledningskontoret anfor att stadsdelsnamnderna Kungsholmen och
Vantor fatt medel fran Kompetensfonden for att ta fram en handlingsplan och
utbildning, till personal inom dldreomsorgen, géllande vald och 6vergrepp mot
aldre. Vidare anser stadsledningskontoret att det i de flesta stadsdelsndmnder
finns ett brottsférebyggande rad, i vilken socialtjansten och polisen finns re-
presenterade. Aven Operation kvinnofrid bedriver viktigt arbete for att 6ka
kunskapen om mans vald mot kvinnor.

Farsta stadsdelsndmnd stéller sig positiv till att delta i en undersokning i
enlighet med vad som foreslas i motionen.

Kista stadsdelsnamnd ser positivt pa forslaget att kommunstyrelsen far i
uppdrag att gora en undersokning om vald mot &ldre kvinnor.

Norrmalms stadsdelsndmnd stodjer motionérernas férslag. Namnden anfér
att det inom forvaltningen finns en resursgrupp for kvinnofrid vars uppgift
bland annat ar att se Gver rutiner och behov av utbildning for att pa bésta satt
kunna beméta kvinnor som utsatts for vald. Namnden understryker ocksa vik-
ten av att man inkluderas i den har undersékningen.

Kommunstyrelsens &ldreomsorgsberedning anser att fragorna redan har
uppmarksammats och att dldreomsorgsberedningens kansli bor fa i uppdrag att
utreda vilka stadsdelar som har lokala handlingsplaner och sakerhetsforeskrif-
ter for hur anstéllda ska agera nér &ldre utsétts for dvergrepp.

Kommunstyrelsens pensionarsrad tillstyrker stadsledningskontorets forslag
till beslut.

Mina synpunkter

Jag anser att vald och hot mot aldre kvinnor, men aven mot aldre man och
personal, ar mycket viktiga och allvarliga frdgor som maste uppmarksammas
kontinuerligt. 1 Umed kommun gjordes 2001 en omfangsundersokning av
Hjelde Eriksson som visar att for gruppen dldre minskar mannens valdsutsatt-
het med stigande alder men inte kvinnornas. De fysiska, psykiska och sociala
konsekvenserna av vald kan bli betydligt svarare for aldre och for personer
med funktionshinder.



Ewa Samuelsson (kd) och Désirée Pethrus Engstrom (kd) héanvisar i sin
motion till en undersdkning i Goteborg angaende vald mot aldre, initierad av
kommunalrad Eva Olofsson (v). Detta ar en fraga som redan beaktas pa flera
stéllen i arbetet som genomfors inom Stockholms stads aldreomsorg.

Kvinnofridsutbildningar liknande de som hanger samman med undersok-
ningen som motionarerna hanvisar till genomférs inom Stockholms stad. Dess-
utom genomfors forebyggande atgarder i form av resursgrupper och hand-
lingsplaner pa flera hall.

Pa Kungsholmens stadsdelsforvaltning pagar ett projekt "Varn for éldre”
som fatt medel fran Kompetensfonden. Dér finns en resursgrupp dit aldre fran
hela staden kan vanda sig for att fa information och radgivning i fragor som
ror hot och vald. Aven vardpersonal, medpatienter, anhériga m.fl. inom aldre-
omsorgen kan vanda sig dit for stod.

Vantors stadsdelsnamnd har dven de fatt medel och stod fran Kompetens-
fonden for att ta fram en handlingsplan och en utbildning till personal inom
aldreomsorg om vald och Gvergrepp mot aldre. Syftet med projekten i Kungs-
holmen och Vantor ar att 6ka personalens kunskaper inom omradet. Hand-
lingsplanerna ska aven kunna anvandas som modell fér de 6vriga stadsdelsom-
radena.

Vald som féljd av ojamlika konsstrukturer i samhallet ar alderséverskri-
dande. Operation kvinnofrid samt Stockholms stad genomfor utbildningar
riktade mot anstallda inom socialtjanst och varden gallande kvinnovald inom
alla alderskategorier. Inom de lokala brottsférebyggande raden i stadsdels-
namnderna gors viktiga insatser for att oka sakerheten for invanarna, dar jag
anser att aven daldres situation bor lyftas.

Till dldreombudsmannen kan personal och ansvariga vanda sig med fragor
angaende vad som kan goras vid misstankar om vald och évergrepp.

Enligt min uppfattning uppmarksammas redan fragan om vald mot &ldre
kvinnor, samt man. | det nya forslaget till &ldreomsorgsplan uppmanas samtli-
ga stadsdelsnd&mnder att ta fram handlingsplaner och rutiner for hur personal
ska agera vid fall av 6vergrepp. Det arbetet samt uthildning av personal inom
aldreomsorg pagar. Slutsatsen som undersékningen i Goteborg kommer fram
till &r att 6kad kunskap och lokala handlingsplaner har visat sig vara nédvan-
diga redskap for att personal inom aldreomsorg ska vaga se, vaga fraga och
vaga agera. Det finns for narvarande ingen anledning att genomfora en samlad
understkning angaende vald mot &ldre, utan jag anser att det & mer vasentligt
att folja upp det arbete som goérs genom att se vilka stadsdelsndmnder som har
lokala handlingsplaner och sakerhetsforeskrifter for hur anstéllda ska handla
nar aldre utsatts for 6vergrepp. Uppfoljningen ska ocksa innefatta en Gversyn



hur befintliga handlingsplaner och sakerhetsforeskrifter i praktiken fungerar.
Detta for att sakerstalla att de modeller som skapats, bade i Stockholm och
utifran projektet i Goteborg, kan anvéandas pa fler hall. Stadsledningskontoret
far darfor i uppdrag att aterkomma till dldreomsorgsberedningen med en upp-
foljning kring vilken utstrackning stadsdelsnamnderna har sadana planer och
hur de fungerar. Dérefter gors ett fornyat stallningstagande.

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och
Mikael Séderlund (alla m) och Lotta Edholm (fp) enligt féljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméaktige besluta att
1. bifalla motionen
2. darutdver anfora.

Det finns ingen samlad kunskap i staden om i vilken utstrackning &ldre utsétts for vald,
hot, trakasserier och forsummelser. Inte minst galler det dldre funktionshindrade. Detta
ar en kunskapsbrist som bor atgardas. Darfor ar det sarskilt gladjande att remissinstan-
serna huvudsakligen instdammer i motionen. Att Stockholms stad, som har manga olika
enheter som utforare av den kommunala dldreomsorgen, har gemensam och samlad
statistik ar mycket angelédget for att kunna folja och paverka utvecklingen.

Awvikelser inom &ldreomsorgen rapporteras enligt Lex Sarah och Lex Maria, eller
kan spéras som klagomal fran enskilda aldre och deras anhoriga. Dessa avvikelser,
som kan utgora bade véld, hot och forsummelser, rapporteras till stadsdelsnamnderna,
men det finns ingen samlad statistik i staden.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2004:67) av Ewa Samuelsson och Désirée Pethrus Engstrom
(bada kd) anses besvarad med vad som anfors.



Kommunstyrelsen beslutar for egen del féljande
Stadsledningskontoret ges i uppdrag att genomféra en uppféljning av vilka
stadsdelsndmnder som har lokala handlingsplaner och sakerhetsforeskrifter
for hur anstéallda ska handla nér &ldre utsatts for 6vergrepp. Uppféljningen
ska aven innefatta en éversyn av hur befintliga handlingsplaner och saker-
hetsforeskrifter i praktiken fungerar.

Stockholm den 21 september 2005

Pa kommunstyrelsens vagnar:
ANNIKA BILLSTROM

Margareta Olofsson
Kerstin Tillkvist
Reservation anfordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin, Kristina Alvendal

och Peter Lundén-Welden (alla m) och Lotta Edholm och UIf Frideback (bada
fp) med hanvisning till reservationen av (m) och (fp) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Ewa Samuelsson och Désirée Pethrus Engstrém (bada kd) har skrivit en mo-
tion om vald mot aldre kvinnor dar de foreslar kommunfullméaktige besluta att
ge kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en undersékning angaende vald
mot &ldre, bilaga 2.

REMISSER

Motionen har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, stadsdels-
ndmnderna Farsta, Kista och Norrmalm, kommunstyrelsens aldreomsorgsbe-
redning samt kommunstyrelsens pensionarsrad.

Stadsledningskontorets tjansteutlatande av den 15 mars 2005 ar i huvudsak
av foljande lydelse.

Motionarerna lyfter en angeldgen fraga da vald och hot mot aldre &r ett samhallspro-
blem som maste tas pé allvar. Framst utsatta ar kvinnor men vald och hot om vald
forekommer dven mot méan. Olika former av Gvergrepp mot aldre har under senare ar
borjat uppméarksammas allt mer och det finns ett antal atgarder som kan vidtas for att
trygga de aldres utsatta situation.

Stadsdelsnamnderna Kungsholmen och Vantér har fatt medel och stod fran kompe-
tensfonden att ta fram en handlingsplan och utbildning, till personalen inom aldreom-
sorgen, gallande vald och 6vergrepp mot éldre. Tanken &r ocksa att andra stadsdels-
namnder senare ska kunna ta del av de erfarenheter och planer som utarbetas.

I de flesta stadsdelsomraden finns det ett lokalt brottsférebyggande rad eller lik-
nande samarbetsorganisation. Radens/organisationernas sammansattning varierar mel-
lan stadsdelsomradena. Socialtjansten och polisen ar dock representerade i samtliga
rad. Dessa rad/organisationer bedriver ett viktigt arbete for att 6ka medborgarnas sa-
kerhet. Ocksa Operation Kvinnofrid som ar en myndighetssamverkan i Stockholms
lan, bedriver ett viktigt arbete for att 6ka kunskapen om mans véld mot kvinnor i nara
relationer och att motverka vald mot kvinnor och barn.

Det ar angelaget att aldres situation lyfts i dessa rad/organisationer t.ex. genom
representanter fran dldreomsorgens verksamheter och stadsdelsnamndernas pensio-
nérsrad.

Inom &ldreomsorgen &r det viktigt att det finns lokala handlingsplaner och séker-
hetsforeskrifter for hur anstéllda ska agera da nagon éldre utsatts for nadgon form av
6vergrepp och hur de kan arbeta for att 6ka sdkerheten for denna grupp.

Stadsledningskontoret konstaterar att motionarernas fragestallning gallande vald
och hot mot &ldre ar en fradga som redan beaktas i det arbete som bedrivs pa flera héll
inom stadens &ldreomsorg.



Farsta stadsdelsnamnd beslot den 17 mars 2005 att stalla sig positiv till att
delta i en understkning i enlighet med vad som foreslas i motionen.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 18 februari 2005 ar i
huvudsak av foljande lydelse.

Farsta stadsdelsférvaltning har drygt 1000 &ldre som omfattas av hemtjénst eller har
trygghetslarm. De aldre som bor kvar i sina hem vardas till stora delar av anhériga.
Vardbitradet arbetar ofta ensam i den dldres hem och behéver omfattande kunskaper
om bemotande och forhéllningssatt. Vi utgdr alltid fran att de som far hjalpen far det
pa ett professionellt sitt. Den egna enkéatundersékningen som férvaltningen gjort har
visat att personalen har ett gott bemdtande och att det arbete som utférs ar av god
kvalitet. En undersokning av det slag som ndmns i motionen &r av intresse for att ytter-
ligare sékra kvaliteten. Det handlar, som motionarerna papekar, mycket om kunskap,
att se, vaga fraga och vaga agera. Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden beslutar
att man stéller sig positiv till att delta i en undersékning enligt motionarernas férslag.

Kista stadsdelsnamnd beslét den 17 februari 2005 att 6verlamna och aberopa
tjansteutlatande som svar pa remissen.

Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande av den 28 januari 2005 é&r i hu-
vudsak av foljande lydelse.

Forvaltningen har med anledning av begért remissyttrande gjort en genomgang av
inkomna klagomal pa verksamheten under 2004 (Bil. 2). Ett antal sddana drenden har
inkommit, de har utretts och atgardats. Sammanfattningsvis verkar det inte som att
flertalet arenden &r av sa allvarlig art som hanvisas till i Goteborgsutredningen. Flerta-
let &renden handlar om att de aldre inte varit néjda med hur servicen utforts.

Forvaltningen anser att handlidggningstiden av inkomna synpunkter och klagomal
under det gangna aret blivit allt langre. Forbattringar att arbeta med under 2005 &r att
utveckla de skriftliga svaren till brukarna och korta handlaggningstiden. En uppfolj-
ning av samtliga enheters rutiner for klagomal och synpunkter kommer att ske under
aret.

Trots att genomgangen inte givit nagra indikationer om sa allvarliga missforhallan-
den som redovisats i Goteborgsrapporten skulle det kunna vara sa att morkertalet ar
storre an vad som ar kant. Systematiska undersokningar om fragestallningar som angi-
vits dar forkommer inte och darfoér vore det av mycket stort vérde att géra en mer
genomgripande undersokning om resultaten fran Géteborg ar allmangiltiga. Forvalt-
ningen vill inte tro detta men helt saker kan man inte vara. Det ar manga personer béde
bland personal och utomstaende som har en relation till brukarna och som &r involve-



rade i vard och omsorgsarbetet av de aldre. Manga ar ju pa grund av sitt halsotillstand
och utsatthet beroende av manga personer i sin omgivning.

Var ambition &r att ge brukarna en fullgod service av hog kvalitet och trygghet, att
inga av vara aldre utsattes for sddana Gvergrepp eller brister i omvardnaden som redo-
visats i Goteborgsrapporten.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget att Kommunstyrelsen far i uppdrag att géra
en undersokning om vald mot aldre kvinnor.

Norrmalms stadsdelsndmnd beslét den 17 mars 2005 att éverlamna och abe-
ropa tjansteutlatande som svar pa remissen.

Norrmalms stadsdelsférvaltnings tjansteutlatande av den 28 februari 2005 &r
i huvudsak av féljande lydelse.

Att aldre manniskor utsatts for vald ar ett forhallandevis dolt problem. De &ldre saknar
kanske formaga att sjalv fora sin talan, anhoriga kan ha anledning att inte avsldja vad
som pagar och personal inom vard och omsorg kanske inte vet hur de ska hantera
detta. Vald mot aldre ar ett allvarligt samhéallsproblem som i storsta utstrackning drab-
bar kvinnor, men dven mén &r utsatta.

Operation Kvinnofrid, som dr en myndighetssamverkan i Stockholms 1&n, har som
mal att 6ka kunskapen om méans vald mot kvinnor i néra relationer samt motverka vald
mot kvinnor och barn. | samverkan deltar bl.a. polismyndigheten i Stockholms Ién,
lansstyrelsen, dklagarmyndigheten, kriminalvarden, landstinget och lanets kommuner.
Inom Norrmalms stadsdelsforvaltning finns en resursgrupp for kvinnofrid med repre-
sentanter fran olika avdelningar. | gruppens uppdrag ingdr att se 6ver rutiner och in-
ventera behov av utbildning inom forvaltningen for att pd basta satt kunna mota kvin-
nor som har utsatts for vald. For detta arbete har en lokal handlingsplan utarbetats.

Stadsdelsforvaltningen tycker att en undersokning angdende vald, hot om vald,
trakasserier, forsummelse och ekonomiska oegentligheter bland &ldre skulle kunna
utgora ett bra underlag for arbete och utveckling inom omradet. Stadsdelsforvaltningen
stodjer darmed Eva Samuelssons (kd) och Desirée Pethrus (kd) forslag om att kom-
munstyrelsen ska fa i uppdrag att genomféra en undersokning angaende vald mot
aldre. Stadsdelsforvaltningen vill dock betona vikten av att undersékningen ska utgora
ett underlag for arbete och utveckling och inte bara bli en studie inom omradet. Vidare
vill stadsdelsforvaltningen framhéva att det ar viktigt att analyser gors saval pa over-
gripande niva som pa stadsdelsndamndsniva. Detta da frekvensen av olika typer av vald
kan variera mellan stadsdelsnamnderna beroende pd exempelvis socioekonomiska
faktorer.

Slutligen forutsatter stadsdelsforvaltningen att Eva Samuelssons (kd) och Desirée
Pethrus (kd) forslag till undersokning ocksd omfattar dldre man, aven om rubriken for
motionen ar "Motion om vald mot aldre kvinnor”.



Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning beslot den 8 april 2005 att fore-
sla kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta féljande.

Att aldreomsorgsberedningens kansli utreder vilka stadsdelar som har lokala hand-
lingsplaner och sékerhetsforeskrifter for hur anstéllda ska agera nér éaldre utsétts for
Overgrepp.

Motionarerna lyfter en angeldgen frdga om att undersoka i vilken utstrackning
aldre utsatts for vald. Vald och évergrepp kan drabba &ldre pa olika satt, det kan hand-
la om Gvergrepp fran personal, anhoriga eller andra i den &dldres omgivning. | det nya
forslaget till aldreomsorgsplan uppmanas samtliga stadsdelar att ta fram handlingspla-
ner och rutiner fér hur personalen ska agera.

Fragorna har redan uppmarksammats och ett arbete pagar med att ta fram hand-
lingsplaner och utbildning till personal inom &ldreomsorgen. Det & mycket viktigt att
det finns lokala handlingsplaner och av det skalet far aldreomsorgsberedningens kansli
i uppdrag att utreda i vilken utstrackning stadsdelarna har sadana planer och aterkom-
ma till beredningen.

Reservation anfordes av Ewa Samuelsson (kd), Margareta Bjork (m) och He-
len Jaderlund Eckardt (fp), bilaga 1.

Kommunstyrelsens pensionarsrad beslét den 31 mars 2005 att tillstyrka
stadsledningskontorets forslag till beslut.



Bilaga 1
RESERVATIONER M M
Kommunstyrelsens aldreomsorgsberedning

Reservationen av Ewa Samuelsson (kd), Margareta Bjork (m) och Helen Ja-
derlund Eckardt (fp) ar av foljande lydelse.

Forslag till beslut
1. att tillstyrka motionen
2. att darutdver anfora féljande

Det finns ingen samlad kunskap i staden om i vilken utstrackning &ldre utsétts for vald,
hot, trakasserier och forsummelser. Detta ar en brist som bor atgardas. Att Stockholms
stad, som har méanga olika enheter som utférare av den kommunala dldreomsorgen, har
gemensam och samlad statistik ar mycket angelaget for att kunna folja och paverka
utvecklingen.

Avvikelser inom aldreomsorgen rapporteras enligt Lex Sarah och Lex Maria, eller
kan sparas som klagomal fran enskilda &ldre och deras anhoriga. Dessa avvikelser,
som kan utgora bade vald, hot och forsummelser, rapporteras till stadsdelsnamnderna,
men det finns ingen samlad statistik i staden.



Bilaga 2

(Z KOMMUNFULLMAKTIGE

.7 Motioner 2004:67

2004:67 Motion av Ewa Samuelsson och Désirée Pethrus
Engstrom (bada kd) om vald mot aldre kvinnor

I Goteborg har en undersdkning visat att var tionde kvinna som har hemtjanst
eller trygghetslarm har hotats och trakasserats. | undersokningen stalls fragor
om fysiskt, psykiskt och sexuellt vald men ocksa fragor som handlar om for-
summelser och ekonomiska oegentligheter..

Forsummelse kan vara att den &ldre inte far tillrackligt med mat eller otill-
racklig medicinering.

Bristande hjalp med hygienen &r ett annat exempel pa férsummelse som
frdmst drabbat kvinnor.

Mans vald mot aldre kvinnor och funktionshindrade har enligt undersok-
ningen inte lyfts fram tidigare. Det ar nagot som det finns valdigt lite kunskap
om.

Om vald, hot, trakasserier och forsummelser raknas samman hade, enligt
undersokningen, néstan var tredje kvinna drabbats.

Aven man rdkar illa ut, men de & mindre utsatta for direkt vald. Var femte
man anser sig ha varit utsatt for forsummelse jamfort med var sjatte kvinna.

En majoritet av dem som star for forsummelserna uppges vara personal
inom vard och omsorg, medan det ar narstaende eller utomstaende man som
svarar for vald och trakasserier.

Var fjortonde kvinna och var tjugonde man hade utsatts for ekonomiska
overgrepp. Hér var 40 procent av férévarna kvinnor.

Ekonomiska Gvergrepp kan exempelvis besta i att en dldre man eller kvinna
tvingats att sélja sitt hus eller &ndra sitt testamente.

Stockholm stad har en mycket stor verksamhet inom aldreomsorgen och det
vore naturligt att ocksa forhallandena i Stockholms stad undersoks. Det hand-
lar mycket om kunskap, att se, vaga fraga och vaga agera. Det &r viktigt for



personalen att veta vad man ska gora med det man far reda pa men ocksa veta
att man kan fa stéd nar man ar inne i manniskors mer privata och personliga
sfar.
| samband med understkningen gavs anstédllda inom hemtjansten en speci-
ell kvinnofridsutbildning.
Med anledning av ovanstaende foreslar vi kommunfullmaktige besluta
att ge kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora en undersékning
angaende vald mot dldre. Undersokningen bor ocksa inbegripa hot
om vald, trakasserier, forsummelser och ekonomiska oegentlighe-
ter.

Stockholm den 22 november 2004

Ewa Samuelsson Désirée Pethrus Engstrém



