Utldtande 2006:59 RVII (Dnr 329-5131/2005)

Riktlinjer for drendehanteringssystemet OL2 for folkols-
och tobakstillsynen

Hemstéllan frén socialtjinstnimnden

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande

1. Stadsdelsnimnderna ges i uppdrag att registrera uppgifter om for-
siljningsstéllen for folkdl och tobak m.m. i drendehanteringssyste-
met OL2.

2. Riktlinjer for anvdndandet av drendehanteringssystemet OL2 fast-
stdlls 1 enlighet med forslagen i detta utlatande, bilaga.

3. Socialtjdnstndmnden ska forvalta drendehanteringssystemet OL2.

4. Socialtjanstndmnden ska ansvara for kommunikation, uppfoljning
och revidering av riktlinjerna.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfor foljande.
Bakgrund

Socialtjanstndmnden har till kommunfullméiktige hemstéllt om att nya riktlin-
jer (bilaga) for drendehanteringssystemet OL2 godkinns. Enligt tobakslagen
ska en néringsidkare som tillhandahéller tobaksvaror for forsiljning till kon-
sumenter anmila forsdljningen hos den kommun dér forséljningen sker.
Kommunfullméktige beslutade 2001 att stadens tillsynsuppgifter nir det géller
folkdls- resp. tobaksforsdljningen utovas av stadsdelsndmnderna fr.o.m. ar
2002. Lansstyrelsen (regional tillsynsmyndighet enligt alkohollagen) begér
arligen in underlag fran kommunen som ror hanteringen av drenden enligt
alkohollagen och tobakslagen. Det finns idag dock ingen samlad bild av situa-
tionen nér det géller hanteringen av drenden enligt alkohol- och tobakslagen.



Arendehanteringssystemet OL2 #r ett systematiserat sitt att hantera #ren-
den, tillsynsfunktion och avgiftshantering vad géller folkols- och tobaksfor-
siljning. Ett gemensamt drendehanteringssystem i dessa fragor innebdr en
mojlighet att f4 en 6verblick for hela staden och att arbetet med tillsynen blir
likartad 1 Stockholm. Mojlighet skapas for att fa statistiska underlag péa bland
annat olika typer av beslut och antal forsdljningsstillen. For att detta ska fun-
gera krivs att samtliga stadsdelsforvaltningar anvinder systemet for inmatning
av grunduppgifter och beslut.

Mot denna bakgrund foreslér socialtjdnstndmnden att samtliga stadsdels-
forvaltningar ska anvinda sig av OL2 som &drendehanteringssystem och har
darfor utarbetat riktlinjer for detta.

Remisser

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret foreslar att stadsdelsndmnderna ska anvinda drende-
hanteringssystemet OL2 for folkols- och tobakstillsynen enligt socialtjanst-
ndmndens forslag.

Mina synpunkter

Folkdl &r ett av de mer betydande dryckesslagen i underérigas konsumtion av
alkohol. Aven om Stockholms stads drogvaneundersdkning for 4r 2004 visar
pa en minskning i konsumtionen av folkdl star folkolet fortfarande for en
knapp femtedel av det totala alkoholintaget hos elever i arskurs 9 och gymna-
siets &k 2. I stort sett all folkolsforsdljning sker i ndgon av de ca 1100 livsme-
delslokaler som har rétt att sélja folkol. Situationen for tobak é&r likartad, dér
tillgéngligheten for minderériga &r alldeles for hog.

Det dr mycket viktigt att staden utvecklar tillsyn och verktyg for att stévja
den illegala forsdljningen av folkdl och tobak. Stadsdelsndmnderna har ansva-
ret for tillsynen av de detaljister som salufor 61 och tobak. Socialtjanstndmn-
den har under en Overgangsperiod haft ansvaret for utbildning och stdd till
stadsdelarna och har dven varit behjélplig i de fall illegal forsdljning har gatt
vidare till domstol. I Stockholm é&r dock behovet av tillsyn mycket omfattande,
och aktuell statistik visar att antalet tillsynsbesok och provkop inte ticker detta
behov. Genom olika slag av provkdp har det ocksé visats att andelen minder-
ariga som tillats kopa folkol och tobak &r oacceptabelt hog. Staden har tagit
flera initiativ for att forbéttra situationen, bland annat genom ett utvecklat



samarbete med livsmedelsbranschen och polisen. Ytterligare atgirder ar dock
nodvindiga.

Mot bakgrund av detta ar det mycket glidjande att staden nu far tillgéng till
ett vél utvecklat drendehanteringssystem for folkols- och tobakstillsynen, som
ska vara till hjédlp och stdd for stadsdelarna. Det dr nddvéandigt att alla stads-
delsndmnder ansluter sig till systemet och rapporterar in grunduppgifter och
beslut. Det dr ocksé positivt att socialtjdnstndmnden kan behélla ett over-
gripande ansvar for att forvalta systemet och ansvara for kommunikation, upp-
foljning och revidering av de riktlinjer som reglerar anvindningen av OL2.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
1. Stadsdelsndmnderna ges i uppdrag att registrera uppgifter om forsilj-
ningsstédllen for folkoél och tobak m.m. i &drendehanteringssystemet
OL2.
2. Riktlinjer f6r anvindandet av drendehanteringssystemet OL2 faststélls
i enlighet med forslagen i detta utlatande, bilaga.
3. Socialtjdnstndmnden ska forvalta drendehanteringssystemet OL2.
4. Socialtjinstndmnden ska ansvara for kommunikation, uppf6ljning och
revidering av riktlinjerna.

Stockholm den 22 februari 2006

Pa kommunstyrelsens végnar:
ANNIKA BILLSTROM

Margareta Olofsson
Anette Otteborn



ARENDET

Socialtjanstndmnden har till kommunfullméktige hemstéllt om att nya riktlin-
jer (bilaga) for drendehanteringssystemet OL2 godkinns. Enligt tobakslagen
ska en niringsidkare som tillhandahaller tobaksvaror for forséljning till kon-
sumenter anméila forsédljningen hos den kommun dér forsdljningen sker.
Kommunfullméiktige beslutade 2001 att stadens tillsynsuppgifter nir det giller
folkols- resp. tobaksforsédljningen utdvas av stadsdelsnimnderna fr.o.m. ar
2002. Léansstyrelsen (regional tillsynsmyndighet enligt alkohollagen) begér
arligen in underlag frd&n kommunen som ror hanteringen av drenden enligt
alkohollagen och tobakslagen. Det finns idag dock ingen samlad bild av situa-
tionen nér det géller hanteringen av drenden enligt alkohol- och tobakslagen.

Arendehanteringssystemet OL2 #r ett systematiserat sitt att hantera éren-
den, tillsynsfunktion och avgiftshantering vad géller folkdls- och tobaksfor-
siljning. Ett gemensamt drendehanteringssystem i dessa fragor innebdr en
mojlighet att f4 en Gverblick for hela staden och att arbetet med tillsynen blir
likartad i Stockholm. Mgjlighet skapas for att fi statistiska underlag pa bland
annat olika typer av beslut och antal forséljningsstillen. For att detta ska fun-
gera krévs att samtliga stadsdelsforvaltningar anvénder systemet for inmatning
av grunduppgifter och beslut.

Mot denna bakgrund foreslér socialtjdnstndmnden att samtliga stadsdels-
forvaltningar ska anvénda sig av OL2 som &rendehanteringssystem och har
darfor utarbetat riktlinjer for detta.

Socialtjinstniimnden beslutade den 13 december 2005 att hemstdlla hos
kommunfullmiktige att godkénna riktlinjer for anvdndandet av drendehanter-
ingssystemet OL2 i stadsdelforvaltningarna vad det géller folkols- och tobaks-
tillsynen.

Socialtjinstforvaltningens tjinsteutlatande frén den 22 november 2005 &r i
huvudsak av foljande lydelse.

Forvaltningens synpunkter

Enligt alkohollagen och tobakslagen har kommunen en skyldighet att bedriva tillsyn
over detaljhandelsstdllen och serveringsstillen som forsdljer folkdl och/eller tobak.
Flera av de storsta kommunerna i Sverige har datastod for tillsyn och drendehantering.
For nirvarande har éver 50 kommuner i landet valt OL2 for att underlétta drendehan-
teringen.



For niarvarande finns inget enhetligt system i staden for registrering av uppgifter
kring forséljningsstéllena. For att utveckla och forbéttra tillsynsarbetet foreslar social-
tjanstforvaltningen att &ven Stockholms stad anvénder sig av OL2.

Till fordelar med systemet hor bl.a.:

e Magjlighet till enkel 6versikt 6ver detaljhandelsstidllen som siljer folkdl och/eller
e tobak.

e Forenklad drendehantering med stod av mallar for brev, tjénsteutlatanden.

e Hjilpmedel for att fa fram statistik som arligen begérs av lansstyrelsen.

e Magjlighet till planering och strukturering av tillsyn.

e Magjlighet att sortera deltaljhandelsstillen i kategorier som blir sdkbara.

e Magjlighet i systemet att hantera tillsynsavgiften.

En forutsittning for att systemet ska fungera &r att samtliga stadsdelsforvaltningar i
Stockholms stad anvénder systemet. Avvikelser fran detta medfor brister vid uppfolj-
ningen av stadens insatser nar det giller folkdls- och tobakstillsynen.

Socialtjanstforvaltningen foreslar mot bakgrund av ovanstdende att riktlinjer for
drendehanteringssystemet OL2 utfdrdas for anvindning av samtliga stadsdelsforvalt-
ningar.

REMISSER

Arendet om riktlinjer for drendehanteringssystemet OL2 har for synpunkter
remitterats till stadsledningskontoret.

Stadsledningskontorets yttrande av den 18 januari 2006 &r i huvudsak av
foljande lydelse.

Gdllande bestimmelser

Enligt alkohollagen (1994:1738) 5 kap. 6 § ska den som bedriver detaljhandel med 61
anmaéla verksamheten hos den kommun dér forséljningen sker. Enligt 8 kap. 1 § utovar
lansstyrelsen tillsyn inom lédnet. Den omedelbara tillsynen 6ver detaljhandel med 6l
utdvar kommunen och polismyndigheten. Enligt 2 § ska kommunen pa begéran av
nagon annan tillsynsmyndighet 1dmna de uppgifter som myndigheten behdver for sin
tillsyn.

Enligt tobakslagen (1993:581) 12 ¢ § ska en néringsidkare som tillhandahéller to-
baksvaror for forséljning till konsumenter anméila forséljningen hos den kommun dér
forséljningen sker. Den omedelbara tillsynen dver tobaksforsdljningen utvas enligt §
19 av den eller de nimnder som kommunfullméktige bestimmer. Lansstyrelsen utdvar
tillsyn inom lanet.



Kommunfullmiktige beslutade den 5 november resp. den 2 december 2001 att sta-
dens tillsynsuppgifter nir det géller folkdls- resp. tobaksforséljningen utdvas av stads-
delsndmnderna fr.o.m. ar 2002.

Personuppgiftslagen (1998:204) tillaimpas sa att varje nimnd &r personuppgiftsan-
svarig. Namnden kan utse ett personuppgiftsombud. Det betyder att varje ndmnd sva-
rar for att de uppgifter som registreras inte strider mot personuppgiftslagen.

Systembeskrivning
OL2 ér ett fristdende program for hantering av kommunernas tillsyn 6ver forséljning
av folkdl och tobak.

Grunden i OL2 é&r ett register over forsdljningsstéllen. For varje forséljningsstille
registreras uppgifter om adresser, telefon, dgare etc. For varje forsdljningsstille kan
man dirutdver 10pande registrera héndelser och dirigenom fa en oversiktlig historik
over vad som skett eller gjorts i anslutning till ett forséljningsstélle. Som en anpass-
ning till staden har systemet stdllts in for att hantera flera stadsdelar. Varje stadsdel
hanterar sin egen information skilt fran angrinsande stadsdelar. Centralt kan social-
tjanstforvaltningen sammanstilla information eller ta fram statistik fran mer &n en
stadsdel.

Databasen hanteras av en Microsoft SQL Server 2000. Som operativsystem kravs
Microsoft Windows NT4/2000/XP. OL2 innehéller ett internt behdrighetssystem som
styr tillgdngen till olika funktioner. Anvindare méste vara upplagda i systemet och
forsedda med 16senord.

Utvecklingskostnaderna for anpassningen till staden och dess stadsdelar uppgar till
203 000 kr. Engangskostnaden for inkdp av programlicenser till samtliga stadsdelar
uppgar till 174 860 kr. Till detta kommer arliga driftkostnader med ca 120 000 kr samt
99 650 kr i underhallsavgift. Socialtjdnstférvaltningen ser manga fordelar med pro-
grammet i tillsynsarbetet och har mot bakgrund av detta tagit pa sig utvecklingskost-
naden och programlicenserna for alla stadsdelar. Aven driftkostnaderna, ca 220 000 kr
betalas av socialtjanstforvaltningen under ar 2006. De kommer dérefter att fordelas pa
stadsdelsndmnderna.

Synpunkter och forslag

Driftkostnaderna for stadsdelarna forefaller 6verkomliga och kan sékert ge minst mot-
svarande besparingar i arbetstid for administration av tillsynen. Stadsdelarna kan dock
i allménhet inte tillgodogora sig en sddan besparing utan den kommer antagligen att
leda till kvalitetsforbattring i form av dkade insatser for information och tillsyn.

Enligt géllande bestimmelser om stadens styrdokument ska beslutas om vilken
nimnd som ansvarar for kommunikation, uppf6ljning och revidering av riktlinjerna.
Stadsledningskontoret foreslar att socialtjanstndmnden far detta ansvar for foreliggan-
de riktlinjer.



Bilaga
Riktlinjer for anvindning av drendehanteringssystemet OL2

Registrering

Varje stadsdelsforvaltning ska ldgga in sina grunduppgifter for stadsdelen
(adress, telefon o0.s.v.) Dessa uppgifter ligger sedan till grund fér mallar och
dokument.

Varje forsdljningsstille ska ldggas in i1 systemet. Av inmatningsformuléret
framgar vilka uppgifter som ska ldggas in. Uppgifterna beror forsiljningsstil-
let, 4garen och vad anmélan avser. Upphor ett forsdljningsstille ska detta mar-
keras. Tillkommer nya forsdljningsstéllen ska de nya uppgifterna laggas in.

Tillsynsdelen
I samband med att stadsdelsforvaltningarna gor tillsynsbesok péa forséljnings-
stéllena ska detta laggas in i systemet som en hindelse.

Hdindelser
Till varje forsdljningsstédlle knyts olika hidndelser. I OL2 finns ett register pa
olika héndelser som ska anvindas av stadsdelsférvaltningarna.



