Utldtande 2006:63 RVI (Dnr 016-1596/2005)

Inforande av I'T-stod for effektiv service med medborgare

i centrum
Motion av Kristina Axén Olin m.fl. (m) (2005:33)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande
Motion (2005:33) av Kristina Axén Olin m.fl. (m) anses besvarad
med vad foredragande borgarradet anfor.

Foredragande borgarriadet Teres Lindberg anfor foljande.
Motionen

I motionen 2005:33 hévdas att IT-satsningar inom offentlig sektor alltfor
mycket fokuserats pd myndigheternas behov och 6nskemél snarare &n med-
borgarnas. Med utgangspunkt frén malsattningen att Stockholm senast &r 2010
frén IT-synpunkt skall vara Europas mest anvéndarvénliga och informations-
tekniskt tillgingliga stad vill motionérerna initiera ett flerarigt projekt kallat
”Den Oppna staden”, som syftar till att utveckla nya tjanster, 6kad insyn och
forbéttrad service for medborgarna genom moderna anvindarvinliga IT-
16sningar. Genom www.stockholm.se skall medborgare, brukare och foretaga-
re ha tillgéng till Europas bésta portal for servicetjinster och information.

Remisser

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, konsument-
ndmnden, kulturnimnden och stadsdelsnimnderna Rinkeby, Ostermalm och
Hégersten.



Stadsledningskontoret anser att stadens verksamhetsutveckling syftar i flera
avseenden till att nd mal som 1 allt visentligt 6verensstimmer med motionens
vision om den &ppna staden.

Konsumentndmnden stiller sig bakom forvaltningens uppfattning att det i
nuldget inte foreligger nagot behov av att initiera och driva ett nytt IT projekt
utifran det forslag motionérerna lagt.

Kulturndmnden stiller sig bakom kulturférvaltningens uppfattning att sta-
den med hjdlp av ny teknik och medborgarfokus kan forbéattra servicen till
medborgare, besokare och foretag, samt Oka insynen och delaktigheten i
Stockholms stads verksamheter. Visionen om en &ppen och mer tillgdnglig
stad kriaver en kraftsamling for att forverkligas.

Kulturndmnden 6verlamnade stadsarkivets tjdnsteutlatande.

Rinkeby stadsdelsndmnd stiller sig bakom forvaltningens uppfattning att en
fortsatt utveckling av IT-stdd for medborgarna &r nodvéndigt och mycket posi-
tivt. Internet dr for manga ett relativt enkelt medium att anvianda och ger moj-
ligheter till 6kad information om stadens service.

Ostermalms stadsdelsnimnd Overlimnar forvaltningens tjinsteutlitande
vari instdmdes 1 motiondrernas 6nskan och vill se att stadens nuvarande sats-
ningar inom omradet redan inom ndgot ar kommer att betydligt forbattra bade
tillgénglighet och mdjligheterna till en flexibel s k tjdnsteportal dir varje med-
borgare kan fa individuellt anpassad information. Forvaltningen anser att det
krévs tydliga riktlinjer och en tydlig projektledning for att na malet.

Hdigerstens stadsdelsndmnd 6verlamnar forvaltningens tjénsteutlatande vari
anfores att modern IT-teknik okar medborgarnas mojligheter att utfora fler
tjénster, att f4 6kad insyn och forbittrad service via webbplatsen. Forvaltning-
en ser positivt pA motionens forslag att utveckla IT-stodet.

Forvaltningen anser att den nya tekniska infrastrukturen kommer att gora
det mgjligt att infora fler e-tjénster, gora webbplatsen mer anviandarvénlig och
tillgénglig och ddrmed motsvara de krav pa forbattringar som framfors i mo-
tionen.

Mina synpunkter

Jag vill forst framhélla att IT inte skall ses som en verksambhet i sig utan skall
vara ett instrument till stod for utveckling av servicen till stadens medborgare.
Informationstekniken (IT) dominerar numera i teknikutvecklingen. Detta
stéller kravet pa en samordnad och ansvarsfullt forvaltande politik fér informa-
tionssamhallet. Det dvergripande IT-politiska malet &r att Sverige skall vara ett
hallbart informationssamhélle for alla. Inom samtliga politikomraden bidrar IT



till okad effektivitet och kvalitet och IT-politiken griper in i alltfler samhalls-
omraden och blir en politik for och i takt med samhillsférdndringen med beto-
ning av den nytta I'T ger pa en méngd olika omraden. Den enskilde medborga-
ren forvintar sig att den offentliga forvaltningen ska svara mot det dvriga
samhdllets tillgdnglighet, interaktion och samverkan. Servicenivan skall vara
minst lika hog som i den privata tjdnsteproduktionen. Vi star hir infér en stor
utmaning genom de forviantningar som medborgarna har gentemot samhéllets
service. Sverige ligger 4ven mycket langt framme nir det handlar om utnytt-
jandet av den offentliga forvaltningens e-tjdnster. Vi &r ibland de frimsta nér
det giller bredden i utbudet och hur pass avancerade dessa tjanster r. Anvén-
dandet av datorer och elektronisk information ar utbrett i Sverige och vi hor till
de lander vars befolkning utnyttjar Internet mest och Internet blir for allt fler
det huvudsakliga séttet att hamta och ldmna information. Takten i utvecklings-
arbetet maste hallas uppe da utvecklingspotentialen fortfarande ar betydande.

De statliga malsittningarna har sammanfattats 1 begreppet 24-
timmarsmyndigheten. Denna innebdr att tillgdngen till service skall vara obe-
roende av tid och plats. Kontakter med myndigheterna skall goras enklare och
servicen skall forbéttras.

I den nyligen lagda propositionen ”Fran IT-politik for samhallet till politik
for IT-samhéllet” (prop. 2004/05:175) vill regeringen uppna att medborgare
och foretag fullt ut skall kunna ta del av tjdnsterna och nyttan med IT. I propo-
sitionen noteras dock att utvecklingstakten varit 1&g under senaste tiden bero-
ende pa okad komplexitet och kraven pa e-tjdnsternas underliggande struktu-
rer. En atgird sigs vara att formulera mitbara och tidsatta mal for den fortsatta
utvecklingen med betoning av IT:s mdjligheter att forbéttra ménniskors vardag
och livskvalitet. Motionens krav ligger vél i linje med denna malséttning. En
annan atgird for snabbare och effektivare administrativ utveckling ér tillkoms-
ten av det nya verket for forvaltningsutveckling, vilket skall frimja anvind-
ningen av informationsteknik samt samverkan mellan staten och kommunerna
pa detta omrade. Anvéndnings- och nyttoperspektivet sitts i forgrunden i en
redan vél utbyggd teknisk infrastruktur. Inom EU skall handlingsplanen eEu-
ropa 2005 driva pa utvecklingen mot ett informationssamhille for alla. I pro-
positionen markeras statens ansvar for att myndigheter, kommuner och lands-
ting erbjuder offentliga e-tjanster till alla medborgare utifran det tidigare fast-
lagda maélet att ”Sverige skall vara ett informationssamhélle for alla.”

Under det overgripande mélet att Sverige skall vara ett hallbart informa-
tionssamhille for alla uppstills nu delmalen kvalitet, hallbar tillvaxt samt till-
ganglighet och sdkerhet. Stockholm har hunnit l&ngt i IT-utvecklingen. Av
stort intresse i propositionen dr darfor att sirskild uppmérksamhet dgnas sam-



verkan inom IT-omréadet. Det nuvarande IT-stédet 1 stat, kommun och lands-
ting har 1 stor utstrackning utvecklats av lokala och regionala aktorer och inom
de statliga myndigheterna var for sig. Saledes har landsting och kommuner,
sammanlagt 310 huvudmaén, i stor utstrickning utvecklat egna angreppssitt,
vilket motverkar de effektivitetsvinster som en samordnad IT-utveckling med
anvandarfokus kan skapa. For att forbdttra samordningen vill regeringen klar-
lagga forutsittningarna for en gemensam infrastruktur inom den offentliga
sektorn med gemensamma plattformar i férhéllande till medborgarna. Staden
bor enligt min mening ansluta sig till detta synsitt. Den s. k. sambruksplatt-
formen med kommuner i samverkan om utveckling av e-tjdnster har visat pa
goda resultat och projektet E-samverkan visar pa vikten av tvarsektoriellt sam-
arbete.

Stadens e-strategi (utl. 2001:24) var framsynt och géller centrala delar som
tjanster till medborgarna, e-demokrati, styrning och ledning, e-struktur m.m.

Aktuell uppf6ljning av e-strategin visar att endast en tredjedel av fackfor-
valtningarna och en fjardedel av stadsdelsforvaltningarna antagit en dokumen-
terad lokal e-strategi enligt uppdrag i stadens e-strategi.

Anvindningen av IT inom offentlig sektor dr omfattande och utvecklas
standigt. Stockholms kommunala f6érvaltningar ligger ganska langt fram i att
utveckla sina verksamhetssystem och tillimpningar. Samtidigt finns det stora
variationer mellan olika forvaltningsenheter. Detta motiverar att det tillskapas
en gemensam utvecklingsmodell som grund for samordning och prioritering av
stadens IT-insatser. En sddan utvecklingsmodell &r under framtagande. En
koppling till IT-utvecklingen inom savél statlig som kommunal sektor blir
dérmed ett naturligt inslag. Detta dkar snabbheten i genomforandet och bor
vara kostnadseffektivt.

I den informationstekniska plattformen (utl. 2005:29) lades en fortsatt
grund for stadens e-tjanster. Sarskilt betonades vikten av gemensamma riktlin-
jer, standarder och losningar for ligre kostnader och en effektivare IT-
anvéndning. Samverkansperspektivet med andra kommuner poingterades.

Besparingarna &r betydande. Plattformen och ett nytt intranit ska pa sikt
skapa forutsittningar for den sammanhéllna e-forvaltning staden vill ha. Det
nya intrandtet kommer att omfatta bade stadsdvergripande och lokalt innehall
och bidrar till bl.a. effektivare verksamhet. En sérskild tjansteportal kommer
att integreras i stockholm.se. Den blir ett sasmmanhallande koncept for allt som
ror service och tjanster pa stadens webbplats och ska utformas utifrdn medbor-
garnas behov och krav. Hir kommer bade information och digitala tjdnster att
presenteras tillsammans.



Strategi for IT i skolan r ett annat aktuellt dokument med hogt stillda am-
bitioner for IT-utvecklingen i skolan. Inom ramen IT f6r alla ryms ménga in-
tressanta projekt och i budgeten for 2006 lyfts IT fram som ett instrument 1
demokratins tjanst.

Ménga andra intressanta projekt dr pd gang. Inom Hésselby- Villingby
pagar t.ex. inom e-centret ett pilotforsok med mojlighet till bevakning av
ndmndsammantrdden och vissa tjinster. Inom arena for digitala tjanster &r
tanken att gora det lattare for mindre fOretag att leverera servicetjinster. Efter
avrop far vi fran arsskiftet tillgang till e-id, vilket efterlyses i motionen.

Inom stadens utvecklingsforum samordnas investeringar pa IT-omradet och
IT-forum i lénet &r en arena for regional samordning. Jag vill alltsé notera att
Stockholm ligger langt framme i utvecklingen av IT som ett anvandbart in-
strument pa manga omraden. Mycket aterstar dock att géra innan vi fullt ut nar
upp till statliga och vara egna ambitioner. I motionen tas upp flera fragor av
olika karaktir utifrdn en malsattning att staden senast ar 2010 skall vara Euro-
pas mest anvdndarvinliga och informationstekniskt tillgdngliga stad. Detta
ansluter vil till vad som sédgs i drendet om den informationstekniska plattfor-
men att staden skall vara Europas bésta pa att anvianda IT for att forbattra for
medborgarna. Denna samsyn ger goda forutsittningar for ett fortsatt breddat
och fordjupat arbete for att utveckla IT-instrumentet i medborgarnas tjanst. Vi
maéste dock notera att staden pa egen hand inte kan g iland med att utveckla
specifika 10sningar pa varje enskilt omrade. Darfor bor enligt min mening ett
systematiserat samarbete sokas med andra kommuner och statliga organ for att
snabbare fa fram anvédndarvénliga och kostnadseftektiva 16sningar med kon-
kreta tidsangivelser och prioriteringar. Vi kdnner ocksa till att det pagar manga
intressanta utvecklingsprojekt i utlandet. En huvudpunkt &r att servicesystemen
alltid skall utga fran medborgarnas behov och en konkret nyttovérdering. En
annan ir att betona vikten av standardisering och enhetliga 10sningar genom
hela vér forvaltningsstruktur, vilket dr kostnadseffektivt. Det géller ocksé att
bygga upp incitament for en 6kad IT-anviandning pa sddant sitt att debite-
ringsprinciper och kostnadsfordelning inte verkar himmande. Detta liksom
den snabba tekniska utvecklingen och mycket annat aktualiserar enligt min
mening en uppdatering av stadens e-strategi fran 2001 utifrdn den utvérdering
som gjorts. Det &r vidare av stort virde att vi far fram s.k. IT-bokslut med
kostnader och jaimforelser med andra kommuner enligt benchmarkingprinci-
per. Jag vill ocksa framhalla vikten av att vi far fram ett informationstekniskt
ramverk for att f4 en heltdckande bild 6ver och modell av stadens verksamhe-
ter. Forst ddrmed kan vi fa fram hallpunkter for rittvisande jaimforelser med
andra kommuner, exempelvis Nacka kommun, som &beropas i motionen. Des-



sa fragor samt stadens kontaktytor gentemot den statliga nyutvecklingen pa IT-
omradet enligt propositionen bor [Ampligen 6vervégas inom stadens IT-rad.
Motionen torde harmed kunna anses besvarad.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Kristina Axén Olin, Sten Nordin och
Mikael Séderlund (alla m) enligt f6ljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta att
1. bifalla motionen
2. darutdver anfora foljande.

Fordragande borgarrads synpunkter andas hégloshet och oskdrpa. Det blir som det blir,
tycks vara majoritetens instéllning till IT-utvecklingen i staden. Stockholm som har
osedvanligt goda forutséttningar att leda utvecklingen nér det géller att anvanda IT
som ett betydande instrument i den kommunala servicen till medborgarna skall enligt
den styrande vénstermajoriteten inte sikta hogt och 1dngsiktigt i dessa fragor.

Det ér trakigt att vénstermajoriteten inte har hdgre ambitioner kring IT-frdgorna
och att det forhéller sig pa det viset &r uppenbart nér ett flertal satsningar bara har
blivit halvmesyrer. Intresset for dessa vitiga fragor fran stadens ledning &r inte overty-
gande.

Det finns goda forutsittningar att bygga olika system pa nétet som underléttar for
medborgarna nar det giller exempelvis barnomsorg, tillstindsdrenden och mycket
annat. Ur ett demokratiskt perspektiv kan insyn och delaktighet 6ka. Vi &dr dvertygade
om att de forslag som aterfinns i motionen kring en utdkad satsning péd service via
nétlosningar skulle vara utvecklande for Stockholm. Projektet ”Den 6ppna staden” ar
en angeldgen framtidsvision.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2005:33) av Kristina Axén Olin m.fl. (m) anses besvarad med
vad foredragande borgarrddet anfor.

Stockholm den 22 februari 2006

Pa kommunstyrelsens vignar:
ANNIKA BILLSTROM
Teres Lindberg
Anette Otteborn



Reservation anfordes av Sten Nordin, Mikael Soderlund och Kristina Alven-
dal (alla m), Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (bada fp) och Ewa Samu-
elsson (kd) med hanvisning till reservationen av (m) i borgarrddsberedningen.



ARENDET

I motionen hivdas att IT-satsningar inom offentlig sektor alltfor mycket foku-
serats pa myndigheternas behov och 6nskemal snarare &n medborgarnas. Med
utgangspunkt fran malséttningen att Stockholm senast ar 2010 fran IT-
synpunkt skall vara Europas mest anvindarvinliga och informationstekniskt
tillgdngliga stad vill motiondrerna initiera ett flerarigt projekt kallat ”Den
Oppna staden”, som syftar till att utveckla nya tjanster, 6kad insyn och forbatt-
rad service for medborgarna genom moderna anvindarvénliga IT-16sningar.

Genom www.stockholm.se skall medborgare, brukare och foretagare ha
tillgang till Europas bista portal for servicetjanster och information.

REMISSER

Arendet har for synpunkter remitterats till stadsledningskontoret, konsument-
ndmnden, kulturnimnden samt Rinkeby, Ostermalms och Higerstens stads-
delsndmnder.

Stadsledningskontorets tjansteutlaitande 2 september 2005 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret sympatiserar med motionérernas vision om “Den &ppna staden”
och de konkreta forslag till insatser for en bra anvindning av informationstekniken
vilka framfors i motionen.

Staden genomfor och har genomfort en rad insatser for att nd mal som i allt védsent-
ligt 6verensstimmer med motionens vision om den Oppna staden. Stadens verksam-
hetsutveckling syftar i flera avseenden till att nd mal som i allt vésentligt Gverens-
stimmer med motionens vision om den 6ppna staden. Anvéndningen av informations-
teknik i staden syftar i sin tur till att stirka verksamhetsutvecklingen och i vissa fall
mojliggora den. Inom flera omradden har det senare stor betydelse — det géller inte
minst omradet for e-tjanster och e-forvaltning. Kommunfullmiktiges beslut varen
2005 rorande stadens informationstekniska plattform stirker forutsittningarna for
proaktiva atgérder i denna riktning. Det rdder ocksa en bred dverensstimmelse inom
staden om vigen framat, bland annat uttryckt i stadens e-strategi. Det omfattande upp-
handlingsarbete inom IT-omradet som péagar for ndrvarande har i upphandlingsunder-
laget ytterligare fortydligat riktningen for stadens anvindning av informationstekni-
ken. Aktuella insatser &r bla. plattform for sammanhéngande e-forvaltning, samlade
insatser for e-tjansteutveckling, ID-portalen, stadens drifts- och utvecklingsmiljo, LIS
— stod for beslutsfattare, genomférande av ITP, GIS som stod for en samlad redovis-
ning av planeringsinformation, Kontakt center, e-Arkivet samt samverkan med stat,
landsting och kommuner.



Konsumentndmnden beslot 30 augusti 2005 med godkénnande overlamna
foreliggande remissyttrande till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Sofia Arkelsten (m) och Therese Wallgvister (fp) med
hinvisning till (m) yrkande, bilaga 1.

Konsumentforvaltningens tjansteutlatande 18 augusti 2005 har i huvudsak
foljande lydelse.

Konsumentforvaltningen delar uppfattningen att det ar bra att modern informations-
teknik anvénds for att forbattra service och tjdnster, men forvaltningen anser att det
inom Stockholm stad redan bedrivs ett arbete i syfte att nd de medborgarinriktade
moderna IT-16sningar som motionédrerna efterlyser. Darfor ser vi inte behov av att
inrdtta ett sdrskilt projekt. Vi delar uppfattningen att Stockholms stad ska fortsétta
forbattra for invanarna att fa information och tjénster via Internet och instdmmer i att
utmaningarna for att bli en 24-timmarsmyndighet ar stora. Genom ett nytt gemensamt
webbverktyg bor Stockholms stad ha goda mdjligheter att na dit. En grundférutsatt-
ning for att kunna erbjuda e-tjénster ar ett modernt IT-stod. Konsumentforvaltningen
ansluter sig till uppfattningen att fokus bor ligga pd medborgarens behov istillet for
myndighetens. Vi forutsdtter att det &r medborgarperspektivet och anviandarbehovet
snarare dn tekniska mgjligheter som kommer att vara styrande ndr moderna IT-
16sningar utvecklas i staden framdver. Det bedrivs en rad olika projekt i syfte att na de
medborgarinriktade moderna IT-l6sningarna som motiondrerna efterlyser. Viss ut-
veckling borde ocksa kunna ske i samverkan med andra kommuner, landsting och
statliga myndigheter.

Kulturnimnden beslt 30 augusti 2005 6verlamna och aberopa kulturforvalt-
ningens tjansteutlatande.

Kulturférvaltningens tjansteutlatande 18 augusti 2005 har i huvudsak foljan-
de lydelse.

Kulturforvaltningen delar i allt vésentligt motiondrernas uppfattning att Stockholms
stad med hjdlp av ny teknik och medborgarfokus kan forbéttra servicen till medborga-
re, besokare och foretag, samt 6ka insynen och delaktigheten i Stockholms stads verk-
samheter. Forvaltningen delar ocksa uppfattningen att visionen om en 6ppen och mer
tillgénglig stad kraver en kraftsamling for att forverkligas. Det bor dock erinras om att
en rad atgérder pé senare ar redan dr vidtagna for att 6ka effektiviteten i stadens servi-
ce med medborgaren i fokus.



Konkreta exempel ar tex.: mjukvaruplattformen och skolportalen. Kulturforvaltningen
vill framhalla vikten av att utformningen av overgripande IT-stodsystem sker i néra
samarbete med stadens forvaltningar och bolag. Det ar ocksé viktigt att kostnadsupp-
skattningen omfattar anpassningar och integrationer med eventuella forvaltningsspeci-
fika system (exvis. bibliotekssystem, bokningssystem, drendehanteringssystem och
elevhanteringssystem).

Kulturforvaltningen har redan tagit flera steg for att forbéttra servicen med hjélp av
informationsteknik genom tex. att alla webbplatser har, eller haller pa att, omstrukture-
ras i avseende att gora det s& enkelt som mdjligt for brukaren att finna det som efter-
soks.

Lan, omlan och reservation av bocker kan goras pd Stadsbibliotekets webbplats.

Kulturnimnden beslot 30 augusti 2005 overlamna Stadsarkivets tjansteutla-
tande.

Stadsarkivets tjinsteutlatande 17 augusti 2005 har i huvudsak f6ljande lydel-
se.

Stadsarkivet ser positivt pa intentionerna i motiondrernas forslag. De ligger vil i linje
med redan tagna strategidokument. Det utvecklingsarbete som krivs for att realisera
intentionerna i motionen forutsitter samordnade insatser over forvaltnings- och bo-
lagsgrianserna. Det behdvs en sammanhallen informationsarkitektur for att forverkli-
gandet av den vision som motiondrerna uttrycker. Informationsforsérjningen ar av
strategisk betydelse for stadens verksamheter och for kontakter och kommunikation
med medborgare och foretag i staden. Detta forutsitter en vil fungerande organisation
med ansvar for arbetet med och samordning av informationsarkitekturen.

Gemensamma riktlinjer inom informationsarkitekturen behdvs som en viktig del i
arbetet att sikra ett langsiktigt bevarande av och tillhandahallande av den information
som skapas. Gemensamma plattformar for drendehantering, dokumenthantering, e-
post mm, ger forutséttningar for rationella gemensamma digitala arkivlosningar for
stadens forvaltningar och bolag. Gemensamma format underlittar den digitala arkiv-
hanteringen och tillhandahallandet.

Att genomfora de foreslagna atgirderna kostar och det ar viktigt att finansierings-
frdgorna klaras ut innan man gar vidare.

Stadsarkivet anser saledes att det finns ett behov av centraliserad samordning kring
vissa omraden i stadens IT-anvidndande. Detta innebar inte att man ska efterstrdva en
detaljstyrning eller i onddan begridnsa verksamheternas mojligheter att bygga IT-
16sningar utifrén egna behov och resurser. Stadsarkivet menar dock att ett effektivare
och vidgat nyttjande av stadens tjénster i kontakterna med medborgare och foretag
forutsitter att stadens verksamheter sluter upp runt vissa standarder och anpassar sig
till en gemensam informationstruktur.



Stadsarkivet menar ocksa att det behovs ett organ med mandat att fatta beslut om
gemensamma standarder, gemensamma plattformar osv. for staden. Inom statsforvalt-
ningen har insikten om behovet av en for forvaltningen gemensam informationsstruk-
tur lett till inrdttandet av en ny myndighet. E-ndmnden (Ndmnden for elektronisk for-
valtning) har av regeringen givits i uppdrag att i foreskrifter och allménna rad skapa en
for den statliga forvaltningen minsta gemensamma nadmnare vad géller format och
strukturfragor.

Att etablera en fast organisation for hantering av informationsarkitekturen i staden
anser stadsarkivet vara av storsta betydelse for att lyckas med de intentioner som savél
motiondrerna som stadens gillande E-strategi ger uttryck for. Arbetet med informa-
tionsarkitektur méste ha ett langre tidsperspektiv dn vad som é&r aktuellt for att hantera
tekniker med relativt begriansad livslangd och bor ses i ett sammanhang for sig.

Rinkeby stadsdelsnimnd har 25 augusti 2005 godként forvaltningens tjans-
teutlatande.

Rinkeby stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande 3 augusti 2005 har f6ljande
lydelse i huvudsak.

Forvaltningen anser att ett fortsatt utveckling av IT-stod for medborgarna ar nddvén-
digt och mycket positivt. Internet dr for manga ett relativt enkelt medium att anvinda
och ger mdjligheter till 6kad till information om stadens service. Alla har dock &nnu
inte tillgang till internet och en satsning bor goéras pa information for medborgarna om
de befintliga mojligheterna dels till att utnyttja publika datorer och dels hur man nér
staden via Internet for den ovane anvindaren. I Rinkeby finns idag sedan lédnge publi-
ka datorer bade pa biblioteket och medborgarkontoret, vilka anvénds intensivt och
vilka har en avsevird betydelse for Rinkebybor som ej har sa stor datorvana och heller
inte tillgang till Internet hemma.

Det vore ocksd mycket vardefullt om internetinformationen kan utvecklas, sé att
brukarna ldttare kan komma &t kommunens tjdnster och information och se och f6lja
beslut.

Ostermalms stadsdelsnimnd har 29 juni 2005 &verlimnat forvaltningens
tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av Helena Bonnier m.fl. (m), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande 29 juni 2005 4r av i hu-
vudsak foljande lydelse.



Forvaltningen instimmer i motiondrernas onskan och ser att stadens nuvarande sats-
ningar inom omrédet redan inom nagot &r kommer att betydligt forbattra bade tillgang-
lighet och mojligheterna till en flexibel s k tjansteportal dér varje medborgare kan fa
individuellt anpassad information. Forvaltningen anser att det krévs tydliga riktlinjer
och en tydlig projektledning for att nd malet.

Stockholms stad har upphandlat ett gemensamt CM-verktyg (Content Manage-
ment), som visentlig kommer att underldtta publicering av information pd Internet,
samt underldtta samarbetet mellan forvaltningarna. Den nya tjdnsteportalen syftar till
att skapa foOrutsdttningar for att inom stockholm.se ska uppnd visionen om 24-
timmarsmyndigheten. Portalen ger medborgaren 6kad kontroll dver sina drenden och
battre insyn i stadens verksamhet genom enkelhet, effektivitet och 6ppenhet — béde
externt och internt.

Forvaltningen ser ett behov av tydliga riktlinjer i detta projekt och att det finns en
samordnande funktion da stadsledningskontorets tidigare IT-avdelning efter omorgani-
sationen finns fordelad pa tre avdelningar. Projektet med tjénsteportalen har initierats
och leds av ytterligare en annan av delning: kommunikationsavdelningen och i dagsla-
get uppfattar forvaltningen ett behov av samordning for att stadens olika verksamhets-
system ska mota medborgarnas behov i den nya tjansteportalen.

Hiigerstens stadsdelsndmnd har 25 september 2005 godként forvaltningens
tjénsteutlatande.

Reservation anfordes av Margareta Cederfelt m.fl. (m), bilaga 1.

Higerstens stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande 24 augusti 2005 &r av i
huvudsak foljande lydelse.

Genom modern IT-teknik 6kar medborgarnas mojligheter att utfora fler tjénster, att fa
okad insyn och forbittrad service via webbplatsen. Higerstens stadsdelsforvaltning
anser att stadens satsningar pa en ny teknisk infrastruktur fér webbplats och intranét
samt en sammanhallen e-forvaltning kommer att forbéttra tillgénglighet och service,
utveckla nya tjanster samt vara mer anvindarvénlig och dirmed tillgodose de dnskade
forbattringar som beskrivs 1 motionen. Forvaltningen ser positivt pa motionens forslag
att utveckla IT-stodet.

Forvaltningen anser att den nya tekniska infrastrukturen kommer att gora det moj-
ligt att infora fler e-tjdnster, gora webbplatsen mer anviandarvanlig och tillgdnglig och
ddarmed motsvara de krav pé forbattringar som framfors i motionen.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.
Konsumentnimnden

Reservation anfordes av Sofia Arkelsten (m) och Therese Wallgvister (fp)
enligt foljande.

att som svar pa remissen tillstyrka motionen samt
att darutover anfora

Vi anser att en fortsatt utveckling av IT-stod for medborgarna &r ndédvindigt och
mycket positivt. Stockholms lén har ldnge haft en framskjuten position inom IT-
omrédet. Vi ser det darfor som sérskilt angeldget att A&ven Stockholm stad arbetar vida-
re med IT ur ett medborgarperspektiv. Ett flerdrigt projekt "Den 6ppna staden” med
syftet att utveckla nya tjanster, 6kad insyn och forbéattrad service for medborgarna
genom moderna anvindarvinliga IT-16sningar bor dirfor genomforas. Aven malsitt-
ningen att senast ar 2010 vara Europas mest anvéndarvénliga och informationstekniskt
tillgéngliga stad bor antas.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Helena Bonnier m.fl. (m) med hidnvisning till yrkande
enligt foljande.

att som svar pa remissen yrka bifall till motionen samt
att darutover anfora

Vi anser att en fortsatt utveckling av IT-stdd fér medborgarna &r

nddvindigt och mycket positivt. Stockholms lén har ldnge haft en framskjuten position
inom IT-omrédet. Vi ser det déarfor som sérskilt angeldget att dven Stockholm stad
arbetar vidare med IT ur ett medborgarperspektiv. Ett flerarigt projekt ”Den 6ppna
staden” med syftet att utveckla nya tjanster, 6kad insyn och forbéttrad service for med-
borgarna genom moderna anvindarvinliga IT-16sningar bor dirfor genomforas. Aven
malséttningen att senast &r 2010 vara Europas mest anvéndarvénliga och informations-
tekniskt tillgéngliga stad bor antas.



Hiigerstens stadsdelsnimnd

Reservation anférdes av Margareta Cederfelt m.fl. (m) med hinvisning till
yrkande enligt foljande.

Hégerstens stadsdelsndmnd beslutar att i sitt remissyttrande uttala att motionen
skall bifallas samt darutdver uttala:

Hégerstens stadsdelsndmnd anser att en fortsatt utveckling av IT-stdd for medborgarna
ar ndodvéndigt och mycket positivt. Stockholms ldn har ldnge haft en framskjuten posi-
tion inom IT-omrédet. Vi ser det darfor som sarskilt angeldget att &ven Stockholms
stad arbetar vidare med IT ur ett medborgarperspektiv. Ett flerarigt projekt ”Den &pp-
na staden” med syftet att utveckla nya tjénster, 6kad insyn och forbéttrad service for
medborgarna genom moderna anvandarvianliga IT-16sningar bor dérfér genomforas.

Aven mélsittningen att senast ar 2010 vara Europas mest anviindarvinliga och
informationstekniskt tillgéngliga stad bor antas.



Bilaga 2

fz KOMMUNFULLMAKTIGE

”  Motioner 2005:33

2005:33 Motion av Kristina Axén Olin m.fl. (m) om inf6-
rande av IT-stod for effektiv service med medbor-

garen i centrum
Dnr 016-1596/2005

Pa alltfler omraden medfor ny teknik forbattrade mojligheter for enskilda
manniskor att kommunicera, soka information samt handla varor och tjanster.
Stockholm har ldnge legat langt fram i denna utveckling, inte minst tack vare
stadens manga sma och stora foretag inom IT och Telecom.

Dessvirre har Stockholms stad inte kommit riktigt lika langt. Visst har det,
inte minst under den féregaende mandatperioden, tagit ménga viktiga steg for
att forbéttra kommuninvénares och brukares mdjligheter att sdka information
och tjanster via t.ex. Internet. Men samtidigt har tekniken fortsatt utvecklas
och andra kommuner har kommit langre &n vad Stockholms stad har. Det ar
uppenbart att Stockholms stad dr langt ifran ledande nér det géller att anvdnda
modern informationsteknik for att underldtta medborgarnas mdjligheter till
forbattrad service och dkad insyn i gemensamma angeldgenheter.

Flera av stadens egna satsningar har heller inte blivit vad som var ténkt. Till
exempel viljer manga av de tilltinkta anvdndarna av Paraplyssystemet att helt
enkelt inte arbeta detta verktyg pa grund av de ménga problemen. Bistandsbe-
domande socialsekreterare saknar ddrmed ett snabbt och enkelt sétt att under-
sOka utbudet av verksamheter i staden.

Inom barnomsorgen véxer kderna samtidigt som hundratals foréldrar inte
tycker att de far den information som de behdver om platstillgdngen. Hér har
flera andra kommuner i Stockholms 14n kommit betydligt langre.

Samtidigt finns sedan flera &r en ambition om att den svenska offentliga
sektorns olika organ, myndigheter och verksamheter ska forvandlas till vad



som populirt kallats 24-timmarsmyndigheter. Aven om stora forbittringar
skett finns det dock &nnu stora utmaningar for stat, kommuner och landsting
att tas sig an.

En allvarlig brist i flera av de satsningar som den offentliga sektorn tagit
initiativ till pd detta omrade &r dock att de alltfér mycket fokuserats pd myn-
digheternas behov och onskemél snarare dn medborgarnas. Detta maéste vi
dndra pa.

Stockholms stad bor darfor omedelbart anta malsdttningen att senast ar
2010 vara Europas mest anviandarvénliga och informationstekniskt tillgédngliga
stad. Vi moderater foreslar darfor ett flerarigt projekt ”Den 6ppna staden” som
syftar till att utveckla nya tjanster, 6kad insyn och forbattrad service for med-
borgarna genom moderna anvéndarvianliga [T-16sningar.

Maluppfyllelse skall kunna f6ljas av alla intresserade via Oppna system. Pa
det séttet ges en Okad insyn i hur medborgarnas skattemedel anvdnds. Denna
okade transparens har ocksé ett demokratiskt virde d4 medborgarna enklare
kan utvdrdera hur deras valda representanter agerar i enlighet med deras ut-
stdllda valloften.

En 6kad transparens dver stadens verksamhet fungerar ocksé som informa-
tionsforstirkande atgdrder for stadens valda. Genom att stadens politiker en-
kelt och snabbt kan ta del av hur stadens olika verksamheter f6ljer mél och
budget 6kar mojligheterna att i god tid fatta beslut for att 6ka méaluppfyllelsen.

En del dr bra — allt kan bli bdttre

Det finns redan idag flera verksamheter i staden som erbjuder service och god
insyn genom olika IT-stdd. Men variationen ir stor. Inom vissa omraden kan
man f6lja besluten som fattats i de olika nimnderna, till vissa ndmnder kan
man i forvig via Internet ta del av handlingar infér sammantréden och en del
tjanster (boendeparkering t.ex.) kan skdtas via nétet.

En del mgjligheter finns att via stadens hemsida sdka information om sko-
lor, forskolor eller andra verksamheter. Det finns &ven begrdnsade mdjligheter
att jaimfora olika verksambheters resultat och erbjudanden.

Inom delar av stadens verksamheter saknas mojlighet att jaimfora mellan
olika alternativ da det saknas beslut som mdjliggér val och jamforelse. Inom
flertalet verksamhetsomraden begransas medborgarnas mojlighet att ta del av
stadens utbud av tekniska skal.

Mojligheten att som bistindsbeddmd medborgare fa snabb och korrekt
information om vilka olika utdvare av hemtjinst som finns &r dalig. Man kan



inte heller pa ett enkelt och samlat sétt se stadens utbud och var det eventuellt
finns lediga platser inom barnomsorgen eller inom de sdrskilda boendena.

Men dven om en del dr bra sa ar vi 6vertygade om att allt kan och bor for-
béttras. Var ambition ar att www.stockholm.se ska vara Europas bésta portal
for medborgare eller brukare att fa tillgang till snabb och korrekt information
om stadens utbud av service och tjinster. Staden ska ocksa erbjuda forbattrade
mojligheter for foretagare att fa omedelbar information for foretagare som
behover soka tillstand, vill medverka i en upphandling eller pa annat sitt ar i
behov av kommunens hjilp.

Den oppna staden

Det bor vara en sjélvklarhet att medborgarna i Stockholm pa ett enkelt sétt har
mojlighet att ta del av stadens verksamhet och jamfora den med andra enheter
inom Stockholms stad. I de fall dér delar av verksamheten bedrivs av annan
huvudman an Stockholms stad ar det Onskvért att det dven gar att jamfora med
den verksamheten.

Inom Aldre- och handikappomsorgen vill vi moderater att valfrihet infors
inom de sdrskilda boendeformerna. For att detta ska fungera pa bésta sitt mas-
te brukaren fa tillgang till information om de olika utférarna infor sitt val.
Sjalvklart ska den enskilde kunna sdka och anséka om plats och kunna se var
det finns lediga platser.

Vi moderater vill 4ven utdka valfriheten inom barnomsorgen. Andra kom-
muner, som ofta erbjuder storre valfrihet &n staden gor, har kommit betydligt
langre. Ett sadant exempel dr Nacka kommun. I Nacka, som ocksé har kommit
langst 1 Sverige ndr det géller valfrihet for den enskilde genom pengsystem,
kan fordldrar och elever idag vilja bade barnomsorg (forskola och familjedag-
hem) och grundskola via kommunens speciella hemsida Nacka24.

Fordelarna med detta dr flera. For den som ska vilja forskola innebér detta
att man kan fa kontinuerligt uppdaterade prognoser om platstillgang och kétid,
folja sitt drende och veta vem som handldgger det samt ha direktkontakt med
sin handldggare eller aktuell férskola/skola.

For kommunen skulle en forbéttrad anvdndning av modern informations-
teknik innebdra bland annat mindre kostnader for som administration, papper
och porto. Dérutdver skapas en béttre dverblick over planering och prognoser
samt enklare mojligheter till kommunikation med brukarna.

Systemet i Nacka bygger pa att man har en séker identifiering via nétet s.k.
BandID. Aven om Nacka #r en mindre kommun 4n Stockholm borde ett lik-



nande system kunna utvecklas dven i Stockholm. Som jamforelse kan nimnas
att SEB klarar detta gentemot sina 1,3 miljoner internetkunder.

Aven om inte alla har tillgang till Internet s& kan dndd modern teknik an-
viandas for att vilja hemtjanst/sérskilt boende/skola/barnomsorg via nétet. Inte
minst kan stadens manga skolor och forskolor erbjuda moéjlighet fér medbor-
garna att vélja pa plats eller sa kan det goras genom stadens bibliotek.

Resultatet i Nacka &r att 6ver 95 procent av eleverna och fordldrarna redan
forsta gangen systemet anviandes valde skola via nitet inom skolvalsperioden.
Det var bittre siffror 4n vad man haft tidigare &r da valet gjordes med blanket-
ter.

Forbdttrad service till medborgare och foretagare

Stadens tillstandsgivning bor forenklas och enklare tillstindsdrenden kunna
l6sas direkt via 6ppna I6sningar. Regler for tillstindsgivning och ansékningar
for exempelvis uteserveringar, torghandel, bedrivande av affarsverksamhet
sdsom restauranger, serveringstillstand, upplatelser med mera skall gé att 16sa
dygnet runt. Ett forenklat — medborgarcentrerat — tillstdndsforfarande kraver
en kommuncentral samordning och illustrerar det problem som i dag finns med
stadsdelsndmndsreformen.

Stadens medborgare ska dven kunna soka tillstind, boka lokaler och id-
rottshallar, bestilla information om fritids- och kulturverksamheter m.m.

Okad insyn och delaktighet

For att 6ka medborgarnas mojlighet att ta del av den demokratiska processen
och maluppfyllelsen av de beslut som fattas bor samtliga beslutsdrenden och
avtal finnas tillgdngliga i oppna system. Detta giller savél stadens ndmnder
som bolag (sjalvklart med undantag for sekretessbelagda drenden enligt sekre-
tesslagen). Information om vilken utférare som &r ansvarig for exempelvis
sophdmtning och renhallning pa en viss adress bor ocksd finnas. Genom en
anvandarvinlig sokfunktion blir det enkelt fér medborgarna att finna den efter-
fragade informationen. Dessutom bor fastighetsregister och detaljplaner goras
enkelt tillgingliga. Aven stadens ekonomiska redovisning bor finnas litt till-
géingliga i ett for medborgarna Gppet system.



Genomforande

Visionen om en mer Oppen och mer tillgdnglig stad kraver en kraftsamling for
att forverkligas. Stadens hdgsta politiska ledning maste ta ansvar for att en
tydlig strategi med tydliga uppdrag for samtliga ndmnder och bolag tas fram.
Medborgarperspektivet skall vara centralt i detta arbete.

Samtliga ndmnder och bolag bor dérfér inkomma med anvéndarspecifika-
tioner for deras verksamheter. Déarutover bor kommunledningen ytterligare
bidraga med sina specifikationer. Medborgarperspektivet skall vara centralt i
detta arbete.

Kommunledningens uppgift blir déarefter att upphandla en kompetent pro-
jektledare som kan fungera som samordnande part och i sin tur upphandla
leverantorer i enlighet med specifikationen.

Pa grund av den stindiga utveckling som sker inom IT-omradet dér priser-
na i regel halveras och kapaciteten fordubblas péd 18 manader bor hela projek-
tet utformas sé att en kontinuerlig utveckling kan ske.

Med hénvisning till ovanstdende hemstilles att kommunfullméktige beslu-
tar foljande

1. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att initiera och leda arbetet med pro-
jektet ”Den O6ppna staden” i enligt med vad som foreslas i motionen.
Medborgarperspektivet skall vara vigledande i arbetet.

2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att uppskatta kostnaderna for de tek-
niska 16sningar som behdver uppdateras eller inforskaffas for att for-
verkliga projektet.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att aterkomma till kommunfullméktige
med forslag till utformning, upphandling och uppf6ljning av projektet
”Den 6ppna staden”.

Stockholm den 14 april 2005

Kristina Axén Olin Sten Nordin Mikael Soderlund



