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Bohlin & Strémberg

1 Uppdragets bakgrund och inriktning

Véren 2004 hade Solving Bohlin & Stromberg i uppdrag av stadsdirektoren att utreda
Gatu- och fastighetskontorets (GFK) organisation och dimensionering. Utredningen
foreslog bl.a. att bilda en ny egen forvaltning med “ansvar for trafiksystemets
funktion och for tillgdnglighet, framkomlighet och sdkerhet i trafiken".
Kommunfullméktige beslutade 2004-12-14 i stort enligt utredningens forslag men
med ndgra storre forandringar:

e den nya forvaltningen skall lyda under en egen ndmnd - en ny trafiknimnd

¢ hela parkeringsverksamheten skall inordnas i Trafikkontoret, dvs. d4ven den
operativa parkeringsovervakningen (i utredningsforslaget lag enbart
“myndighetsdelen” av parkeringsverksamheten i det nya TK)

e TKskall inte 6verta ansvaret frdn stadsdelarna for vintervaghallning och
barmarksrengoring

e stadsdelarna far storre ansvar for markupplatelser.

Den nya forvaltningen, Trafikkontoret (TK), inrdttades 2005-05-01 da all berord
personal fordes over till den det nya kontoret.

Ledningen inom TK har beslutat att genomfora en 6versiktlig uppfoljning av savil
genomford forandringsprocess som utfallet av den nya organisationen i forhallande
till de politiska besluten och utredningens forslag och malsattning.

Mot bakgrund av att TK i praktiken har verkat i sin nya organisation under en
relativt kort tid finns begransat underlag for bedomningar av genomslaget av nya
arbetsformer och hur verksamheten i mera kvalitativa termer har utvecklats. Uppfo]j-
ningen behandlar visserligen dessa aspekter men betoningen ligger pa
dimensionerings/rationaliseringsfragor och pa sjdlva férandringsprocessen.

Uppfoljningen har genomforts av Solving Bohlin & Stromberg under oktober/-
november. Chefer, ndgra nyckelpersoner och fackliga representanter har intervjuats -
sammantaget 12 personer.

2 Organisation och dimensionering

2.1 Ursprunglig dimensionering och utredningens forslag

Enligt utredningen om GFK:s struktur och dimensionering omfattade verksamheten,
som det nya TK skall svara for, 476 arsarbetare vid arsskiftet 2003/2004. Till detta

2005-11-18 2



Bohlin & Strémberg

skall ldggas parkeringsovervakningen enligt fullméaktiges beslut. Exklusive park-
eringsvakterna var personalstyrkan for parkeringsovervakningen vid samma tid-
punkt 33. Resurser for markupplatelser som overfors till stadsdelarna (ca 4) skall
bortrdknas. Utredningen foreslog att TK skulle ha en enhet for stadsgemensamma
parkfunktioner inklusive stod till stadsdelsférvaltningarnas utokade parkansvar
(ansvar for investeringar). Senare detaljutredningar om vissa gréanssnitt har lett till att
stodet till SDF och ansvaret for Jarva friomrade samt for verksamheten vid Ridders-
vik har lagts pd MK. TK har dock fatt ansvaret for trdad pa gatumark fran SDF.
Utgdngspunkten kan darfor sdgas vara 496 arsarbetare (antalet anstdllda var dock
nagot hogre):

Utgangslage 2003 /2004 476
Parkeringsovervakningen kvar +33
Markupplatelser till SDF -4
Delar av parkverksamheten till MK -9
Antal drsarbetare i utgangslaget 496

Anm: Det bor noteras att de personaluppgifter, som anges i denna rapport,
innehdller ett visst matt av skattningar - dven om tabellen ger “exakta” antal
(arsarbetare). Vardena ovan dr exklusive pareringsvakterna.

Utredningen angav ett intervall for den nya organisationen dér intervallet (efter
justering for parkeringdvervakningen, markupplatelser, parkverksamheten och att
TK ej tar over stadsdelarnas gatudrift) var 362 - 420. Rationaliseringen bedémdes
saledes till 76 - 134 arsarbeten eller 15% - 27%. Det bor anmérkas att i den foreslagna
personalstyrkan ingick dven forslag pa forstarkningar med 20 arsarbetare (framst
konstbyggnad men dven for utveckling av trafikfragor) varfor den totalt foreslagna
rationaliseringen av den ursprungliga verksamheten skulle kunna sédgas vara 96 - 154
arsarbetare eller 19% - 31%. Oversiktligt redovisas dessa underlag i tabellen nedan:
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Min | Max
Utredningsrapportens dimensioneringsmal 356 416
Gatudrift kvar SDF -10 -10
Delar av markupplatelser till SDF -4 -4
Parkeringsovervakning kvar +25 +25
Delar av parkverksamheten till MK -5 -7
Justerat dimensioneringsmal 362 420
Utgangslage 496 496
Rationaliseringsmal 134 76

2.2 Omstruktureringen

Beslut om nytt trafikkontor togs av kommunfullmiktige 2004-12-14 och ny
forvaltningschef for utsags av kommunstyrelsen 2005-01-26 och tilltrade i februari
2005. Den formella starten for TK skedde per 2005-05-01.

Under den ldnga tiden efter att konsultrapporten presenterades 2004-05-14 till full-
maéktiges beslut 2004-12-14 skedde inget organiserat forberedelsearbete men inom
GFK diskuterades vissa alternativa organisationsstrukturer. Det var forst efter att
forvaltningschefen utsetts och tilltrdtt som det egentliga omstruktureringsarbetet
vidtog.

Forvaltningschefen inledde ett snabbt men grundligt urvalsarbete av avdelnings-
chefer. Avdelningscheferna var utsedda till manadsskiftet februari/mars.

Den nya ledningen utvecklade dérefter dels detaljorganisationen, dels befattnings-
beskrivningar pa samtliga befattningar i den nya organisationen. I arbetet skedde en
samverkan med det nya Markkontoret (MK) men man drog ocksa nytta av
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erfarenheterna fran omstéllningen i det nya Fastighets- och saluhallskontoret (FSK).
FSK lag fore TK och MK och gick in i sin nya organisation redan 2005-01-01.

Detaljarbetet resulterade i en gemensam befattningskatalog for TK och MK. Det kan
noteras att katalogen inte gjorde en detaljerad beskrivning av vissa av
befattningarna. Ex.vis hade alla gatuingenjorsbefattningar pa Gatuavdelningen (10
tjanster i katalogen) en gemensam beskrivning trots att det egentligen var frdga om
ett antal olika befattningar med olika krav (och senare ocksa spridning i
l6nesattning).

Alla kvarvarande anstidllda vid GFK fick dédrefter under tiden 14 - 21 april mojlighet
att soka upp till tre befattningar ur denna katalog. Ansokningsarbetet skedde pa
intrandtet och var vil forberett for en snabb sammanstéllning och vérdering av alla
dessa ansokningar med ett sdrskilt utvecklat IT-stod (erfarenheter frdn motsvarande
manuella arbete pd FSK). Har skedde en ndra samverkan mellan TK och MK vilket
resulterade i att det formella arbetet med beslut om tillsdttningar i samrdd med de
fackliga organisationerna kunde ske pa i stort sett en dag sa att alla hade fatt besked
fore 2005-05-01. Vi har fatt bilden av att det under processen fanns viss “kamp”
mellan TK och MK om vissa nyckelpersoner eller kompetenser. Som exempel har
angivits brist pa trafikingenjorer. Vid tillsdttningsarbetet hade TK och MK stod av
stadens personalpolitiska avdelning. Personalpolitiska avdelningen och dven vissa
resurser frdn andra forvaltningar och externa resurser var ocksa ett stdd under hela
omstruktureringsarbetet inklusive personlig rddgivning och eventuell krishantering.

Huvuddelen av “Trafiktjansten”, alla parkeringsvakter samt ndmndsekretariat och
dokumentationsenhet direktplacerades utan ansokningsforfarande.

Formellt paborjades sdledes arbetet i den nya strukturen 2005-05-01. En schablon-
madssig uppdelning av GFK:s gamla budget gjordes men TK gjorde en uppdaterad
verksamhetsplan. I samband med tertialrapport 2 gjorde sedan vissa justeringar i
budgeten.

Arbetsformer, rutiner och regler utformades/justerades successivt i den nya
organisationen. Detta arbete &r fortfarande inte helt fardigt utan det &r en blandning
mellan de nya forhallandena och GFK:s gamla.

Fysisk samlokalisering i den nya organisationsstrukturen férdrojdes kraftigt och kan
sdgas vara i stort sett klar forst i manadsskiftet oktober/november. Orsakerna till
denna utdragna process dr dels pagaende ombyggnadsarbeten, dels diskussioner
mellan de inblandade forvaltningarna om fordelning av lokalytorna. I dessa diskus-
sioner har dven Miljoforvaltningen, som skall flytta in i Tekniska ndamndhuset vid
arsskiftet, deltagit. Sammantaget har denna forsenade samlokalisering naturligtvis
paverkat mojligheterna till en effektiv overgang till ny organisation och nya
arbetsformer.
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P& respektive avdelning har olika aktiviteter genomforts for att underldtta de nya
arbetsformerna och den nya organisationen.

TK:s ledningsgrupp har for att symboliskt visa pa behovet av nya arbetsformer och
samverkan over granserna sina arbetsplatser i ett gemensamt kontorslandskap.

2.3 Den nya organisationens dimensionering. Rationalisering

Det nya Trafikkontoret har idag foljande struktur:

Forvaltnings-
chef
Stab Personal
2 14
Administration
46
1
Trafikplanering Gatuavdelning Trafiktjdnst Parkering
19 165 132 32

Organisationen har (utover parkeringsvakterna) 411 befattningar (drsarbetare).
Jamfort med utredningens intervall (efter justeringar enligt avsnitt 2.1) om 362 - 420
ligger man sdledes inom dimensioneringsmalet. Eftersom TK dven svarar for tjanster
inom personalomrddet, arkiv och registratur samt namndsekretariatet at MK bor
justering (6kning) goras med ungefdr 8 drsarbeten, dvs. dimensioneringsmalet &r 370
- 428. Jamfort med utgdngslaget (vid drsskiftet 2003/2004 efter justeringar) om 504
har man sdledes rationaliserat med 93 drsarbetare eller 18%.
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Min | Max

Utgangslage 496 496
Sédlda tjanster till MK +8 +8
Utgangslage inkl tjanster till MK 504 504
Justerat dimensioneringsmal V) 370 428
Ny organisation 411 411
Genomford rationalisering 93 93

D Den ursprungligen foreslagna dimensioneringen har justerats dels fér dndringar
genom KF-beslutet samt dédrutover for att MK koper administrativa tjanster fran TK.

Personalreduktionerna har i stor utstrackning skett inom personaladministrationen,
de tidigare byraadministrationerna, trafiktjinsten och parkeringsverksamheten. TK
har genom samordningar t.o.m. gjort storre administrativa rationaliseringar dn
utredningen foreslog i vissa avseenden. Inte minst de minskade administrativa
resurserna stéller krav pa utvecklade arbetsformer och systemstod. Har finns fort-
satta behov av utveckling (se &ven nedan om Agresso).

TK:s nya organisationsstruktur dr vésentligen annorlunda dn den, som utredningen
foreslog, genom att man har en stor gemensam gatuavdelning. Utredningen foreslog
tva regioner och en gemensam enhet for storre projekt. Motivet for en samlad
gatuavdelning sdgs vara ett forsok att bryta de kulturskillnader, som fanns mellan de
tva tidigare regionerna. Genom att den nya gatuavdelningen &ven har juridikenheten
for framst parkeringsfragor dr avdelningen stor (165).

I den genomforda organisationen for trafikplaneringsavdelningen har avdelningen
fatt en mindre roll &n i konsultforslaget genom att den inte hanterar myndighets-
frdgorna och den lokala (stadsdel) trafik och stadsmiljoplaneringen. Det &r oklart om
den svarar for parkeringspolitiska uppgifter.

Det bor slutligen ndmnas att det i samarbetet mellan MK och TK infér den nya
organisationen fordes diskussioner om i vilken forvaltning de gemensamma
resurserna for personalomrddet, registratur, arkiv och ndmndsekretariat borde
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laggas. Eftersom det har har gjorts relativt stora reduceringar framst inom
personalomrddet skulle man kunna anse att viss del av dessa rationaliseringar borde
ha "tillgodordknats” MK i stéllet for TK men detta har vi i ovanstdende jamforelser
inte beaktat eftersom jamforelserna redan nu é&r relativt komplicerade.

3 Uppfattningar om organisationen

3.1 Allmint

Det &r dnnu en relativt kort tid, som arbetet har skett i den nya organisationen. Ett
antal pdgdende projekt har dessutom till del fortsatt att drivas med den “gamla”
bemanningen och ansvarsfordelningen. Arbetsformer och rutiner har &nnu inte satt

sig.

Aven om det finns synpunkter pé att resurserna inte &r tillrickliga inom vissa
omraden &dr var bild att det generellt finns en god stdimning i organisationen.
Satsning pd ledarskapsfradgor och en lyhordhet fran ledningens sida framhélls som
positiva.

Speciellt de ekonomiadministrativa funktionerna anser sig vara hdrt belastade -
volymfrdgorna anses vara underskattade. Funktionen har ocksa en stor belastning
just nu med bdde overgangen till ny struktur och med inférandet av Agresso.
Forhoppningarna hér dr att belastningen successivt skall minska.

3.2 Gransdragningsfragor till MK och till SDF

[ uppdelningen av resurserna inom trafikomrddet mellan TK och MK har kommunen
tappat vissa kompetenser. Man lyckades inte ”sdkra” resurserna infér den osdkerhet
som fanns i GFK-6versynen - samtidigt har efterfragan i regionen pa kompetens
inom infrastrukturomradet varit stor.

Fran TK upplever man att nya grénssnittet inom trafikomradet skapat visst dubbel-
arbete. TK maste ju med utgdngspunkt fran sin myndighetsroll och vaghallarroll
engagera sig i alla exploateringsprojekt. Man dr dock dverens mellan kontoren om att
sd langt mojligt begransa risken for dubbleringar.

Inom TK anses vidare att ndgra stora byggprojekt i staden som lagts till MK mera dr
att betrakta som trafikinvesteringar. Efter den uppgjorda uppdelningen anses dock
rollférdelningen fungera tillfredstéllande.

Parkverksamheten och parkkompetensen &r i den nya organisationen uppdelad i
staden mellan MK, SDF och TK. Denna uppdelning anses férsvaga stadens park-
kompetens och leda till komplicerade gransytor och samverkan. Det finns en farhaga
tor oklarheter i ekonomistyrningen inom parkinvesteringar relativt SDF.
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Vidare uppfattas oklart hur stadens overgripande strategi- och policyarbete for
Stockholms parkutveckling skall drivas.

I gransdragningen mellan TK och SDF har nu ansvaret for hela vintervaghallningen
forts till SDF - dvs. dven for huvudgator och trafikleder. Trots detta har TK kvar ett
samordningsansvar och utvecklingsansvar for omradet. Det dr tveksamt om sam-
ordningsrollen langsiktigt kan upprétthallas.

3.3 Parkeringsverksamheten

TK har jamfort med konsultforslaget tillforts parkeringsverksamheten. Den effektiv-
isering av parkeringsverksamheten som avsdgs kunna genomomforas genom
konsultforslagets 16sning soker man nu genomfora inom ramen for Trafikkontoret.
Det synes nu pagar ett ambitiost och framgangsrikt utvecklingsarbete inom detta
omrdde (utvecklade IT-plattformar, nya betalsystem, handdatorlésningar m.m.).

4 Synpunkter pa forandringsprocessen

Vid vdra intervjuer har det riktats stark kritik mot den mycket utdragna férandrings-
processen. I praktiken visste personalen pa GFK senhosten 2003 att en storre
organisationstversyn skulle goras eftersom det fanns ett uppdrag i budgeten. Aven
de uppfattningar som framfoérdes i SPO gjorde att det borjade finnas viss oro hos
personalen. Eftersom tillsdttningarna i den nya organisationen inte var klara forran
2005-05-01 var det i praktiken 1,5 ar som personalen levde under osdkerhet.
Personalen hade forvantat sig ett betydligt snabbare beslut efter att konsultrapporten
presenterades i mitten pd maj 2004 - speciellt som forslaget innebar stora
forandringar i bade struktur och dimensionering. Eftersom den politiska besluts-
processen under hosten 2004 dels drog ut pa tiden, dels innebar osdkerheter om
utfallet har ménga av de intervjuade pekat pa stor oro under den perioden.

Nar vél forvaltningscheferna var utsedda i borjan pa 2005 anger man i regel att man
har varit relativt ndjd med den information, som har givits och det snabba
forfarandet vid tillsdttningarna efter ansokningarna. Man dr ocksa nojd med att
personalfragorna har skotts pa ett strukturerat och konstruktivt satt med mojligheter
till individuellt stod. Den automatiserade hanteringen av ansokningsfoérfarandet och
tillsattningarna innebar ocksa att varje individ direkt fick ett nytt anstillningsavtal -
har fanns dock i vissa fall felaktiga uppgifter vilka dock har kunnat rattas till.

Att det sedan skulle droja over ett halvt ar att f3 till stand en fysisk samlokalisering
enligt den nya organisationen har av manga uppfattats som mycket negativt. Vissa
anser att man hér har tappat ytterligare tempo i att utveckla de nya arbetsformerna.

Aven de fackliga organisationerna har i stort sett samma uppfattning om processen.
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Eftersom overgangen till den nya organisationen egentligen skulle goras ganska
snabbt efter att avdelningschefer m.fl. hade utsetts blev det for manga avdelnings-
chefer en tung arbetsborda med forberedelser for den nya organisationen samtidigt
som man hade ansvaret for den tidigare rollen och inte minst personalansvar for
manga ménniskor som i slutskedet av processen kdande sig extra oroliga.

GFK skulle enligt tidigare plan ersédtta de gamla ekonomi- och redovisningssystemen
med Agresso vid arsskiftet 2004/05. Under varen och sommaren 2004 hade man
kommit ganska ldngt i utrednings- och forberedelsearbetet f6r denna forandring men
man sdg att den organisationsstruktur som konsultrapporten féreslog skulle forandra
vasentliga grunder for Agressos struktur. Fordandringsarbetet avbrots darfor under
hosten 2004 for att sedan tas upp igen varen 2005 i ett gemensamt projekt for TK och
MK med madlet att infora Agresso vid arsskiftet 2005/06. Inte minst for
ekonomipersonalen har dessa forhdllanden inneburit mycket extraarbete och stor
frustration. Forseningarna har ocksd stor betydelse for mojligheterna att komma in i
andra arbetsformer ddr ex.vis Agressos projektmodul &r ett viktigt stod for
projektledare ndr nu de verksamhetsnédra administrativa resurserna har minskats.

Det finns ocksa kritik pa att samverkan och grdnssnitt inom forvaltningen inte har
forberetts tidigare, det ar forst nu pd hosten 2005 som dessa fragor bearbetas
ndrmare.

5 Samlade bedomningar

Denna uppfoljning har gjorts nar TK i praktiken har fungerat en relativt kort tid. Det
dar darfor lattare att gora kvantitativa bedomningar av dimensioneringen &n
kvalitativa bedomningar av arbetsformer och verksamhetsmal.

Betrdffande dimensioneringen kan konstateras att utredningsrapportens ursprung-
liga rationaliseringsmdl har uppnatts val. Jamfort med utgangsldget har en
rationalisering gjorts med drygt 90 drsarbetare.

Det finns en allmént negativ bild av att forandringsprocessen under huvuddelen av
2004 blev sa utdragen och ddrmed skapade stor oro bland personalen. Daremot anser
man att sjdlva tillsdttningsforfarandet och hanteringen av personalfragorna har
hanterats pa ett i stort tillfredsstdllande sétt.

Konsultforslagets huvudinriktning att renodla och gora trafik- och gatuverksam-
heten organisatoriskt sjdlvstandig och sjdlvforsorjande pa nyckelkompetenser
uppfattas positivt i organisationen. I grunden finns det ddrmed en positiv instdllning
till tankarna i utredningen och vi bedémer att det nu finns goda forutsittningar att
stabilisera organisation och arbetsformer. Ytterligare utvecklingsarbete aterstar dock
och satsningar bor goras pa att ex.vis utveckla de administrativa stoden dar Agresso
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kommer att ha en viktig roll for att ersatta tidigare olika “lokala/personliga” system
och modeller.

Aven om rationaliseringsmélen har uppnatts borde en kompletterande uppf6ljning
goras senare ndr organisationen har verkat i sin nya form under langre tid for att fa
en helhetsbild av ny TK:s sdtt att verka. Exempel pa fragestdllningar:

Ger arbetsformerna inom den stora gatuavdelningen de forvantade positiva
effekterna?

Hur fungerar granssnitten gentemot MK och SDF?
Ar balansen mellan stabs/ledningsresurser och linjeresurserna den rétta?

Kan de administrativa processerna effektiviseras ytterligare (erfarenheter och
vidareutveckling av Agresso m.m.)?

Vid den analysen gors lampligen ocksé vissa kostnadsanalyser av
omorganisationen:

Vad betyder personalreduktionerna ekonomiskt? Har utnyttjandet av tekniska
och administrativa konsulter ckat?

Hur mycket har lokalkostnaderna minskat (bade m.h.t. personalreduktionen och
det nagot effektivare lokalutnyttjandet)?

Slutligen bor arbetet med ytterligare samordning av vissa gemensamma resurser
inom hela tekniska namndhuset fullfljas och de 6kade rationaliseringsmojligheterna
hér utnyttjas.
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