Utlatande 2005:227 RI (Dnr 029-1595/2005)

Utmaningsritt
Motion av Kristina Axén Olin m.fl. (m) (2005:32)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2005:32) av Kristina Axén Olin m.fl. (m) om utmanings-
ritt anses besvarad med vad som anfors i detta utlatande.

Foredragande borgarriadet Annika Billstrom anfor foljande.
Bakgrund

Motion (2005:32) av Kristina Axén Olin (m), Sten Nordin (m) och Mikael
Séderlund (m) tar sin utgédngspunkt i att konkurrensutséttning av kommunal
verksamhet leder forutom till valfrihet och méngfald &ven till 6kad kostnads-
kontroll och en battre budgethallning, bilaga.

Motionédrerna betonar att konkurrens vidgar mdjligheten for ménniskor som
arbetar inom omrdden med huvudsakligen offentlig sektor som arbetsgivare,
att dven kunna vélja en privat arbetsgivare. Bland annat ndmns att konkurrens-
utsittning bidrar till 6kad valfrihet pa arbetsmarknaden, forbéttrade karridr-
mdjligheter och pa sikt dven béttre 16neutveckling for kvinnor.

Motionédrerna anser att det &r viktigt att stadens anstéllda som sé& onskar ska
fé ta Over den verksamhet de arbetar i. Vidare konstateras att stadens anstillda
som under aren 1991-1994 och 1998-2002 avknoppade sin” verksamhet och
tog Over den i enskild regi var framgéngsrika.



Remisser

Motionen har remitterats for synpunkter till stadsledningskontoret for yttrande.

Stadsledningskontoret konstaterar att kommunfullméktige i budget for ar
2003 har beslutat att inga idag befintliga verksamheter i stadens regi far kon-
kurrensutsittas eller avknoppas.

Mina synpunkter

I budgeten 2003 anfors att verksamheter i kommunal regi hela tiden skall ut-
vecklas for att 1 storsta mojliga utstrackning tillgodose brukarnas 6nskemal. En
inriktning skall vara att varje ndmnd sjdlvstindigt skall avgora i vilken ut-
straickning upphandling ar lamplig inom det egna ansvarsomradet i enlighet
med den nya policyn.

I stadsledningskontorets underlag infér kommunstyrelsens beslut 28 april
2004 om forslag till utvardering ségs att syftet ar att ge fullméktige nodvéndigt
underlag for utarbetande av den nya policyn for upphandling. I detta arbete
ingick bl.a. att se vilka effekter upphandlingen har haft ur olika aspekter och
inte endast ur ett strikt ekonomiskt perspektiv. Ett komplett underlag borde
enligt kontorets uppfattning omfatta analys av effekterna for brukarna, perso-
nalen, kvaliteten i verksamheten, ekonomin, demokratin och den langsiktiga
planeringen.

I beslutsunderlaget presenterades dven ett antal delstudier som skulle
genomfOras samt redovisades att dessa aktiviteter bedomdes leda till en allsi-
dig och omfattande dokumentation som underlag i processen med att utarbeta
en ny policy for upphandling. Policyn ska ticka in alla upphandlingsomrédden
och inte endast mdjligheterna till konkurrensutsittning. Den nya policyn fore-
slogs dven reglera omrdden om stadens upphandlingsorganisation, hur sam-
ordning skall &stadkommas, miljokrav vid upphandling, anti-diskriminering,
social hdnsyn vid offentlig upphandling m.m.

I kommunstyrelsens uppdrag ingick att stadsledningskontoret skulle
genomfora en sammanstillning av utvirderingarna och rapporterna. Samman-
stillningen skulle pa ett objektivt sétt redovisa positiva och negativa erfarenhe-
ter. Jag vill papeka att kontoret endast har redovisat intervjuer med tjénstemén
inom de berdrda verksamheterna. Fortroendevalda har inte intervjuats.

Jag vill lyfta fram att nimnder och bolagsstyrelser ska ha mojlighet att &ter-
ta verksamheten i kommunal regi nér avtalen loper ut om det anses béttre ur
kvalitets- och kostnadssynpunkt. I detta ligger att ndimnderna i hog utstrack-
ning har att avgora sjidlva om upphandling ska ske eller inte. Det dr viktigt att



ha en pragmatisk syn pd hur verksamheterna ska bedrivas och att grundprinci-
pen ska vara att det varken finns en skyldighet eller forbud att upphandla olika
verksamheter. Frdgan om konkurrensutsittningens effekter pd demokratin
maste belysas bittre genom stadsledningskontorets fortsatta arbete.

Jag vill understryka kraven om kvalité och ldgsta mojliga kostnad samt
peka pa hur viktig utférarnas kontinuitet ar for brukarna av till exempel vérd-
och omsorgstjanster. Upprepade byten av leverantorer eller medarbetare hos
denne, dventyrar kontinuiteten inom verksamheten. Kontinuiteten dr en av
brukarna hogt viarderad kvalitetsegenskap. Jag ser darfor girna att det i den
fortsatta beredningen av drendet belyses hur denna kvalitetsvariabel paverkas
av olika driftformer.

Av stadsledningskontorets redovisning framgar att det under den studerade
perioden varit vanligt inom dldreomsorgen med byte av leverantdr. Endast ett
fatal tidigare leverantorer har fatt fornyat fortroende och det har forekommit
att den tidigare leverantéren valt att inte inkomma med anbud. En annan
aspekt &r att informationen, inte minst genom utveckling av IT, &r viktig bade
for kvalité och kostnadsutveckling. Denna utveckling far inte fGrsvéras av
olika driftsformer och byte av leverantorer.

I det omfattande material som tagits fram av konsulter under foregaende
mandatperiod (Rambdll Management, 2001) finns oroande beldgg for att bru-
karna har upplevt kvalitén som markant sdmre i privat regi. I samtliga fragor
som stillts till brukarna och deras anhoriga har de givit de privata vardhem-
men sémre omdomen.

Av kontorets material framgér att upphandlingarna nu minskar i omfattning
dé endast ett fatal fornyade upphandlingar skett samt att ndimnderna i stéllet for
att upphandla valt att ta tillbaka verksamheten i egen regi. Volymen upphand-
lad verksamhet i staden, dvs. konkurrensutsittning av saddant som en gang
utforts i egen regi (t.ex. dldreboende m.m.), berdknas av stadsledningskontoret
uppgé till ca 4 mdkr 2004. Den minskade med 700 mnkr, 17,5 %, jaAmfort med
2003. Totalt omfattar den samlade upphandlingsvolymen ca 10 mdkr, vilket
inkluderar varor och tjanster, bygg- och anlidggningsentreprenader samt drift-
entreprenader (konkurrensutséttning).

De fran borjan omfattande kostnadsreduceringarna har enligt stadsled-
ningskontoret i stort sett upphort. Leverantdrerna lagger inte ldngre underfi-
nansierade anbud vare sig p.g.a. felkalkyleringar eller i syfte att ta marknads-
andelar. Det redovisas dven att antalet aktorer pa de olika marknaderna mins-
kar och att antalet anbud har varit fi. Enligt kontoret &r en forklaring till detta
att konkurrensen har minskat inom flera branscher. Stadsledningskontoret
konstaterar vidare att det fr.o.m. 2000 har blivit vanligare att upphandlingar



avbryts med hénvisning till att anbudspriserna varit for hoga. Namnderna har
ansett att de sjidlva kan driva verksamheten billigare. Stadsledningskontoret
ska dven belysa riskerna for att staden genom upphandling kan bli utlimnad
till privata monopol och deras anbud vilka, frimst om det inges endast ett an-
bud, kan vara svara att virdera.

Stadsledningskontoret har redovisat oroande uppgifter om att det har varit
svart att finna stabila uppgifter om kostnaderna for upphandlade respektive
kommunalt drivna verksamheter, vilket forsvarar eller till och med omd;jliggor
jamforelser som skulle ha kunnat visa pa de ekonomiska effekterna av upp-
handling. Inférande av ett nytt ekonomisystem pégar dock i staden, liksom
utveckling av ett system for ledning och styrning, varfor dessa problem synes
minska. Vid jamforelser av kostnadsutvecklingen maste alla kostnader for
konkurrensutséttningar inkluderas for att jimforelsen skall bli rittvisande.

Jag vill dven erinra om att det yttersta ansvaret for verksamheten finns kvar
hos den upphandlande nidmnden eller bolaget. Detta stéller sdrskilda krav pé
avtalsskrivande och fortlopande uppfoljning av den upphandlade verksamhe-
ten. I forslaget till ny policy skall inga att respektive ndmnd och bolag var och
en inom sitt ansvarsomrade avgor om upphandling dr den mest &ndamalsenliga
viagen for att dstadkomma bésta mojliga verksamhet for de medel som kom-
munfullméktige anslagit. Det dr i sammanhanget viktigt att utvarderingar gors
kontinuerligt pa lokal niva inom ndmnden eller bolagets ansvarsomrade. Dar-
utdver skall utvérderingar goras pé central niva for att fa fram béttre underlag
for langsiktiga beslut och overvidganden och for att fa en battre overblick av
konsekvenserna och utvecklingen.

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Kristina Axén Olin och Sten Nordin
(bada m) och Lotta Edholm (fp) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullméktige besluta att
1. bifalla motionen
2. déarutover anfora foljande.

Vinstermajoritetens beslut fran i budget 2003 om att stoppa all konkurrensutséttning
och avknoppning har kraftigt begransat mojligheten for andra utférare att vara med
och forbittra servicen i Stockholm.

Genom konkurrensutséttning tvingas det offentliga virdera och prissitta sin egen
verksamhet och ddrmed skaffa sig en adekvat bild 6ver vad saker kostar. Denna pro-



cess dr mycket viktig for att det offentliga skall kunna hélla koll pa budgetuppfyllelse
och kostnadsutveckling och dirmed pa bésta sitt hushélla med medborgarnas pengar.

For oss star 6kade mdjligheter for enskilda och familjer att paverka sin vardag i
centrum. Individen &r alltid viktigare dn systemet. Det dr systemet som skall anpassas
efter individen, inte tvirtom. Det &r minniskorna sjélva som bist kan bestimma vilken
vard- och omsorgsgivare de och deras familj vill ha samt vilken forskola och skola
barnen skall g4 i.

I grunden handlar det om var man anser makten skall ligga. Skall makten finnas
hos den enskilde och hennes ndrmaste, eller hos politiker i en ndmnd. Vi ser det som
sjdlvklart att medborgarna sjdlva via olika former av valfrihetssystem skall vélja utfo-
rare. Finansieringen skall ske gemensamt.

For att 6ka andelen alternativ inom den offentligt finansierade servicen bor intiativ-
ritten till konkurrensutsittning inte bara dvila den politiska nivan utan &ven medbor-
garna. Genom inforandet av en utmaningsratt ger man fler mojlighet att vara med och
paverka hur den kommunala servicen skall erbjudas.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2005:32) av Kristina Axén Olin m.fl. (m) om utmaningsrétt an-
ses besvarad med vad som anf0rs i detta utlatande.

Stockholm den 30 november 2005

Pa kommunstyrelsens végnar:
ANNIKA BILLSTROM

Anette Otteborn

Reservation anfordes av Sten Nordin, Mikael Soderlund och Kristina Alven-
dal (alla m), Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (bada fp) och Ewa Samu-
elsson (kd) med héanvisning till reservationen av (m) och (fp) i borgarradsbe-
redningen.



ARENDET
Bakgrund

Motionen av Kristina Axén Olin (m), Sten Nordin (m) och Mikael Séderlund
(m) tar sin utgangspunkt i att konkurrensutsittning av kommunal verksamhet
leder forutom till valfrihet och méngfald dven till 6kad kostnadskontroll och en
béttre budgethallning.

Motionérerna betonar att konkurrens vidgar mojligheten for ménniskor som
arbetar inom omraden med huvudsakligen offentlig sektor som arbetsgivare,
att dven kunna vélja en privat arbetsgivare. Bland annat ndmns att konkurrens-
utsdttning bidrar till 6kad valfrihet pa arbetsmarknaden, forbattrade karridr-
mdjligheter och pé sikt dven béttre 16neutveckling for kvinnor.

Motionédrerna anser att det dr viktigt att stadens anstidllda som sa onskar ska
fé ta over den verksamhet de arbetar i. Vidare konstateras att stadens anstillda
som under dren 1991-1994 och 1998-2002 avknoppade sin” verksamhet och
tog 6ver den i enskild regi var framgangsrika.

Nér stadens forsta konkurrensprogram inférdes under mandatperioden
1991-1994, gavs mdjlighet for enskilda foretag att upphandla en viss verksam-
het i konkurrens, s k utmaningsritt. Berord ndmnd var tvungen att inom tva
ménader genomfora Sppen anbudsforfragan i enlighet med riktlinjerna i kon-
kurrensprogrammet. Motiondrerna menar att denna mojlighet att utmana
kommunal verksamhet saknas idag och att det vore vérdefullt om méjligheten
fanns. Med hénvisning till ovanstdende foreslar motiondrerna att kommun-
fullméktige ska aterinféra utmaningsrétten.

REMISSER

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till stadsledningskontoret. Inom
stadsledningskontoret har drendet beretts av utvecklingsavdelningen.

Stadsledningskontorets tjansteutlitande daterat den 23 augusti 2005 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret kan konstatera att kommunfullméaktige i budget for &r 2003 har
beslutat att inga idag befintliga verksamheter i stadens regi far konkurrensutsittas eller
avknoppas. Upphandling i konkurrens av verksamheter/tjdnster som idag inte finns i
staden kan dock ske. Kommunfullmiktige beslutade i samma budget om att ta bort
utmaningsrétten.



Fragan huruvida initiativet till konkurrensutséttning av kommunal verksamhet ska
komma fran aktérerna pa marknaden eller fran stadens forvaltningar, &r enligt stads-
ledningskontorets uppfattning en politisk/ideologisk frdga och bor dérfor avgoras pa
politisk niva.

Stadsledningskontoret noterar dock att da mdjligheten till utmaningsrétt fanns, var
detta inte ett verktyg som anvindes sérskilt frekvent utan endast i ett fatal fall (se Ut-
virdering av konkurrensutsittning inom Stockholms stad, Analys av process och ef-
fekter, PLS Rambdll management 2001, s. 18). Stadsledningskontoret konstaterar mot
bakgrund av ovanstdende att utmaningsritten som ett medel for att frimja konkurrens
och valfrihet hittills varit begrénsad.



Bilaga

fz KOMMUNFULLMAKTIGE

. Motioner 2005:32

2005:32 Motion av Kristina Axén Olin m.fl. (m) om utma
ningsritt
Dnr 029-1595/2005

Det ar stadens uppgift att anvénda stockholmarnas skattemedel pa basta mojli-
ga kvalitetsmissiga och kostnadseffektiva sitt. Det innebér att den offentliga
service som erbjuds stockholmarna ska vara av god kvalitet och till 14gsta moj-
liga kostnad.

Vi menar att en av forutsittningarna for att av staden finansierad service
ska vara av god kvalitet samt dven kostnadsmaéssigt effektiv dr att det rader
konkurrens mellan olika utforare. Det &r dven viktigt ur valfrihetssynpunkt att
Stockholmarna kan vélja mellan olika fristdende alternativ.

Konkurrensutsittning av kommunal verksamhet leder forutom till valfrihet
och mangfald till 6kad kostnadskontroll och en béttre budgethéllning. Det
visar den erfarenhet som ackumulerats inom omrédet. Detta d& konkurrensut-
séttningen leder till en vérdering av den egna verksamheten vilket i sig okar
forstaelsen for kostnaderna. Dessutom Okar mdjligheten till budgethéllning
genom att priset avtalas for en viss tjdnst under en viss tid i forvdg med extern
leverantor.

Det offentliga ansvaret ar att tillse att stockholmarna fir mesta och bista
mojliga service for sina skattepengar - inom de omradden som kommunen har
att verka. For varje krona i lidgre kostnad som konkurrens medfor, frigors re-
surser till andra angeldgna dndamal.

Dartill vidgar konkurrensen mdjligheten for ménniskor som arbetar inom
omraden med huvudsakligen offentlig sektor som arbetsgivare, att kunna vilja
arbetsgivare. Vi ar overtygade om att detta innebadr 0kad valfrihet pa arbets-
marknaden, forbéttrade karridrmojligheter och dven pé sikt béttre loneutveck-
ling for kvinnor.



Vi tycker det ér viktigt att stadens anstdllda som sé& onskar fir mojlighet att
ta over den verksamhet de arbetar i. Staden har kvalificerade medarbetare. Inte
minst visade det sig under aren 1991-1994 och 1998-2002 att de anstéllda som
avknoppade ”’sin” verksamhet och tog 6ver den i enskild regi var framgéngsri-
ka.

Mojligheten till enskilt foretagande innebar mojlighet att forverkliga idéer
om verksamhetsutveckling och kvalitetsforbattringar. Det skapar ocksd nya
foretag och ddrmed ocksa en vidgad arbetsmarknad med fler arbetsgivare pa
omraden dér frimst manga kvinnor traditionellt varit hdnvisade till kommun
eller landsting som enda arbetsgivare.

Nér stadens forsta konkurrensprogram inférdes under mandatperioden
1991-1994, gavs mojlighet for enskilda foretag att begdra att staden skulle
upphandla en viss verksamhet i konkurrens, s k utmaningsratt. Berérd ndmnd
var tvungen att inom tvd méanader genomfora dppen anbudsforfragan i enlighet
med riktlinjerna i konkurrensprogrammet.

Foretag som sag utvecklingspotential i en enhet gavs med utmaningsrétten
mdjlighet att begéira upphandling av verksamhet som nidmnden i fraga &nnu
inte konkurrensutsatt. Denna mdjlighet att utmana kommunal verksamhet sak-
nas i dag. Vi anser att det vore vardefullt om enskilt drivna foretag eller perso-
nal som via eget foretag vill forsoka ta dver en enhet pa entreprenad hos an-
svarig ndmnd kan begéra att verksamheten ska upphandlas i konkurrens.
Néamnden skall da inom tva manader genomfora 6ppen anbudsupphandling av
verksamhet

Med hénvisning till ovanstdende hemstéller vi om att kommunfullméktige
beslutar

att aterinfora utmaningsrétten.

Stockholm den 14 april 2005

Kristina Axén Olin Sten Nordin Mikael Soderlund



