Utldtande 2006:174 RVII (Dnr 327-178/2004)

Riktlinjer for handliggning av drenden enligt SoL. och
LSS for personer 6ver 65 ar

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande
1. Stadsledningskontorets forslag till riktlinjer for handliggning av
drenden enligt SoL och LSS for personer over 65 ar enligt bilaga 2
godkénns med tilldgg av vad som anfors i borgarradets synpunkter.
2. Okade kostnader for inférande av de nya riktlinjerna far beaktas i
budgetarbetet for ar 2007.

Foredragande borgarradet Margareta Olofsson anfor foljande.
Bakgrund

Socialtjanstlagen ar en ramlag och ger kommunerna handlingsutrymme for att
utforma dldreomsorgen efter lokala forutsittningar och behov. Enligt lagen ska
den enskilde tillforsdkras “’skélig levnadsnivd” och bistand ska utgd fran en
beddomning av den enskildes individuella behov. Riktlinjer for bistindshand-
laggningen som faststills av kommunfullméktige ar ett komplement till lag-
stiftningen och ska ge stdd och végledning i myndighetsutévningen.

Nu gillande riktlinjer for bistdndshandliggning inom &dldreomsorg (Dnr
423-687/1999) reviderades i december 2001. Den 23 januari 2006 antog kom-
munfullméktige Stockholms stads #ldreomsorgsplan 2006-2010. Aldreom-
sorgsplanen dr den kommungemensamma plattformen for stadens dldreomsorg
och ér vigledande i stadsdelsndmndernas utformning av verksamheten. I en-
lighet med forslag i propositionen Nationell utvecklingsplan for vard och om-



sorg om &ldre (prop. 2005/06:115) har riksdagen beslutat om vissa édndringar
och tilldgg i socialtjinstlagen som ocksa inarbetats i de foreslagna riktlinjerna.

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handlagg-
ning av drenden enligt SoL. och LSS for personer éver 65 ér. I den bilaga som
finns i drendet dr hdnsyn tagen till remissinstansernas synpunkter. Tilldgg efter
andringar i socialtjanstlagen och efter remissinstansernas synpunkter ar speci-
ellt markerade, bilaga 2. Riktlinjerna tar upp tillimplig lagtext, handlaggning
av drenden, dokumentation i samband med handlaggning av drenden, stdd och
hjalp for den som bor i ordinért boende, sirskilda boendeformer, stod till anho-
riga samt handldggning enligt LSS for personer 6ver 65 &r. Syftet med riktlin-
jerna &r att upprétthalla likstdllighetsprincipen i staden och att stirka réttsséi-
kerheten for den enskilde.

Remisser

Arendet har for synpunkter remitterats till samtliga stadsdelsnimnder, kom-
munstyrelsens dldreomsorgsberedning, kommunstyrelsens handikapprad och
kommunstyrelsens pensionérsrad.

Bromma stadsdelsndmnd stdder i huvudsak forslaget till riktlinjer men an-
ser att vissa delar bor fortydligas, bland annat efterfragas ett fortydligande vad
giller ledsagning. Vidare padpekar ndmnden att enligt tillimpningsanvisningar
for handldaggning av kundvalsmodellen &r bistandshandlédggarens bedomning
av tiden ett medel fOr att bestimma en ersittningsniva och inte en reglering av
den tid utforaren ska ldgga ner pé uppdraget. Namnden stéller sig ocksé tvek-
sam till om det dr mojligt att fa ett tillfredsstéllande underlag for att besluta om
véard- och omsorgsboende for en person som befinner sig utomlands.

Enskede-Arsta stadsdelsniimnd anser att i vissa avseenden ir riktlinjerna tyd-
liga, vilket framjar likstdlligheten i staden. Namnden anser dock att en del
texter bor kompletteras eller ses dver. Ndmnden anser inte att beskrivningen av
nér vard och omsorgsboende med hemtjénst (servicehus) kan beviljas ar till-
rackligt tydlig. Rutinerna for avslagshantering behover fortydligas. Namnden
papekar ocksa att en 6kad generositet for beviljande av bland annat trygghets-
larm innebér en 0kad kostnad.

Farsta stadsdelsndmnd anser att den hogre ambitionen i riktlinjerna kan 6ka
kvalitén i hemtjinstens arbete, men att den inte ryms inom nidmndens budget-
ramar. Ndmnden &dr angeldgen om fOrbattringar for de dldre invanarna och
forutsatter att kommunfullmiktige anvisar medel som motsvarar den dkade
ambitionsnivan. Namnden pépekar ocksa att det finns problem i att ange tid for



utforande tidsintervall i bistandsbesluten. Det ar viktigare att bestéillarnas upp-
foljning inriktas pé insatsernas kvalitet och att de utfors enligt beslut.

Hdigerstens stadsdelsndmnd anser att riktlinjerna ar heltdckande och tydliga-
re n tidigare riktlinjer och dédrmed mer lattillgdngliga. Ndmnden har dock
synpunkter pa vissa delar i riktlinjerna och stéller sig bland annat tveksam till
att personal ska utfora viss hélso- och sjukvérd som kan likstéllas med egen-
vard utan delegation. Namnden anser inte heller att insatsernas frekvens ska
vara sa detaljreglerad utan ska bedémas utifran individuella behov.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att forslaget till riktlinjer pa ett
tydligt och bra sitt lyfter fram den enskildes rétt till insatser som stirker sjalv-
bestimmandet, den egna formagan och delaktigheten. Enligt ndmndens upp-
fattning behover dock vissa delar fortydligas, bland annat avsnitten gillande
stdd och hjélp i ordindrt boende samt sdrskilt boende. Ndamnden anser att det dr
angelédget att den enskilde i mojligaste man far det boende som 6nskas och att
planering och resursfordelning maste anpassas for detta.

Katarina-Sofia stadsdelsndmnd anser att forslaget till riktlinjer innehaller
tydliga forbattringar och preciseringar och bor kunna 6ka mojligheterna att
upprétthalla likstdllighetsprincipen och diarmed vésentligt stiarka den enskildes
rittstrygghet. Namnden vilkomnar en forenklad bistdndsbeddmning av trygg-
hetslarm. Namnden papekar dock att riktlinjerna i vissa avseenden kan bli
kostnadsdrivande och att tilldelade medel maste anpassas darefter. Vidare be-
tonas vikten av att bistdndsbedomningen underkastas obligatoriska kvalitets-
kontroller.

Kista stadsdelsndmnd &r positiv till foreslagna riktlinjer och anser att dessa
utgor ett forbéttrat stod for handldggarna. Namnden foreslér nagra fortydligan-
den och anser ocksa att det dr skéligt att inkdp sker en till tvd génger per
vecka.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att riktlinjerna inte ger bistdndshand-
laggarna det stdd de behover for att handldgga och bedéma insatser. De fore-
slagna riktlinjerna &r en kombination av riktlinjer fér handlaggning och doku-
mentation, dldreomsorgsplanen och riktlinjer for bedomningar av behov av
bistdnd. Att blanda dessa skapar en forvirring, sérskilt som avsnitten om hand-
laggning och dokumentation endast &r ett komplement till huvuddokumentet
”Handlidggning och dokumentation inom socialtjansten”. Namnden anser att de
foreslagna riktlinjerna, liksom de tidigare, dr en blandning av stora svepande
formuleringar och detaljer.

Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att de foreslagna riktlinjerna i vissa av-
seenden ar mer tydliga och detaljerade an tidigare men att det krivs vissa for-
tydliganden bland annat géllande vard och omsorgsboende med hemtjénst.



Némnden &r tveksam till att den beréknade tiden for utforandet av insatser i
hemtjinsten ska anges i bistdndsbeslutet. Vidare anser nimnden att de fore-
slagna kvalitetshdjningarna sdsom stddning varannan vecka och rétt till pro-
menader innebdr 6kade kostnader. Ndmnden papekar att dldre som Onskar
boende i annan stadsdel méste s& langt som mojligt fa detta. Det ska krévas
starka skil for att avsld ansokan om boende i annat stadsdelsomrade.

Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd anser att riktlinjerna ar 6verskadliga och
latta att tolka. I riktlinjerna finns tydliga hinvisningar till lagstiftningen och
stadens dldreomsorgsplan. Enligt nimndens bedémning finns nagra fa punkter
som behdver utvecklas och fortydligas, déaribland avsnittet om LSS for perso-
ner dver 65 ar som bor utvecklas for att ge en tydligare vigledning for dldre-
omsorgens handlaggare.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att forslaget till riktlinjer dr vél genomar-
betat och ger goda forutsittningar for att utgdra en for staden gemensam grund
for handlaggning av drenden. Namnden anser dock att de dldre som sa onskar
ska fa hjélp att komma ut for inkdp tva génger per vecka, att alla dldre ska ha
mojlighet till utevistelse minst tre ganger per vecka och att de dldre som beho-
ver fa hjalp med personlig hygien ska i princip fa det helt efter eget 6nskemal.
Vidare anser nimnden att de anhorigvardare, vars sjuke anhdrig inte har vare
sig dagverksambhet eller korttidsvérd, ska ha ritt till atta timmars avlastning per
vecka.

Rinkeby stadsdelsnimnd anser att de foreslagna riktlinjerna uppfyller bi-
standshandldggarnas behov av tydliga och konkreta riktlinjer. Om riktlinjerna
kompletterades med ett antal typexempel for de vanligaste hjilpinsatserna
skulle dokumentet vara ett utmirkt stod och ett kvalificerat arbetsredskap vid
utredning och bedéomning. Angaende forslaget om att den berdknade tiden for
utférandet av insatser i hemtjénsten ska anges i bistandsbeslutet anser nimn-
den att det &r viktigare att bedoma kvaliteten pa utforda insatser, inte tidsat-
gangen.

Skarpndcks stadsdelsndmnd dverlamnar remissen utan eget yttrande.

Skérholmens stadsdelsndmnd anser att forslaget till reviderade riktlinjer &r
genomarbetat. De fordndringar som gjorts leder till forbéttringar for savél bru-
kare som bestillare.

Spdnga-Tensta stadsdelsnimnd anser att forslaget till nya riktlinjer i stort
sett dr bra, men att vissa begrepp behdver fortydligas for att undvika olika
tolkningar. Ndmnden &r positiv till att riktlinjerna ar tydliga i kraven pa kom-
petens hos anhdriganstillda, men befarar att handlaggningen avsevért forsva-
ras for handliggarna nédr de nya riktlinjerna ska tillimpas. Vidare papekar
nédmnden att en utdkning av ledsagning ar mycket resurskrivande.



Vantors stadsdelsndmnd ar positiv till att de nya riktlinjerna dr mer precise-
rade och tydliga for de olika insatser som ingar i begreppet hemtjinst. Det ar
ocksa positivt att de nya riktlinjerna mera tydligt beskriver den enskildes moj-
lighet till inflytande och delaktighet.

Alvsjo stadsdelsnimnd anser att forslaget till riktlinjer &r vil genomténkt. Ef-
tersom de ar detaljerade kommer de att pa sikt medfora en mer likartad be-
démning och handlaggning. Namnden bedomer att de nya riktlinjerna kan vara
kostnadsdrivande och det dr dérfor av storsta vikt att stadsdelsndmndernas
kostnader utvérderas.

Ostermalms stadsdelsndmnd stiller sig bakom forslaget till riktlinjer och an-
ser att de fyller ett behov for att sékra att stadens invanare far en likvérdig vard
och omsorg.

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning stiller sig bakom forslaget till
riktlinjer. Beredningen vill gora ett tilldgg i de nya riktlinjerna sa att dldre ska
ha rétt att vélja vad de vill ha hjélp med inom ramen for bistdndsbeslutet. De
anser att stdrka den enskildes makt och inflytande 6ver vilken hjélp de far av
hemtjinsten innebér 6kad trygghet och forbéttrad livskvalitet for dldre. Dérut-
over anser dldreomsorgsberedningen att under avsnitt 6.1.4. ska ett tilligg
goras sa att det ska vara mojligt att vilja vard- och omsorgsboende med hem-
tjanst 1 hela staden.

Kommunstyrelsens handikapprdd har inga invéndningar mot forslaget.
Diremot vill de gora nigra papekanden. Aldrandeprocessen for personer med
kognitiva funktionsnedséttningar avviker ofta fran det som anses som normalt
aldrande. Detsamma kan gilla for vissa andra funktionsnedséttningar. De an-
ser att i tveksamma fall ska bistdndshandldggarna hellre ”fria” &n félla”, dvs.
vélja att tillgodose den enskildes behov enligt LSS, om det &r det mest fordel-
aktiga. Handikappradet understryker vikten av ritt kost och kostkompetens.
Rédet papekar att flera stadsdelar har pabdrjat ett arbete med dessa fragor men
vill att det ska vidareutvecklas. Radet anser ocksa att kontinuitet och kompe-
tens hos personalen dr avgorande for att Gvergdngen mellan handikappomsor-
gen och dldreomsorgen fungerar vil.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd (KPR) 060613 anser att pa det hela taget
bor riktlinjerna kunna ge bistdndsbedomarna god végledning i arbetet. KPR
understryker att de olika stadsdelsndmndernas varierande budgetsituation inte
far tilldta olika bedomningar av gamla minniskors behov av bistdnd och att
likstéllighetsprincipen maste uppritthallas. Vidare foreslas en rad dndringar,
bland annat anser KPR att ett avsnitt om bistdndshandldggning bor finnas i
riktlinjerna istdllet for att hdnvisa till stadens riktlinjer for handldggning och
dokumentation inom socialtjansten. KPR anser ocksa att vid ansdkan om ser-



vicehus ska den enskildes alder och upplevelse av otrygghet beaktas i bedom-
ningen och att den enskilde ska ha ritt att vdlja vard och omsorgsboende, oav-
sett var i staden det dr beldget.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdad (KPR) 060821 finner att forslaget inne-
haller flera forbattringar 1 forhallande till remissversionen. Radet anser att
dessa riktlinjer kan medfora en avsevird hojning av kvaliteten i stadens &ldre-
omsorg. En indikation dr de dkade kostnader som stadsledningskontoret be-
raknar att forslaget kommer att medfora, om det antas av kommunfullmaktige.
Radet utgar fran att fullméktige ocksa stéller de nddvéndiga resurserna till
forfogande 1 2007 ars budget.

Mina synpunkter

De foreslagna riktlinjerna ersétter nu gillande riktlinjer for bistandshandlagg-
ning inom dldreomsorg “’Riktlinjer fér provning av bistand m.m. i dldreomsor-
gen” (Dnr 423-687/1999).

Foreliggande forslag &r en avsevdrd ambitionshdjning nér det géller véard
och service till dldre. Forslaget till riktlinjerna &r tydligare &dn foregaende rikt-
linjer bade nir det géller innehallet i insatserna och frekvensen. Tydligheten
kommer att frdmja likstélligheten for de dldre i staden och dka réttssédkerheten.

Forslaget innebédr en ambitionshdjning pé flera omraden, t.ex. av vad som
ska vara skélig levnadsniva for dldre som har behov av hemtjénst. Skalig lev-
nadsniva ska innebdra i Stockholm att fi sin bostad stddad varannan vecka,
fonsterputs minst en gang per ar samt inkdp minst en géng per vecka. En be-
domning av den enskildes individuella behov ska dock alltid goras. Rétt till
utevistelse och promenader slas fast. Det ska ocksé vara mojligt for den en-
skilde att vélja att antingen fa matlador eller hjélp att tillreda méltiden. Malti-
dens betydelse som en mycket viktig faktor for livskvalitet och hilsa dr nu
stirkt. I de nya riktlinjerna tydliggors att trygghetslarm skall beviljas pa
grundval av den enskildes egen upplevelse av otrygghet. Vid ansdokan om
trygghetslarm ska forenklad bistdndsbedomning tilldimpas, vilket innebar att
den enskildes egen upplevelse av otrygghet ar tillrdckliga skil for att beviljas
trygghetslarm. Verklig valfrihet for de dldre handlar om att kunna péaverka
innehallet i insatserna inom ramen for bistandsbeslutet. Om den é&ldre vill ha
en promenad istéllet for att f4 golvet torkat eller en pratstund 6ver en kopp
kaffe istillet for dammtorkning ska utforaren vara sa flexibel att detta &r moj-
ligt. Att stirka den enskildes makt och inflytande &ver vilken hjilp de far av
hemtjénsten innebér okad trygghet och forbéttrad livskvalitet for dldre i staden.



En fordndring gentemot nu géllande riktlinjer har gjorts nir det giller moj-
lighet att bli beviljad vard- och omsorgsboende med hemtjinst (servicehus).
Om den enskildes vard och omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordinért boen-
de, trots insatser fran hemtjdnsten, kan det vara aktuellt med ett vard- och om-
sorgsboende med hemtjénst. I de riktlinjer som géllde tidigare och som antogs
av kommunfullméktige 2001 krdvdes olika kriterier bl.a. ”Dem som pa grund
av den nuvarande bostadens otillgénglighet hotas av social isolering med pa-
foljande sjukdomstillstdnd” ska kunna bli beviljad en servicehusldgenhet. Det
kravdes alltsa att den sociala isoleringen skulle leda till sjukdomstillstand for
att bli beviljad en ldgenhet. I det nya forslaget uttalas sirskilt att den enskildes
upplevelse av otrygghet och allminna hélsotillstand redan fran start ska beak-
tas i en sammantagen beddmning av ett vard- och omsorgsboende med hem-
tjanst. I detta forslag till riktlinjer tydliggors ocksa att den enskildes 6nskan om
boende ska tillgodoses sa langt som mojligt. Kommunstyrelsens pensiondrsrad
tar i sitt remissyttrande sarskilt upp moéjligheten att vilja vard och omsorgsbo-
ende utanfor den egna stadsdelen. Jag anser att den dldre sjéalvklart ska ha ratt
att vélja vard- och omsorgsboende med hemtjinst i den stadsdel man Onskar.

I foreliggande forslag till riktlinjer finns dven handldggning enligt LSS med
for att 6verbrygga overgangen for de funktionshindrade som fyller 65 ar.

Majoriteten av remissinstanserna ar i huvudsak positiva till forslaget dven
om méanga lamnat synpunkter och forslag pad kompletteringar. Flera stadsdels-
ndmnder bedémer dock att de foreslagna riktlinjerna &r kostnadsdrivande och
papekar att resurser motsvarande den 0kade ambitionsnivan maéste tillforas.
Négra stadsdelsndmnder ar tveksamma till att det 1 beslut om hemtjanstinsatser
dven ska framg4 inom vilket tidsintervall som insatserna berdknas kunna utfo-
ras. | tillimpningsanvisningarna for kundvalsmodellen anges att bedomningen
av tiden ar ett medel for att bestimma en erséttningsniva och inte en reglering
av den tid som utforaren ska ldgga ner pa uppdraget. Nar det géller att ange
tidsintervall i beslutet till den enskilde har en fordandring gjorts s att det nu
star: For den enskildes kédnnedom skall det framga inom vilket tidsintervall de
beviljade insatserna beriknas kunna utforas. Det ska inte sammanblandas med
den tid och erséttning som utforaren far. Anledningen till att tid anges som
tidsintervall handlar om att insatserna kan ta olika tid, vid olika tillfdllen bero-
ende pa den enskildes 6nskemal, maende och behov vid sagda tillfille.

De kostnadsberdkningar som gjorts av stadsledningskontoret utgar fran
olika antaganden. En formodad 30 % Okning av antalet personer som skulle
efterfriga trygghetslarm skulle exempelvis medfora en nettokostnadsokning
for staden med ca 2 mnkr enligt stadsledningskontorets berdkningar. Det ar
svért att uppskatta vilka volymdkningar som kan bli aktuella nér det géller



insatser som stddning, utevistelse och ledsagning. Berdkning finns redovisad i
stadsledningskontorets tjansteutlatande. Det bor papekas att stadsledningskon-
torets berdkningar avser formodade bruttokostnadsokningar. Stadslednings-
kontoret konstaterar att ambitionshojningen omfattar ca 75 mnkr. Kostnadsut-
vecklingen kommer att foljas upp i samband med tertialrapporter och bokslut.
Jag foreslar att kostnadseffekterna av de foreslagna riktlinjerna beaktas i sam-
band med behandling av budget ar 2007.

I stadsledningkontorets forslag till riktlinjer har jag, i den man det bedomts
mojligt, beaktat de synpunkter som framforts fran remissinstanserna. I forsla-
get markeras de dndringar som gjorts efter stadsdelsnimndernas synpunkter
och de dndringar som gjorts till foljd av att socialtjdnstlagen dndrats genom
riksdagsbeslut. Riktlinjerna &r ett viktigt redskap for att verkstilla intentioner-
na i stadens dldreomsorgsplan 2006-2010. Jag foreslar att kommunstyrelsen
foreslar kommunfullméktige anta foreslagna riktlinjer for handldggning av
drenden inom SoL och LSS for personer dver 65 ar med de tilligg som har
gjorts i mina synpunkter.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Kristina Axén Olin och Sten Nordin
(bada m) och Lotta Edholm (fp) enligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. A&terremittera drendet for komplettering av foljande:
- de fordndringar som gjorts med anledning av remissomgangen borde tyd-
ligare framga i drendet
- att ge beredningskansliet i uppdrag att fortydliga riktlinjerna enligt nedan-
staende forslag
- att dven branschradets synpunkter inhdmtas innan beslut fattas
2. darutover anfora.

Fortydliganden:

2.2 Aldre 6ver 80 ar och deras anhdriga/nirstende skall.... (en aldersgriins bor hér
sittas som giller alla stadsdelar)

2.3 Stadsledningskontoret upprittar rutiner for hantering av anmélningar enligt 14
kap, 2§ Sol — (forslaget &r att varje stadsdelsndmnd skall upprétta rutiner for han-
tering av anmélningar. En jamforelse 6ver staden maste kunna goras for att fa
likstéllighet — ddrav centralt utformade rutiner)



3 Handliggning av drenden

3.4.1 Eftersom staden har av KS faststéllda “Riktlinjer for handlaggning och dokumen-
tation inom socialtjansten” bor detta anges som en bilaga.
Den enskilde skall ocksé kunna vélja vard- och omsorgsboende dels inom staden,
dels genom avtal genom det sk enstaka-plats-avtalet, dels genom avtalet inom
KSL. Om det inte 4r mdjligt att genast fa en plats pa 6nskat boende, skall mojlig-
het till anmélan i ko finnas.

3.6 Om ¢j beviljad service utfors av olika skil, skall avvikelse noteras.

3.7 En kvalitetssdkring av den insats som beviljats dr av stor vikt for bestéllaren.
Bistandsbedomningen maste underkastas kvalitetskontroller

4  Kapitlet om dokumentation kan ingd i ”Riktlinjer for handldggning och doku-
mentation inom socialtjansten” och ldggas som bilaga

5.7 Korttidsvistelse vid vard- och omsorgsboende — hdr bor dven skrivas in mojlighe-
ten till korttidsvard/viaxelvard utomlands enligt gillande beslut.

6  Den enskildes dnskemal om vard- och omsorgsboende skall beaktas, om plats
finnes, Om sa inte ar fallet, ska det vara mojligt att stélla sig i ko.

For att processen med implementeringen av nya riktlinjer ska ga sa bra och smidigt
som mojligt dr det av storsta vikt att dven branschradets synpunkter inhdmtas innan
beslut fattas av beredningen. Stadens affarsméssiga behandling av partners maste dven
i detta drende forbattras.

Borgarradet Olofsson talar om vikten av verklig valfrihet. Det finns dock mycket
att tillfora i staden, for att valfriheten for de dldre ska forbattras. Majoriteten har
misskott dldreomsorgen.

Foérutom ovanstdende hinvisar vi till vra gemensamma forslag i strategiska inrikt-
ning for aren 2007-2010.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
1. Stadsledningskontorets forslag till riktlinjer for handlaggning av éren-
den enligt SoL och LSS f6r personer 6ver 65 ar enligt bilaga 2 god-
kdnns med tilldgg av vad som anfors i borgarradets synpunkter.



2. Okade kostnader for inférande av de nya riktlinjerna fir beaktas i bud-
getarbetet for ar 2007.

Stockholm den 6 september 2006

P& kommunstyrelsens vignar:
ANNIKA BILLSTROM

Margareta Olofsson

Anette Otteborn
Reservation anfordes av Kristina Axén Olin, Sten Nordin och Kristina Alven-
dal (alla m), Lotta Edholm och Ann-Katrin Aslund (bada fp) och Ewa Samu-

elsson (kd) med hanvisning till reservationen av (m) och (fp) i borgarradsbe-
redningen.



ARENDET

Socialtjdnstlagen dr en ramlag och ger kommunerna handlingsutrymme for att
utforma dldreomsorgen efter lokala forutsittningar och behov. Enligt lagen ska
den enskilde tillforsdkras “skélig levnadsnivad” och bistand ska utgd fran en
beddmning av den enskildes individuella behov. Riktlinjer for bistdndshand-
laggningen som faststdlls av kommunfullméktige ar ett komplement till lag-
stiftningen och ska ge stdd och végledning i myndighetsutévningen.

Nu géllande riktlinjer for bistdndshandlaggning inom &ldreomsorg (Dnr
423-687/1999) reviderades i december 2001. Den 23 januari 2006 antog kom-
munfullmiktige Stockholms stads #ldreomsorgsplan 2006-2010. Aldreom-
sorgsplanen dr den kommungemensamma plattformen for stadens dldreomsorg
och &r végledande i stadsdelsndmndernas utformning av verksamheten. I en-
lighet med forslag i propositionen Nationell utvecklingsplan for vard och om-
sorg om &ldre (prop. 2005/06:115) har riksdagen beslutat om vissa dndringar
och tilldgg i socialtjanstlagen som ocksa inarbetats i de foreslagna riktlinjerna.

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till riktlinjerna for handlagg-
ning av drenden enligt SoL och LSS for personer 6ver 65 ar, bilaga 2. Riktlin-
jerna tar upp tillimplig lagtext, handlaggning av drenden, dokumentation i
samband med handlaggning av drenden, stod och hjélp for den som bor i ordi-
nért boende, sérskilda boendeformer, stod till anhoriga samt handldggning
enligt LSS for personer dver 65 ér. Syftet med riktlinjerna &r att upprétthélla
likstéllighetsprincipen i staden och att stérka réttssékerheten for den enskilde.

REMISSER

Arendet har remitterats till samtliga stadsdelsnimnder, kommunstyrelsens
dldreomsorgsberedning, kommunstyrelsens pensiondrsrad och kommunstyrel-
sens handikapprad.

Stadsledningskontorets tjédnsteutldtande 11 augusti 2006 har i huvudsak fol-
jande lydelse

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handldggning av dren-
den enligt SoL och LSS for personer 6ver 65 ér (bilaga). Riktlinjerna &r ett komple-
ment till lagstiftningen och ska ge stod och vidgledning till chefer och bistdndshand-
laggare i myndighetsutdvningen.



De foreslagna riktlinjerna ersétter nu gillande riktlinjer for bistindshandlaggning
inom é&ldreomsorg “Riktlinjer for provning av bistdind m.m. i dldreomsorgen” (Dnr
423-687/1999).

I foreliggande forslag till riktlinjer anges vad som kan bedomas vara skélig lev-
nadsniva vid vissa insatser sdsom stidning varannan vecka, fonsterputs minst en gang
per ar samt ink&p minst en gang per vecka. En bedomning av den enskildes individuel-
la behov ska dock alltid goras. Vid ansokan om trygghetslarm ska forenklad bistdnds-
beddmning tillimpas, vilket innebér att den enskildes egen upplevelse av otrygghet ar
tillrackliga skél for att beviljas trygghetslarm. Vidare foreslas att det i beslut om hem-
tjanstinsatser ska framgé den tid som berdknas for utférande av insatserna.

Riktlinjerna har remitterats av stadsledningskontoret for yttrande till samtliga
stadsdelsnamnder, kommunstyrelsens handikapprdd och kommunstyrelsens pensio-
nérsrdd. Majoriteten av remissinstanserna dr i huvudsak positiva till forslaget &ven om
manga ldmnat synpunkter och forslag pd kompletteringar. Flera stadsdelsnimnder
bedomer dock att de foreslagna riktlinjerna ar kostnadsdrivande och pépekar att resur-
ser motsvarande den 6kade ambitionsnivan maste tillforas. Nagra stadsdelsndmnder &r
tveksamma till att det i beslut om hemtjinstinsatser dven ska framgé den tid som be-
riaknas for att utfora beviljade insatser.

Enligt kostnadsberdkningar som gjorts av ekonomiavdelningen skulle en 30 %
okning av antalet personer med enbart trygghetslarm medfora en nettokostnadsdkning
for staden med ca 2 mnkr. Det dr svért att uppskatta vilka volymokningar som kan bli
aktuella ndr det giller insatser som stidning, utevistelse och ledsagning. En berékning
baserad pa antagandet att samtliga omsorgstagare i erséttningsniva 3 eller hogre (ca 13
000 personer) beviljas ytterligare en timmes stddning per manad innebér en kostnads-
6kning om ca 47 mnkr. Om samtliga omsorgstagare som har hjélp tre till fem dagar i
veckan eller mer (ca 7 800 personer)skulle fa ytterligare en timmes hemtjanst per ma-
nad for utevistelse och ledsagning motsvarar detta en kostnadsokning om ca 27 mnkr
per ar. Kostnadsutvecklingen kommer att f6ljas upp i samband med tertialrapporter
och bokslut. Stadsledningskontoret foreslar att kostnadseffekterna av de foreslagna
riktlinjerna beaktas i samband med behandling av budget ar 2007.

I forslaget till riktlinjer har stadsledningskontoret, i den man det bedomts mojligt,
beaktat de synpunkter som framforts fran remissinstanserna. Enligt stadsledningskon-
torets uppfattning Okar riktlinjerna forutsdttningarna for en likvardig dldreomsorg
inom staden och stirker den enskildes réttsékerhet. Riktlinjerna &r ett viktigt redskap
for att verkstilla intentionerna i stadens dldreomsorgsplan 2006-2010. Stadslednings-
kontoret foreslér att kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige anta foreslagna
riktlinjer for handlaggning av drenden inom SoL och LSS for personer dver 65 ar.

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till riktlinjerna for handldggning av
drenden enligt SoL och LSS for personer 6ver 65 ar (bilaga). Riktlinjer vander sig till
chefer och bistandshandldggare inom dldreomsorgen. De foreslagna riktlinjerna ersit-
ter nu géllande riktlinjer for bistdndshandldggning inom &ldreomsorg “Riktlinjer for
provning av bistdnd m.m. i dldreomsorgen” (Dnr 423-687/1999). Riktlinjerna tar upp
tillamplig lagtext, handldggning av drenden, dokumentation i samband med handldgg-



ning av drenden, stod och hjélp for den som bor i ordinért boende, sérskilda boende-
former, stod till anhoriga samt handlaggning enligt LSS for personer ver 65 ar. Syftet
med riktlinjerna dr att upprétthalla likstadllighetsprincipen i staden och att stérka rattsa-
kerheten for den enskilde.

Servicetjdinster
I enlighet propositionen Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om dldre be-
slutade riksdagen den 30 maj 2006 om en ny lag om kommunal befogenhet att tillhan-
dahalla servicetjanster for dldre. Den nya lagen som trddde i kraft den 1 juli 2006 in-
nebdr att ’kommunerna far befogenhet att utan féregaende individuell behovsprévning
tillhandahalla servicetjédnster som ar avsedda att forebygga skador, olycksfall eller
ohilsa at personer som fyllt 67 ar och som inte utgdr personlig omvardnad”.
Kommunfullméktige véntas besluta om servicetjanster i ett sarskilt drende. Under
forutséttning att sddant beslut fattas kompletteras dessa riktlinjer med vad som géller
for handldggning av servicetjénster.

Rapporteringsskyldighet och sanktionsavgift

I enlighet med forslag i propositionen Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg
om éldre, beslutade riksdagen den 30 maj 2006 om att inféra en rapporteringsskyldig-
het i Socialtjinstlagen (2001:453)16 kap. § 6 f-h. Andringen giller from 1 juli 2006
och innebér att staden ska till ldnsstyrelsen och stadens revisorer rapportera alla gyn-
nande beslut om bistdnd enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstillts inom tre manader
fran dagen for beslutet. Rapporteringsskyldigheten géller 4ven beslut dar verkstallighet
avbrutits och inte &terupptagits inom tre ménader. Stadsdelsnimnderna ska &ven kvar-
talsvis till kommunfullméktige lamna motsvarande redovisning.

Vidare beslutade riksdagen om en dndring i socialtjdnstlagen som innebdr att en
kommun som inte inom skélig tid tillhandahaller bistdnd enligt 4 kap. 1 § som niagon
ar berattigad till enligt beslut av kommunen, aldggs att betala en sérskild avgift.

I riktlinjerna betonas att om forutséttningar finns for ett gynnande beslut ska inte
en ansdkan om bistdnd enligt SoL avslas p& grund av att beslutet inte bedéms kunna
verkstillas inom skilig tid. Detta har tidigare forekommit med hinvisning till att den
enskilde dédrigenom ska kunna fa beslutet provat i domstol.

Ovriga huvudsakliga fordndringar i riktlinjerna

Riktlinjerna innehaller vissa kompletterande avsnitt for bistindshandldggning. 1 6vrigt
hénvisas till de riktlinjer for handldggning och dokumentation inom socialtjédnsten som
utarbetats av juridiska avdelningen inom stadsledningskontoret, Handldggning och
dokumentation inom socialtjénsten (Dnr 410-1108/2001).

Riktlinjerna anger vad som kan beddmas vara skélig levnadsniva vid vissa insatser,
sasom stddning varannan vecka, fonsterputs minst en gang per ar samt inkdp minst en
géng per vecka. En bedomning av den enskildes individuella behov ska dock alltid
goras. Vid behovsbedomning av trygghetslarm foreslas forenklad bistdndsbedomning,



vilket innebér att den enskilde egen upplevelse av otrygghet ér tillrickliga skél for att
beviljas trygghetslarm.

I riktlinjerna understryks betydelsen av utevistelse och mojligheten att ansdka om
ledsagning for sérskilda dndamadl. Vidare framhélls att den enskilde ska kunna vélja
mellan hjidlp med matlagning eller matlador. Vid bistandsbeslut om hemtjénstinsatser
foreslas att det i beslutet dven ska framga den tid som beréknas for utférandet av insat-
ser.

Beslut om vard- och omsorgsboende ska grunda sig pa en helhetsbedomning dir
den enskildes situation och mojligheter ssmmanvags med sociala, medicinska, psykis-
ka och existentiella behov. Vid beslut om vard- och omsorgsboende med hemtjinst
(servicehus) anges att ocksé den enskildes upplevelse av otrygghet och allmédnna hil-
sotillstdnd ska beaktas. Riktlinjerna betonar att samtliga vard- och omsorgsboenden i
staden dr en gemensam resurs. Den enskilde har rétt att i sin ansdkan ange onskemal
om ett visst boende, vilket ska beaktas sa langt som mojligt.

Genom en dndring i socialtjénstférordningen (SFS 2006:287) har en parbogaranti
inforts som géller fran och med 1 juni 2006. Parbogarantin innebér att i de fall ma-
kar/registrerade partners/sambos bada har ett behov av sérskilt boende ska, om de s
Onskar och det ar mojligt, bada parter beredas plats i samma boende.

For svenska medborgare som é&r bosatta i annat land och ansoker om vard och om-
sorgsboende i Sverige, foreslas att det ska vara mojligt for den enskilde att fa ett beslut
pa sokt insats innan hemkomsten. Detta under forutsittning att beslutsunderlagen ar
tillrackliga.

Om den enskilde 6nskar att en anhorig ska anstéllas for att utféra beviljade insatser
foreslas att bistindshandlaggaren ska bedoma om det finns sirskilda skél till att insat-
serna eller delar av insatserna bidst utfors av anhorig/narstaende. Det aligger arbetsgi-
varen att vid en eventuell anstéllning beddma om den anhérige har nédvandig kompe-
tens och lamplighet for att utféra de insatser som beviljats.

Riktlinjer innehéller &ven ett avsnitt om handlédggning enligt LSS {or personer dver
65 ar. Syftet ar att fortydliga de delar av lagstiftningen som ror personer over 65 ar. |
ovrigt hinvisas till riktlinjerna, Insatser enligt LSS och bistand enligt SoL for barn,
ungdomar och vuxna med funktionshinder (Dnr 000-1892/2001).

Arendets beredning

Stadsledningskontoret har remitterat riktlinjerna till stadens samtliga stadsdelsndmn-
der, kommunstyrelsens handikapprad och kommunstyrelsens pensionédrsrad for yttran-
de senast den 3 juli 2006.

Stadsledningskontorets yttrande har beretts av vilfard och utbildningsavdelningen i
samarbete med juridiska avdelningen och ekonomiavdelningen. Forslaget till riktlinjer
har utarbetats av en arbetsgrupp bestdende av representanter fran stadsledningskonto-
ret och fyra stadsdelsforvaltningar.



Bromma stadsdelsndmnd beslutade den 15 juni 2006 att godkdnna forvalt-
ningens yttrande som svar pa remissen och 6verlimna det till kommunstyrel-
sen.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 15 maj 2006 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stoder i huvudsak det forslag till riktlinjer som stadsledningskontoret
har utarbetat och har valt att kommentera eventuella tveksamheter eller dar vi anser att
fortydliganden bor goras. Vi har dven valt att kommentera négra delar dar vi vill for-
stirka det som redan foreslas.

3.4.2 Beslutets innehall

1 beslutet ska framgd vilka insatser den enskilde beviljats. For den enskildes kdnnedom
ska det ocksd framga inom vilken tidsintervall de beviljade insatserna ska kunna utfo-
ras. Tidsintervallen dr den ersdttningsniva utforaren tillhandahdller.

Vi har inget att invinda mot att den dldre pé detta sitt far kinnedom om vilken tidsbe-
déomning som ligger till grund for den erséttning som hemtjanstutféraren far. Vi vill
dock framhalla att informationen maste vara mycket tydlig dels for att undvika sam-
manblandning med den dldres avgiftsnivd, men ocksa pa grund av ersittningsnivaernas
konstruktion och syfte. Enligt tillimpningsanvisningar for handldggning vid kund-
valsmodellen &r bistdndshandlaggarens bedomning av tiden “ett medel for att bestim-
ma en ersdttningsnivd och inte en reglering av den tid utforaren skall ligga ner pd
uppdraget”.

3.5 Verkstillighet
Huvudregeln dr att beslut enligt Sol och LSS ska verkstillas omedelbart. Vad som
avses med att beslutet ska verkstdllas omedelbart far avgéras fran fall till fall.

Vi befarar att det kan skapa osékerhet och olikheter i handldggningen om man i riktlin-
jerna anger att vad som avses med att verkstélla beslutet omedelbart far avgoéras fran
fall till fall.

3.6 Bestillning till utféraren

Denna punkt behover fortydligas. Det dr oklart om det som anges ska gilla generellt
for bestillning till utforare eller om det helt eller delvis géller enbart vid bestillning av
hemtjénst inom kundvalssystemet. Detta forhallande géller d&ven 3.6.1 och 3.6.2.

3.6.1 Behov av akuta insatser.
Om beslutade insatser mdste pdaborjas omgdende och den enskilde har valt en privat
utforare som inte har mojlighet att pabérja insatserna med kortare varsel dn tre ar-



betsdagar, dr stadens egenregiverksamhet skyldig att ta emot och verkstdlla bestill-
ningen.

Vi vill framhélla att en sddan beredskap forutsitter att det finns en barkraftig hem-
tjanstverksamhet i egen regi i stadsdelen.

3.7 Uppfdljning av beviljade insatser

Bistandshandldggaren har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utfors (inne-
hall, omfattning och kvalitet) och att dessa tillgodoser den enskildes behov. Ett viktigt
redskap for uppfoljningen dr den genomfiorandeplan som utforaren ska uppritta i
samrdd med den enskilde.

Vi vill understryka att vi ser bestdllning och genomférandeplan som viktiga instrument
for att sikra att den éldre fir insatser som overensstimmer med behov och dnskemal.
Genomforandeplanen ska fungera som en bekriftelse pa bistdndshandldggarens beslut
och bestillning av hemtjinst och ocksa som en dverenskommelse mellan hemtjanstut-
foraren och den dldre. Genomforandeplanen &r ett “’kvitto” péd bestédllningen och ett
viktigt redskap for att bistaindshandldggaren ska kunna fullgéra sitt uppfoljnings-
ansvar.

Idag kan inte genomférandeplaner anviandas som uppfoljningsinstrument i nigon
storre utstrackning eftersom vi langt ifrdn nitt malet att samtliga bestillningar bekraf-
tas med en arbetsplan.

Skrivningen under denna punkt behdver fortydligas: Ska alla utforare, dven vérd —
och omsorgsboenden bekrifta bestéllning med genomférandeplan inom 15 dagar eller
ar det bestimmelsen i avtalet med de privata utforarna av hemtjénst som asyftas.

3.7.1 Provning av pagdende insatser.

Bistandshandldiggaren ska folja upp och minst en gang per dr bedéma om en insats
skall fortsdtta, dndras eller upphéra. Vid uppfoliningstillfillet prévas behovet pa nytt
och handldggningsforfarandet dr detsamma som vid ett nytt drende, d.v.s. efter det att
den enskilde framstdllt sin ansékan gor bistandshandldggaren en bedoémning av vard-
och omsorgsbehovet och fattar ddrefier ett nytt beslut.

Skrivningen kréver ett fortydligande. En uppf6ljning kan goras under pagéende beslut
och ska dé inte ska handldggas som om det vore ett nytt d&rende. Vi menar att det blir
tydligare om man anvénder begreppet nyprévning och att det framgar att ett uppfol;-
ningstillfalle inte behdver vara en nyprovning.

3.8.4. WebCare.
Vi ser det som en brist att kommunens sjukskoterskor och paramedicinska personal i
sérskilda boenden inte kan ta del av informationsutbytet i WebCare.



5.4. Insatser i hemtjanst

Alla dldre 1 Stockholm stad ska ha samma forutsattningar och mojligheter till dldreom-
sorg oavsett var i staden de bor. Riktlinjerna anger en skilig niva for stddning och
inkdp, vilket ger stadsdelsforvaltningarna konkret ledning i sin bistdndsbeddémning. Vi
tycker detta ar viktigt for att sdkerstilla likstéllighetsprincipen.

5.4.6 Kassaservice och banktjénster

1 de fall den enskilde har behov av hjilp vid uttag av kontanter skall han/hon i forsta
hand fa hjilp till kassaservice, bank eller bankomat for att sjilv géra uttag. Om det
inte dr mojligt for den enskilde att sjdlv eller tillsammans med personal klara sina
ekonomiska goromdl bor en stillforetrddare med fullmakt eller god man vara den
enskilde behjdlplig.

Det &r positivt att riktlinjerna klargor att det dr ledsagning till bank eller kassaservice
som kan ges som hemtjénstinsats. Det tydliggor att hemtjanstpersonal inte ska agera
bud for att himta ut kontanter.

5.4.10 Ledsagning

Det rader idag, enligt var erfarenhet, viss oklarhet om handldggning av ansdékan om
ledsagning. Det dr dérfor angeldget att riktlinjerna nu mer ingéende klargor avgiftsfri
ledsagning for kultur- och fritidsaktiviteter och ledsagning som hemtjinstinsats. Vi
tycker att skrivningen kan fortydligas ytterligare.

5.4.12. Egenvérd eller hélso- och sjukvardsinsatser

Har kan det vara lampligt att hinvisa till bilaga 3 i tillimpningsanvisningar for hand-
laggning av kundvalsmodellen, som utforligt beskriver grinsen mellan hilso- och
sjukvard och egenvard nér det géller ldkemedelshantering.

5.6 Korttidsvard

Vi anser att det kan vara tveksamt att anvidnda begreppet korttidsvard nar det géller
korttidsvistelse i vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg. Adelpropositionens
definition av korttidsvistelse innebér att denna insats anses som en del av de sérskilda
boendeformerna och ddrmed ar bistdnd enl. 4 kap 1 § Sol. Vi ger bistand i form av
tillfallig vistelse i vard- och omsorgsboende, det vi kallar korttidsboende, dels for
avlastning av anhorigvardare vid enstaka tillfdllen eller i regelbundet aterkommande
perioder, dels i avvaktan pa permanent boende med heldygnsomsorg om omsorgsbe-
hovet inte kan tillgodoses i hemmet under vintetiden.

Vi tycker att man i riktlinjerna ndrmare maste definiera vem som avses med “Den
som vardas i det egna hemmet och som med en tillfallig vistelse kan bo kvar hemma”
och skulle onska att man om mgjligt ocksd anger kriterier som stod for bistands-
bedomningen.

Dérutdver menar vi att beslut om korttidsvard inte ska behdva omfatta den som bor
pa vard- och omsorgsboende med hemtjénst (servicehus) och &r i behov av rehabiliter-



ing. Halso- och sjukvérdsansvaret finns i vard- och omsorgsboenden och det ska dér-
med finnas tillrickliga resurser for rehabilitering for den som bor i servicehus.

6.1.1. Flytt till annat vard- och omsorgsboende
1 de fall en flytt planeras till ett annat sdrskilt boende behdver inget nytt beslut tas om
nuvarande beslut ej dr knutet till en viss adress.

Har stiller vi oss fragan om detta géller dven vid flytt frén vard- och omsorgsboende
med hemtjanst till vard- och omsorgsboende med heldygnsomsorg. Om detta inte ar
fallet maste det goras tydligt i riktlinjerna.

6.3.1. Hemtjénst under sommarvistelse

Hemtjénst under sommarvistelse bor inte finnas under rubriken 6.3. Ansékan om sdr-
skilt boende i annan kommun. Vi foreslar en egen rubrik: Hemtjinst under tillfallig
vistelse i annan kommun.

6.6 Utlandssvenskar

Sol tillimplighet styrs av vistelsebegreppet och det innebdr att lagen blir tilldmplig
forst ndr den enskilde vistas i Sverige. ... For svenska medborgare som ansdker om
plats vid ett vard och omsorgsboende for att kunna flytta hem bor om mdéjligt utred-
ning och beslut fattas innan den enskilde har anldnt.

Vi stiller oss tveksamma till om det dr mojligt att fa ett tillfredsstéllande underlag for
att fatta beslut om vard- och omsorgsboende for en person som befinner sig utom-
lands. Detta kan jamforas med flytt frin annan kommun dir lagen reglerar hemkom-
munens skyldighet att pd begéran bistd med den utredning som inflyttningskommunen
kan behova for att kunna prova ansdkan, eftersom det kan medfora praktiska problem
att pa avstand gora en utredning om en enskilds behov.

7.2. Anhériganstillning
Bistandshandliggaren ska dels bedoma den enskildes behov av insatser, dels om det
foreligger sdrskilda skdl till att delar av insatserna eller samtliga insatser bdst utfors
av anhérig/ndrstdende.

5 kap 10 § Sol syftar till att anhériga/nérstdende vardare ska kunna fa den praktiska
hjalp och det stod som de behdver for att de ska orka med varden. Vi menar att anho-
riganstéllning inte kan ses som stod for anhdrigvardare, utan mer som en mdjlighet for
den enskilde att vélja hur hemtjinsten ska utforas.

Vi vill pétala att anhoriganstéllning kan innebéra en konflikt nir omfattningen av
véardtagarens insatser blir den anhdriganstilldes forsorjning. Det dr angeldget att staden
tydliggor riktlinjer for anhoriganstéllning inom kundvalsmodellen, men vi dr mycket
tveksamma till att anhdriganstillning ska vara en del av bistandsbeslutet. Vi menar att



det i utredningen ska framga att den enskilde har dnskemél om att en anhorig eller
nérstdende ska utféra omsorgen som anstélld.

Enskede-Arsta stadsdelsnimnd beslutade den 15 juni 2006 att dverlimna
tjdnsteutlatandet som remissvar till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Goran Holmstréom (kd), ledaméter-
na Anders Hellstrém m.fl. (m), Hans Larsson m.fl. (fp) till formén for eget
beslut, bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Susanna Brolin (v), ledamoterna
Lars-Ake Henriksson m.fl. (s) och Elin Laby (mp), bilaga 1.

Enskede-Arsta stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 26 maj
2006 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pé att riktlinjerna for handldggning av drenden enligt SoL
och LSS for personer over 65 &r ses Over. Nagra insatser som hanteras olika inom
stadsdelsforvaltningarna far i forslaget en tydligare beskrivning till innehéll och fre-
kvens.

Tydlighet i riktlinjerna framjar likstdlligheten for de dldre inom staden. Vissa texter
bor dock kompletteras eller ses dver.

Det bor uppmérksammas att flera insatser som foreslds beviljas till exempel stryk-
ning och den generositet som forslas vad giller trygg- hetslarm kommer att innebara
en okad kostnad for stadsdelsndmnderna.

I forslaget finns en tydlighet i nér trygghetslarm ska beviljas och att detta ska bevil-
jas mera generdst dn vad nuvarande riktlinjer anger. Ansvaret for hemtjdnst under
sommarvistelse klargors tydligt i forslaget. Vistelse- kommunen har ansvaret for dessa
insatser.

En ny samlingsinsats foreslas inforas “allt i ett hem forekommande géromal”. Detta
ar positivt da det dels innebér en forenkling av besluts- beskrivningen for bistands-
handldggarna och en storre sjilvstindighet for utforarna att tillsammans med den en-
skilde planera hur hemmet ska skotas med hjélp av hemtjénst.

I drendet hinvisas handlaggningen av drenden till handbocker och ett komplement
som foljer i de foreslagna riktlinjerna beskriver handlaggningsrutiner. For helheten bor
aven beskrivning av avslagshantering framga, det vill sdga den enskildes ritt att 6ver-
klaga, laglighetsprévning och delgivning.

Det foreslés dven att det av beslutets innehall ska framgé inom vilken tidsintervall de
beviljade insatserna berdknas kunna utforas. Detta kan skapa problem framst i forhal-
lande till avgiftssystemet och forutsitter ett kontrollsystem for utford tid i férhéllande
till beviljad tid.



I forslaget foreslés att det inte ldngre ska meddelas avslag vid bedomda behov som
inte kan tillgodoses inom rimlig tid da detta ar oférenligt med réttsordningen. Tidigare
har det varit klart uttalat att avslag ska meddelas i dessa situationer och att denna text
dérfor bor utvecklas med tydliga rutiner.

I forslaget foreslas den enskilde fa mojlighet att vilja mellan matlagning och matla-
dor. Samtidigt foreslas den enskildes minibelopp uppgraderas genom att hinsyn till
den hogre kostnaden for matlddor ska ge den enskilde ett hogre minimibelopp. Detta
skulle innebéra att det belopp som garanteras den enskilde efter betald hyra och avgift
for hemtjénst skulle vara hogre for de dldre som valt insatsen matlada &n &vriga dldre.
Den enskilde har sjilv haft mojlighet att styra sin matkostnad genom att erbjudas val-
mojlighet. Texten om individuellt tilligg bor darfor utgd.

Texten om egenvard eller hélso- och sjukvérdsinsatser, dtgarder som kan likstéllas
med omvérdnadsinsatser och utfoéras av hemtjanstpersonal utan delegering bor utveck-
las och insatser som kan komma ifrdga ndrmare beskrivas. Det bor dven framgé att
delegerade hilso- och sjukvérdsinsatser endast utfors i samband med ordinarie insats-
tillfillen.

Vad giller dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdomar anges att demens-
diagnos bor vara faststilld och for personer som inte har demensdiagnos skall de-
mensutredning vara initierad. Forvaltningen anser att demensdiagnos ska vara fast-
stdlld eller demensutredning pébdrjad for att den enskilde ska beviljas tillféllig plats 1
avvaktan pa eventuell diagnos. Endast i sérskilda fall nér den enskilde far illa ska plats
beviljas innan demensdiagnos &r faststalld.

Beskrivningen av nér korttidsplatser kan beviljas ar tydlig och klargdr ndr kommu-
nen har ansvar for att bevilja korttidsplatser.

Beskrivningen av nér vard och omsorgsboende med hemtjénst (servicehus) kan be-
viljas &r inte tillrdckligt tydlig. Texten bor utvecklas for att likstéllighet ver hela sta-
den i beviljandet av denna insats ska vara mdjlig. Texten om behov av annan bostad pa
grund av otillgidnglighet bor kompletteras. Det bor framgé att det &r priméarvardens
arbetsterapeuter som bedémer behovet av bostadsanpassning och formedlar detta till
bostadsanpassningsbyran.

Texten om utlandssvenskar &r inte konsekvent. Det star dels att lagen blir tillimplig
forst ndr den enskilde vistas i Sverige och samtidigt i ett annat stycke att utredning och
beslut om mojligt bor fattas innan den enskilde anlént.

Texten om anhoriganstéllning bor utvecklas, oklarheter kan uppsté da bistdndshand-
laggaren forst foreslas bedoma om den enskildes behov av insatser bast utfors av anho-
rig/ndrstaende och den anhorig/nérstdende kan sedan bedomas oldmplig for anstéllning
av utforaren. Detta blir da inkonsekvent och kan innebéra tvé olika bedomningar i
samma &drende.

Farsta stadsdelsndmnd beslutade den 15 juni 2006 att tillstyrka remissens
forslag samt att dérutdver anfora foljande



Némnden &r angeldgen om forbéttringar for de dldre invanarna och forutsitter
att fullméktige anvisar medel motsvarande den 6kade ambitionsnivan.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Christina Becker m.fl. (fp) samt
ledamoterna Birgitta Holm (m) och Bertil Fredriksson (kd), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 23 maj 2006 har i
huvudsak foljande lydelse.

3.2.2 God man och forvaltare

I avsnittet anges att beslut i drenden rérande godmanskap (FB 11:4) och forvaltarskap
(FB 11:7) fattas av domstol, i forsta hand tingsritten. Rétt uttryck ska vara i forsta
instans. Vidare anges att ansokan om god man eller forvaltare ska skickas till tingsrét-
ten eller dverformyndarndmnden. Det &r naturligtvis inte fel, men eftersom Sverfor-
myndarndgmnden handldgger alla ansdkningar om stéllforetrddare kan det synas som en
onddig tidsforlust att skicka ansokan till tingsritten. Aven sidana ansdkningar dver-
lamnas till dverformyndarndmnden for handliggning. Overformyndarnidmnden ser till
att ansokningen ar komplett, rekryterar och foreslar stillforetradare, och ansoker sedan
hos tingsrétten som beslutar om stéllforetrddare. Ansokan bor déarfor skickas direkt till
overformyndarndmnden.

3.4.2 Beslutets innehdll

Enligt forslaget ska det for den enskildes kdnnedom framgé av beslutet inom vilken
tidsintervall de beviljade insatserna berdknas kunna utforas. Forvaltningen vill papeka
att det kan finnas ett problem inbyggt i att ange ett tidsintervall. Hur lang tid det tar att
utfora insatserna kan skilja sig &t mellan olika anstéllda, t.ex. beroende pa erfarenhet
och vana. Det dr viktigare att bestdllarnas uppf6ljning inriktas péd insatsernas kvalitet
samt att de utfors enligt beslut.

3.6 Bestdllning till utforare, 3.6.1 Behov av akuta insatser, 3.6.2 Fordndring av om-
vdrdnadsbehov

Stadens egenregiverksamhet &r skyldig att ta emot och verkstilla bestdllningar ome-
delbart. Enskilda utforare skall bekréfta bestillningen och paborja uppdraget inom tre
dagar. Forvaltningen anser att kraven pa olika utforare bor vara konkurrensneutrala,
d.v.s. kraven borde vara de samme oavsett om utforaren &r enskild eller kommunal.

3.7 Uppféljning av beviljade insatser

Det &r viktigt att tydliggora ansvaret for uppréttande av genomforandeplan och upp-
foljning av detta. En mojlighet att 14gga in bevakningsdatum i paraplysystemet skulle
underlitta att den systematiska uppfoljningen sker inom ritt tidsintervall. For att till-
forsékra att genomforandeplaner verkligen uppréttas bor riktlinjerna innehall mgjlighet



till ekonomisk sanktion, som t.ex. innehéllen erséttning for utférda insatser, mot utfo-
rare som inte inkommer med genomférandeplan.

5.4.2 Stddning
Utgangspunkten att det ar skiligt att fa sin bostad stidad varannan vecka kan vara
kostnadsdrivande liksom rétten till fonsterputs.

Forslaget att kunna formulera ett beslut s att det dven innefattar alla i ett hem
forekommande géromal dr bra. Till riktlinjerna bor dock fogas en definition av vilka
sysslor som ingar 1 "allt i ett hem férekommande géromal”.

5.4.5 Inkop

Inkopen forutsdtts ske 1 ndrmaste livsmedelsbutik med fullgott sortiment. Det &r en
onddig begrinsning som kan omdjliggdra den rationaliserade metoden att den enskilde
bestiller varor enligt lista och att upphandling och hemkdrning av varor upphandlas
och skots for flera personer samtidigt. Detta forslag kommer séledes att 6ka kostna-
derna for insatsen hjélp med inkop.

5.4.6 Kassaservice och bankdrenden
Aven detta forslag dr kostnadsdrivande om enskilda ska beviljas hjilp att ta sig till
kassaservice, bank eller bankomat for att gora uttag.

5.4.7 Kost

Forslaget att den enskilde ska fa hjdlp med matlagning om det inte finns 6nskemal om
leverans av matlédor ar kostnadsdrivande och krédver att hemtjanstpersonalen lagger
ner mer tid i varje hem och dessutom utbildas i att laga niringsriktig mat som dessut-
om &ldre tycker om.

5.5 Dagverksamhet

Forslaget innebér att den som beviljas dagverksamhet med inriktning mot demens-
sjukdomar maste ha en faststdlld demensdiagnos eller, i vissa fall dd uppenbar min-
nesproblematik foreligger, skall en demensutredning ha initierats. Eftersom det inte ar
staden som rader 6ver om demensutredning inleds eller inte, kan detta férslag komma
att innebdra att en enskild inte kan beviljas demensdagvard fast behov uppenbarligen
foreligger, nadgot som i sin tur kan leda till behov av mer omfattande insatser. Det vore
Onskvért om staden skulle kunna paverka landstinget sé att demensutredningar pabor-
jas och genomfo6rs snabbar &n vad nu &r fallet for att den enskilde ska kunna fa ratt
Insats.

5.6 Korttidsvard

Forslaget att den som bor i vard- och omsorgsboende med hemtjénst (servicehus) och
ar 1 behov av rehabilitering som inte kan tillgodoses p& boendet ska kunna beredas
korttidsvard ifragasdtts. Istdllet bor servicehusen kunna erbjuda en tillfallig hogre
kvalitet i omvardnaden genom att anvinda resurserna mer flexibelt.



6. Sdrskilda boendeformer, 6.1.4 Vard- och omsorgsboende med hemtjinst (service-
hus)

I bedémningen av den enskildes behov av servicehusboende ska den enskildes upple-
velse av otrygghet och allménna hélsotillstdnd beaktas. I ménga fall bor den enskildes
upplevelse av otrygghet kunna minskas genom seniorboende. I takt med utbyggnad av
denna boendeform till att ocksd omfatta hyresldgenheter bor efterfrigan péd service-
husboende minska.

Forvaltningens forslag
Det kompletterande forslaget till riktlinjer &r mer omfattande och gener6s i sin bedom-
ning n de riktlinjer som anvéinds for ndrvarande. Det géller bl.a. rétten till trygghets-
larm om den enskilde kdnner sig otrygg, stddning varannan vecka, inkop i ndrmaste
livsmedelsbutik och rtt till hjédlp med matlagning om man inte sjdlv foredrar att fa
matlador levererade. Detta innebér att riktlinjerna blir kraftigt kostnadsdrivande. Rikt-
linjerna innehaller en hogre ambition som kan 6ka kvalitén i hemtjanstens arbete, men
som idag inte ryms inom ndmndens budgetramar. Forvaltningen forutsatter att hdnsyn
tas till detta i kommunfullmédktiges budgetbeslut.

Forvaltningen saknar dven en ekonomisk konsekvensanalys av forslaget, gérna
kopplat till kvarboendeprincipen.

Higerstens stadsdelsndAmnd beslutade den 15 juni 2006 att godkénna forvalt-
ningens tjinsteutlatande och att dverlamna det till stadsledningskontoret som
remissyttrande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Abit Dundar m.fl. (fp), ledamoten
Margareta Cederfelt m.fl. (m) och tjanstgorande ersittaren Anna Krzymowska
(kd) med hénsyn till eget forslag, bilaga 1.

Hagerstens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 19 maj 2006
har i huvudsak foljande lydelse.

Dokumentet Riktlinjer fér handldggning av drenden enligt SoL. och LSS f6r personer
over 65 ar dr mer heltdckande och genomarbetade dn de tidigare riktlinjerna. Framfor-
allt ar riktlinjerna tydligare presenterade, vilket gor dem mer léttillgéngliga.

Riktlinjerna tillsammans med den handbok for handldggning av drenden inom soci-
altjansten som socialstyrelsen nyligen tagit fram kommer att utgéra bra verktyg for
handlaggningsarbetet. Handboken och Riktlinjerna kommer troligtvis att gé in i var-
andra men ocksa komplettera varandra.



Nedan kommer forvaltningen att kommentera nagra omraden. De omraden/avsnitt
som inte dr fastlagda eftersom beslut dnnu inte tagits i Riksdagen, anser férvaltningen
av naturliga skél inte meningsfullt att kommentera.

Under avsnitt 3.2.1 som behandlar ombud och bitrdde, vill férvaltningen reservera
sig mot att muntliga fullmakter kan mottagas. En muntlig fullmakt kan, trots att den
dokumenteras, ifragasittas i efterhand.

Om avsnitt 3.4.2, andra stycket, som behandlar beslutets innehall vill forvaltningen
framfora att det utover insatserna &r viktigt att mélsdttningen framgar i beslutet. Fardi-
ga tidsintervaller for insatserna ger for lite utrymme for utforarna att tillsammans med
brukaren utforma hur och vad som ska utforas. Tidsintervallen ar en uppskattad tids-
ram, en schablon for hur lang tid insatserna kan ténkas ta att utfora samt ett ersitt-
ningssystem for utforare. Tidsintervallen ar utgangspunkten i genomférandeplanen.
Tidsintervallerna &r méanga och snéva och kan @ndras frdn ménad till manad.

I avsnitt 3.4.3, som behandlar tidsbegriansade beslut bor det framgé, att en tidsbe-
gransning inte ska vara lédngre &n 1 ar.

I avsnitt 3.5 som behandlar verkstillighet anser forvaltningen att det skulle vara bra
om den rimliga tiden for att verkstilla beslutet, framkommer.

Avsnitt 3.6.1 som behandlar behov av akuta insatser skulle forvaltningen foredra att
formuleringen snarare har innebodrden att Staden har ansvaret for att insatserna sétts in
av annan utférare om den utforare som den enskilde valt inte kan pabdrja insatserna
med kortare varsel dn 3 dagar. (ej nddvéndigtvis att den egna regiverksamheten verk-
stéller beslutet).

I avsnitt 3.7 om uppf6ljning av beviljade insatser, efterfragar forvaltningen, riktlinjer
for vad som giller nér utforaren inte kommer in med en genomférandeplan. Finns
mojlighet att ersittning inte utgér forrdn genomforandeplan inkommit? Forvaltningen
efterfragar ocksa riktlinjer om hur uppf6ljningen ska ga till och hur ofta besluten ska
foljas upp.

Forvaltningen onskar att det i avsnitt 4, om dokumentation i samband med hand-
laggning av drenden framkommer att dokumentationen ska goras i Stockholms stads
dokumentationssystem Paraplyet.

Rubriken for avsnitt 5.4.1 anser forvaltningen enbart borde heta Trygghetslarm ef-
tersom forenklad bistaindsbeddmning inte berdrs i avsnittet.

Rubrik 5.4.2 borde heta Serviceinsatser s& som star i inledningstexten under huvud-
rubriken. Forvaltningen vill ocksd uppmérksamma att rubrikstrukturen kinns lite otyd-
lig fran 5.4.1 t.o.m. 5.4.10.

Under avsnitt 5.4.2 om hur ofta stddning ska utforas inkl. hur ofta fonster ska putsas
sa forordar forvaltningen att det inte ska vara detaljreglerat utan att det ska vara indi-
viduella bistaindsbeddmningar och behov som ska bestimma frekvensen.

Gillande avsnitt 5.4.12, forsta stycket, stéller sig forvaltningen mycket tveksam ut-
ifran flera aspekter. Att hemtjénstpersonal ska utfora enklare hilso- och sjukvérdsin-
satser utan delegation och att insatsen ska riknas som egenvérd om det kan anfortros
at den enskilde eller anhdrig efter enklare instruktion, anser forvaltningen inte ska
forekomma. Problematiken hér dr att hemtjénstpersonal inte dr anhdriga utan profes-



sionella. Hur ska ansvarsfragan behandlas om nagot skulle bli fel i utférandet av insat-
sen? Forvaltningen anser att den juridiska ansvarfragan maste ses dver innan detta kan
bli aktuellt. For att skydda personalen anser forvaltningen att delegering ska krévas for
alla hilso- och sjukvérdinsatser. Forvaltningen onskar ocksa ett fortydligande i andra
stycket om att delegering krivs for Gverlamning av lakemedel.

Som en f6ljd av ovan beskrivna synpunkter utifran stycke 5.4.12 anser forvaltningen
att en del av en mening i stycke 5.4.11; ”...vissa hélso- och sjukvardsinsatser som kan
likstéllas med egen vard.”, bor tas bort.

Sista stycket, sista punkten i avsnitt 5.6 om korttidsvéard anser forvaltningen kan tas
bort. Nagot sammanhang da detta skulle bli aktuellt anses inte finnas eftersom rehabi-
litering ingdr inom ramen for vard- och omsorgsboende med inriktning hemtjénst.

I avsnitt 6.1.1. skulle forvaltningen vilja ha ett fortydligande om att beslut inte bor
vara knutet till en viss adress.

Avsnitten 6.1.2 t.o.m. 6.1.4 skulle med fordel kunna utdkas och bli mer beskrivande.
Dessutom skulle vard- och omsorgsboende med inriktning somatiska sjukdomar kunna
beskrivas pa likartat sdtt som de andra vard- och omsorgsboendeinriktningarna.

I avsnitt 6.6 séger forsta och tredje stycket emot varandra.

I avsnitt 7.2, andra stycket, kan forsta meningen med fordel tas bort. Detta eftersom
efterfoljande mening beskriver att det ar utféraren som har ansvar att ta stillning till
om den anhdrige &r lamplig for anstéllning som anhdrigvardare.

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade den 13 juni 2006 att limna
forvaltningens yttrande till kommunstyrelsen som sitt eget med nedanstdende
fordndringar/tillagg

Stadsdelsndmnden anfor foljande

Néamnden anser som forvaltningen att forslaget till riktlinjer pa ett tydligt och
bra sétt lyfter fram den enskildes rétt till insatser som stérker sjdlvbestimman-
det, den egna formégan och delaktigheten.

Punkt 3.4.1 Inflytande och delaktighet

Néamnden anser att det 4r angeldget att den enskilde i mdjligaste mén far det
boende man 6nskar. Av forslaget framgar att samtliga vard- och omsorgsboen-
den dr en gemensam resurs for staden. Sjilvklart ska planeringen anpassas till
detta. Den enskilde, tolkar vi, ska da ha ritt att vélja sitt boende 6ver hela
staden. Fordelningen av resurser till dldreverksamheten méste kunna anpassas
sé att mojligheten att vélja realiseras full ut. Det far inte finnas ekonomiska
hinder for detta. Vilken inriktning boendet ska ha anges som hitintills i bi-
standsbeslutet den enskilde fatt.



Punkt 6.1.2, 6.1.3 och 6.1.4

Punkt 6 tar upp de olika boendeformerna. I Stockholms stads Aldreomsorgs-
plan 2006-2010 star: ’Det skall finnas vard- och omsorgsboenden med speciel-
la inriktningar som kan tillgodose éldres skiftande behov”

Vi éterfinner nu tre former av boenden i riktlinjerna

Ute 1 vardagen talas allmint om gruppboende, alderdomshem, demensboen-
den, sjukhem, servicehus, seniorboende, 6ppen hemtjinst i det egna hemmet.
Det rader en begreppsforvirring omkring detta Det behdver klargéras och
framforallt informeras om. For manga av vara dldre handlar det om servicehus
eller sjukhem i vardagsspraket och inte omsorgsboende med inriktning.

Reservation anfordes av ledamot Helen Jdiderlund Eckardt m.fl. (fp), vice
ordférande Fredrik Wallén (kd) och ledamot Bo Arkelsten m.fI. (m) med hén-
syn till eget yrkande, bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamot Ann-Christine Isaksson Ketzel (v) med hin-
syn till eget yrkande, bilaga 1.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 26
maj 2006 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget till riktlinjer dr vdl genomarbetade utifran géllande
lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer m.m. Den enskildes rétt till insatser som stirker
sjdlvbestimmandet, den egna formigan och delaktighet lyfts fram pé ett tydligt och
bra sdtt. Forvaltningen anser dock att vissa fortydliganden behdver goras i delar av
avsnitten kring handlaggning och dokumentation, stdd och hjélp i ordinirt boende,
korttidsvard, sérskilda boendeformer och stdd till anhdriga och nérstéende.

Forvaltningens synpunkter kring dessa fortydliganden beskrivs i det foljande under
den rubricering som avses.

2. Socialtjinstlagen

2.2 Informationsskyldighet och uppsékande verksamhet

Forvaltningen anser att det i riktlinjerna bor framgé vilken basstandard kring den
stadsgemensamma informationen som ska inga i informationen i samband med uppsé-
kande verksamhet. Detta eftersom ansvaret for den uppsokande verksamheten aligger
respektive stadsdelsndmnd. Om inte négon specifik standard anges &r det svart att
uppna en likstéllighet och jamstdlldhet for stadens medborgare vad giller den uppso-
kande verksamheten inom staden.



1. Handliggning av drenden

3.4.1 Inflytande och delaktighet

Konsekvensen av att den enskilde har ritt att ansdka om vard- och omsorgsboenden
utanfor stadsdelen kan innebéra att tomma platser uppstar i den egna stadsdelen om de
enskilda i stor omfattning véljer sitt boende i andra stadsdelar. Forvaltningen anser att
de nuvarande planeringsforutséttningarna dir varje nimnd i forsta hand ska se till sina
egna behov och forutséttningar inte ger utrymme for valfrihet. Noggrann individuell
provning bor dérfor ske innan beslut om vérd- och omsorgsboende ges for boende i
annan stadsdel.

3.6 Bestdllning till utforare
Eftersom val av utforare endast berér hemtjénsten anser forvaltningen att det bor for-
tydligas i texten i detta avsnitt.

3.7 Uppféljning av insatser

Forvaltningen anser att detta avsnitt &r mycket viktigt och pa ett tydligt och bra sétt
beskriver bistdndshandlédggarnas ansvar utifran den enskildes behov. For att ytterligare
forvissa sig om att den enskildes behov tillgodoses och att insatserna &r av god kvalitet
avser forvaltningen, utifrdn stadens uppfoljningsmodell, att utarbeta ett frdgeformular
som lokalt ska anvidndas som uppf6ljningsinstrument av bistandshandlaggarna.

4. Dokumentation i samband med handliggning av drenden

4.1 Personakt och journal

Forvaltningen anser att riktlinjerna pé ett mycket tydligt och bra sétt beskriver hur
dokumentation ska utforas i samband med handliggning av &renden. Vidare ar
Paraplysystemet vil anpassat till de krav som stélls pad dokumentation. Den registre-
ring, de mallar och den dokumentation som gors utifrdn Paraplysystemets givna rubri-
ker okar dessutom rittsdkerheten for den enskilde.

5.  Stéd och hjilp for den som bor i ordinért boende

5.4.2 Stddning/fonsterputs

Forvaltningen anser att avsnittet kring stddning ar klart och tydligt och dessa fortyd-
liganden, jamfort med tidigare, r nddvéndiga for att inte olika praxis ska tillimpas 1
skilda stadsdelar. Vad géller fonsterputs ser forvaltningen dock att detta avsnitt mer
precist ska ange att fonsterputs ska ske i de rum som ingér i den beviljade stddningen.

5.4.7 Kost
Forvaltningen anser att texten i detta avsnitt dr for allomfattande beskrivet. Det dr
angelaget att séarskilja den mat som serveras pa ett vard- och omsorgsboende respekti-



ve i ordinirt boende. For boende i vard- och omsorgsboende kan vil specificerade
krav stillas pad matleverantéren i samband med upphandling av kost. Ddremot maste
stor hénsyn tas till den enskildes kostvanor i ordinért boende. En individuell beddm-
ning maste darfor alltid ske om dennes kostvanor behover fordndras. Den enskilde
avgor sjilv vilken mat/matlada och vilken leverantdr han/hon vill képa sin mat ifran.
Vidare anser forvaltningen att begreppet matlagning maste fortydligas. Matlagning far
i den hir bemaérkelsen ett vidare perspektiv och kan betyda allt fran forberedelser av en
maéltid till langkok. Forvaltningen anser darfor att det i texten bor std tillreda mat
istdllet for matlagning.

5.4.8 Leverans av matlida

Forvaltningen vill sdrskilt patala vikten av att det i de nya riktlinjerna tydligt framgar
att matlddor ofta medfor en merkostnad vilket kan paverka den enskildes minimibe-
lopp och att den enskilde ddrmed kan ha ritt till ett individuellt tilldgg.

5.4.9 Promenader/utevistelse

Forvaltningen anser att den beskrivning som gors under detta avsnitt dr angeldget och
viktigt men behdver fortydligas. Detta dels nér det géller den enskildes fysiska mojlig-
het (rullstolsburen, rullator, virk etc.) och egen vilja och lust (synen pa fysisk aktivitet
tidigare i livet), som forsvarande faktor, dels personalens mdjligheter att tillgodose
promenader och nyttan (férebyggande, meningsfullt, naturligt trétt etc.). Forvaltningen
anser dven skillnaden mellan begreppen promenad och utevistelse behover fortydligas.

5.5 Korttidsvdrd

Forvaltningen anser att ett fortydligande behover goras i texten kring “Korttidsvard
kan ocksa vara aktuell under tiden en utredning pégar av den enskildes framtida behov
av omsorg och/eller boendeform.” Forvaltningen foreslar istillet f6ljande formule-
ring:

For personer med mycket omfattande omsorgsbehov och som inte langre kan till-
godoses i hemmet kan det vara aktuellt med korttidsboende under utredningstiden.
Detta i syfte att forhindra ett for tidigt beslut om ett vard- och omsorgsboende.

Vidare anser forvaltningen att fér dem som bor pa vard- och omsorgsboende med
hemtjénst (servicehus) och &r i behov av rehabilitering har kommunen det ansvaret i
alla vard- och omsorgsboenden. Dirmed behdver dessa personer inte flytta till ett
korttidsboende for att fa sina behov tillgodosedda. Forvaltningen anser att den fore-
slagna texten medfor okade kostnader for forvaltningen dé en person kan uppta tva
platser (servicehus och korttidsvéard) helt i onddan.

6. Sirskilda boendeformer
6.1 Vard- och omsorgsboende

Forvaltningen anser att det i riktlinjerna klart framgar att vard- och omsorgsboende ska
grunda sig pa en helhetsbeddmning dar den enskildes situation och mgjlighet sam-



manvégs med sociala, medicinska, psykiska och existensiella behov. Forvaltningen
anser dock att personer som innan 65 ar haft problem kring sin boendesituation och
haft insatser kring detta bor uppméirksammas i samband med att de blir 65 ar. Detta
eftersom ndmnden har ett sirskilt ansvar for de dldres boendesituation.

6.1.1  Flytt till annat vard- och omsorgsboende
Inom de boendeformer som inte &r sjukhem ska behovet av annat boende provas vid
den arliga uppfoljningen av bistdndshandldggaren.

7 Stod till anhoriga och nirstdende

7.1.1 Garanterad rdtt till avlésning

Da oklarheter kring avgiften i samband med avldsning dver 4 tim/vecka kan uppsta ser
forvaltningen att ett fortydligande gors i denna text. Ska avgiften tas ut per timme eller
som en avgiftsniva?

Katarina-Sofia stadsdelsnimnd beslutade den 20 juni 2006 att forvaltning-
ens tjansteutldtande utgor svar pa remissen med foljande tilldgg:

Néamnden finner att stadsledningskontorets forslag till riktlinjer f6r handlagg-
ning av drenden for personer dver 65 ar innehdller tydliga forbattringar och
preciseringar jamfort med géllande riktlinjer. Det bor vara mojligt att med de
nya riktlinjerna som grund upprétthalla likstéllighetsprincipen sé att handlagg-
ningen blir densamma i hela kommunen och dédrmed vésentligt stirka den en-
skildes rittstrygghet.

Vi anser dock att ett antal dndringar erfordras i forslaget enligt foljande:

3.3. Tolk
De angivna handikappen bor kompletteras med synskador.

3.4. Bedomning och val av insatser

Det ar missvisande att kalla ’bostadsanpassning, byte av bostad eller tekniska
hjilpmedel” for ”generella insatser”. Andras till: ”Alla tgirder som kan bidra
till detta bor Gvervégas, t ex bostadsanpassning och tekniska hjédlpmedel”.

5.4.2 Stadning
Andra radens “’skall kunna fa hjalp” &ndras till ”skall fa hjélp”.



Fonsterputs

Vi vill understryka att variationen i behoven kan vara mycket stora, sérskilt i
innerstan, diar nedsmutsningen fran luftféroreningar vid starkt trafikerade bo-
stadsgator kan vara betydande. Riktpunkten bor vara att fonsterputs beviljas sa
snart pataglig luftférorening foreligger.

5.4.4. Tvitt
Andra radens “skall kunna fa hjilp” dndras till “’skall f& hjilp”.

5.4.5. Inkop
”Skall kunna” pa forsta raden utbyts mot ”skall”.
Bistand i form av inkdp av dagligvaror bor ske minst en gdang i veckan.

5.4.9. Promenad/utevistelse
Sista meningen dndras till: Den som inte klarar att sjalv komma ut pa prome-
nad skall fa hjéalp med detta.

6. Sarskilda boendeformer

Sista meningen: “bada” stryks. Det skall vara tillrickligt om ena parten av ett

samlevande par har behov av sérskild boendeform for att erbjuda paret detta.
Ansokningar om bostad inom vard- och omsorgsboende bor vara offentliga

dven 1 den meningen att de politiskt ansvariga kontinuerligt foljer utveckling-

en. Det kan ske om forslag till avslag pé ansokningar alltid foredras infor

stadsdelsndmndernas sociala delegationer.

6.1. Vard- och omsorgsboende

Meningen “En flytt till.. enskilde.” stryks. ”Darfor” i nésta mening stryks.
Avslutningsvis vill vi betona att det ar viktigt bistindsbedomningen under-

kastas dterkommande, obligatoriska kvalitetskontroller.

Reservation anfordes av Margareta Bjork m fl (m), Per Henriksson m fl (fp)
och Patrik Holmberg (kd) till formén for eget forslag till beslut, bilaga 1.

Katarina-Sofia stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 7 juni 2006
har i huvudsak f6ljande lydelse.

De nu remitterade riktlinjerna avses ersétta géllande riktlinjer fran januari ar 2002. Det
ar viktigt med gemensamma och tydliga riktlinjer for handldggningen for att den en-
skildes rattssakerhet ska kunna sikerstéllas. Stadsdelsforvaltningen anser att det ar bra



att riktlinjerna har setts over och fortydligats. Foreliggande riktlinjer dr tydliga och
vélskrivna och kommer att utgdra ett bra stdd vid handldggning av drenden enligt SoL
och LSS for personer dver 65 &r. Forvaltningen &r i allt vdsentligt positiv till de nya
riktlinjerna. Forvaltningen vill dock ldmna foljande synpunkter och 6nskemal.

3.1 Forhandsbedémning

Det vore onskvirt att det framgar hur handlingarna ska hanteras vid stéllningstagandet,
att inte inleda en utredning. Forvaltningen foreslar att avsnittet kompletteras med hur
gjorda anteckningar ska forvaras och gallras.

3.7 och 3.7.1 Uppfoljning av beviljade insatser

Forvaltningen anser att det dr bra att uppfoljningsansvaret fortydligas. For att kunna
leva upp till uppféljningsansvaret krdvs dock betydligt utdkade handlaggarresurser.
Mojligen kunde drendets art styra uppfoljningsfrekvensen sa att det i vissa fall skedde
med lidngre intervall 4n ett &r. Det borde dven vara tillfyllest med nyprévning per tele-
fon vid vissa insatser, t.ex. endast stddning eller trygghetslarm. Dessa beslut borde
dven kunna gilla i t.ex. tva ar.

3.8 Samverkan

Forvaltningen vill hir hanvisa till revisionsrapport nr 10, mars 2006. Enligt revisorer-
nas mening saknas strukturerade former for samarbete och kommunikation mellan
bestillare och utforare. Forvaltningen anser dérfor att det vore bra att dven fortydliga
bestillarens respektive utforarens ansvar i detta avsnitt.

4 Dokumentation

Eftersom det saknas klara riktlinjer betrdffande dokumentation i Paraplysystemet vore
det mycket bra att detta tydliggérs hdr. Det bor alltsé framga att journalanteckningar
fortlopande ska foras/registreras i Paraplysystemet samt att myndighetsutdvningens
skrivna dokument i enskilda drenden i form av utredningar, beslut, handlings-
/genomforandeplaner m.m. ska skrivas och finnas som kopior i Paraplysystemets per-
sonakt.

5.4.1. Trygghetslarm — forenklad bistindsbedémning

Forvaltningen noterar att provning av behovet av trygghetslarm ska goras utifran den
enskildes upplevelse av otrygghet. Att den enskilde kénner sig otrygg ska vara skél
nog for att beviljas trygghetslarm. Forvaltningen vdlkomnar en forenklad bistdndsbe-
domning av trygghetslarm.

5.4.11 Omvdrdnadsinsatser

Forvaltningen skulle gérna se att omvardnadsinsatser inte behdver preciseras i detalj
for den som har mer omfattande behov. Beslutet om hjilp med omvardnadsinsatser
skulle kunna kompletteras sa att det omfattar allt som har med den personliga omvard-
naden att géra. Detta skulle innebéra att utforaren tar ett samlat ansvar for den enskil-



des omvérdnad. Pa liknande sétt som foreslas under avsnitt 5.4.2 nér det géller beslut
om stddning som ska kunna kompletteras med “alla i ett hem férekommande gor-
omal”.

5.4.12 Egenvdrd eller hdlso- och sjukvdrdsinsatser

I riktlinjerna skrivs att nir gransen for vad som &r hélso- och sjukvérd och egenvard ar
oklar méaste den enskildes ansvarige lédkare gora en bedomning av vilka atgarder som
kan anfortros at den enskilde eller dennes anhdrig efter enklare instruktion. Sddana
atgirder kan da likstdllas med omvéardnadsinsatser och utforas av hemtjanstpersonal
utan delegering. Forvaltningen anser att det bor fortydligas att nér sddana insatser ska
utforas av hemtjénstpersonal sd kan instruktion fran sjukvérdspersonal behovas dven
om delegering inte krévs. Insatserna forutsétts da inga i bistdndsbeslutet.

5.6 Korttidsvard

Forvaltningen ser gérna att det tydligare framgér att korttidsvard ar avsett for &ldre
med stort omvardnadsbehov. Det vore dven bra om det klart framgar att reparation av
bostad eller byte av stammar inte utgor skil for att beviljas korttidsvard.

7.1.1 Garanterad rditt till avlésning
Nar det géller den garanterade rétten till avldsning fyra timmar per vecka vore det
Onskvirt att det framgér av riktlinjerna huruvida timmar kan sparas ihop och tas ut
samlat vid ett senare tillfdlle. Om det &r mojligt att spara timmar bor det ocksa anges
hur ménga timmar som kan sparas.

7.3 Hemvdrdsbidrag

Enligt riktlinjerna kan hemvardsbidraget minskas till hédlften om den som &r foremal
for bidraget deltar i exempelvis dagverksamhet eller kommer ifraga for korttidsvard.
Forvaltningen anser att det bor preciseras hur manga dagar i dagverksamhet respektive
i korttidsvéard som leder till minskat bidrag.

Sammanfattningsvis &r stadsdelsforvaltningen positiv till de foreliggande riktlinjerna
for handldggning av drenden enligt SoL och LSS for personer ver 65 ar.

Avslutningsvis anser forvaltningen att foreliggande riktlinjer kan medféra okade
kostnader fér nimnden. For att kunna leva upp till uppfoljningsansvaret behovs betyd-
ligt utdkade handliggarresurser. Aven nir det giller insatser i hemtjéinst har precise-
ringar gjorts som leder till kostnadsokningar. Det géller bl.a. stidning dér det anges att
det &r skéligt att fa sin bostad stddad varannan vecka. I de nu géllande riktlinjerna
finns ingen sadan precisering och manga beviljas for ndrvarande stddning var tredje
vecka. Tilldelade medel maste déarfor anpassas sé att det blir mgjligt att fullt ut f6lja de
nya riktlinjerna.

Kista stadsdelsnimnd beslutade den 13 juni 2006 att som svar pa remissen
overldmna forvaltningens tjansteutlatande.



Kista stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 18 maj 2006 har i
huvudsak foljande lydelse.

Da Kista varit en av de stadsdelsforvaltningar som varit representerade i arbetsgruppen
for oversynen av riktlinjerna for handldggning av drenden enligt SoL och LSS for
personer dver 65 ar, har drendet och olika fragor i samband dédrmed under hand ocksa
tagits upp for diskussion inom forvaltningens enhet Myndighetsutovning/ bistands-
handldggning.

De nu foreslagna riktlinjerna ar i vissa stycken mer detaljerade och tydliga én tidiga-
re och utgdr, enligt forvaltningens mening, ett forbattrat stod for handléggarna.

Forvaltningen foreslar dock komplettering av texten i tva av punkterna i riktlinjerna.
Under den tredje punkten vill forvaltningen peka pa en svarighet man bedémer kan
uppkomma. Forvaltningens forslag till kompletteringar och kommentarer framgar
nedan.

5.4.2 Stddning (komplettering)
I de fall stddtjanster 4r en av forvaltningen upphandlad tjanst, bor av avtal framgé
omfattning och frekvens avseende stidningen hos den enskilde.

5.4.5 Inkop (komplettering)
Forvaltningen finner det skéligt att inkdp av dagligvaror sker en till tvd gdnger per
vecka.

7.2 Anhériganstillning (kommentar)
Under denna punkt framgar bl a att det vid en anhoriganstéllning stills samma krav pa
personens lamplighet och kompetens som vid en ordindr anstéllning. Forvaltningen
vill hér peka pa att det for handlaggaren vid uppfoljning hos den enskilde kan vara
svart att fa klarhet i om bestéllda insatser utfors i enlighet med den enskildes 6nskemal
och med god kvalitet.

Forvaltningen &r i allt vrigt positiv till det nu framlagda forslaget till riktlinjer for
handldggning av drenden enligt SoL och LSS for personer Gver 65 ar.

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade den 19 juni 2006 att dverldmna
tjdnsteutlatandet som sitt svar pa remissen.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 7 juni 2006
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Bistdndshandlédggarna upplever ofta en vilsenhet i sitt arbete med att handldgga och
bedoma insatser. Det saknas tydliga riktlinjer som géller generellt och fran vilka av-
steg kan goras i forekommande fall utifrdn den individuella behovsbedomningen.



Forvaltningen vidlkomnar en dversyn av riktlinjer for handldggning och provning av
beslut inom dldreomsorgen.

Det foreslagna dokumentet dr dock enligt férvaltningen inte ett dokument som loser
problemen. Det dr en kombination av riktlinjer for handldggning och dokumentation,
dldreomsorgsplanen och riktlinjer for beddmningar av behov av bistdnd. Att blanda
dessa skapar en forvirring, sérskilt som avsnitten om handldggning och dokumentation
(kap 3-4) endast utgor ett komplement till huvuddokumentet “Handlédggning och do-
kumentation inom socialtjansten” (Beslut i KS 2001). Om det senare har sé stora bris-
ter att det behover kompletteras pa detta omfattande satt, vore det battre att omarbeta
det gamla dokumentet i stéllet for att som nu skapa ett kompletteringsdokument. Till
dessa dokument ska dven laggas “Tillimpningsanvisningar for handladggning vid kund-
valsmodell med omsorgspeng inom &dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade”
dér vissa omsténdigheter regleras som ror hemtjansten. Att ha tre dokument som dver-
lappar varandra skapar bade forvirring och blir tungarbetat for handléggarna.

Det foreslagna dokumentet innehéller, liksom det tidigare, en blandning av stora
svepande formuleringar och formuleringar kring detaljer. Detta dr enligt forvaltningen
mindre bra och visar pa att syftet med dokumentet ar oklart.

Forvaltningen anser att huvuddokumentet "Handldggning och dokumentation inom
socialtjansten” ska vara det dokument som rent formellt styr handlaggning och doku-
mentation och detta bor di kompletteras med de avsnitt som saknas. Ar det inte gorligt
s& bor ett sddant dokument skapas sirskilt for dldreomsorgen. Idag géller det for all
handldggning inom socialtjansten. Dartill ska finnas ett dokument med riktlinjer for
provning av bistdnd inom &ldreomsorgen. Ett dokument som enbart reglerar innehallet
i insatserna. I detta dokument ska regleras grunder for bistdnd, intervaller (t ex for
stidning) och omfattning. Detta skulle ge bistdndshandldggarna stod i deras arbete och
bidra till en likvirdig beddmning i hela staden. Till detta kommer Aldreomsorgsplanen
som &r ett langsiktigt styrdokument som reglerar verksamhetens inriktning. Pa si sétt
far vi tre tydliga dokument med tre olika syften vilket skulle underlitta for bistdnds-
handldggarna.

Om man dndd vdljer att behdlla kap 3-4 har vi foljande fragor och synpunkter:

Avser riktlinjerna endast bistandshandldggningen, eftersom den ar vildigt inriktad pa
handldggning och dokumentation fore beslut och verkstéllighet? (Det enda moment
som ndmns av utforardokumentationen dr genomforandeplaner, vilket endast &r en
liten del av dokumentationen under utforandet.) I s& fall borde man uttrycka detta klart
och hénvisa till stadens riktlinjer for utforarnas dokumentation.

Om beslutets innehdll star det i forslaget att det for den enskildes kédnnedom ska
framga inom vilken tidsintervall de beviljade insatserna berdknas kunna utforas. I
”Tillimpningsanvisningar for handldggning vid kundvalsmodell med omsorgspeng
inom &ldreomsorg och omsorg om funktionshindrade” framgar att ’Bistdndshandlég-
garens bedomning av tiden ar ett medel for att bestimma en erséttningsniva och inte
en reglering av den tid utforaren skall ldgga ner pa uppdraget.” Alla dokument som



bistdndshandldggarna ska ritta sig efter maste ha en samstimmighet och inte som i det
ndmnda exemplet std i motsats till varandra.

De flesta moment i handldggningen behandlas i kap 3-4. Tva viktiga moment be-
handlas inte, ndmligen utredningens utformning och regler om kommunicering och
overklagande. Dessa moment dr visentliga for den enskildes réttssikerhet och medin-
flytande och det #r svart att forstd varfor just dessa uteslutits. Aven detta kan skapa
forvirring.

Avsnittet om bedomning av ansékningar dr i stort sett bra (kap 5-8). Vi har dock ndg-
ra synpunkter:

Vissa insatser i foreslagen form kan innebéra en 6kad kostnad jaimfort med idag i vissa
stadsdelar, t ex stddning varannan vecka och hjélp med fonsterputs? Flera stadsdelar
beviljar 1 dagsliaget stidning var tredje vecka om inte den individuella bedomningen
ger ett annat intervall.

Under punkten om inkdp, andra meningen, bor enligt férvaltningen éndras till ”Om
inte sirskilda skal foreligger dr det skiligt att inkop av dagligvaror sker en till tva
géanger per vecka”. En géng per vecka ér oftast for lite med tanke pa farskvaror.

Aven nir det giller promenader och utevistelse vore det bra med ett riktmirke for
vad som anses skéligt, lika vdl som frekvens pa stddning anges.

Krav for dagverksamhet &r att demensutredning ska ha initierats. Detta krav &r allt-
for kategoriskt, eftersom det finns dementa personer, som skulle ha behov av dagvérd
men végrar medverka i en demensutredning.

Svepande formuleringar som “’sé 1dngt som mojligt” ar svara att hantera i den prak-
tiska vardagen och bor undvikas i denna typ av dokument.

Bedomningen for att beviljas servicehusldgenhet ar tydligare i nuvarande riktlinjer. I
forslaget framgar inte riktigt klart att man ska ha behov av omvardnadsinsatser for att
fa plats i servicehus. Riktlinjerna &r for vaga och otydliga och ger stort utrymme for
godtycke. Fortydligande behdvs vilka kriterier som ska gélla.

I forslaget till riktlinjerna avspeglas delvis att befolkningen numera ar mera rorlig
och reser. Hemtjénst i annan kommun och ansdkan om boende dver kommungrénser
behandlas. Dock finns det ett antal situationer som inte dr ovanliga och som inte be-
rérs; ansdkan om hemtjénst i annat land (t ex pa Aland), ledsagning vid semesterresa
utomlands och vilka réttigheter inom sjukvard och socialtjanst en medborgare fran
annat EU-land har i Sverige. Det vore bra med ett klargérande pa dessa punkter.

Punkten 8.1 om personer ver 65 ar som omfattas av LSS:

I andra stycket stér ”Vissa stadsdelsndmnder har en organisation som medfor att per-
soner med LSS-insatser flyttas till dldreomsorgens verksamhetsomrade frén 65 ar. En
flytt till dldreomsorgens verksamhetsomrade kan ske tidigast fran den dag den enskilde
fyller 65 ér, da olika avgiftsregler giller for den som ar under respektive over 65 ar”.
Forvaltningen foreslér att rubriken dndras till ”Personer som omfattas av LSS eller
SoL” samt i andra styckets forsta och andra rad ”personer med LSS-insatser eller insat-
ser enligt SoL”. Det &r personer med SoL-insatser som betalar avgift och olika avgifts-



regler tillimpas beroende pd om man &r under eller 6ver 65 ar. Darfor giller ovansta-
ende personer med SoL-insatser. LSS-insatserna &r avgiftsfria.

SoL-insatser ddr riktlinjer saknas for dldre:
Kontaktperson enligt SoL:
Om person, som inte tillhor personkrets enligt LSS, fore fyllda 65 éar har haft kontakt-
person beviljat och ansdker om fortsatt bistdnd till kontaktperson - kan den insatsen
beviljas eller inte? Om inte bor personen i god tid fore 65-arsdagen informeras om
detta.
Om personen ar over 65 ar och inte har haft kontaktperson tidigare och inte omfat-

tas av LSS - hur ska dessa ansdkningar bedomas?

Hemtjénst i assistansliknande form enligt SoL.:
Denna insats forekommer ibland for personer under 65 ar som behdver kontinuitet och
har svéart med olika personal frén den vanliga hemtjénsten. Denna insats tas inte upp
alls i riktlinjerna for personer dver 65 ar. Det dr viktigt att veta om insatsen far fortsét-
ta efter fyllda 65 &r. Om inte, bor personen i god tid innan informeras av sin handlag-
gare pa enheten for funktionshindrade att insatsen upphor vid fyllda 65 ar.

Ovrigt

Vidare anser forvaltningen att staden bor skapa ett heltdckande system for olika rikt-
linjer och andra liknande dokument och gédrna med ett enhetligt utseende. Ett system
med numrering (&r och 16pnummer) och dér det tydligt framgéar vilket dokument som
ar aktuellt och vilket tidigare dokument det ersatt, skulle forenkla sokandet och ge en
storre sdkerhet om vilket dokument som géller vid den aktuella tidpunkten (jAmfor t ex
socialstyrelsens eller arbetsmiljoverkets system for forfattningar).

Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade den 13 juni 2006 att godkdnna for-
valtningens tjansteutlatande och Gverldmna det till stadsledningskontoret, vél-
fard och utbildningsavdelningen och kommunstyrelsen som svar pa remissen.
Néamnden anfor foljande:

Samtliga vérd- och omsorgsboenden i staden &r en gemensam resurs och de
dldre som Onskar boende i annan stadsdel méste darfor sa langt som mgjligt fa
detta. Det skall krdvas starka skl for att avsld ansokan om boende i annan
stadsdel, som till exempel att det 6nskade boendet &r fullbelagt eller att det &r
mycket stor skillnad i kostnad mellan det 6nskade boendet och det utover laget
likvardiga boende som stadsdelsnimnden erbjuder. Som regel brukar de flesta
dldre vilja bo kvar i ndromréadet, varfor det fatal som onskar boende i annan
stadsdel bor kunna fa sina 6nskemal beviljade.



Vidare ar det inte rimligt att ett dldre par skall behova skilja pa sig om inte
bada har behov av sirskild boendeform. Boende i servicehus skall kunna be-
viljas &ven om endast den ene i ett par har behov av servicehusboende.

Reservation anfordes av vice ordforanden Magnus Hellstrom och ledamoten
Anne Wompa (bada m), ledamoterna Karin Berggren och Elisabet Abelson
(béda fp), ledamoten Andreas Sturesson och tjanstgérande erséttaren Karolina
Johansson (béda kd) till formén for det egna forslaget, bilaga 1.

Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 22 maj 2006
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Det &r viktigt att staden har tydliga riktlinjer for att de dldre ska fa en likstillig service,
véard och omsorg oavsett var man bor i staden.

Remisstiden &r kort, vilket &r synd. Forvaltningarna har linge efterfragat och vintat
pé nya reviderade riktlinjer. Den senaste revideringen gjordes 2001. Det hade varit
angelaget att forvaltningarna fatt mer tid pa sig att studera forslaget. Det dr ocksé vik-
tigt att stadens riktlinjer f6ljs upp och revideras regelbundet.

Riktlinjernas struktur &r bra och tydlig, det &r l4tt att hitta i riktlinjerna. Det ar ocksé
positivt att man har integrerat dldreomsorgsplanens mal och strategier.

Forvaltningens beddmning ar att inom vissa omraden har riktlinjerna blivit mer tyd-
liga och detaljerade medan andra omrdden blivit otydligare, jamfort med de tidigare
riktlinjerna. Forvaltningen vill darfor ldmna f6ljande synpunkter.

3. Handldggning av drenden
Ang. 3.4.2 Beslutets innehall; I riktlinjerna foreslas att for den enskildes kénnedom ska
det framga inom vilket tidsintervall de beviljade insatserna beréknas kunna utforas.

Detta tycker forvaltningen &r en mindre bra idé. Tidsintervallen ar den erséttningsni-
va utforaren tillhandahéller. Som ersittningssystemet dr utformat idag gér inte alla
timmar direkt till den dldre utan viss tid finns ocksa avsatt for méten och utbildning
hos utforaren. Detta kan vara svart att forklara for de dldre och manga fragor och miss-
forstaind kan uppkomma. Ekerd kommun har ett sadant system och man har haft
ménga fragor fran de dldre. Sa fort antalet timmar har behdvts utdkats maste ocksa ett
nytt beslut skickas till den &ldre.

Om den éldre ska informeras om tidsintervallet, maste det avse den tid, som éar direkt
avsatt till den dldre. Nuvarande system bor i sa fall dndras forst.

Punkten 3.6.1 Behov av akuta insatser; Det &r bra att riktlinjerna tydliggor att egen-
regi verksamheter maste utfora akuta insatser. Men detta forutsitter att samtliga stads-
delsndmnder har egenregi verksamhet.

Ang. 3.7 Uppfoljning av beviljade beslut; Har tas upp att bistdndshandldggaren an-
svarar for att beviljade insatser utfors. Ett viktigt redskap for uppfoljningen dr den



genomforandeplan som utforaren ska upprétta i samradd med den enskilde. Utfoéraren ar
skyldig att inkomma med en genomfdrandeplan till bistindshandliggarna inom 15
dagar fran det att bestdllningen mottagits.

En friga fran bistdndshandldggarna ar att ”Vad ska bistdndshandléggaren géra om
genomforandeplanen inte kommer in i tid ? Ar det mojligt med nigon form av sank-
tion”, t.ex. att inte betala ut ersittning till utféraren, om planen inte kommit in i tid ?”

I genomforandeplanen ska ocksa noteras att den enskilde informerats om verksam-
hetens klagomalshantering, enligt riktlinjerna.

Forvaltningen tycker det dr bra att man betonar att de dldre ska informeras om utf6-
rarens klagomalshantering. Utifrdn ett brukarperspektiv &r det angeldget att dven bi-
stdndshandldggaren informerar om forvaltningens klagomélshantering och att brukarna
ocksa kan ldmna synpunkter pa handldggarnas service. Det ar viktigt att de édldre och
deras anhdriga upplever att klagomal och synpunkter ses som nagot positivt.

Avsnitt 3.8 handlar om samverkan mellan stadsdelarna med landstinget och andra
vardgivare. Forvaltningen vill hir framfora att idag dr bade kommun och landsting
komplexa organisationer med flera beslutsnivéer och samarbetspartner. Det dr inte tva
parter, kommun och landsting, som ska samverka, utan vard och omsorg bygger i
véxande utstrickning pa att flera vardgivare och enheter ska samverka kring den dldres
vard och omsorg. Exempel pa detta ér stadens kundsvalmodell, dér den &ldre sjilv kan
vélja mellan flera olika hemtjdnstutforare. Inom landstinget finns vérdcentraler som
drivs av andra vérdgivare. De komplexa organisationerna med manga olika utforare,
kan gora det svart att “hitta” vem man ska samarbeta med i vardagen, vilka som ska
ingd 1 nédtverket kring den dldre. Situationen kommer sannolikt att stilla krav pa att
utveckla nya former for samverkan och nya system for att sdkerstélla att den enskilde
ska fé en trygg och god véard och omsorg i hemmet.

Bl.a. behover vardplaneringen (3.8.3) forbéttras och utvecklas. Detta for att ta fram
individuella 16sningar, som ska sékerstélla att den dldre far en trygg vard och omsorg i
hemmet och som forhindrar ”onddiga besdk™ inom akutsjukvéarden. I en sddan ”’sam-
ordnad plan for vard i hemmet”, bor det tydligt framga vem som ansvarar for vad.

5. 8téd och hjdlp for den som bor i ordindrt boende

Ett omrade som dr mer detaljerat dn tidigare &r, ”st6d och hjilp for den som bor i ordi-
nért boende”. Bl.a. gillande stidning (5.4.2), som ska utforas varannan vecka. Aven
vad som kan ingd i stddningen tas upp.

Bistandshandldggarna anser att ett fortydligande behdvs angédende vad som géller for
stidning av 3 r.0.k. om man 4r makar. Ar det som tidigare underforstatt att detta enbart
géller om man har skilda sovrum?

I de sammanhang hemtjénsten har diskuterats vid pensionérsrddets sammantraden,
har pensionérsradets ledamoéter lyft fram att de behdvs en helhetssyn pa den éldres
behov och att hemtjansten maste ha utrymme att arbeta flexibelt utifran den dldres
behov. Allt kan inte regleras i bistdndsbeslutet. I riktlinjerna kan beslutet om hjalp med
stidning kompletteras med alla i ett hem férekommande géromal”. Detta innebar att



utforaren tar ett samlat ansvar for hemmets skotsel, vilket forvaltningen tycker ar posi-
tivt.

Avsnittet 5.4.6. om kassaservice och bankérenden &r tydligt och bra.

Avsnittet om kost (5.4.7) ar ocksa bra.

Ritt till promenader/utevistelse (5.4.9) &r en insats som lyfts fram. Hér &r inte angi-
vits hur ofta utevistelsen ska ske. Liljeholmen har utarbetat en egen modell som syftar
till att 6ka de dldres mojligheter till utevistelse. ”Liljeholmsmodellen f6r promenader”,
omfattar dldre som har hemtjanstinsatser av savdl kommunal som privat regi inom
kundvalsmodellen. Den dldre bestimmer tillsammans med vardpersonalen, nér utevis-
telsen ska ske. Utforarna ersitts enligt kundvalsmodellens timpris for utforda insatser
efter sdrskild redovisning. Fr.o.m. i &r omfattar ocks& modellen dldre som bor pa stads-
delens servicehus.

Ang. 5.4.10 ledsagning; Vilka éldre ska fa ledsagning till “andra aktiviteter”, t.ex.
besok pa teater eller konsert?

Forvaltningen tycker det dr positivt att riktlinjerna har utvecklats géllande stdd och
hjalp i ordindrt boende. Samtidigt innebér kvalitetshdjningarna, sdsom stddning varan-
nan vecka och ritt till promenader, som foreslas i riktlinjerna, 6kade kostnader for
stadsdelsndmnderna.

6. Sdrskilda boendeformer

Angdaende servicehus dr det bra att man betonar att den dldre forst ska ha provat hem-
tjdnst. I ovrigt anser forvaltningen att texten om servicehus ér otydligare 4n tidigare
och kan mer uppfattas som en portalparagraf. Det &r bra att riktlinjerna tar upp om
bostad generellt och seniorbostéder.

7. Stod till anhériga och nérstdende

Angdende texten om anhdriganstillning (7.2), s& motsédger sig de tvd styckena var-
andra. A ena sidan ska handliggaren besluta om anhériganstillning och 4 andra sidan
inte ta stdllning till den anhoriges lamplighet. Detta bor fortydligas.

8. Handldggning enligt LSS for personer éver 65 dr
Det &r bra att LSS for personer over 65 ar tas med i riktlinjerna.

Hantering av enskildas privata medel saknas

En fraga som funnits med i tidigare riktlinjer, men som saknas i de nya riktlinjerna, ar
hantering av enskildas privata medel. Detta ar frimst en utforarfrdga och har darfor
inte tagits med i riktlinjerna for handldggning. Enligt stadsledningskontoret kommer
sérskilda riktlinjer att utarbetas. Det vore onskvirt att ndimna detta.

Maria-Gamla stans stadsdelsnimnd beslutade den 15 juni 2006 att som svar
pa remissen till kommunstyrelsen 6verldmna och aberopa forvaltningens tjéns-
teutldtande 2006-05-30.



Maria-Gamla stans stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 30
maj 2006 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontorets forslag pa “Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL
och LSS for personer 65 ar” dr ett vardefullt dokument for att de dldre ska fa en rétts-
sdker bistandshandldggning och kvalitativa vard- och omsorgsinsatser. Riktlinjerna
garanterar ocksé de dldre inom Stockholms stad en réttighet att fa likvardig dldreom-
sorg oavsett tillhorighet av stadsdelsndmnd.

Stadsdelsforvaltningen uppfattar uppliagget av riktlinjerna som dverskadliga och lat-
ta att tolka. I riktlinjerna finns tydliga hinvisningar till lagstiftningen, Stockholms
stads &dldreomsorgsplan och olika domar. Endast nagra fi punkter bedémer stadsfor-
valtningen behdver fortydligas eller utvecklas.

Stadsdelsforvaltningens kommentarer till f6ljande punkter:

Rubriken korttidsvard (kapitel 5.6) dr missvisande och bor erséttas. “Korttidsboende”
alternativt “Tillfalligt boende” dr mer relevanta begrepp eftersom &ldre bor dar tillfdl-
ligt under tiden som till exempel en anhdrig &r i behov av avlastning eller den boende
precis har ldmnat en sjukhusvistelse bakom sig. Pa korttidsboendet vistas man i forsta
hand for att fA omsorg.

Under rubriken korttidsvard framgér dven att den som bor pa vard- och omsorgsbo-
ende med hemtjénst (servicehus) och &r i behov av rehabilitering som inte kan tillgo-
doses pa boendet kunna fa beslut om korttidsvard. Enligt forvaltningens mening ingér
viss rehabilitering inom samtliga former av vard- och omsorgsboende. Riktlinjerna
behover dérfor fortydligas vad avser skilet till beslut om korttidsboende for denna
malgrupp.

Under rubriken “Handldggning enligt LSS for personer 6ver 65 ar” (kapitel 8) fram-
gér att personer over 65 ar med omfattande funktionsnedsittningar i vissa fall kan
omfattas avLSS. Kapitlet &r ett komplement till socialtjdnstnimndens riktlinjer. Enligt
Funktionshinderombudsmannens arsrapport till Kommunstyrelsen (for verksamhets-
aret 2005) framkommer att LSS kompetensen inom dldreomsorgen maste hojas. Enligt
forvaltningens mening behdver dérfor ovan refererat kapitel utvecklas for att ge en
tydligare vdgledning for dldreomsorgens bistdndshandldggare.

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade den 21 juni 2006 f6ljande:

1. Stadsdelsforvaltningens forslag till yttrande godkénns i huvudsak.

2. Stadsdelsndmnden anfor att de dldre som sa Onskar far hjilp att komma
ut for 1 kop tva ganger per vecka, att alla dldre darutover ska ha mojlig-
het till utevistelse minst tre ganger per vecka och att de dldre som be-
hover fa hjalp med personlig hygien ska fa det i princip helt efter eget
Onskemal.



3. Stadsdelsndmnden anfor att de anhorigvardare, vars sjuke anhorig inte
har vare sig dagverksamhet eller korttidsvard, ska ha ratt till &tta tim-
mars garanterad avlastning per vecka.

4. Stadsdelsnimnden anfor darutdver foljande:

Alltfler dldre bor kvar i eget boende langt fram i livet. Detta har mojliggjorts
genom bekvamare boende, okad tillgdnglighet i staden for rorelse- och funk-
tionshindrade och en mer flexibel hemtjanst. Men risken &r att manga dldre
kdnner sig ensamma, isolerade och passiviserade dven i det egna hemmet.
Daérfor ar det angeldget att tillvaron for de d4ldre hemmaboende med storre eller
mindre hjélpbehov gors sd likvéirdig en normal tillvaro som omsténdigheterna
medger. Darfor bor ytterligare resurser satsas pa att aktivera de dldre som inte
langre sjdlva kan ta sig ut utanfor den egna bostaden utan hjalp.

Vi vill ocksé papeka att 6ppen dagverksamhet for dldre utan sdrskilda behov
inte alls nimns i riktlinjerna. Atminstone en sadan triffpunkt bor finnas i varje
stadsdel.

Vi anser ocksa att den garanterade avlastningen med fyra timmar per vecka
for anhorigvardare ar for snalt tilltagen. Att ge de anhorigvardare, som har ork
och vilja att ta hand som sina sjuka anhoriga hemma, en 6kad uthallighet ge-
nom generds avlastning dr inte bara humant utan ocksa ekonomiskt klokt for
staden.

Reservation anfordes av Inge-Britt Lundin m.fl. (fp), Sebastian Cederschiold
m.fl. (m) och Anders Broberg (kd), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 22 maj 2006
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Norrmalms stadsdelsforvaltning 4r en av de forvaltningar som har haft representanter
med vid utarbetandet av riktlinjerna, vilket innebér att synpunkter redan i detta skede
har 1amnas och som i allt vdsentligt har inarbetats i forslaget. Forvaltningens uppfatt-
ning &r att forslaget till riktlinjer &r vdl genomarbetat och ger goda forutséttningar for
att utgora en for staden gemensam grund for handlédggning av drenden enligt SoL och
LSS. Nedan ges kommentarer till vissa delar i riktlinjerna.

Forvaltningen ser positivt pa att riktlinjerna har tydliggjorts avseende handlagg-
ningsprocessen och att tydliga hianvisningar finns till kompletterande riktlinjer och
géllande lagstiftning. Uppfattningen &r att riktlinjerna kunde ha antagit tydligare fokus
pa att kommunen ska bistd med insatser som den enskilde inte kan utféra sjilv och att
den enskildes onskemal och ritten till bistdnd ska provas i och med en behovsbeddm-
ning.



Det ar positivt att riktlinjerna klargor bistindshandlaggarens ansvar for att f6lja upp
hur beviljade insatser genomfors vilket dven géller for personer som bor pa vard- och
omsorgsboende. Detsamma géller for utforarens skyldighet att inkomma med en ge-
nomforandeplan.

Mot bakgrund till resultatet av revisionskontorets granskning' av den enskildes ritt-
sékerhet vid genomf6randet av beviljade insatser hade det varit 6nskvart om riktlinjer-
na tydliggjort uppfoljningsansvaret ytterligare. Ett 6nskemal &r att riktlinjerna pa ett
tydligare sitt framhaller vikten av att dokumentera genomforandet av beslut och hur
uppfoljning skett for att 6ka mojligheterna till utvardering och kontroll av verksamhe-
ten. Det bor dven framgéd att bistindshandldggarna &r skyldiga att dokumentera i
Paraplysystemet.

Forvaltningen instimmer i att dldre personer ska kunna fa god vard och omsorg i det
egna hemmet och ddrmed kunna bo kvar i sitt ordinéra boende. I detta sammanhang ar
det positivt att riktlinjerna lyfter fram matsituationen och utevistelse som forebyggan-
de insatser som har stor betydelse for den enskildes sociala vilbefinnande.

Enligt forvaltningens uppfattning &r en konkretisering av insatser i hemtjénst, exem-
pelvis stddning, ett bra grund for en likvardig bedomning och dkad réttsékerhet i hand-
laggningen. Det vore Onskvért om riktlinjerna tydliggér vad som kan anses skéligt
avseende t.ex. utevistelse.

Forvaltningen stéller sig ndgot fragande till att det i beslutet till brukaren ska anges
inom vilket tidsintervall de beviljade insatserna berdknas kunna utféras. I tillamp-
ningsanvisningarna for kundvalsmodellen anges att bedomning av tiden &r ett medel
for att bestimma en erséttningsniva och inte en reglering av den tid utfoéraren ska ligga
ner pa uppdraget. Forvaltningen menar att det finns risk att tiden kommer i fokus istil-
let for de utforda insatsernas kvalitet.

Av riktlinjerna framgér och fortydligas att bistdnd i form av vard- och omsorgsbo-
ende grundar sig pa den enskildes vard- och omsorgsbehov och att behov av annan
bostad pa grund nuvarande lagenhets otillgénglighet inte ar skél for att beviljas véard-
och omsorgsboende.

Det kan férekomma oklarheter mellan kommun och landsting vad géller ansvaret for
rehabilitering. I och med fortydligandet kring korttidsvardens syfte kan staden ha ett
gemensamt forhallningssitt i fragan. Forvaltningen menar att en tydlig ansvarsfordel-
ning mellan kommun och landsting &r en av flera faktorer for béttre samverkan.

Rinkeby stadsdelsnimnd beslutade den 21 juni 2006 att godkinna forvalt-
ningens svar pa remissen “Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL
och LSS for personer dver 65 ar”.

! Revisionsrapport: Hemtjénst for dldre — kvalitet och réttsikerhet for den enskilde
(2006)



Rinkeby stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 29 maj 2006 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningens uppfattning ar att bistandshandldggarna har ett stort behov av tydliga
och konkreta riktlinjer. Allmént kan ségas att de nya riktlinjerna uppfyller dessa krav.
Bistdndshandlédggarna har dock emellandt behov av mer konkreta riktmérken i form av
vad som beddms vara rimliga insatser for ’personer med genomsnittliga hjalpbehov”.
Om riktlinjerna kompletterades med ett antal typexempel for de vanligaste hjalpinsat-
serna skulle dokumentet vara ett utmarkt stod och ett kvalificerat arbetsredskap vid
utredning och bedémning.

I avsnittet som tar upp tolkanvéndningen vill forvaltningen sérskilt podngtera att
auktoriserad tolk bor anvéndas i alla formella samtal som fors mellan vardtagare, som
inte beharskar spraket fullt ut, och bistandshandlaggare. Det finns risker att vardtaga-
rens specifika synpunkter inte tillrdckligt tydligt kommer fram om bistdndshandlagga-
ren enbart forlitar sig pd anhoriga eller andra nérstaende personer.

I avsnittet ”Beslutets innehdll” faststélls att insatsens tidsatgang ska anges i det
skriftliga beslutet som ldmnas till vardtagaren. Enligt erfarenheterna i stadsdelen kan
det uppstd segslitna diskussioner och onddiga Gverklaganden om tidsatgangen for
insatsen anges skriftligt i beslutet. Dessa situationer uppstar framforallt vid anhdrigan-
stillning. Inom denna anstillningsform har ett antal 6verklaganden férekommit under
de senaste aren. Idag uppstér sillan konflikter kring denna fraga eftersom kundvals-
modellens ramavtal blivit mer allmént kdnt. Dar podngteras att det &r kvaliteten som
ska bedomas och inte tidsdtgdngen. For vardtagaren ar kvalitetsangivelser oftast en
battre indikator och av storre vérde 4n i grunden intetsdgande tidsangivelser.

Riktlinjerna inleds med en 6versiktlig beskrivning av tillimpliga lagar och foreskrif-
ter vilken kommer att utgdra en lattfattlig handbok vid olika &drendehandléggningar.

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade den 16 maj 2006 att dverldmna re-
missen utan eget yttrande.

Skiirholmens stadsdelsnimnd beslutade den 15 juni 2006 att godkénna re-
missvaret.

Sdrskilt uttalande gjordes av Liliane Svensson m.fl. (s), Margareta Johansson
m.fl. (v) och Urban Johansson m.fl. (mp), bilaga 1.



Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 12 juni 2006
har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen anser att forslaget pa reviderade riktlinjer 4r genomarbetat. De
forandringar som gjorts kommer att leda till forbattringar for savél brukare som bestal-
lare.

Spianga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade den 15 juni 2006 att verldmna
yttrandet.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjiansteutlatande daterat den 26 maj
2006 har i huvudsak foljande lydelse.

Forslaget till nya riktlinjer &r 1 stort sett bra. Det &r alltid svart att bestimma pa vilken
niva riktlinjer ska vara; ska de detaljstyra eller vara mer vaga. Som handlaggare kan
man naturligtvis ofta dnska sig mer precisa riktlinjer. Samtidigt ska varje drende pro-
vas individuellt enligt socialtjénstlagen. I forslaget till nya riktlinjer finns en del be-
grepp som inte forklaras och dar det naturligtvis kan finnas olika tolkningar. Vad ar
t.ex. god kvalitet, vad ingar i alla i ett hem forekommande sysslor?

Det ar viktigt att det tydligt framgar att bistdnd endast ska beviljas nir det inte finns
nagot annat sétt att fa hjélp. Den enskildes forméaga maste hela tiden tas hinsyn till och
hjélpen anpassas utifran det. Det kan vara fullt mojligt for den enskilde att handla
dagligvaror om man far hjilp att storhandla mer sporadiskt. Mé&nga kan sékert ldgga in
tvétten 1 maskinen dven om man sedan inte orkar hinga upp den.

I remissvaret har forvaltningen valt att endast kommentera vissa delar.

Stod och hjilp for dem som bor i ordiniirt boende
De nya riktlinjerna skiljer sig inte i ndgon stdrre omfattning fran de som tillimpas idag
forutom nér det géller stidning och promenader/ledsagning. I de foreslagna riktlinjerna
anses stidning varannan vecka skiligt mot nuvarande var tredje vecka. Utifran en mer
detaljerad bedomning av den enskildes forméga ar det inte helt sdkert att en sadan
forandring innebér en kostnad for stadsdelarna. I och med att stddningen kan delas upp
i moment av vilka enbart vissa kanske beviljas blir kostnaderna kanske desamma.
Promenader/ledsagning beviljas i dag ytterst restriktivt medan de nya riktlinjerna 6pp-
nar for en generdsare beddmning dven om det inte framgér vilken omfattning som
rekommenderas. En utokning av ledsagning t.ex. till bio och teater kommer att stélla
sig mycket resurskrdvande.

Det dr bra att det papekas dels att hjélp ska beviljas endast om behovet inte kan #ll-
godoses pd annat sdtt. Det ska alltid utredas vad den enskilde sjilv kan gora; bistandet
ska enbart vara ett komplement.



Korttidsvard

Det &r positivt att det blir klart utsagt vilka kriterier som ska gélla vid korttidsvérd. 1
samarbetet med landstinget dr det viktigt att vi klart kan ange vilket kommunens an-
svar ar nér det giller placeringar utanfor det egna hemmet.

Sarskilda boendeformer
Det ar positivt att &ven den enskildes upplevelse av otrygghet ska beaktas vid ansokan
om servicehusboende. Det kommer att innebéra att fler kommer att beviljas service-
husldgenhet i staden. For vér stadsdel blir dock inte skillnaden sa stor eftersom vi alltid
arbetat utifran ett helhetsperspektiv pa behov av stod och hjilp.

Ansokan om fortur till vanlig” bostad dr ingenting som varit speciellt mycket ut-
nyttjat. Det kan ju dock vara ett sétt att tillgodose ett béttre anpassat boende utan att
det behover bli ett sarskilt boende som blir aktuellt.

Stod till anhériga och nirstiende

Anhdriganstillningar &r relativt vanliga i var stadsdel dven om antalet sjunkit de senas-
te dren. Nya riktlinjer sdger klart ut att samma krav ska stéllas pa personens lamplighet
och kompetens som pa ovrig personal. Sa har det inte varit fram till nu men det &r
viktigt om vi ska kunna fa en god och siker vard.

Forvaltningen vilkomnar ocksa att det star att de beviljade insatserna i forsta hand
ska utforas av hemtjinstpersonal, kommunens egen eller ndgon av de upphandlade
entreprenorerna.

Handldggningen kommer att forsvaras avsevért ndr de nya riktlinjerna ska tillimpas
och handlaggarna kommer att behdva mycket extra stod. Det ar speciellt i 4renden dar
personer Onskar anhoriganstillning som konflikter och andra otrevligheter drabbar
handldggarna.

Vantors stadsdelsnimnd beslutade den 15 juni 2006 att som svar pé remissen
”Riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL. och LSS for personer 6ver
65 ar” dverldmna forvaltningens tjidnsteutlatande daterat den 17 maj 2006.

Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 17 maj 2006 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig positiv till att alla de olika insatser som kan erhallas inom
begreppet hemtjanst nu &r preciserade och fortydligade.

Vad som ocksa ar positivt dr att man i de nya riktlinjerna mera tydligt beskriver den
enskildes mdjlighet till inflytande och delaktighet. Ett viktigt redskap for detta &r ge-
nomforandeplanerna som utforaren skall uppratta i samrad med den enskilde pensiona-
ren.

Valet av begreppet “’korttidsvard” i riktlinjerna anser dock forvaltningen vara miss-
visande. Begreppet korttidsvard vilseleder. T ex att landstinget tror att kommunen har



en enhet som kan erbjuda rehabilitering till personer som bor i ordinirt boende. Kom-
munen har inget rehabiliteringsansvar for personer boende i eget boende.

I Vantor anvénder vi begreppet “tillfélligt boende”. Den enskilde vistas dér tillfalligt
for vixelvard, avlastning, i véntan pd permanent boende eller under den tid en utred-
ning pagar av den enskildes framtida behov av omsorg eller boendeform.

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade den 15 juni 2006 att dberopa detta tjinsteut-
latande som svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlitande daterat den 1 juni 2006 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen anser att forslaget till riktlinjer &r vdl genomténkt. Eftersom de
ar detaljerade kommer de att pé sikt att medfora en mer likartad bedomning och hand-
laggning av drenden enligt SoL och LSS for personer dver 65 ér i staden.

Riktlinjerna beskriver pa ett tydligt sdtt att behovsbeddmningen ska bygga pé hel-
hetssyn och att bistandet ska utformas sé att den enskildes mdjligheter till att leva ett
sa sjalvstandigt liv som mdjligt stirks. Riktlinjerna har dven fokus pa att den enskilde
ska ha mgjlighet till inflytande och delaktighet i beslut och i valet av insatser som ror
den enskilde. Det har visat sig 1 utvirderingar att det inte alltid varit en sjdlvklarhet 1
bistandsbeslut som ror éldre.

Forvaltningen anser att det dr positivt att forslaget tydliggor direktiv till att stadens
verksambheter, for den enskildes bésta, ska samordna sin vardplanering med landsting-
et. Ménga utvirderingar har visat att samverkan med landstinget ar bristféllig i manga
fall, speciellt da det berdr multisjuka dldre personer boende i det egna hemmet.

Forvaltningens bedomning ar att de nya riktlinjerna kan vara kostnadsdrivande och
det ar darfor av storsta vikt att man foljer kostnadsutvecklingen i fortséttningen och att
SLK utvérderar hur de olika stadsdelarnas kostnader paverkas av de reviderade riktlin-
jerna.

Sammanfattningsvis bedomer forvaltningen att forslaget till nya riktlinjer ar vl ge-
nomténkt och har inte négra ytterligare synpunkter.

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade den 15 juni 2006 att Gverlimna med
nedanstaende tilldgg forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Némnden stéller sig bakom Stadsledningskontorets forslag till riktlinjer for
trygghetslarm och stédning.

Reservation anfordes av vice ordféranden Helena Bonnier m.fI. (m) och leda-
moten Claes Fleming m.fl. (fp) till formén for eget forslag, bilaga 1.



Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Rolf Lindell m fl (s), ledamdterna
Aila Ervkkild (v) och Ann-Sofi Matthiesen (mp), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 30 maj 2006
har i huvudsak foljande lydelse.

Riktlinjerna fyller ett behov for att sékra att stadsdelsnimnderna ger stadens invénare
en likvérdig vard och omsorg. Forvaltningen vill dock peka pa négra punkter dér
oklarheter om tolkningen kan uppsta:

e sid 11 forsta stycket
”Samtliga vard- och omsorgsboenden i staden &r en gemensam resurs och den
enskilde har rétt att i sin ansdkan ange om det finns sérskilt onskemal om ett
visst boende.”
Forvaltningen tycker att det dr oklart om detta syftar pa alla vard- och om-
sorgsboenden, kommunala som enskilt drivna inom ramavtalet och utanfor.

e sid 13 och 14 — 3.8 Samverkan
Samverkan med landstinget 4r avgorande for en bra dldreomsorg.
En god och tillgénglig lakarkompetens pa vard- och omsorgsboenden podng-
teras sdrskilt.

e s5id 17 -5.4.1 Trygghetslarm
Trygghetslarmet ska enligt forslaget beviljas med “férenklad bistandshand-
ldggning till den som utifrdn den enskildes upplevelse av otrygghet”
Forvaltningen anser att detta behover fortydligas. Forslaget innebir dkade
kostnader for stadsdelen da en investering maste goras i manga nya larm.
En hogre sjilvkostnad for den enskilde borde i sé fall vara rimligt.

e sid 18 -5.4.2 Stidning

Forvaltningen anser att det ar bra att riktlinjerna tar upp vad som generellt be-
traktas som skilig levnadsniva for intervall av serviceinsatser; stddning, fons-
terputs, handling samt alla i ett hem forekommande géromal. Emellertid kré-
ver inte rittsliga instanser att exempelvis stidning som regel utfors varannan
vecka.

Betriffande omfattning av fonsterputs bor minst en gdng per dr dndras till en
gdng per ar som skiligt. Darutdver bor en beddmning goras strikt efter det
individuella behovet.

e sid 22 andra stycket
”Samtliga vard- och omsorgsboenden i staden &r en gemensam resurs och den
enskilde har rétt att i sin ansdkan ange om det finns sérskilt dnskemél om ett



visst boende. Den enskildes dnskemél skall beaktas sa 14ngt som mojligt.”
Giller den enskildes mojlighet att vilja ett visst boende enbart stadens egna
véard- och omsorgsboenden &r tolkningen klar, men om det géller samtliga bo-
enden sd uppstar frdgan hur rangordningslistan hanteras inom ramavtalet for
enskilda platser.

Forslaget till de nya riktlinjerna innebér 6kade kostnader for stadsdelen sérskilt inom
hemtjénsten, bl.a. darfor att fler personer kommer att beviljas trygghetslarm och stad-
insatserna samt tid for matlagning kommer att utdkas. En tydlighet i riktlinjerna ger
okade mojligheter for en likartad beddmning inom staden.

Kommunstyrelsens dldreomsorgsberedning beslutade den 25 augusti 2006
att 1 huvudsak godkénna stadsledningskontoret och darutéver anfora

Sedan januari 2002 har Stockholms stad infort kundvalsmodell inom hemtjéns-
ten och rétt for den enskilde att vdlja utforare. Verklig valfrihet forutsitter att
aldre kan péaverka innehallet i1 insatserna. I de nya riktlinjerna ska skrivas in att
dldre har ritt att vdlja vad de vill ha hjilp med inom ramen for bistandsbeslu-
tet. Om den éldre vill ha en promenad istéllet for att f& golvet torkat eller en
pratstund dver en kopp kaffe istillet for dammtorkning ska utféraren vara sé
flexibel att detta 4r mdjligt. Att starka den enskildes makt och inflytande over
vilken hjélp de far av hemtjdnsten innebér 6kad trygghet och forbéttrad livs-
kvalitet for dldre i staden.

Dérutover ska det skrivas in under avsnitt 6.1.4. att det ska vara mgjligt att
vélja vard- och omsorgsboende med hemtjénst i hel staden.

Reservation anfordes av Ewa Samuelsson (kd), Margareta Bjork (m), och
Helen Jiderlund Eckardt (fp) enligt f6ljande.

1. é&terremittera forslaget
2. att darutdver anfora

For att processen med implementeringen av de nya riktlinjerna ska gé sé bra och smi-
digt som mojligt dr det av storsta vikt att branschradets synpunkter inhdmtas innan
beslut fattas av beredningen.

De forandringar som gjorts med anledning av remissomgangen borde ocksa tydli-
gare framga.

Det antecknades att Ewa Samuelsson (kd), Margareta Bjork (m) och Helen
Jdderlund Eckardt (fp) ej deltog i beslutet i sakfragan.



Kommunstyrelsens handikapprad beslutade den 14 juni 2006 att avge fol-
jande yttrande.

Kommunstyrelsens handikapprad har inga invindningar mot forslagen. Daremot vill
vi gora nagra papekanden som bor beaktas i den slutliga utformningen av riktlinjerna.

Ett papekande géller LSS och ett missforstdnd som tyvérr ofta rader, ndmligen att
personer som uppnétt 65 ar inte har rétt till ndgra som helst insatser enligt LSS. S& ar
ju inte fallet. Alla insatser utom personlig assistans kan savil behéllas som erhallas
for forsta gangen om man tillhér ndgon av de personkretsar som lagen omfattar. Per-
sonlig assistans fir behdllas om man har haft den insatsen eller ansdkt om den fore
fyllda 65 ar. Det dr viktigt att detta tydliggors i riktlinjerna.

Det andra géller bedémningen av vad som ér att betrakta som ”normalt dldrande”.
Aldrandeprocessen for personer med kognitiva funktionsnedsittningar avviker ofta
fran det som anses som normalt dldrande. Detsamma kan gélla for vissa andra funk-
tionsnedséttningar. Vi anser att man i tveksamma fall hellre ska ”fria” &n ”félla”, dvs.
vélja att tillgodose den enskildes behov enligt LSS, om det dr det mest fordelaktiga.

En tredje omsténdighet vill vi ocksé lyfta fram, ndmligen situationen for de perso-
ner som trots en viss funktionsnedsittning, t.ex. en lindrig begédvningsnedsittning, har
klarat sig utan sérskilda insatser fore pensionsaldern men som senare behdver de in-
satser som LSS kan erbjuda. Dessa bor liksom de tidigare ndmnda personerna ges rétt
att fa del av dem.

Idag begrinsas ofta den bistdndsbedémda dagverksamheten ndr en person uppnatt
65 ar. Vi anser inte att detta &r rdtt. Det dr enligt var uppfattning behoven och inte
aldern som ska avgora graden av daglig verksamhet. Socialtjanstlagen ger denna moj-
lighet. Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade lagger inte heller nagra
hinder for dem som tillhor personkrets 1 och 2.

Enligt Stockholms stads kostprojekt dr Stockholm ett u-land i frdga om kostkom-
petens. Ansvariga chefer i stadsdelforvaltningarna prioriterar inte kunskap pa detta
omréade. Detta anser vi inte dr acceptabelt, d& kosten dr av avgorande betydelse for
vilbefinnandet for oss alla. Det géller speciellt for minniskor med olika funktionsned-
sdttningar, som t.ex. personer med mag- och tarmsjukdomar, med intolerans mot olika
damnen i livsmedlen eller som far problem pé grund av kraftig medicinering, diabetiker
m.fl. Dessa grupper behover fa specialanpassad kost. Vi anser det viktigt att detta
behov tillgodoses, att ansvariga chefer inser vikten av rétt kost och ser till att berdrd
personal har kostkompetens. Flera stadsdelar har redan péborjat ett arbete med dessa
fragor. Vi anser att detta arbete skall vidareutvecklas. Detta synsitt bor enligt var
uppfattning ocksé avspegla sig i riktlinjerna.

Avslutningsvis vill vi understryka det som sdgs i forslaget om vikten av kontinuitet
nér en person flyttas fran handikappomsorgens till &ldreomsorgens verksamhetsomra-
de. Men minst lika viktigt dr att det inom dldreomsorgen finns den kompetens som
krévs for att kunna mota och ge stod till personer som tillhdr LSS” personkrets. Vér
erfarenhet ar att det tyvérr ofta brister i detta avseende.



Kommunstyrelsens pensionirsrad behandlade den 13 juni 2006 stadsled-
ningskontorets remiss och enades om f6ljande uttalade.

Forord

Vi dr medvetna om att detta drende &r en ren remiss — utsénd till ett stort antal instan-
ser — och darmed inte 4tfoljs av ett tjansteutldtande fran stadsledningskontoret.. KPR
lagger sina synpunkter utifran forslagets anda och mening. Négon juridisk granskning
ar det inte KPR:s sak att gora; vi utgér fran att stadens juridiska experter star for den-
na.

Nér drendet pa végen till kommunstyrelsen aterkommer till KPR, med slutligt for-
slag och remissammanstillning, kan vi finna anledning att lagga ytterligare synpunk-
ter, eventuellt ocksd kommentera hur riktlinjerna ska sittas i verket och foljas upp i
forvaltningarna. Information till brukare, anhdriga och andra berdrda blir ocksa en
viktig fraga.

Allmiint

Det ér tillfredsstéllande att riktlinjerna for bistandsbeddmningen nu ses over. KPR
anser att de pa det hela taget bar kunna ge bistandsbeddmarna god végledning i deras
arbete att ge dldre stod och hjélp som svarar mot savil de nationella som stadens egna
mal for en god dldreomsorg. Vi dr dock medvetna om att de ekonomiska resurser som
stélls till forfogande verkar starkt styrande vid tillimpningen av riktlinjerna. De olika
stadsdelsndmndernas varierande budgetsituation far inte tillata olika beddmningar av
gamla méanniskors behov av bistand. Stockholm &r en stad. Likstéllighetsprincipen
maste upprétthallas.

I detta sammanhang ar det vért att ter varna for mer eller mindre klart uttryckta “’lo-
kala riktlinjer” som uppenbarligen har anvénts vid somliga stadsdelsforvaltningar.
Genom utbildning och uppf6ljning maste staden sikerstélla att riktlinjerna efterlevs.
Aldreomsorgsinspektdrerna och dldreombudsmannen har hir en viktig funktion.

I det foljande ger vi kommentarer och forslag till &ndringar avsnittsvis. (Mindre kor-
rekturdndringar sist.)

Kapitel 3 Handléiggning av lirenden (s 7)

Har hénvisas inledningsvis till stadens 6vergripande “Riktlinjer for handlaggning och
dokumentation inom socialtjdnsten”. Dérfor saknas i de nu behandlade riktlinjerna
viktiga led i bistdndsbedomningen. For fullstindighetens skull och som ett stdd for
bistandshandlaggarna bér enligt KPR:s mening ett sirskilt avsnitt om bistdndshand-
laggning infogas.

3.2 Foretradare for den enskilde (s 8)
Sist i det andra stycket ska tilldggas: “Den enskilde skall informeras om denna rdtt.”



3.4 Bedomning och val av insatser (s 10)

Andra styckets andra mening vacker visst obehag. I forsta hand skall ”generella” at-
girder Overvigas, heter det, "till exempel bostadsanpassning, byte av bostad eller
tekniska hjdlpmedel”. Hur sddana atgirder kan betraktas som “generella” forstar vi
inte. Men framfor allt dr detta formuleringar som kan ge ett intryck av att bistdndsbe-
domaren ska forsoka leta fram allt som kan tala emot att den sokandes dnskemal ska
tillgodoses. Meningen bér kunna lata si hér: ”Alla atgérder som kan bidra till detta bar
Overvigas, till exempel bostadsanpassning och tekniska hjalpmedel.” Bostadsbyte ar
en radikal dtgérd och bar inte anges som exempel, i synnerhet som bistdndsfunktionen
séllan hjilper till med sddant. Om bostadsbyte hir avser flyttning till vrd- och om-
sorgsboende ska det tydligt anges.

3.4.1 Inflytande och delaktighet (s 11)
Forsta styckets andra mening ar konstigt formulerad. Den bor dndras s& hir: ”Den
enskilde skall ocksé, s& langt det dr mojligt, kunna paverka-sitt-val-av-eeh vdilja vard-
och omsorgsboende.”

I fortsdttningen av samma stycke bér valfriheten och de ”gemensamma resurserna”
ytterligare understrykas. Forslagsvis genom foljande lydelse:

"Samtliga vdard- och omsorgsboenden i staden dr en gemensam resurs. Ddrfor har den
enskilde rdtt att i ansokan ange onskemdl om ett visst boende. Den enskildes onskemal
skall tillmotesgds, om det finns plats och om inte synnerliga skil, till exempel av medi-
cinsk natur, talar emot.”

3.4.2 Beslutets innehall (s 11)

Andra stycket. Mgjligen dr ordet “tidsintervall” lampligt med hénsyn till systemet for
ersittning till utforarna. Som upplysning till den enskilda ger det knappast tillracklig
kunskap om hur lang tid hon kan rdkna med att fa hjalp med en viss insats. Transport-
tid och annan spilltid ingér sévitt vi forstar i utférarens tidsintervall. Eftersom beslutets
innehdll ar av storsta vikt for den enskilda maste det vara tydligt i alla avseenden. Hon
har rétt att fa veta hur lang tid hon kan disponera for de beviljade insatserna.

3.7 Uppfoljning av beviljade insatser (s 22)

I sidans sista stycke ar forsta meningen felformulerad. Den bér lyda: ”I genomforan-
deplanen skall det framga vilka insatser som skall utféras, niar och av vem.” Det ar
enligt KPR:s mening tveksamt om planen verkligen ska ange hur en insats ska utforas;
det kan hindra 6nskvird flexibilitet.

5.4.2 Stidning och 5.4.4 Tvitt (s 18)
I dessa styckens andra rad ska “’skall kunna” utbytas mot “’skall”.



5.4.5 Inkop (s 19)
Aven hir ska skall kunna” utbytas mot “skall” (forsta raden).

6.1 Vard- och omsorgsboende (s 22)

Forsta styckets andra mening kan framsta som ett onddigt méistrande av den sokande.
Den fyller inget nédvandigt syfte och bér utga. I konsekvens bér ordet ”darfor” strykas
i ndsta mening.

6.1.4 Vard- och omsorgsboende med hemtjéinst (servicehus) (a 23)

Sist i detta viktiga stycke skall foljande tilldgg goras:

”I bedomningen skall den enskildes dlder och upplevelse av otrygghet beaktas. Den
enskilde har rdtt att vilja nagot av stadens vard- och omsorgsboenden, oavsett var i
staden det dr beldget.”

KPR har tidigare vid flera tillfdllen krévt att kriterierna for rétten att bo i servicehus
dndras pa ett sadant sitt att den sokandes upplevda, reella behov kan tillgodoses. Ingen
soker plats 1 servicehus utan tungt vigande skal.

6.4 Ansokan om sirskilt boende fran person boende i annan kommun (s 24)

Av skrivningen maste framga att den enskilde kan ansdka om boende i flera 4dn ett
stadsdelsomréade. Sist i den forsta meningen bér darfor foljande tilldggas: ..., dven om
ansékan avser boende i mer dn ett stadsdelsomrdde.” Att endast en handldggare be-
handlar ansokan ar forstas rimligt.

Sa langt véra sakliga kommentarer och forslag. Négra korrekturfel vill vi ocksa notera:
s 6, rutan langst ner: “medverka” ska vara “samverka”; s 14 under Vardplanering;
”behandlade” ldkare ska nog vara “behandlande”; s 22 mitt pa sidan: det heter sambor
och inget annat.

Dérutover uttalar KPR féljande.

Det ér bra att riktlinjerna satsar pa att ge tydliga anvisningar om hur dokumentation
och handlaggning skall genomféras péa det tekniska planet. Har har Socialstyrelsens
foreskrifter varit till stor hjilp. Det behdvs foreskrifter som tydliggor vad som avses
med 4 kap. 1 § sa att vissa begrepp far en tolkning som kan utgdra en grund eller mi-
niminiva i bistandet. Det dr av storsta vikt att man beaktar den enskildes dnskemal i
fraga om boende da det géller mycket gamla personer. Man har inte dessa 6nskemal
utan mycket starka skél. I hog alder har man ocksa som regel flera olika sjukdomar
och krampor som forsvarar det dagliga livet.



Som framgétt av vad andra ledamoéter i KPR uttalat forutsétts en grundlig 6versyn
av forslaget till riktlinjer for handlaggningen enligt SoL. och LSS gors, bl.a. genom
stadsledningskontoret, innan ett slutligt forslag foreligger. Nér sa skett skall KPR avge
sina slutliga synpunkter i friga om behovet av ytterligare fortydliganden och tilligg
for att riktlinjerna skall anses fylla uppgiften som lampligt underlag for bistindshand-
laggaren.

Grundldggande é&r att bistdndshandldggningen skall ske utifran behovsprovning och
den ildres ritt till skilig levnadsniva. Aven om hiinsyn kan tas till bl.a. de ekonomiska
resurserna maste det av riktlinjerna helt klart framga att en skélig levnadsniva alltid
skall uppnas. I det fortsatta arbetet bor anstrangningar goras att soka sla fast vad som
ligger i begreppet “skilig levnadsniva”. For stadens del ar det viktigt att en sddan
ordning etableras att likstdllighetsprincipen uppratthalls med saledes lika behandling
oavsett vilken stadsdel det 4r fraga om.

Kommunstyrelsen pensionirsriad behandlade den 21 augusti 2006 stadsled-
ningskontorets tjinsteutlitande och remissammanstéllning fran den 11 augusti
2006 och avgav da foljande yttrande.

KPR finner att forslaget innehdller flera forbéttringar i forhallande till remiss-
versionen. Vi tror att dessa riktlinjer kan medfora en avsevérd hjning av kvaliteten i
stadens dldreomsorg. En indikation &r de dkade kostnader som stadsledningskontoret
beréknar att forslaget kommer att medféra, om det antas av kommunfullméktige. Vi
utgdr fran att fullméktige ocksa stéller de nddvindiga resurserna till forfogande i 2007
ars budget.

Vi vill dock upprepa och vidhalla nagra av vara tidigare (KPR 2006-06-13) syn-
punkter som inte har beaktats i det nu foreliggande forslaget. (Punkterna f6ljer doku-
mentets disposition.)

Avsnitt 3.2 Foretriadare for den enskilde (s 9)

Sist i det andra stycket ska tilldggas: “Den enskilde skall informeras om denna rdtt.”
Den som soker bistand &r inte alltid medveten om sina réttigheter, och det &r viktigt att
hon far uttrycklig information, inte minst om rétten att ha med sig en anhorig eller
annan nérstdende som stdd vid ansdkan.

Avsnitt 3.4 Bedomning och val av insatser (s 10)

Andra stycket. Om bostadsbyte ska dvervéigas i samband med bedomningen dr det
ocksa rimligt att den enskilde erbjuds aktiv hjdlp med att byta till en lampligare bo-
stad. (JAmfor avsnitt 6.6.) Om staden inte dr beredd att ge den hjélpen, bor ordet “’bo-
stadsbyte” utga i detta stycke.



Avsnitt 3.7 Uppfoljning av beviljade insatser (s 13)

Det andra styckets forsta mening &r fortfarande felformulerad, sprékligt och inne-
hallsméssigt. (Man kan ju t ex inte skriva ”...framgé vad ... insatserna skall utfor-
mas.”) Meningen bor lyda: ”I genomforandeplanen skall det framga vilka insatser
som skall utféras, ndir och av vem.” KPR anser att genomforandeplanen inte i detalj
ska ange hur insatserna ska utforas (obs — inte “utformas”). Det kan resultera i onddi-
ga utldggningar om hur personalen ska utfora de beslutade insatserna

Avsnitt 6.1.4 Vard- och omsorgsboende med hemtjéinst (servicehus) (s 24)

KPR anser att forslaget behandlar denna viktiga fraga pa ett otydligt sitt. Det dr en
utbredd och vél underbyggd uppfattning bland stadens dldre att kriterierna for rtt till
plats i servicehus &r alldeles for strédnga. Det beror dels pé géllande riktlinjer, dels och
framfor allt pa deras tillimpning. Den hér frigan hor till de allra viktigaste som pen-
siondrsorganisationerna i Stockholm bevakar. Styckets sista mening bor dndras genom
tilldgg av ordet “alder” till foljande lydelse:

”I bedomningen skall den enskildes upplevelse av otrygghet, dlder och allmdnna hdl-
sotillstand beaktas.”

Sist i stycket bor ytterligare en mening tillfogas:

"Den enskilde har rdtt att vilja ndgot av stadens vdrd- och omsorgsboenden, oavsett
var i staden det dr beldget.”

Aven om forslaget till riktlinjer p4 andra stillen antyder att de gamla inte ska stingas
in i sina bostadsomraden, s& kan valfriheten i detta avseende inte nog ofta understry-
kas.

Avsnitt 6.3 Ansokan om sérskilt boende fran person boende i annan kommun (s
24-25)

KPR upprepar att det av skrivningen maste framga att den enskilde kan anséka om
boende i flera &n ett stadsdelsomrade. Sist i den forsta meningen bor darfor foljande
tillaggas: ..., dven om ansékan avser boende i mer dn ett stadsdelsomrdde”.

Av vara tidigare kriardttningar aterstdr endast en, pa s 23, tredje stycket: det heter
sambor och inget annat. Se SAOL.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.
Enskede-Arsta stadsdelsnimnd

Vice ordféranden Goran Holmstrém (kd), ledamoterna Anders Hellstrom m.fl.
(m), Hans Larsson m.fl. (fp) reserverade sig mot beslutet till forman for eget
enligt foljande.

Arendet limnas utan eget stillningstagande.

Ordféranden Susanna Brolin (v), ledaméterna Lars-Ake Henriksson m.fl. (s),
Elin Laby (mp) ldmnade foljande uttalande.

Vi i majoriteten dr mycket ndjda med att dversynen pa riktlinjerna for handlaggningen
av drenden enligt SoL och LSS for personer 6ver 65 &r nu kommer att genomforas.
Behovet av genomlysning har varit i fokus vid majoritetens diskussioner om tillimp-
ning av stodinsatser enligt berdrd lagstiftning under en langre tid. Forvaltningen har i
tjdnsteutlatandet lagt fram ett antal konkreta forslag till forbéttringar av remisstexten i
samarbete med anhdorig- och brukarrdd, handikapprad och stadsdelsndmndens pensio-
nérsrdd som vi i majoriteten finner vél avvdgda mot de rapporter som inkommit till oss
i ndmnden.

Majoriteten vill &nda betona vikten av att stadens forvaltningar vid beslut om re-
misstidens omfattning tar hénsyn till behovet for stadsdelsndmndens politiker att fa
tillrdcklig tid pé sig att ldsa och diskutera drendet. Sarskilt viktigt anser vi detta vara
nér tillimplig lagstiftning och foreskrifter samt olika policys, riktlinjer och arbetssétt
maéste vigas mot varandra.

Farsta stadsdelsnamnd

Ordforanden Christina Becker m.fl. (fp) samt ledamdterna Birgitta Holm (m)
och Bertil Fredriksson (kd) ldamnade ett sérskilt uttalande enligt foljande.

Situationen for den éldre delen av befolkningen méste forbattras. Vi vill sarskilt beto-
na mat, utevistelsen och sociala kontakter. Det 4r 1 alla aldrar fundamentala behov for
alla aldrar &ven om dem 6ver 65 ar. Kostfragor, matlador och matsituationen ar stin-
digt grund for missndje. Likasd brist pa utevistelser samt ensamhet. Engagemang,
kunskap och personella resurser behovs for att 16sa dessa fréagor.

De anhdrigas roll maste beaktas mer. Ofta mycket gamla anhoriga vardar sin
make/maka 1 hemmet. Kommunen stédjer ofta med olika former av omvardnadsinsat-



ser. Blir den for omfattande kan den friska anhoriga kénna en stor press och oro med
for mycket ”spring”. Lugnet i det egna hemmet forsvinner. Av ren trotthet kan darfor
den friska avstd fran nodvindiga insatser. Bistindsbedomningen maéste ta hénsyn till
den friska anhoriga och bli mer generds. Mojligheten att f& heldygnsomsorg for en
sjuk gammal ménniska maste 6ka. Ekonomi fér inte styra mojligheten att f4 vard i en
annan stadsdel eller kommun &n ddr man bor om sé onskar.

Hiigerstens stadsdelsnimnd

Vice ordféranden Abit Dundar m.fl. (fp), ledamoten Margareta Cederfelt m.fl.
(m) och tjanstgorande erséttaren Anna Krzymowska (kd) reserverade sig med
hinsyn till eget forslag.

Hégerstens stadsdelsndmnd ldmnar drendet utan eget stillningstagande.
Haisselby-Villingby stadsdelsndmnd

Ledamot Helen Jaderlund Eckardt m fl (fp), vice ordférande Fredrik Wallén
(kd) och ledamot Bo Arkelsten m fl (m) och reserverade sig mot beslutet med
hénvisning till eget yrkande enligt foljande.

Forslag till beslut
Vi lamnar drendet utan stdllningstagande.

Ledamot Ann-Christine Isaksson Ketzel (v) reserverade sig mot beslutet med
hanvisning till eget yrkande om bifall till (s+tmp):s forslag forutom den del
som handlar om - Punkt 3.4.1 Inflytande och delaktighet.

Katarina-Sofia Stadsdelsnimnd

Margareta Bjork m fl (m), Per Henriksson m fl (fp) och Patrik Holmberg (kd)
reserverade sig mot ndmndens beslut till forméan for eget forslag till beslut som
innebar att dverlimna drendet utan eget stdllningstagande.

Liljeholmens stadsdelsnimnd

Vice ordféranden Magnus Hellstrém och ledamoten Anne Wompa (bada m),

ledaméterna Karin Berggren och Elisabet Abelson (bada fp), ledamoten And-
reas Sturesson och tjadnstgorande erséttaren Karolina Johansson (bada kd) re-



serverade sig mot beslutet till forman for det egna forslaget att 1dmna drendet
utan eget stillningstagande.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Vice ordforanden Inge-Britt Lundin m.fl. (fp), ledamoten Sebastian Ceder-
schiold m.fl. (m) och ledamoten Anders Broberg (kd) ansag att stadsdels-
ndmnden skulle ha beslutat att 6verlamna drendet utan eget stillningstagande.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Sarskilt uttalande gjordes av Liliane Svensson m.fl. (s), Margareta Johansson
m.fl. (v) och Urban Johansson m.fl. (mp) enligt foljande.

Handldggning av drenden enligt SoL och LSS for personer dver 65 ar

Stora fordndringar har under de senaste aren skett inom dldreomsorgen i vér stadsdel.
Forandringar gillande Gverkapacitet av lokaler samt forbattringar/ombyggnation av
vard- och omsorgsboenden. Omstruktureringar gjorda for att mota stadsdelens behov
av vard- och omsorgsboenden. Vi har kunnat glidja oss 4t att vara en av de forsta
stadsdelarna som har ett seniorboende i Séatra, som personer dver 65 ar kan ansoka till
via bostadsformedlingen.

Vi vilkomnar forslaget till nya riktlinjer vad géller handldggning av drenden enligt
SoL och LSS for personer dver 65 ar. Riktlinjerna &r i sin utformning mera konkreta,
vilket sékerstiller likstélldheten over staden for de &ldre.

I forslaget vill vi sdrskilt lyfta fram forbattringar/klargdranden som;

”Samtliga vard- och omsorgsboenden i staden ses som en gemensam resurs och
den enskilde har rétt i sin ansdkan ange om det finns sérskilt onskemal om ett visst
boende. Den enskildes 6nskemal skall beaktas sa langt som mojligt.”

Det giller dven nér det giller den enskildes upplevelse av otrygghet och allmédnna
hélsotillstind som ska beaktas nir 6nskan om vérd- och omsorgsboende med hem-
tjanst (servicehus) framfors.

”Provning av behovet av trygghetslarm gors utifrdn den enskildes upplevelse av
otrygghet. Att den enskilde kénner sig otrygg &r skil nog for att beviljas trygghets-
larm.”

Att det dr skaligt att fa sin bostad stddad varannan vecka samt fa sina fonster put-
sade en ging per &r, ér ett klargdrande som framjar likstdlldheten 6ver staden.

Att beviljandet av dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdomar, kan be-
viljas plats i avvaktan pa diagnos om demensutredning initierats.



Ostermalms stadsdelsnimnd

Vice ordféranden Helena Bonnier m fl (m) och ledamoten Claes Fleming m fl
(fp) reserverade sig mot ndmndens beslut till formén for eget forslag enligt
foljande.

Stadsdelsndmnden foreslas besluta
att som svar pa remissen fran kommunstyrelsen Gverldmna drendet utan eget still-
ningstagande.

Sarskilt uttalande gjordes av ordféranden Rolf Lindell m fl (s), ledamdterna
Aila Erkkild (v) och Ann-Sofi Matthiesen (mp) enligt f6ljande.

Vi ser det som mycket positivt att nya riktlinjer innebar storre forutséttningar for likar-
tade bedomningar inom staden.

Nér det giller trygghetslarm som enligt forslaget bor beviljas med forenklad bi-
standshandldggning utifran den enskildes upplevelse av otrygghet anser vi att det ar
for tidigt att nu ta upp en diskussion om eventuellt hogre kostnad for den enskilde.

Nar det géller insatser for stddning ifrdgasdtter vi inte behovet av stddning varannan
vecka och nir det géller fonsterputsning déar storstadsluften for med sig ett sérskilt
behov bor riktlinjerna inte underskrida nivan “minst en gang per ar”.



