Utldtande 2007:74 RI (Dnr 033-605/2007)

Upphandling av ett nytt stadsovergripande lokaladminist-
rativt IT-system

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande
Kommunstyrelsen ges i1 uppdrag att genomfora central upphandling av ett
nytt stadsovergripande lokaladministrativt IT-system utifran funktionella
krav och projektspecifikation enligt bilaga.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del — under forutséttning att kommunfull-
miktige beslutar enligt ovan — foljande

1.

Stadsledningskontoret ges i uppdrag att genomfora central upphandling
av ett nytt stadsdvergripande lokaladministrativt IT-system i enlighet
med kommunfullmiktiges beslut.

Stadsdirektdren ges i uppdrag att fatta beslut om val av leverantor samt
att teckna avtal.

Kommunfullméktige m.m., stadsledningskontoret, medges 6kade kost-
nader om 5,0 mnkr f6r upphandling, inklusive anskaffning och drift-
sdttning, av ett nytt stadsovergripande lokaladministrativt IT-system.
Finansiering sker ur Central medelsreserv: 2. Till kommunstyrelsens
forfogande for oforutsedda behov 1 2007 ars budget.

Stadsdirektoren ges i uppdrag att vid behov vidta sadana fordndringar,
kompletteringar och/eller tilldgg till avtal med vald leverantér, som ut-
ifrén affarsméssiga grunder &r pakallade.

Foredragande borgarriadet Kristina Axén Olin anfor foljande.

Arendet

Stockholms stad anvinder ett IT-system (GLAS) for hantering av verksamhe-
ternas lokaler som utvecklades 1988 och som for narvarande forvaltas av Tie-




toEnator. Vidareutveckling av systemet har av kostnadsskél blivit eftersatt,
vilket bland annat har fatt som konsekvens att det nuvarande systemet inte dr
integrerat med stadens Gvriga [T-system.

Stadsledningskontorets finansavdelning gavs av denna anledning i verksam-
hetsplanen for 2007 i uppgift att infora ett nytt lokaladministrativt system.

Beredning

Arendet har beretts inom stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret anser att staden bor genomfora en central upphandling
av ett nytt stadsovergripande lokaladministrativt IT-system. Kontoret foreslar
att upphandlingen genomf6rs som en foérhandlad upphandling med anledning
av att det inte d4r mojligt att ta fram ett s& detaljerat forfragningsunderlag att
forhandlingar kan undvikas.

Kostnaden for upphandling, inklusive anskaffning och driftsittning, uppskat-
tas av stadsledningskontoret till 5,0 mnkr, att tickas inom budget 2007 ur Cen-
tral medelsreserv: 2. Till kommunstyrelsens forfogande for oforutsedda behov.

Mina synpunkter

Mot bakgrund av att stadens in- och uthyrningar av lokaler omfattar ndrmare
fyra miljarder kronor arligen ar det av stor betydelse att system finns for att
administrera detta pé ett funktionellt och kostnadseffektivt sétt. De positiva
effekter ett nytt IT-system kan fa for staden kommer ytterst stockholmarna till
del genom ett mer dndamalsenligt resursutnyttjande av skattemedlen. Jag har
darfor inget att erinra i drendet utan instdimmer i stadsledningskontorets for-
slag.

Bilaga
Funktionella krav och projektspecifikation

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Kommunstyrelsen ges i1 uppdrag att genomfora central upphandling av ett
nytt stadsovergripande lokaladministrativt IT-system utifran funktionella
krav och projektspecifikation enligt bilaga.



Kommunstyrelsen beslutar for egen del — under forutsittning att kommun-
fullmiktige beslutar enligt ovan — foljande

1.

Stadsledningskontoret ges i uppdrag att genomfora central upphandling
av ett nytt stadsdvergripande lokaladministrativt IT-system i enlighet
med kommunfullmiktiges beslut.

Stadsdirektoren ges i uppdrag att fatta beslut om val av leverantoér samt
att teckna avtal.

Kommunfullméktige m.m., stadsledningskontoret, medges 6kade kost-
nader om 5,0 mnkr f6r upphandling, inklusive anskaffning och drift-
sdttning, av ett nytt stadsovergripande lokaladministrativt IT-system.
Finansiering sker ur Central medelsreserv: 2. Till kommunstyrelsens
forfogande for oforutsedda behov i 2007 ars budget.

Stadsdirektéren ges i uppdrag att vid behov vidta sddana fordndringar,
kompletteringar och/eller tillagg till avtal med vald leverantér, som ut-
ifran affarsméssiga grunder ar pékallade.

Stockholm den 2 maj 2007

P& kommunstyrelsens vignar:
CARIN JAMTIN

Anette Otteborn



ARENDET

Stockholms stad anvénder idag ett egenutvecklat IT-system bendmnt GLAS
for hantering av verksamheternas lokaler och ldgenheter. Systemet utvecklades
av WM-data 1988 och forvaltas for niarvarande av TietoEnator. Utveckling av
systemet har varit kostnadskriavande och av det skélet har vidareutvecklingen
blivit eftersatt. Nuvarande 16sning svarar inte mot dagens krav och integrerar
inte med stadens 6vriga IT-system.

Under senare ar har i ett flertal sammanhang behovet av ett nytt stadsover-
gripande lokaladministrativt IT-system som erséttning for GLAS patalats. 1
verksamhetsplanen for 2007 har finansavdelningen mot denna bakgrund fatt i
uppgift att infora ett sddant system.

Omfattningen av stadens in- och uthyrningar av verksamhetslokaler och 1&-
genheter motsvarar hyresmaéssigt ca 4 mdkr arligen fordelat pa ett stort antal
och frekventa transaktioner. Omsittningen av hyresgéster inom vissa sérskilda
boendeformer ar dessutom mycket hog. Sarskilt giller detta personer som hyr i
andra hand i vard- och omsorgsboenden.

Ett nytt rationellt IT-system for verksamheternas hyres- och lokalhantering
forvintas bidra till bade kvalitativa, ekonomiska och administrativa vinster for
staden. Genom modern informationsteknik kan de processer som stdder han-
teringen effektiviseras. Det dr dven nodvéndigt att integrera lokalhanteringen
med Agresso, Paraplyet, LIS, med flera system for att klara planering, styrning
och uppfoljning.

BEREDNING

Arendet har beretts av stadsledningskontorets finansavdelning i samarbete med
IT-avdelningen och fornyelseavdelningen.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande daterat den 14 februari 2007 har i
huvudsak féljande lydelse.

Under 2006 har stadsledningskontoret drivit ett projekt som syftat till att beskriva
funktionella krav pa IT-16sning for stadens lokal- och hyresadministration. Vidare har
analyserats alternativa losningar och forutsittningar for anskaffning. En speciell
omsténdighet i sammanhanget dr att systemet huvudsakligen ska ha fokus och vara
rationellt utifran stadens roll som Ahyresgdst. Systemet ska sjélvfallet &ven vara dnda-
maélsenligt for uthyrningar i andra hand, t ex lagenheter.

Upphandlingen foreslds genomforas som en forhandlad upphandling med tillamp-
ning av LOU:s bestdmmelser for A-tjanster dver troskelvardet (5 kap. LOU). Tillamp-
ningen av forhandlad upphandling baseras pa forhéllandet att det inte 4&r mojligt att ta



fram ett sd detaljerat forfragningsunderlag att forhandlingar kan undvikas. Skélen till
detta &r foljande:

e Systemet ska integreras med och samverka med stadens befintliga utforarkatalog i
Paraplysystemet samt Agresso. Det beddoms inte som mdjligt att i forfrdgningsun-
derlaget specificera samtliga de parametrar som har betydelse for att anbudsgiva-
rens forslag ska vara fullstindigt utan att ett antal av dessa behover klarlaggas i
dialog mellan staden och anbudsgivaren.

e Systemet ska baseras pa den befintliga tekniska IT-plattformens utformning och
struktur och kriaver kdinnedom om denna. Systemets komplexitet stiller krav pa att
de i anbuden foreslagna tekniska l0sningarna detaljstuderas i en dialog mellan
staden och anbudsgivare.

Det forhandlade forfarandet innebér att upphandlingen genomfors i tva steg. I det
forsta steget (kvalificering) inbjuds intresserade leverantorer att limna en ansdokan om
att fa delta i upphandlingen — i steg 2 far de leverantdrer som visat att de uppfyller
stillda krav en inbjudan att limna anbud. Inga andra &n dessa foretag har mojlighet att
lamna anbud.

Malsattningen dr att ha det nya systemet i drift till arsskiftet 2007/2008. Avtalsti-
den foreslas bli drygt 4 ar, till 2012-03-31, med mdjlighet till 2+2 ars forlangning,
d.v.s. langst t.o.m. 2016-03-31. Avtalstiderna &r delvis synkroniserade med andra
system med vilka det nya systemet ska integreras.

Stadsledningskontoret uppskattar det totala kontraktsvérdet, ver maximal avtalstid
och inklusive kostnader for underhallslicenser, till ca 5 mnkr.

Upphandlingen foreslés att genomforas som en centralupphandling, och omfattar
tjdnster for Stockholms stad. Beloppsmissigt dr upphandlingen ett mindre projekt, och
definieras inte som strategiskt i enlighet med reglerna om ”Styrning och uppf6ljning
av investeringar och andra betydande projekt”, vilket bl.a. innebér att projektet inte
kontinuerligt kommer redovisas till kommunstyrelsen.

Ansvarig for berérd verksamhet bor vara dgare av det nya systemet. For ndrvaran-
de ligger detta ansvar pa Finansavdelningen som ocksa &r bestillare av det nya syste-
met. Bitrddande stadsdirektoren utser styrgrupp. Till projektet knyts referens- och
arbetsgrupper med sakkunniga inklusive deltagare fran fack- och stadsdelsndmnder.
Upphandlingskonsult kommer att anlitas.

Kostnaden for upphandling, inklusive anskaffning och driftséttning, ticks inom
budget 2007, Central medelsreserv: 2. Till kommunstyrelsens forfogande for oforut-
sedda behov, och beriknas uppga till 5,0 mnkr for:

e Inforskaffande och driftsittning av systemldsning inkl. utbildningar

e Driftséttning i staden

¢ Projektkostnader



Bilaga

2007-02-14

Funktionella krav och projektspecifikation

Bakgrund

Stockholm stad anvinder idag ett fordldrat system for hantering av lokaler och bo-
stadslagenheter bendmnt GLAS. Systemet anvinds idag av de flesta stadsdelforvalt-
ningar samt av nagra fackforvaltningar. Underhallet av systemet har varit kostnadskréa-
vande och av det skélet s& har vidareutvecklingen blivit eftersatt varfor nuvarande
16sning svarar inte upp emot verksamhetens krav.

Det finns darfor ett stort behov av ett forbattrat lokaladministrativt systemstdd i staden.
Ett vélfungerande IT-st6d inom omrédet &r en mycket viktig komponent for att stadens
mal med effektivisering och besparingar skall uppnas.

Under 2006 har de funktionella kraven pa en ny IT-16sning for lokal- och hyresadmi-
nistration dokumenterats.

Overgripande mal/Effekter och nytta

Omfattningen av stadens in- och uthyrning av lokaler ar drygt 4 miljarder arligen.
Stora transaktionsvolymer hanteras i det administrativa systemet. Ett nytt IT system
kommer att bidra till stora kvalitativa och ekonomiska vinster for staden.

Anskaffning av nytt IT-stod for lokaladministrationen

I syfte att uppna malen foreslés att ett nytt IT-system anskaffas. Malsittningen ar att
det nya systemet skall vara tillgéngligt for drift i samtliga forvaltningar fran och med 1
januari 2008 och att det skall vara baserat pa ett standardsystem for lokaladministra-
tion.

Funktionellt innehall i IT-systemet
Det nya IT-systemet skall innehalla funktioner for att stddja foljande huvudprocesser i
staden.

Planering / Avtals- Hyres- Drift- och
prognos hantering administration underhall
Planering/prognos

Systemet skall ge planeringsstod vid anskaffning och avveckling av lokaler.



Avtalshantering

Det skall vara mojligt att pa ett enkelt sétt hantera forekommande avtalstyper, dvs.
inhyrningsavtal med tillhérande underavtal samt uthyrningsavtal {for savil lokaler
(skolor, kontor, m fl) som for servicehus/ldgenheter.

Hyresadministration

Systemet skall ge stod for hyresadministration avseende all uthyrning av lokaler och
lagenheter. Det skall dessutom ha avstamningsfunktioner for av hyresvérd fakturerad
hyra. Det skall finnas en vil fungerande samverkan med stadens ekonomisystem.

Drift- och underhall
Stodfunktioner for forebyggande och planerat underhall skall finnas inom systemet.

Aktiviteter under 2007
Planerade huvudaktiviteter &r foljande.
1. Framtagning av upphandlingsunderlag
Genomforande av forhandlad upphandling
Utvirdering, férhandlingar och avtalsteckning
Genomforande av ev. anpassningar av systemet
Leverans och installation av det nya IT-systemet
Leveransprov
Etablering av driftorganisation for det nya systemet
Planering av provdrift inom en eller flera forvaltningar
9. Utbildning av anvéndare inom forvaltning(ar) som deltar i provdriften
10. Konvertering av data fran befintligt system
11. Genomforande av provdrift
12. Utvardering av provdriften
13. Genomforandeplanering for stadens samtliga forvaltningar
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Budget 2007
Kostnaderna for ovanstaende aktiviteter inklusive licenskostnader for det anskaffade
systemet berdknas uppga till 5,0 Mkr. Medel finns reserverade i 2007 ars budget.



