Utldtande 2007:101 RVII (Dnr 325-1300/2007)

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 §
SoL, kvartal 4 2006

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas och socialtjdnstndmndens rapportering av ej verk-
stdllda beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen godkénns.

Foredragande borgarradet Ulf Kristersson anfor foljande.
Arendet

Enligt socialtjdnstlagen (SoL) & kommunerna skyldiga att anmila alla gyn-
nande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstillts inom tre manader fran
beslutsdatum. Rapporteringsskyldigheten géller dven beslut som inte verk-
stéllts pa nytt efter det att verkstélligheten avbrutits.

Om en kommun inte verkstéller ett bistand inom rimlig tid sa kan l4nsstyrel-
sen ansOka om att en sanktionsavgift ska faststéllas av lansrétten. Faktorer som
paverkar sanktionsavgiften ar hur lang tid som forflutit fran beslutsdatum samt
hur allvarligt drojsmalet kan anses vara. Sanktionsavgiften tillfaller staten och
beloppet ar 1agst 10 000 kronor och hégst 1 miljon kronor.

Kvartal 3 2006 rapporterade stadsdelsndmnderna 23 ej verkstéllda beslut och
4 avbrott i1 verkstilligheten inom stadens funktionshindersomsorg (FH) samt
32 ¢j verkstéllda beslut och 7 avbrott i verkstilligheten inom stadens individ-
och familjeomsorg (IoF).

Kvartal 4 2006 har stadsdelsndimnderna rapporterat 18 ej verkstéllda beslut
och 4 avbrott i verkstélligheten inom stadens funktionshindersomsorg (FH)
samt 24 ej verkstdllda beslut och 16 avbrott i verkstilligheten inom stadens
individ- och familjeomsorg. Socialtjanstnimnden, Enheten for hemlosa, rap-
porterade 0 ej verkstéllda beslut inom IoF och FH.




Forvaltningen har redovisat drendet i ett tjansteutldtande daterat den 13 mars
2007.

Beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor pa
socialtjanstforvaltningen. Rapportering har gjorts fran alla stadsdelsndmnder.
Socialtjanstndmndens handikapprad har tagit del av drendet den 19 mars 2007.
Socialtjanstndmnden godkénde vid sitt sammantrdde 22 mars 2007 stads-
delsndmndernas och socialtjanstnimndens rapportering av ej verkstéllda beslut
for kvartal 4 2006 samt beslutade att 6verldmna den till kommunfullméktige.

Mina synpunkter

Den lagstadgade skyldigheten att rapportera ej verkstdllda beslut utgdér en
trygghet och garanti for alla dem som omfattas av SoL:s beslut. Den innebér
samtidigt en viktig mojlighet for staden att forbéttra servicen och 6verblicken
av kvaliteten inom savél funktionshinderomsorgen som individ- och familje-
omsorgen. Darfor ar det viktigt att berérda forvaltningar utvecklar och ater-
kommer med konkreta riktlinjer och operativa manualer f6r hur de inrapporte-
rade uppgifterna ska omsittas i nyckeltal och uppfoljningsinstrument.

Det &r ett visserligen ett steg i ratt riktning att antalet inrapporterade ej verk-
stdllda beslut har minskat, men samtidigt kan jag konstatera att avbrott i verk-
stéilligheten okat. Det &r viktigt att kartligga orsakerna till avbrotten och vidta
de atgéarder som eventuellt kravs.

Det framgar ocksa att rapporteringen delvis varit ofullstindig samt i vissa
fall forsenad. Jag delar darfor forvaltningens bedomning att det omgéende
behover tydliggoras om vad det dr stadsdelarna skall rapportera samt till vem
och pa vilket sétt rapporteringen ska ske.

For att kunna vidta rétt atgérder i de fall dér beslut ej kunnat verkstillas pa
grund av att den enskilde &r sjuk, inte medverkar till att beslut ska kunna verk-
stéllas eller 4r missn6jd med ledsagare eller avlosare, ér det viktigt att analyse-
ra de bakomliggande orsakerna sa att beslutet verkligen motsvarar behovet.

Det ar ocksé viktigt att fortsitta folja utvecklingen ur ett genusperspektiv, ef-
tersom kvinnor/flickor dr nadgot 6verrepresenterade inom funktionshindersom-
sorgen, samtidigt som min/pojkar &r klart overrepresenterade inom individ-
och familj.

Bilagor
Bilaga 1. Rapporterade ej verkstéllda beslut 2006-12- 31. FH
Bilaga 2. Rapporterade ¢j verkstéllda beslut 2006-12-31. IoF



Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljan-
de.

Rapporteringen belyser att det finns mén och kvinnor, flickor och pojkar som inte far
den hjélp som de har rétt till enligt lagen. Det dr tydligt att det inte finns tillrickliga
resurser for att f6lja upp de beslut som ar fattade. Det dr oacceptabelt att det blir mén-
niskor i svéra situationer som hamnar i klim nér resurserna inte racker.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas och socialtjdnstndmndens rapportering av ej verk-
stillda beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen godkénns.

Stockholm den 5 september 2007

P& kommunstyrelsens vignar:
KRISTINA AXEN OLIN

Ulf Kristersson
Anette Otteborn

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jdamtin, Tomas Rudin, Teres Lindberg
och Mirja Rdihd Jdrvinen (alla s) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljan-
de.

Oavsett skilen visar rapporteringen att det finns ett antal flickor och pojkar samt kvin-
nor och min i Stockholms stad som inte fir sina behov tillgodosedda. Aven om det
direkta skilet inte &r resursbrist kan det indirekta skélet mycket vél vara resursbrist,
exempelvis brist pa tid for motivationsarbete eller for att f6lja upp besluten for att se
om de motsvarar behovet.

Forutom de aspekter som lyfts fram av foredragande borgarradet vill vi uppmaérk-
samma att stadsdelsndmnderna i s6derort i denna rapport verkar vara Gverrepresente-
rade nir det géller ej verkstéllda beslut inom stdd och service till personer med funk-
tionsnedséttningar och vésterort nér det géller individ- och familjeomsorgen. Om det
ar en trend att vissa nimnder aterkommer bor det f6ljas upp i sérskild ordning.

Vi vill ocksa lyfta fram behovet att analysera vad som ligger bakom att i fyra fall har
beslut om skyddat boende inte kunnat verkstéllas for kvinnor i Rinkeby.

Vi anser vidare att kommunstyrelsens handikappradd (KHR) ska f& mojlighet att yttra
sig Over rapporteringen av ej verkstillda beslut, eftersom de brister som kan ligga
bakom de ej verkstillda besluten kan beréra flera centrala ndmnder forutom stadsdels-
ndmnderna. Det framgér dock inte av drendet om KHR har fatt denna mgjlighet och



tackat nej eller om de inte har tillfragats. Vi forutsitter att detta tydliggdrs i kommande
drenden.

Séarskilt uttalande gjordes av Stefan Nilsson (mp) med hdnvisning till det
sérskilda uttalandet av (mp) i borgarrddsberedningen.



ARENDET

Enligt socialtjanstlagen (SoL) d&r kommunerna skyldiga att anméla alla gyn-
nande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstillts inom tre ménader fran
beslutsdatum. Rapporteringsskyldigheten géller dven beslut som inte verk-
stéllts pa nytt efter det att verkstilligheten avbrutits.

Kvartal 3 2006 rapporterade stadsdelsndimnderna 23 ej verkstillda beslut och
4 avbrott 1 verkstilligheten inom stadens funktionshindersomsorg (HO) samt
32 ¢j verkstillda beslut och 7 avbrott 1 verkstélligheten inom stadens individ-
och familjeomsorg (IoF).

Kvartal 4 2006 har stadsdelsnimnderna rapporterat 18 ej verkstillda beslut
och 4 avbrott i verkstilligheten inom stadens funktionshindersomsorg (FH)
samt 24 ej verkstdllda beslut och 16 avbrott i verkstilligheten inom stadens
individ- och familjeomsorg.

Kwvartal 4 2006 rapporterade socialtjdnstndmnden, Enheten for hemlosa, 0 ej
verkstéllda beslut inom IoF och FH.

Inom funktionshindersomsorgen rapporteras de ej verkstéillda besluten bero
pa orsaker sasom resursbrist, att den enskilde inte medverkat till att insatsen
ska kunna verkstillas av olika anledningar samt av sjukdom. Avbrott i verk-
stdlligheten beror pa att man tackat nej till erbjudande eller att behovet for
stunden inte anses finnas. Det finns ocksé ett avbrott i verkstillighet dér stads-
delen gett ett avslag efter ett bifall av en anledning som inte framgér av rap-
porten. Inom individ- och familjeomsorgen sa rapporteras att ej verkstillda
beslut beror pé resursbrist. Det finns ett fatal inrapporterade ej verkstéllda be-
slut déar anledningen till varfor de ej verkstéllts inte framgér av rapporten. Av-
brott i verkstilligheten beror pa att man tackat nej till erbjudande eller att den
enskilde vardas inom slutenvérd.

Socialtjanstnimnden

Socialtjinstnimnden beslutade vid sitt sammantride den 22 mars 2007 att
godkénna rapporten fran socialtjinstndmnden och stadsdelsnimnderna, samt
att dverldmna rapporten till kommunfullméaktige.

Socialtjanstforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 13 mars 2007 har i
huvudsak féljande lydelse.

Foregaende kvartal rapporterade stadsdelsndmnderna in 23 ej verkstillda beslut inom
funktionshinderomsorgen samt 32 ej verkstéllda beslut inom individ- och familjeom-
sorgen. Antal inrapporterade ej verkstéllda beslut dr farre kvartal 4 men ddremot sa har
avbrott 1 verkstilligheten 6kat. Rapporteringen har till viss del varit ofullstindig och
delvis forsenad. Det behovs ett fortydligande infor kvartal 1 2007 fran forvaltningen
om vad som ska skickas in och var rapporteringen ska skickas. Antal rapporterade ¢j



verkstillda beslut har minskat frdn forra kvartalet och minskningen har till stor del
rapporterats som nu verkstillda beslut om kontaktperson. Anledningen till att vissa
beslut ej har verkstillts har varit sjukdom, att den enskilde ej medverkat till att beslut
ska kunna verkstéllas samt att man tackat nej till erbjudande om en viss ledsagare eller
avlosare. For att kunna atgirda dessa faktorer anser forvaltningen att det kan finnas ett
behov av motivationsarbete samt analys om beslutet verkligen motsvarar behovet om
den enskilde upprepade ganger tackar nej. Vid sjukdom hos den enskilde sa kan ett
avbrott i verkstéllighet vara en f6ljd av sjukdomen. En stadsdelsndmnd som rapporte-
rat in en okning av antal ej verkstillda beslut har rapporterat att de enskilda snart efter
beslutsdatum tackat nej till erbjudande.

Forvaltningen ser vidare att en skillnad ur genusperspektiv kan ses inom funktionshin-
dersomsorgen och individ- och familjeomsorgen. Inom funktionshindersomsorgen sé
ar kvinnor/flickor nédgot Overrepresenterade och inom individ- och familj &r
mén/pojkar klart Gverrepresenterade. Om detta &r en ihallande trend ar for tidigt att se
efter tva rapporteringstillfallen, men det bor uppmérksammas.

Den lagstadgade skyldigheten att rapportera ej verkstéllda beslut utgér en mojlighet att
forbdttra stadens dverblick av kvaliteten inom savél funktionshinderomsorgen som
individ- och familjeomsorgen. De inrapporterade siffrorna kan vidareutvecklas till
nyckeltal och forbattrad uppfoljning. Forvaltningen avser att aterkomma med precise-
ring av hur de inrapporterade uppgifterna kan omsittas i nyckeltal och uppf6ljningsin-
strument.

BEREDNING

Arendet har beretts inom avdelningen for stadsovergripande sociala frigor.
Rapportering har gjorts fran alla stadsdelsndmnder. Socialtjdnstndmndens han-
dikapprad har tagit del av drendet den 19 mars 2007.



Bilaga 1. Rapporterade ej verkstillda beslut 2006-12- 31. FH

Bilaga 1

SDN Beslutsdatum | Avbrott i verkstil- | Bistand Man/kvinna
lighet
Bromma 2006-06-01 Fick avslag 2006- | Kontaktperson Kvinna
11-14
2006-08-03 Kontaktperson Man
2006-07-01 Kontaktperson Kvinna
Enskede- 2006-05-24 Kontaktperson Man
Arsta
Farsta 2006-07-25 Trygghetslarm Man
2006-09-25 Trygghetslarm Kvinna
2006-06-30 2006 06-30 Vill | Hemtjénst ass form | Man
inte acceptera
annat dn LSS-pers
ass
Hiagersten | 2006-02-01 Perm bostad Kvinna
2006-06-01 Kontaktperson Kvinna
2006-09-11 Hemtjénst Kvinna
Villingby- | Ej inrapporterat
Hisselby
Liljeholmen | 2006-02-14 Kontaktperson Kvinna
2006-05-08 Forsokslagenhet Man
2006-03-12 Avldsning Kvinna/
flicka
Maria Gam- | 2006-06-13 Permanent bostad Man
la stan
2006-03-08 Hemtjénst Kvinna
2006-07-07 Hemtjénst Man
2006-08-30 Hemtjénst Kvinna
Skarpniack | 2006-10-01 Ledsagning Man
2006-03-15 Kontaktfamilj Man
2006-03-01 2006-05-01 Ledsagning Flicka
2006-08-01 2006-08-01 Hemtjénst Kvinna
Skérholmen | ? Kvinna




Bilaga 2. Rapporterade ej verkstillda beslut 2006-12-31. IoF

Bilaga 2

SDN Beslutsda- | Datum for avbrott i | Bistdnd Man/Kvinna
tum verkstillighet
Bromma 2006-01-01 Kontaktperson Man
2006-09-27 Kontaktperson Kvinna
2006-01-01 Kontaktperson Kvinna
2006-08-11 Kontaktperson Man
2006-01-13 Kontaktperson Man
2006-06-01 Kontaktperson Man
Farsta 2006-08-10 | Datum ej angivet Oppenvardsverks Man/Pojke
2006-08-10 | Datum ej angivet Oppenvardsverks Flicka/Kvinna
2006-08-10 | Datum ej angivet Oppenvardsverks Man/Pojke
Hisselby 2006-06-30 Kontaktfamilj Pojke
Villingby
Rinkeby ? Familjehem Pojke
2006-01-27 Kontaktperson Pojke
2006-12-20 Familjehem Man
2006-11-30 |2006-12-06 Skyddat boende Kvinna
2006-11-13 |2006-11-15 Skyddat boende Kvinna
2006-09-18 |2006-10-06 Skyddat boende Kvinna
2006-11-25 |2006-12-28 Inackordering Man
? 2006-08-14 Familjehem Flicka
2006-09-15 |2006-09-27 Inackordering Man
2006-11-22 | 2006-12-03 Skyddat boende Kvinna
2006-06-29 Familjehem Pojke
? Man
? Pojke
Spanga 2006-06-07 Kontaktfamilj Flicka
Tensta
2006-06-07 Kontaktfamilj Flicka
2006-07-01 Kontaktfamilj Flicka
Skarpnidck |2006-04-11 |2006-06-19 Behandlingshem Man
2006-05-01 |2006-11-01 Boendestdd Man
2006-08-28 Kontaktfamilj Flicka
2006-10-02 | Datum ej angivet Kontaktperson Pojke
2004-01-23 | 2006-06-12 Kontaktfamilj Pojke
Skéarholmen | ? Flicka




