Utlatande 2007:115 RI+VI (Dnr 327-1752/2007)

Inférande av kundvalssystem for vird- och omsorgsboen-
den inom ildreomsorgen

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande

1. Valfrihet inom vérd- och omsorgsboenden inom &ldreomsorg (exklusi-
ve servicehus, korttidsvard, avlastning och vixelvérd) infors fr.o.m. den
1 juli 2008 i enlighet med vad som foreslés i utlatandet.

2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att fortsétta att utarbeta direktiv och
riktlinjer for kundvalssystemet i enlighet med utlatandet.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomfora aterkommande central-
upphandlingar av entreprenaddrift av de vard- och omsorgsboenden
som kommunfullméktige senare beslutar om.

4. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att i samband med upphandlingarna ut-
forma avtalstidernas langd och kompletterande ersittningsnivaer utifran
bésta forutséttningar.

5. Aldrenimnden ges i uppdrag att upphandla korttidsvérd utomlands i en
separat upphandling.

6. Beslut om ersittningssystem foreldggs kommunfullméiktige i sdrskilt
drende.

Foredragande borgarriden Kristina Axén Olin och Ewa Samuelsson anfor
foljande.

Arendet

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska oka
och att staden ska skapa forutsittningar for att ge invanare sa stor valfrihet som
mojligt. Inriktningen ar att stadens verksamheter, organisation och arbetssitt
ska anpassas for att mdta stockholmarnas preferenser. Inom flera av de verk-




samheter som berér invénarna allra mest ska system for att underlitta valfrihe-
ten inforas. I budgeten for 2007 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att utreda
och foresla system for valfrihet.

Utokade valmgjligheter inférs med prioritet inom &dldreomsorgen, stdéd och
service till personer med funktionsnedséttning, individ- och familjeomsorgen
samt inom vuxenutbildningen. Staden ska stimulera tillkomsten av fler alterna-
tiv inom dessa omraden. Staden ska underlétta valfriheten med hjilp av Inter-
net och &r skyldig att informera om savéil den egna verksamheten som privata
alternativ. Staden ska garantera éldres rétt att vélja boende genom ett valfri-
hetssystem.

Malet med valfrihetssystemet ar att:

e valfriheten for den enskilde ska 6ka,

e mangfalden ska 6ka — det ska finnas manga aktorer att vélja bland och
med olika profiler och inriktningar,

e kvaliteten ska dka genom att brukarna kan vélja de boenden som har
en god kvalitet,

e det ska vara léttare for sma och nya foretag att komma in och etablera
sig pa marknaden, t.ex. personal som vill starta eget och “knoppa av”,

e kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pé grund av systemet.

Valfrihetssystemet innebér att brukare som efter bistdndsbeddmning beviljas
plats pa véard- och omsorgsboende ska kunna vélja var han/hon vill bo. Valet
ska gilla alla boenden som ingér i valfrihetssystemet, d.v.s. inte begrénsas till
en viss stadsdel. Valet kan dven omfatta boenden utanfér Stockholms stads
granser. For att mojliggora valet maste ett kohanteringssystem utvecklas dér
alla lediga platser i de dldreboenden som ingér i valfrihetssystemet finns redo-
visade. Den éldre som beviljas ett boende ska da kunna gora sitt val utifran de
platser som finns lediga. Den dldre kan ocksa stélla sig i ko till ett boende som
for tillfallet ar fullt och i vintan pé ledig plats bo kvar hemma eller tillfalligt
flytta in pé ett annat boende. Detta méste ske med beaktande av géllande lag-
stiftning. Ingen kan dock stilla sig i ko till ett boende innan en plats pé dldre-
boende beviljats. Om en utforare har kapacitet att ta emot en sdkande ska inte
plats kunna nekas. Kvarboendeprincipen kommer dven fortsittningsvis att
gilla, d.v.s. att den éldre ska kunna bo kvar pa boendet till livets slut och inte
behova flytta. Det ar bistindshandldggaren pa respektive stadsdelsforvaltning
som, precis som idag, utreder och beslutar om en plats ska beviljas eller inte.
Samma riktlinjer som idag ska @ven fortséttningsvis gélla. Detta forslag inne-
bér inte ndgon fordndring av sjédlva bistdndet. Det ar viktigt att alla bistdnds-
handldggare informerar om att valmdjlighet finns och vilka alternativ som
finns att vélja bland. Valfriheten giller vard- och omsorgsboende i enlighet
med bistandsbeslut. Detta innebér t.ex. att om behovet avser en vildigt speciell



kompetens eller omsorg s begriansas valmojligheten till de vardgivare som
erbjuder detta. Alla aktorer inom kundvalssystemet ska finnas presenterade pa
ett, for de dldre och deras anhdriga, lattillgdngligt sétt. For att underlatta valet
ska ocksé kvalitetsredovisningar och resultat fran brukarundersdékningar redo-
visas for respektive boende.

En boendeform som, enligt stadsledningskontoret, i detta skede bor undantas
frén det foreslagna valfrihetssystemet dr vard- och omsorgsboende med hem-
tjdnst (servicehusboende). Boendeformen ar for nirvarande foremal for en
oversyn av socialdepartementet som handlar om mellanboendeformer. Fragor
som behandlas i utredningen ar var skiljelinjen gér mellan sérskilt boende en-
ligt socialtjdnstlagen och bra boende for éldre, vilket &r en bostadspolitisk
fraga, vad ett mellanboende ska innehalla och vad det offentliga respektive den
enskilde ska finansiera. Ett drende till kommunfullméktige som utarbetats av
dldrendmnden “Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS
inom &ldreomsorgen” dnr 105-93/2007 faststiller att samtliga vard- och om-
sorgsboenden inom staden dr en gemensam resurs och den enskilde har rétt att
i sin ansOkan ange om det finns sérskilt 6nskeméal om ett visst boende. Den
enskildes onskemal ska beaktas sa langt mojligt. Stadsledningskontoret kom-
mer i det fortsatta arbetet med valfrihetssystem att utreda hur valfriheten och
méngfalden kan utvecklas dven inom vérd- och omsorgsboenden med hem-
tjdnst. Innan annat beslut finns hanterar stadsdelsndmnderna vard- och om-
sorgsboenden med hemtjénst (servicehus) i enlighet med riktlinjerna i stadens
policys for upphandling och konkurrens.

Korttidsvard, avlastning och vixelvard foreslas ocksd undantas fran valfri-
hetssystemet eftersom detta boende é&r tillfalligt. Korttidsvard, avlastning och
véxelvard ska dock upphandlas i samband med de upphandlingar som kommer
att goras. I denna upphandling kommer dven korttidsvérd utomlands att finnas
med.

Beredning

Arendet, som initierats av stadsledningskontorets tjinsteutlitande, har remitte-
rats till dldrenimnden samt till stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta-
Vantor, Farsta, Hagersten-Liljeholmen, Hésselby-Villingby, Kungsholmen,
Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skarpnick, Skdrholmen, Spénga-Tensta, Soder-
malm, Alvsjé och Ostermalm. Kommunstyrelsens pensionirsrad har inkommit
med synpunkter pa drendet den 9 augusti 2007. Arendet har ocksi remitterats
till Almega, FAMNA — Riksorganisationen for vard och omsorg utan vinstsyf-
te, Kommunal, PRO — Pensionérernas riksorganisation, SACO - Sveriges Aka-
demikers Centralorganisation, SKTF — Sveriges Kommunaltjdnstemannafor-
bund, SPF — Sveriges Pensiondrsforbund samt Svenskt Néringsliv. PRO,
SACO och SKTF har inte inkommit med nagra remissvar. Darutdver har dven
Vardforbundet, avdelning Stockholm, inkommit med synpunkter.



Aldrencimnden delar i stort stadsledningskontorets forslag. Nimnden anser
att valfriheten maste ha en séddan bredd att de édldre dven kan vélja kommunala
boenden och fOrutsdtter att bistdndshandldggarna kommer att ha tillgéng till
information om samtliga boenden och om lediga platser. Aldrenimnden anser
att nagon form av enklare brukarundersokning vid boendena boér genomforas
for att kunna ge information om boenden till de dldre. Ndmnden tillstyrker den
foreslagna centraliseringen av entreprenadupphandlingarna, men menar att
avtalsperiodens ldngd for entreprenader respektive enstaka platser bor vara
lika. Namnden anser att det behdvs ett fortydligande om stadsdelsndmndernas
ansvar i de fall en entreprendr gér i konkurs.

Bromma stadsdelsndmnd @r 1 stort positiv till stadsledningskontorets forslag.
Néamnden lyfter fram att kvalitetsredovisningar och resultat fran brukarunder-
sokningar fran kommunala och privata utforare ska finnas redovisade pa ett
likvardigt séatt. Namnden vill ocksa understryka att den dldre som fatt beslut
om vérd- och omsorgsboende inte ska behdva flytta &ven om behovet av vard
och omsorg fordndras. Namnden &nskar en tydligare skrivning om uthyrning
av lokaler, bland annat med hur man ska gé tillvdga om det finns flera ldmpli-
ga intressenter som Onskar hyra samma lokal. Ndmnden vill ocksé fasta upp-
mirksamhet pa att kundvalssystemet kommer att innebéra ytterligare arbets-
uppgifter som beddms inte rymas inom befintlig bemanning.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd anser att kundvalssystemet dr posi-
tivt for den enskilde men att det finns risk att systemet dkar stadsdelsndmnder-
nas kostnader. Ndmnden anser i likhet med stadsledningskontoret att ett ko-
hanteringssystem maste utvecklas dér alla lediga platser i de dldreboenden som
ingér i valfrihetssystemet finns redovisade. Namnden ser kvarboendeprincipen
som grundldggande men anser att den kan bli svar att garantera, da konkurren-
sen fran andra aktorer kan leda till behov av att avveckla delar av eller hela
dldreboenden.

Farsta stadsdelsndmnd anser att forslaget till inférande av valfrihetssystem
for vard- och omsorgsboende inom dldreomsorg ar positivt for den enskilde.
Néamnden anser att det maste utarbetas gemensamma rutiner for staden om hur
staden hanterar kobildning pa vissa boenden. Det maste vara tydligt om perso-
nen som har storst behov av en ledig plats ska erbjudas den eller om placering
endast ska erbjudas utifran aktuell kétid. Ndmnden ser att bistandshandlégga-
ren blir en alltmer viktig person som konsumentvégledare, vilket stéller krav
pa utbildning och handledning fér handlaggarna.

Hdigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd stiller sig positiv till att det ska fin-
nas en 0kad méngfald av vard- och omsorgsboenden inom &ildreomsorgen.
Néamnden ser att vardnivabeddmningen, som ska genomforas av ett fatal per-
soner, blir en ny arbetsuppgift for bistaindshandldggarna. Ndmnden anser att
forslaget att ett fatal personer ska skota nivibedomningen i sig &r bra, men att
det kan vara svért att administrera och innebér att personalresurser maste tas
fran den ordinarie handldggningen.



Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd ser med tillfredstillelse att det nu finns
ett forslag till inféorande av kundvalssystem for vard- och omsorgsboenden.
Némnden anser att om entreprenadupphandlingarna flyttas frén stadsdels-
ndmnderna till stadsledningskontoret dr det synnerligen viktigt att det fortsatta
arbetet sker i ndra samarbete med berdrda stadsdelsndmnder. Ndmnden anser
ocksa att eftersom staden precis som idag ska kunna siga upp avtal som inte
efterlevs och stadsdelsndmnderna dven framgent kommer att ha ansvaret for
dldreomsorgen ar det viktigt att det &ven i framtiden finns kompetens och kun-
skap 1 staden om driften av vard- och omsorgsboenden.

Kungsholmens stadsdelsndmnd ar positiv till att stadens upphandlingar lik-
riktas sa att anbudsgivarna “kénner igen sig”. Ndmnden &r positiv till lingre
avtalstider men fragar sig varfor den foreslagna avtalstiden skiljer sig &t for
ramavtal respektive entreprenadavtal. Ndmndens uppfattning ér att tio ar &r for
lang tid. Ndmnden anser att det viktigaste for att fa likartade bedomningar inte
dr hur ménga som gor beddmningar utan att utarbeta ett bra instrument och
tydliga anvisningar.

Norrmalms stadsdelsndmnd stodjer stadsledningskontorets forslag och anser
att det ger goda forutsittningar for dkad valfrihet for de dldre invénarna.
Néamnden anser att det dr av stor vikt att underlétta den enskildes val och fore-
slar att informationsmaterialet om aktuella utforare tas fram alternativt sam-
ordnas centralt for att f4 en enhetlig och heltdckande beskrivning av boendena.
Néamnden ser positivt pa att anvinda métinstrument som méter den enskildes
vard- och omsorgsbehov och anser att det &r viktigt att det gors likartade be-
domningar. Ndmnden anser att oavsett vilket matinstrument som viljs kommer
dock bistandshandldggarnas administrativa uppgifter att oka.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ser positivt pa att valfriheten inom dldreom-
sorgen utdkas till att &ven omfatta boenden med heldygnsomsorg. Ndmnden
anser att stadsdelsndmndernas roll och ansvar i samband med entreprenadupp-
handlingarna och uppfoljningen av verksamheterna maste klargoras. For att pé
ett enhetligt och rattvisande sétt kunna f6lja upp den verksamhet som utférarna
inom valfrihetssystemet levererar finns, enligt nimndens mening, ett behov av
centralt utformade uppféljningsinstrument.

Skarpndicks stadsdelsnimnd stéller sig positiv till att dldre ménniskor ska
kunna vélja pa vard- och omsorgsboenden 6ver hela staden. Det dr viktigt for
den éldre nér det adr aktuellt med ett vard- och omsorgsboende, att kunna bo
nira sldktingar och vanner och/eller att kunna vélja ett boende med speciell
inriktning. Nér personen vil har flyttat till ett vard- och omsorgsboende &r
mojligheten att bo kvar ndr/om behoven fordndras ocksé viktig. Bedomnings-
instrumenten for att faststdlla nivin maste vara tydliga och de behover testas
och léras ut till dem som ska genomfora bedomningen.

Skdrholmens stadsdelsndmnd anser att det dr viktigt att forfragningsunderla-
gen tydligt beskriver vilken kvalitetsniva som krivs av vard- och omsorgsgiva-
ren och att de tydligt anger hur kvaliteten kan sdkerstédllas och foljas upp.



Néamnden anser ocksé att det dr viktigt att systemet for kohantering gors sékert
och tydligt for brukarna och for den personal som ska hantera systemet. Det
ska tydligt framga var det finns lediga platser samt hur ldng ko det &r till enhe-
terna.

Spdanga-Tensta stadsdelsndmnd ser med tillfredstéllelse att det nu finns ett
forslag till inforande av kundvalssystem for véard- och omsorgsboenden.
Néamnden anser ocksa att det ar viktigt att beakta behovet av mer resurser for
bistandsbeddmning. Ett nivibaserat system kommer sannolikt att innebéra fler
omprdvningar per ar vilket kommer att kriva fler bistindsbedomare.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser att det ar gliadjande att ett valfrihetssy-
stem for vard- och omsorgsboenden inom édldreomsorgen éntligen dr pa vig att
bli verklighet i Stockholms stad. Namnden anser att avtalstiden bor vara lika
lang oavsett avtalsform och foreslar den kortare avtalstiden det vill sdga 6 ar
med mojlighet till forlingning. En alltfor lang avtalstid kan hdmma utveck-
lingen och forsdmra kvaliteten p& verksamheten.

Alvsjo stadsdelsndmnd &r i huvudsak positiv till att staden infor ett gemen-
samt valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden inom é&ldreomsorgen.
Samtidigt vill ndmnden framhélla att valfrihetssystemet medfor att stadsdels-
nidmnderna inte kommer att styra dver den egna budgeten i lika hog grad som
tidigare. Namnden konstaterar att de kompletterande &rliga upphandlingarna
bor ges rimliga forutsittningar for att nyetableringar ska komma till stand.
Néamnden vill betona vikten av att staden vid faststdllandet av ersittningsniva-
er maste utforma systemen sa att de dr kostnadsneutrala med hénsyn till att
utforarna inom ramavtalet kommer att ha olika hyreskostnader samt att entre-
prendrerna har avtal utan hyresvederlag.

Ostermalms stadsdelsnimnd ir positiv till inforandet av ett system for val-
frihet och till forslaget att samordna stadens entreprenadupphandlingar av
vard- och omsorgsboenden. Hur stadsdelsforvaltningarnas delaktighet i upp-
handlingsprocessen ska se ut bor beskrivas tydligare. Ndmnden anser att av-
talstiden bor vara lika lang oavsett avtalsform och foreslar den kortare avtalsti-
den 6 &r med mojlighet till forlingning. Namnden delar stadsledningskontorets
uppfattning att vardtyngdsmétningarna ska utféras av ett fatal personer inom
stadsdelsforvaltningarna. En samordning pé central niva bor ske s att en likar-
tad bedomning kan garanteras i hela staden.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har i princip inga invindningar mot entre-
prenader i dldreomsorgen, men anser att valfriheten dven maéste innehélla
kommunala alternativ. Kommunalt driven verksamhet krdvs ocksa for att be-
vara den kommunala kompetensen. Pensionérsradet menar att servicehusen pa
sikt bor vara med i valfrihetssystemet. Radet anser ocksé att nérhetsprincipen
ska véga tungt i ett kdsystem.

Almega vilkomnar Stockholm stads initiativ for att utveckla dldreomsorgen i
kommunen. Ett kundvalssystem med etableringsfrihet leder till kvalitetskon-
kurrens mellan utférarna samt mot specialisering, vilket &r till gagn for bruka-



ren. Dessutom bidrar det till ett 6kat foretagande, inte minst kvinnors foreta-
gande, inom tjanstesektorn. Almega papekar att den foreslagna ramavtalsmo-
dellen, i och med den nya lag om offentlig upphandling som trdder i kraft 1
januari 2008, kan bli svar att tillimpa. Almegas uppfattning &r att auktorisa-
tionsmodellen dr forenlig med géllande lagstiftning och att denna utformning
ar fullt mojligt. Flera kommuner har linge haft valfrihetssystem med auktori-
sationsmodell och varit framgangsrika i detta.

FAMNA stéller sig bakom utvecklingen av ett kundvalssystem. Sérskilt posi-
tivt dr ambitionen att staden sé tydligt efterstravar en méangfaldsutveckling av
véardgivare inom vérd- och omsorgssektorn. FAMNA vill ocksé peka pé vikten
av att inforandet av ett valfrihetssystem sker i kontakt med det arbete som
pagéar pa nationell niva, vad géller underlag for oppna jamforelser eller att
atminstone vara oppen for en anpassning till nationella system. FAMNA anser
dven att forskning, utveckling och utbildning ska beaktas i ett erséttningssy-
stem och saknar ett resonemang i forslaget om hur de kommande avtalen med
utforare stimulerar och mojliggdér samverkan mellan forskning, praktik och
kompetensutveckling.

Kommunal anser att det i grunden dr bra att dldre fritt far vilja boende men
menar att det i praktiken kommer att finnas begransningar, eftersom vissa bo-
enden och geografiska omraden dr mer populdra. Kommunal papekar att val-
frihet forutsétter okade resurser till dldreomsorgen och att méngfalden framst
skapas genom att ge de dldre i samverkan med personalen ett avgorande infly-
tande Over verksamhetens utformning. Kommunal anser ocksa att ramavtals-
upphandlingar méste innehalla krav pa kollektivavtal for personalen.

Sveriges Pensiondrs Forbund vilkomnar forslaget om inférande av kund-
valssystem for vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen i Stockholms
stad. SPF anser att servicehusboende ej ska undantas frdn kundvalssystemet, i
avvaktan pa den dversyn av boendeformer for dldre som nu pagéar. SPF fram-
héller ocksé att fortroende vid dldreboenden bor fa inflytande Gver verksamhe-
ten sdvil 1 kommunal som i enskild regi, samt att utbildningsnivan i enskild
verksamhet ska vara minst lika hog som fér kommunens anstéllda.

Svenskt Ndringsliv anser det véardefullt att Stockholms stad har beslutat att
infora en valfrihetsmodell for vard- och omsorgsboenden. Svenskt Naringsliv
papekar dock att det foreslagna systemet med parallella ramavtal och driftent-
reprenader moter juridiska hinder. Svenskt Néaringsliv anser for sin del - sé
lange auktoritativa rittsliga avgoranden inte pekar i annan riktning - att kund-
valssystem enligt den s.k. Nackamodellen &r fullt legala. Ett handlingsalterna-
tiv for Stockholms stad skulle dock kunna vara att upphandla entreprenadavtal
men att dessa ska kunna sédgas upp fran stadens sida om staden beslutar sig for
ett system med kundval genom auktorisation. Svenskt Néringsliv podngterar
ocksa att ersittningen till utférarna bor differentieras med avseende pa vard-
tyngd for att undvika s k cream skimming, “russinplockning”. Ett incitament
for vardgivaren att ge bista mojliga vard kan skapas genom att ersdttning gent-



emot vardgivaren inte minskas jaimfort med den ersdttning brukaren “hade
med sig” vid ankomst, dven om brukarens tillstind forbéttras sd att mindre
vérd och omsorg kravs. Svenskt Néringsliv papekar slutligen att erfarenheter
vad géller avvidgning mellan valfrihet och kostnadskontroll kan behdva inhdm-
tas.

Vardforbundet har med stort intresse tagit del av stadsledningskontorets for-
slag och anser att konkurrens mellan privata och offentliga vardgivare ska ske
pa lika villkor. Avtalstidens ldangd, tydlighet i uppdraget och direktiv och er-
sattningssystem ska vara detsamma oavsett driftsform. Kvalitet och omvard-
nad maéste fa ett storre utrymme for att sdkerstélla de boendes sidkerhet. Vérd-
forbundet anser ocksa att verksamhet i egen regi alltid finnas kvar inom kom-
munal vard. Detta sidkerstidller den insyn och kunskap om verksamheten som
huvudmannen behdver for kommande upphandlingar. Det ger ocksé en storre
valfrihet for medborgarna.

Vdra synpunkter

Med kundval for vard- och omsorgsboenden inom &dldreomsorgen genomfors
en av mandatperiodens stora valfrihetsreformer. Den innebér dkade forutsétt-
ningar for en individualiserad dldreomsorg med utgangspunkt i respekten for
4ldre minniskors integritet och sjilvbestimmande. Aven om stadsdelsforvalt-
ningarna tagit hdnsyn till den enskildes 6nskemal nér en plats i vard- och om-
sorgsboende ska erbjudas har det inte funnits ndgon formell rétt till valfrihet.
Kundvalet fordndrar detta och gor valfriheten till mer 4n bara en mojlighet.

En storre lyhordhet for den enskilde dldres medicinska, sociala och andliga
behov och preferenser okar forutsittningarna for méangfald och kvalitetsut-
veckling.

Utférarna kommer inte att garanteras nagra boenden. I kombination med det
foreslagna erséttningssystemet innebdr det en konkurrens om kvalitet och in-
riktning, inte pris. I en konkurrensutsatt verksamhet strivar alla aktorer, oav-
sett dgar- eller driftform, efter att Overtrdffa sina mer framgéngsrika konkur-
renter. Utarbetade standardiserade kvalitetsmétt och regelbundet genomforda
kvalitetsméitningar kan stddja och driva pa denna utveckling. Kundvalssyste-
met innebdr ocksa att stora och sma aktorer blir mer jamspelta, vilket gynnar
mangfalden. Det 6ppnar ocksa for fler vard- och omsorgsboenden med sérskil-
da sprakliga, kulturella och religidsa inriktningar. Kundvalet kan ocksa komma
att ge mdjlighet for fler boenden som i likhet med det nydppnade pa Fruings-
girden i Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmndsomrade har husdjursprofil
och gdr det mdjligt for de boende att behalla sina hundar och katter.

Aven om servicehusen inte direkt omfattas av kundvalet ir det viktigt att un-
derstryka att den enskildes 6nskemaél naturligtvis ska beaktas vid val av servi-
cehus.



Vi delar stadsledningskontorets bedomning om de juridiska svarigheterna
med att i dagsldget infora ett auktorisationsforfarande (certifiering) i Stock-
holms stad. Modellen har uppenbara fordelar, men éar inte réttsligt provad i de
kommuner déar den &r i funktion. Vi kommer dérfor att uppvakta regeringen
och driva pa for ett skyndsamt infoérande av certifiering av utférare. Om om-
sorgsverksamheter kunde certifieras skulle omsténdliga upphandlingsprocesser
kunna undvikas och storre kontinuitet sékerstéllas, till gagn for bade den en-
skilde éldre och staden som bestéllare.

Den foreslagna modellen innebar att stadens vard- och omsorgsboenden tyd-
ligare kommer att betraktas som en resurs for alla stadens dldre. Diarmed tas
dnnu ett stort steg bort fran den sé kallade stadsdelsarresten. Hur efterfragan
fordndras kommer att bli styrande for stadens &ldreboendeplanering och for
enskilda utforares etablering. Den som inte omedelbart kan beredas plats i
onskat boende ska kunna stélla sig i ko och i véntan pé ledig plats bo kvar
hemma eller tillfélligt flytta in pa annat boende. Aven hir pagar ett utrednings-
arbete pé regeringsniva som ar viktigt att f6lja och driva pa.

Med kundvalet kommer bistdndshandldggarna att fa en dnnu viktigare stéll-
ning. Darfor vill vi sérskilt understryka behovet av insatser for att fortydliga
handliggarnas uppgifter och utveckla deras yrkesroll. Atgirder kommer ocksé
att presenteras for att forbéttra likstélligheten och réttsékerheten i bistdndsbe-
domningarna. Under hosten forvintas kommunfullmiktige fatta beslut om nya
riktlinjer for bistdindsbeddmning inom dldreomsorgen. Med anledning av detta
kommer sédrskilda utbildningsinsatser att goras.

For att kunna nyttja ritten att vélja krdvs dock att dldre och deras anhoriga
far tydlig information om vilka erbjudanden som star till buds utifran deras
specifika hjdlpbehov. Darfor dr det bra att alla aktdrer inom kundvalssystemet
ska finnas presenterade pa ett lattillgéngligt satt. Det dr viktigt att informatio-
nen ges via Internet, men ocksé genom en tydlig och lattoverskadlig tryckt
information. Vi delar ocksa synpunkten fran kommunstyrelsens pensionérsrad
att boende och anhoriga i god tid méste informeras om att upphandling ar pa
géng och att den kan resultera i byte av utforare. Direkt nir avtalen ar klara ska
brukarna ocksa informeras om vilket féretag som ska driva boendet.

Efter forslagen i foreliggande drende har propositionen 2006/07:128 Ny
lagstiftning om offentlig upphandling inom omradena vatten, energi transpor-
ter och posttjanster” kommit. Propositionen avser all offentlig upphandling.
Lagforslagen motiverar att kommunstyrelsen efter ytterligare Gverviagande
beslutar om avtalstid, mdjligheter for kompletterande upphandling av ramavtal
och ersittningsvillkor for resterande avtalsperiod som utgér fran ersittning for
ar ett som ska beslutas av kommunfullmaktige.

Upphandling av korttidsvard utomlands ska genomforas i en sérskild upp-
handling som administreras av dldreférvaltningen.



Bilaga
Reservationer m.m.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradens forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Carin Jimtin (s) och Ann-Margarethe
Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta foljande.
1. Aterremittera drendet i enlighet med nedanstiende.
2. Darutéver anfora foljande.

Det ar av stor vikt for den enskilda att, nér den vill och kan, ha mdjlighet att vélja var
man ska tillbringa sin &lderdom. Dérfor ar vi ocksé positiva till en mojlighet att fa
vilja mellan olika boenden. Foredragande borgarradet véljer nu att kombinera en sa-
dan formell moéjlighet med ett pengsystem och en upphandlingsmodell for vard- och
omsorgsboenden som utgdr vad man kallar ett kundvalssystem.

Inforandet av det aktuella kundvalssystemet for vard och omsorgsboenden inom sta-
dens dldreboenden far inte forceras fram. Det finns en rad asikter inom detta omrade,
men det dr oavsett asikt viktigt att det finns ett fullgott underlag infor beslutet. I han-
teringen av remisser till bade stadens stadsdelar och pensionérs- och intresseorganisa-
tioner, samt ndringslivet, framkommer bade synpunkter, fradgetecken, asikter och star-
ka invdndningar mot innehéllet och upplédgget av kundvalsmodellen.

Det &r darfor anmérkningsvért att foredragande borgarradet viljer att inte, med en
enda stavelse, bemota eller svara pa de synpunkter, dsikter och forslag som inkommit
under remisshanteringen.

Ett stort fragetecken med denna kundvalsmodell &r tidsplanen. Enligt tjénsteutlatan-
det fran stadsledningskontoret, daterat 19/4-07, skall exempelvis ersdttningsnivén,
pengen, faststéllas av fullmiktige i 2008 ars budget. Detta saknas helt i det forslag till
budget som fullmiktige har att ta stdllning till och som nu ligger bordlagt i borgar-
radsberedningen.

Stadens forvaltningar stiller rimliga och berittigade fragor som ocksa kriver svar
innan det gér att ta stdllning till detta drende.

Nedan for vi fram ett antal fragor som kréver svar for at kommunfullméktige ska
kunna ta stdllning till &rendet. Utan svar pd dessa dr det omdjligt att kunna se konse-
kvenserna for den enskilda individen och ddrmed vérdera fordndringarna och stilla
fordelar mot nackdelar i forslaget.

Dessa fragestéllningar r:

Inflytande och reell valfrihet
1. Hur kommer man att sdkerstdlla att dven &ldre utan anhdriga, dldre med
bristande sprakkunskaper och éldre som pa grund av bristande ork och forma-
ga ska kunna vélja?
2. Hur ska dldres inflytande over boendet 6ka med den aktuella modellen? Ska
det avtalsregleras?
3. Hur skall kdsystemet utformas och vilka kriterier ska gélla for kdande?



Utifrén vilka principer avgdr man avvégningen mellan nérhetsprincipen och
geografiska mangfaldsomraden?

Kommer seridsa egenregianbud att forberedas vid eventuell upphandling eller
innebér forslaget i andra ledet en avveckling av kommunens ansvar? Ingér rét-
ten att véilja kommunalt boende i kundvalssystemet?

Kvalité och styrning

I.

2.

Hur ska kvalitet och vardinsatser métas och fordelningen av erséttning till utfo-
rare ga till?

Hur ténker man sig hantera problem som uppstir nir man skiljer ansvar och
befogenheter fran uppfoljning?

Flera exempel visar att det kan vara viktigt med sk “whistle-blowers” i de ak-
tuella verksamheterna. Kommer meddelarfriheten att garanteras i avtal med
privata boenden? Vilka garantier ges for de dldres och anhdrigas insyn och in-
flytande i dldreomsorgen?

Hur bedémer man konsekvenserna av de exceptionellt ldnga avtalstiderna och
behovet av en mdjlighet till upphdvande av avtal vid misskotsel? Kommer
kommunen att kunna aterta verksamheten i sddana fall?

Var bedomer man att grinsen gar for kommunens ansvar, inte minst mot bak-
grund av KPR:s skrivning: Vi saknar skrivningar om vikten av att bibehélla
en andel av verksamheten i kommunal regi. Det behdvs, som dldreforvaltning-
en framhaller, for valfrihetens skull. Ett annat starkt argument ir att staden
maste kunna uppritthalla och utveckla sin egen kompetens. Det d4r kommunen
som i alla ldgen har det yttersta ansvaret for dldreomsorgen och méste vara be-
redd att rycka in nir enskilt drivna verksamheter sviktar.”

Ekonomi

1.

Det hér handlar till storsta delen om dldre med stort vardbehov. Om underlaget
sjunker genom dodsfall eller att dldre valjer bort ett specifikt boende, hur pa-
verkas de kvarboende? Hur ska tomma platser betalas? Ska sma véardgivare fa
sérskilda villkor? Hur hanteras framtida konkurser hos vardgivarna?

Hur mycket resurser kommer att tillforas dldreomsorgen for att oka tillgdngen
pa platser i populdra boenden?

Vad svarar man pa KPR:s fragestillning: Star kostnaden for denna modell i
proportion till vad som kommer ut ur systemet for den enskilda?

Redan idag rader battre forutséttningar for privata anordnare i avtalet om en-
staka platser, dir man far betalt upp till 14 dagar vid uppsédgningar. Vissa
stadsdelsndmnder ger bara betalt for ett dygn. Hur ska likstilligheten mellan
anordnare garanteras?

Aldre med mindre virdbehov

I.

Servicehusen dr exkluderade 1 modellen. Avses de foras in sedan?



Reservation anfordes av borgarraddet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméaktige besluta att

1. delvis godkénna forslaget om inférande av kundvalssystem for vard- och om-
sorgsboenden inom dldreomsorg
en utforlig plan for kvalitetssdkran av kundvalssystemet utformas
dldrendmnden far i uppdrag att snarast uppréttar en kommunikationsplan
miljokrav stélls vid upphandling av aktorer for kundvalssystem
antidiskrimineringsklausuler infors vid upphandling av aktorer for kundvalssy-
stem
6. darutdver anfora foljande:

bl i

Ett inforande av kundvalssystem for vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen
ar positivt om det kan leda till 6kad kvalité inom &dldreomsorgen och en dkad anpass-
ning till brukarnas individuella behov genom storre valmoéjligheter och profiler. Att ett
kundvalssystem infors endast med ideologiska motiv att 6ka mangfalden dr diremot
tveksamt. Brukaren, den éldre, maste sté i fokus genom hela processen.

For att ett kundvalssystem ska fungera som en sékerstéllare av kvalitén och mang-
falden i dldreomsorgen maste Stockholms stad ta ansvar och agera som en aktiv aktor
dven inom den egna verksamheten. Staden maste driva pa utvecklingen for béttre kva-
lité och fler alternativa verksamheter, till exempel kategoriboenden. Idag finns en 6kad
efterfragan pa kategoriboenden, alltsa dldreboenden som kan erbjuda en speciell in-
riktning, till exempel personal med en speciella kultur- och sprakkunskaper. Det ar
viktigt att staden dr med i utvecklingen och anpassar verksamheterna efter brukarnas
behov.

I forslaget finns ingen utforlig information om hur kundvalssystemet ska foljas upp
och kvalitetssékras. Det &r av yttersta vikt att systemet verkligen fungerar nir det
kommer igang och inte bara existerar av ideologiska skil. En utforlig plan for kvali-
tetssédkran maste darfor komplettera forslaget.

Det ar viktigt att information om kundvalssystemet nar alla brukare, anhoriga och
aktorer. Forslaget dr dock vagt nidr det géller hur informationen ska spridas. Den
ndamnda kommunikationsplanen bor snarast uppréttas och presenteras for ndmndens
ledaméter.

Det ar positivt att konkurrensen inom valfrihetssystemet inte sker med priset utan
med kvaliteten. Har finns alltsd stora mdjligheter att inféra miljo- och sociala krav vid
upphandling av aktorer. Sarskilt bor kravet pa att leverantdren anviander odubbade
déck inforas, som ett led i att minska partikelhalterna i staden som speciellt paverkar
barns och kénsliga personers hélsa, samt att maten i boenden ska till viss andel vara
ekologisk. Avtalen ska &ven innehalla en antidiskrimineringsklausul av det slag som
anvindes vid alla avtal under forra mandatperioden men som nu ar borttagen. Antidis-
krimineringsklausulen sikerstiller att aktdrerna inte asidosétter manskliga rattigheter i
sin personalpolitik, till exempel genom att ha en fungerande jamstélldhetsplan. Ansva-
rig forvaltningen far dérutover uppdrag att utreda vilka Gvriga miljokrav som kan
stillas i upphandlingarna av kundvalssystemet.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande

1. Valfrihet inom vérd- och omsorgsboenden inom &ldreomsorg (exklusi-
ve servicehus, korttidsvard, avlastning och vixelvérd) infors fr.o.m. den
1 juli 2008 i enlighet med vad som foreslas i foreliggande drende.

2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att fortsdtta att utarbeta direktiv och
riktlinjer for kundvalssystemet i enlighet med foreliggande drende.

3. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomfora aterkommande central-
upphandlingar av entreprenaddrift av de vard- och omsorgsboenden
som kommunfullméktige senare beslutar om.

4. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att i samband med upphandlingarna ut-
forma avtalstidernas langd och kompletterande ersittningsnivaer utifran
bésta forutsttningar.

5. Aldrenimnden ges i uppdrag att upphandla korttidsvérd utomlands i en
separat upphandling.

6. Beslut om erséttningssystem foreldggs kommunfullméktige i sarskilt
drende.

Stockholm den 19 september 2007
Pa kommunstyrelsens végnar:
KRISTINA AXEN OLIN

Ewa Samuelsson
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Carin Jamtin, Tomas Rudin, Roger Mogert och Teres
Lindberg (alla s) och Ann-Margarethe Livh (v) med hianvisning till reservatio-
nen av (s) och (v) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Stefan Nilsson (mp) med hinvisning till reservatio-
nen av (mp) i borgarrddsberedningen.



ARENDET

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska oka
och att staden ska skapa forutsittningar for att ge invanare sé stor valfrihet som
mojligt. Inriktningen ar att stadens verksamheter, organisation och arbetssétt
ska anpassas for att mota stockholmarnas preferenser. Inom flera av de verk-
samheter som berér invénarna allra mest ska system for att underlitta valfrihe-
ten inforas. I budgeten for 2007 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att utreda
och foresla system for valfrihet.

Utokade valmgjligheter inférs med prioritet inom &dldreomsorgen, stdéd och
service till personer med funktionsnedsittning, individ- och familjeomsorgen
samt inom vuxenutbildningen. Staden ska stimulera tillkomsten av fler alterna-
tiv inom dessa omraden. Staden ska underlitta valfriheten med hjilp av Inter-
net och ér skyldig att informera om savél den egna verksamheten som privata
alternativ. Staden ska garantera éldres ritt att vdlja boende genom ett valfri-
hetssystem.

Malet med valfrihetssystemet ar att:

e valfriheten for den enskilde ska oka,

e mangfalden ska 6ka — det ska finnas ménga aktdrer att vilja bland och
med olika profiler och inriktningar,

e kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vélja de boenden som har
en god kvalitet,

e det ska vara lattare for smé och nya foretag att komma in och etablera
sig pa marknaden, t.ex. personal som vill starta eget och “knoppa av”,

e kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 19 april 2007 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Valfrihetssystemets innehall och omfattning

Valfrihetssystemet innebér att brukare som efter bistindsbedomning beviljas plats pa
vard- och omsorgsboende ska kunna vélja var han/hon vill bo. Valet ska gilla alla
boenden som ingér i valfrihetssystemet, d.v.s. inte begrénsas till en viss stadsdel. Valet
kan dven omfatta boenden utanfoér Stockholms stads granser. For att mojliggora valet
maste ett kohanteringssystem utvecklas dér alla lediga platser i de dldreboenden som
ingér 1 valfrihetssystemet finns redovisade. Den dldre som beviljas ett boende ska da
kunna gora sitt val utifran de platser som finns lediga. Den éldre kan ocksaé stélla sig i
ko till ett boende som for tillféllet ar fullt och i véntan pa ledig plats bo kvar hemma
eller tillfalligt flytta in pa ett annat boende, detta méste ske med beaktande av gillande
lagstiftning. Ingen kan dock stélla sig i ko till ett boende innan en plats pé dldreboende



beviljats. Om en utforare har kapacitet att ta emot en sdkande ska inte plats kunna
nekas. Kvarboendeprincipen kommer dven fortsittningsvis att gélla, d.v.s. att den dldre
ska kunna bo kvar pé boendet till livets slut och inte behdva flytta. Det &r bistands-
handldggaren pa respektive stadsdelsforvaltning som, precis som idag, utreder och
beslutar om en plats ska beviljas eller inte. Samma riktlinjer som idag ska dven fort-
sattningsvis gilla. Detta forslag innebédr inte nagon fordndring av sjdlva bistandet. Det
ar viktigt att alla bistdndshandldggare informerar om att valmgjlighet finns och vilka
alternativ som finns att vilja bland. Valfriheten giller vard- och omsorgsboende i
enlighet med bistandsbeslut. Detta innebér t.ex. att om behovet avser en véldigt speci-
ell kompetens eller omsorg s& begransas valmojligheten till de vardgivare som erbju-
der detta. Alla aktorer inom kundvalssystemet ska finnas presenterade pé ett, for de
dldre och deras anhdriga, lattillgdngligt sétt. For att underlatta valet ska ocksa kvali-
tetsredovisningar och resultat fran brukarundersdkningar redovisas for respektive
boende.

En boendeform som, enligt stadsledningskontoret, i detta skede bor undantas fran
det foreslagna valfrihetssystemet ar vard- och omsorgsboende med hemtjénst (service-
husboende). Boendeformen &r for ndrvarande féremal for en 6versyn av socialdepar-
tementet som handlar om mellanboendeformer. Fragor som behandlas i utredningen ar
var skiljelinjen gér mellan sdrskilt boende enligt socialtjanstlagen och bra boende for
dldre, vilket dr en bostadspolitisk fraga, vad ett mellanboende ska innehélla och vad
det offentliga respektive den enskilde ska finansiera. Ett drende till kommunfullmakti-
ge som utarbetats av dldrendmnden “Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL
och LSS inom dldreomsorgen” dnr 105-93/2007 faststéller att samtliga vard- och om-
sorgsboenden inom staden &r en gemensam resurs och den enskilde har rétt att i sin
ansOkan ange om det finns sdrskilt nskemal om ett visst boende. Den enskildes ons-
kemaél ska beaktas sé langt mgjligt. Stadsledningskontoret kommer i det fortsatta arbe-
tet med valfrihetssystem att utreda hur valfriheten och méangfalden kan utvecklas dven
inom vard- och omsorgsboenden med hemtjdnst. Innan annat beslut finns hanterar
stadsdelsndmnderna vérd- och omsorgsboenden med hemtjénst (servicehus) i enlighet
med riktlinjerna i stadens policys for upphandling och konkurrens.

Korttidsvérd, avlastning och véxelvard foreslas ocksa undantas frén valfrihetssyste-
met eftersom detta boende é&r tillfalligt. Korttidsvard, avlastning och véxelvard ska
dock upphandlas i samband med de upphandlingar som kommer att goras. I denna
upphandling kommer &dven korttidsvard utomlands att finnas med.

Nuliige
I dagslédget rader inte valfrihet nir det géller val till vard- och omsorgsboende. Bruka-
ren, anhorig eller ndgon annan anméler ett behov av omsorg till stadsdelsforvaltning-
en. Bistdndshandldggare startar en utredning och gér en bedémning, utifran de kriterier
som finns for hela staden, som resulterar i ett avslag eller att brukaren beviljas en plats
i ett vard- och omsorgsboende. Brukaren kan ha dnskemél om placering men kan inte
vara séker pa att detta dnskemal uppfylls. Stadsdelsforvaltningen kan ha tomma platser
i egna eller entreprenaddrivna boenden med ritt inriktning eller ha mdjlighet att erbju-
da plats i ett jimforbart men billigare alternativ an den 6nskade platsen. Det kan ocksé
vara sd att det dnskade boendet ar fullt och brukaren har ett behov av omsorgsboende
omgéende.

En kartldggning har gjorts av hur det ser ut idag nér det géller de sdrskilda boendena



inom dldreomsorgen.

Totalt finns det idag 93 sdrskilda boenden inom Stockholms stads regi och pé entre-
prenadavtal. Med sérskilda boenden avses i detta fall alla boendeformer; servicehus
samt vard- och omsorgsboenden (gruppboenden, korttidsvard, &lderdomshem och
sjukhem). Av dessa drivs 16 pa entreprenad av sju olika foretag. Av dessa sju foretag
drivs merparten av tva aktorer .

Av de 93 sérskilda boendena drivs 77 i kommunal regi, varav tvd drivs som intra-
prenader
(pa2 Kungsholmens och Norrmalms stadsdelsforvaltning). Alla stadsdelar har idag
verksamheter i kommunal regi och sju stadsdelsforvaltningar har inga verksamheter pa
entreprenad.

De enstaka platser som kops utifran upphandlat ramavtal drivs av 36 olika foretag
eller organisationer i 20 olika kommuner.

Niér det giller antalet brukare som nyttjar dessa verksamheter finns det idag ca 7 000
platser i kommunal regi, 2 000 platser hos entreprendrer samt 2 000 platser som
Stockholms stad kdper som enstaka platser.

Hur skapar vi mangfald i valfrihetssystemet?

Som kartldggningen ovan visar drivs den dverviagande delen av sdrskilda boenden i
Stockholms stad i kommunal regi, medan andelen verksamhet som drivs av externa
utforare (entreprenader samt ramavtal for enstaka plats) uppgar till cirka en tredjedel
av den totala volymen.

Ett av valfrihetssystemets viktigaste méal ar att det skall medfora en 6kad méangfald.
Medborgaren skall ges tillgang till ett rikt utbud av olika inriktningar och ett stort antal
foretag, savil storre som mindre skall vara med och erbjuda brukarna vard och om-
sorg. Ett inférande av valfrihetssystem med dagens utforarstruktur skulle innebéra att
brukaren i huvudsak hade att vélja mellan olika kommunalt drivna boenden, vars profil
och inriktning i stora drag ir likartade. Aven bland det relativt begréinsade antal boen-
den som drivs pa entreprenad finns en viss likriktning, da ett fatal aktérer innehar
merparten av avtalen.

En central fraga vid inforande av valfrihetssystem &r déarfor hur staden skall gé till-
véga 1 sitt arbete for att uppna 6kad mangfald. Malet med 6kad méngfald &r att den
enskilde i sitt niromrade ska ha mojlighet att vdlja bland ett stort antal aktdrer och
inriktningar. For att mojliggéra méngfald kan inte ndromréde ges en for snav defini-
tion. Stadsledningskontoret foreslar déarfor att staden delas upp i fem geografiska om-
raden inom vilka méngfald ska finnas, innerstaden, S6dermalm, sydvist, sydost och
vést. Indelningen motsvarar omrdden som redan idag finns avseende planering av
véard- och omsorgsboende for dldre inom staden. Viktigt att notera &r att indelningen
inte paverkar den enskildes valmojligheter eftersom denne har rétt att vilja bland alla
aktorer som finns med i valfrihetssystemet.

Traditionellt sett har staden konkurrensutsatt kommunal verksamhet genom upp-
handling av driftsentreprenader. I detta sammanhang ar det relevant att beakta entre-
prenadmodellens styrkor och svagheter och hur staden kan utveckla den for att uppna
uppsatta mél. Vidare har stadsledningskontoret studerat huruvida det, givet géllande
lagstiftning och dvriga forutsattningar, finns nadgon alternativ vig att gd for att uppnéd
mangfald. Andra viktiga fragor som belysts ar hur andra kommuner gjort vid inforande
av valfrihetssystem och om det finns négot i detta arbete som staden kan dra lirdom



av.

Auktorisation

Flera av de kommuner som idag kan sdgas ha kommit langst med valfrihetssystem
tillimpar sa kallad auktorisation — ett férfarande som innebér att utforarna, utan fore-
gaende upphandling, far tillhandahélla tjénster till medborgarna. Systemet bygger pa
att utfoérare som uppfyller i forvdg definierade, grundldggande krav auktoriseras av
kommunen. Utforarna erhaller erséttning av kommunen, men i dvrigt regleras villkor
for tjanstens utforande genom ett avtalsforhdllande mellan utférare och brukare. Efter-
som inga upphandlingar forekommer medger systemet att nya aktorer kan tillkomma
efterhand som de auktoriseras. Systemet upplevs, enligt uppgift fran bland annat
Nacka kommun som har ldng erfarenhet av dess tillimpande, av inblandade parter som
obyrékratiskt och dndamalsenligt.

Stadsledningskontorets juridiska avdelning har vid flera tillféllen konstaterat att auk-
torisationsforfarandet inte dverensstimmer med gillande lagstiftning och med mycket
stor sannolikhet inte skulle klara en rittslig provning. Aven om inget skriftligt kontrakt
uppréttas direkt mellan utférare och kommun skulle relationen aktdrerna emellan vid
en rittslig provning betraktas som ett avtalsférhdllande om kop av tjanst, varfor upp-
handlingsskyldighet i enlighet med Lagen om offentlig upphandling (LOU) foreligger.
Det gar emellertid inte att bortse fran det faktum att auktorisationsmodellen, trots att
den inte uppfattas vara i enlighet med géllande lagstiftning, har tillimpats och fungerat
alltsedan 2001 i Nacka kommun och senare dven i andra kommuner. Detta till trots
avrader stadsledningskontoret frén att en auktorisationsmodell utan féregdende upp-
handling tillimpas i Stockholms stad vid inférande av valfrihetssystem for sérskilda
boenden inom dldreomsorgen.

Det avgdrande motivet for ett sadant stillningstagande baseras pa de stora skillnader
i forutsittningar och i viss man malséttning med valfrihetssystemet som rader mellan
Stockholms stad och de kommuner som tillimpar auktorisationsforfarandet. Nacka
kommun har, som jamforelse med Stockholm, i sitt valfrihetssystem sammanlagt 12
boenden, som drivs av auktoriserade utforare. Sex av dessa dr boenden i privat regi,
dér utforaren har tillgang till egna lokaler och sex dr kommunala boenden. Kommunen
har inte lagt ut ndgot av sina egna boenden till extern utférare och har inte heller for
avsikt att s& gora. Kommunen har ej heller som ambition att stodja eller uppmuntra
avknoppningar. Nya externa aktorer vilkomnas, under forutsittning att de sjdlva eta-
blerar sig i kommunen och genom byggnation eller pd annat sitt tillser att de har en
lokal att bedriva sin verksambhet i.

Det faktum att modellen inte, varken i Nacka eller ndgon annan kommun, i ndgon
storre skala anvénds i syfte att férdndra en ursprunglig ordning utgdr, enligt stadsled-
ningskontorets bedomning, sannolikt forklaringen till att den inte har ifrdgasatts och
blivit foremal for rittslig provning. Om auktorisationsforfarandet daremot anvinds
som ett redskap for forandring och en metod att mojliggora att verksamhet i kommunal
regi 1 stéllet drivs i enskild regi 16per det stor risk att uppfattas som icke transparent
och oréttvist. Med ett sjuttiotal boenden i egen regi, som alla formellt skulle kunna
overga i enskild verksamhets regi, 6verviger enligt stadsledningskontorets beddmning,
riskerna med modellen dess konstaterade fordelar. Det &r svart att forutse exakt vad en
fillande dom skulle medfora for valfrihetsreformen 1 stort, att den skulle innebéra en
avsevérd forsening torde dock sté bortom alla tvivel.



Stadens entreprenadupphandlingar

Staden har genomfort entreprenadupphandlingar inom &ldreomsorgen sedan borjan av
nittiotalet och erfarenheterna visar att det har kommit att ske en utveckling dar an-
budsgivande och framf6rallt vinnande aktdrer blivit allt farre och storre. Det har ocksa
skett ett antal uppkdp och sammangaenden under de senaste aren. Detta leder inte till
okade valmojligheter for enskilda, lika lite som drift i huvudsak i egen regi gor det.

Ytterligare en erfarenhet av entreprenadforfarandet, som bland annat iakttagits i
stadsledningskontorets utvdrdering av stadens konkurrensutsittning (dnr 019-
3866/2004) ar att detaljnivén och antalet krav i stadens entreprenadupphandlingar dkat
over tid. Detta har sannolikt sin grund i att en 6kad kvalitetsmedvetenhet tagit sig
uttrycket att detaljreglera mer, liksom en ambition att minimera risken for sa kallade
véardskandaler genom regleringar. En konsekvens av detaljregleringen har dock kom-
mit att bli att foretagens egna inriktningar och idéer for hur verksamheten bist ska
bedrivas och utvecklas har beskurits. Inte heller denna utveckling &r ur ett mangfalds-
perspektiv bra.

Det ar likvél, enligt stadsledningskontorets mening, fullt mojligt att utveckla stadens
entreprenadupphandlingar i en sddan riktning att fler aktdrer ges forutsittningar att
konkurrera, samtidigt som foretagens egna idéer och profiler béttre tillvaratas. De av
stadsledningskontoret framtagna tillimpningsanvisningarna till stadens upphandlings-
och konkurrenspolicys ger god vigledning i hur upphandlingar kan utformas med
avseende pé kravnivaer, finansiell riskfordelning etc. Ytterligare en viktig atgérd, som
bland annat sdrskilt har betonats i forda dialoger med enskilda aktorer, &r att renodla
forfragningsunderlagen och dérigenom i storsta mdjliga man forenkla anbudsproces-
sen. Detta &r inte minst védsentligt for mindre och nystartade foretag. Synpunkter har
ocksé framforts om att avtalstidens ldngd ar betydelsefull for verksamhetens kvalitet
da den avgor i vilken grad foretagen har mojlighet att investera och utveckla verksam-
heten.

En viktig fordndring vid ett inforande av valfrihetssystem i forhallande till tidigare
entreprenadupphandlingar dr att priset ej kommer att utgora ett utvarderingskriterium.
(se nedan, under rubrik Ersdttningen) Fastslagna ersdttningsnivéer inom valfrihetssy-
stemet innebér i teorin att stora och sma aktdrer blir mer jamspelta, da tilldelningen
avgors enbart utifrén vilka kvalitativa mervérden foretagen kan erbjuda.

En kompletterande metod

Aven om det finns potential att utveckla stadens entreprenadupphandlingar ir det,
enligt stadsledningskontoret beddmning angelédget att, parallellt med traditionella ent-
reprenadlosningar, forsoka finna andra végar att skapa méangfald inom vard- och om-
sorgsboenden.

En intressant iakttagelse i ssmmanhanget r att den relativa brist pad mangfald av ak-
torer och inriktningar som konstaterats i entreprenadavtalen inte finner sin motsvarig-
het i stadens ramavtal avseende enstaka plats. Dessa avtal innehéller en stor bredd,
med en blandning av stora och sma foretag, med olika nischer och inriktningar.

Att ett foretag disponerar 6ver sina egna lokaler skapar battre forutséttningar for
langsiktighet och kontinuitet &n vad en traditionell entreprenadmodell gor. Vid en
entreprenadupphandling konkurrensutsitts sjdlva objektet regelbundet, ndgot som inte
sdllan leder till byte av utforare. Med en ramavtalsmodell tdvlar anbudsgivaren mer



mot sig sjdlv 4n mot andra anbudsgivare. Det finns inga motiv att vilja bort ett kvalifi-
cerat anbud till formén for ett annat, ju fler ramavtalade leverantorer, desto storre
méngfald. Har inte ndgon forsdmring avseende finansiell stéllning eller kvalitet skett
sedan det forra upphandlingstillfdllet finns det inte ndgon anledning till varfor foreta-
get inte skulle tilldelas kontrakt dven vid en férnyad upphandling.

Det finns dérfor, enligt stadsledningskontorets bedémning, i samband med inférande
av valfrihetssystem goda skél att ytterligare utveckla det ramavtalsforfarande som idag
tillimpas i1 staden. Malsdttningen bor vara att inkludera sa manga kvalificerade foretag
som mojligt bade inom och utanfor stadens granser samt soka vigar att bereda nya
aktorer intridde i systemet. Det bor déarfor regelbundet ske kompletterande upphand-
lingar enligt samma princip som inom hemtjénsten for att dérigenom underlétta for
nytillkomna aktorer. Harvid kan understrykas de goda resultat ur valfrihetssynpunkt
som uppnatts genom det liknande system med upphandling och ramavtal som under
2001 infordes i stadens hemtjénst.

En mojlig vdg att ge nya aktorer tilltrdde &r genom uthyrning av lokaler. Redan i
dag hyr Micasa ut fastigheter till externa utfoérare och stadsledningskontoret underso-
ker for ndrvarande forutsittningarna for att utvidga detta forfarande for att ddrigenom
ge fler foretag mojlighet att delta i stadens ramavtalsupphandling. Stadsledningskonto-
rets bedomning ar att ett system dir utforarna forfogar 6ver egna lokaler skapar bést
forutsdttningar for kontinuitet och stabilitet i valfrihetssystemet. Malséttningen &r
darfor att sa stor del som mgjligt av utbudet ska ingé i ramavtalsforfarandet. Stadsled-
ningskontoret foreslar en modell som bygger pa att staden upprittar villkorade hyres-
kontrakt som géller under forutséttning att foretaget blir upphandlat och kommer med
pa ramavtal.

Sammanfattningsvis

Utgéngspunkten for arbetet med att skapa mangfald i det planerade valfrihetssystemet
var initialt att finna en, heltdckande modell, ungefar som Nacka kommun har lyckats
med. Under arbetets gdng har det emellertid visat sig att givna forutséttningar i Stock-
holms stad inte mojliggdr en sadan 16sning. Valfrihetssystemet kan dtminstone i dags-
laget inte inrymmas i en enda modell och under dess forsta period fér det, i syfte att
skapa storsta mdjliga mangfald for brukaren, omfattas av flera i drendet beskrivna
metoder. En gemensam ndmnare for dessa metoder &r att det alltid méste finnas ett
upphandlat avtal mellan staden och utforaren.

Stadsledningskontoret ser det som angeldget att i storsta mojliga man likrikta krav
och villkor i de upphandlingar som genomfors, oavsett vilken metod for upphandling
som viljs. Det finns ingen anledning till att entreprenadupphandlingar ska skilja sig &t
sinsemellan, en anbudsgivare som anses vara kvalificerad i en stadsdel bor rimligen
vara det dven i de Ovriga. Inte heller bor det vara motiverat att kraven pé en leverantor
i en ramavtalsupphandling ska avvika sdrskilt mycket frén kraven i en entreprenad-
upphandling. For att f& in en mangfald av aktorer i valfrihetssystemet &dr det av storsta
vikt att upphandlingarna gors s& enkla som mdjligt och att anbudsgivarna “’kénner igen
sig” 1 stadens upphandlingar och uppfattar uppstéillda krav som enhetliga och rimliga.

Med anledning av detta foreslar stadsledningskontoret att stadens upphandlingar av
sérskilda boenden samordnas ytterligare infor inforande av valfrihetssystem. I dagsla-
get har édldrendimnden ansvaret for genomforande av ramavtalsupphandling, medan
stadsdelsndmnderna ansvarar fér upphandling av entreprenaddrift av de boenden som



ligger inom respektive nimnds omréde. De nu gillande ramavtalen for enstaka plats
16per ut 2008-06-30 och infér en ny upphandling foreslar stadsledningskontoret att
detta arbete samordnas av stadsledningskontoret i samverkan med aldreforvaltningen.
Stadens ramavtalsupphandlingar kommer att utvecklas i syfte att s& manga kvalifice-
rade utférare som mojligt skall ingd i valfrihetssystemet. Dér s& &r juridiskt och af-
farsmassigt mojligt kan kommunens egna vard och omsorgsboenden hyras ut till 1amp-
liga intressenter som i det enskilda fallet svarar upp mot malet om mangfald inom
respektive geografiska omrade. Hyresavtalet villkoras i sddana fall med att foretaget
kommer med i ramavtalet. Avtalstidens ldngd bor uppga till sex &r men utforaren ges
mojlighet att &rligen vid en viss tidpunkt séga upp avtalet. Kompletterande ramavtals-
upphandlingar ska genomforas arligen.

Vidare foreslar stadsledningskontoret att det parallellt med ramavtalsupphandlingen
péaborjas en entreprenadupphandling ledd av stadsledningskontoret i samverkan med
dldreforvaltningen och i dialog med berdrda stadsdelsforvaltningar, med mal att avtal
skall vara klara samtidigt som ramavtalen. Sjdlva dvertagandet av boenden ska av
praktiska skil ske efter sommaren, 2008-09-15. Direkt nir avtalen &r klara ska dock
brukarna informeras om vilket foretag som ska driva boendet. Stadsledningskontoret
kommer att géra en beddmning av vilka boenden som ska inga i entreprenadupphand-
lingen. Utgéngspunkten i beddémningen kommer att utgoras av stadsdelsnimndernas
aktivitetsplaner, att mangfald uppnés inom de geografiska omrddena, att sma och nya
foretag ska kunna etablera sig samt vilka synergieffekter urvalet kan medfora. Mélet &r
att de boenden som drivs i egen regi och som inte kan hyras ut och upphandlas pé
ramavtal ska konkurrensutsittas genom entreprenadupphandling. Arliga entreprenad-
upphandlingar kommer att genomforas. Hur stor del som ska konkurrensutséttas arli-
gen avgors av vad som &r 1dmpligt och optimalt utifran ett méngfaldsperspektiv. Malet
ar att alla enheter ska vara konkurrensutsatta inom en femarsperiod. Vid entreprenad-
upphandlingar kan byte av utforare ske. For att skapa kontinuitet for den enskilde ar
det darfor motiverat med langre avtalstider dn vid ramavtalsupphandlingar. Stadsled-
ningskontoret foreslar darfor tiodriga avtal. Precis som i ramavtalsupphandling ska det
finnas mojlighet for utforaren att sédga upp avtalet vid vissa givna tidpunkter &rligen
eftersom utforaren inte kénner till erséttningsnivaerna for mer &n ett ar i taget. Staden
ska liksom idag kunna sédga upp avtal om de inte efterlevs. I det fall att avtal sdgs upp
av ndgon av parterna ska den stadsdelsndmnd dir boendet ar beldget ta ansvar for
vérden av de éldre.

Ett 1dmpligt startdatum for valfrihetssystemet for sérskilda boenden inom dldreom-
sorgen foreslas vara 2008-07-01 eftersom de nya ramavtalen trader i kraft da. Det &r
vid det tillféllet ocksa klart vilka foretag som ska driva boenden pa entreprenad.

Varken i ramavtal eller i entreprenadupphandlade avtal kommer ndgon garanti for en
viss beldggning att ges d& en sddan garanti skulle motverka sjdlva grundtanken med
valfrihetssystem d.v.s. att utféraren konkurrerar om brukaren. En god kvalitet ska
resultera 1 hog belaggning. En sdmre kvalitet kan innebdra tomma platser for en utfora-
re och dérmed intdktsbortfall.

Konsekvensen av forslaget kommer att for stadsdelsndmnderna bli foljande:
e Inga egna entreprenadupphandlingar ska goras avseende vard- och omsorgs-
boenden eftersom dessa samordnas under ledning av stadsledningskontoret.
e Pagaende entreprenadavtal ska forvaltas av stadsdelsndmnden dven fortsétt-



ningsvis. Infor eventuell forlangning ska samrad ske med stadsledningskonto-
ret.

e Nya entreprenadavtal som upphandlas inom ramen for valfrihetssystemet ska
forvaltas och foljas upp av respektive stadsdelsndmnd.

e Stadsdelsndmnderna ska dven fortsittningsvis ldmna aktivitetsplaner i sam-
band med verksamhetsplanen. Aktivitetsplanen ska dven omfatta de véard- och
omsorgsboenden som nimnden anser bor omfattas av ndsta omgéng av entre-
prenadupphandling.

Viktigt att notera ar att regeringen under varen 2007 tillsatt en utredning som skall
undersoka forutsittningarna for okad valfrihet nir det géller vard, omsorg, stod och
service inklusive sérskilt boende som ges till dldre personer och personer med funk-
tionsnedséttning. Bland annat ingér det i uppdraget att utreda hur de juridiska forut-
sittningarna for ett valfrihetssystem forhaller sig till upphandlingslagstiftningen. Re-
sultatet av denna utredning, som planeras presenteras i januari 2008, kan komma att
paverka forutsittningarna och mojligen dppna upp for 16sningar som i dagslaget av
stadsledningskontoret inte bedoms som mdojliga.

Ersittningen

I arbetet med att infora ett valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden ingar att
utreda fragan om ersittning, en s& kallad dldrepeng”. Stadsledningskontoret utreder
foljande:

Hur ett erséttningssystem ska utformas

Hur en eventuell nivabaserad ersittning méts
Nivén pé ersdttningen

Vad som ska ingé i ersittningen

Vilket IT-stod som behovs

Utformning av ett ersittningssystem

Erséttningen 1 ett valfrihetssystem star vanligtvis i proportion till den resursinsats som
krivs for att ge vard och omsorg och ir lika for alla utforare. I de flesta kommuner
som infort valfrihet utgér en dygnserséttning utifrén olika nivder som grundar sig pa
den dldres individuella behov av vard och omsorg. I ersittningen ingér oftast allt utom
den dldres kostnader for bland annat hyra, mat och egenavgift.

Idag utgér en fast dygnsersittning till utforaren som antingen &r faststélld av respek-
tive stadsdelsndmnd for egen regi verksamhet alternativt &r faststilld i en upphandling.
Den é&r inte nivdbaserad utifrdn individuella vardbehov men kan se lite olika ut bero-
ende pa boendeform/inriktning och omfattar erséttning for alla kostnader inom egen
regi och for enstaka platser inom ett upphandlat ramavtal. Flera nivéer kan vara ett
incitament for en utforare att ta emot dldre med mycket stora omvardnadsbehov. Ett
fast nivabaserat ersittningssystem mojliggor ocksa for den dldre att kunna bo kvar i ett
och samma boende dven om vard- och omsorgsbehovet 6kar med tiden och i perioder.
Aven mindre utforare fir storre mojligheter att klara de #ldre, med stora vard- och
omsorgsbehov, som valt att bo hos dem. Antalet nivéer varierar i andra kommuner fran
bland annat Nacka som valt att ha atta ersittningsnivaer till Danderyd och Taby som



har fyra.

I entreprenadupphandlingar betalar utforaren inte ndgon hyra medan utférarna inom
ramavtal har lokalkostnader. Detta innebér att det kan bli nédvandigt med olika ersétt-
ningar beroende pa upphandlingsform.

En bedomning som gors av stadsdelsforvaltningar och dldreforvaltningen &r att de
dldre som idag erbjuds ett vard- och omsorgsboende har allt mer av funktionsnedsétt-
ning. Spridningen av olika vardnivéer &r troligtvis begrinsad, vilket talar for fa nivaer.
Stadsledningskontoret kommer att genomfora vérdtyngdsmétningar pa ett urval av
boende i vard- och omsorgsboenden for att belysa hur stor spridningen ar avseende de
aldres funktionsnedséttning och utifran detta bedoma antalet nivéer som ar lampligt.

Profilboenden

Utforare som idag tar emot dldre med mycket specifika omvéardnadsbehov finns enbart
upphandlade som enstaka plats i “klassen” profilboende. Dessa profilboenden har t.ex.
specialiserat sig pa att ta emot personer med svéra psykiatriska diagnoser, psykogeriat-
risk problematik, forvarvad eller medfodd hjarnskada, svara beteendestdrningar och
personer med frontallobsdemenser. Denna omvérdnadsform kommer att bli svar att
kunna erbjuda i ett valfrihetssystem dd dygnsersittningen ofta dr avsevart mycket
hdgre &n for mer ordinéra vard- och omsorgsboenden samt darfor att det ar f& boenden
idag inom staden som kan erbjuda denna véard- och omsorg. Stadsledningskontoret
foreslar att staden dven fortséttningsvis ska upphandla dessa profilboenden som ensta-
ka platser som idag. Denna &r en del av den ramavtalsupphandling som genomfors
men omfattas inte av de faststéllda ersattningsnivierna.

Miitinstrument
Det finns flera sétt att basera nivderna pa i en ersittning, t ex genom att faststélla den
utifran den enskildes individuella véard- och omsorgsbehov eller utifran boendeform.

Om en ersittning ska baseras pd den aldres individuella vard- och omsorgsbehov
behovs metoder for att kunna méta dessa. Det vanligaste sittet dr att méta den dldres
forméga att sjédlvstindigt utfora personliga dagliga aktiviteter genom ADL-trappan
(Aktiviteter i det Dagliga Livet) enligt Katz. Ovriga mitinstrument ir t ex Berger-
skalan som anvénds for att gradera mentala storningar vid neurologiska sjukdomar
samt instrument som skattar psykisk och medicinsk status. Aven hir ser det olika ut
bland landets kommuner. Nacka och Jarfélla méter den enskildes individuella vérd-
och omsorgsbehov utifrdn samtliga instrument. I Danderyd och Taby anvéinds i forsta
hand Katz ADL-trappa.

Ett individuellt nivabaserat erséttningssystem bygger pa att finna sddana instrument
och rutiner som medfor att inte for stora risker finns for att olika bedémningar gors
och/eller 6kar det administrativa arbetet. Mdtning av vardnivder kommer dock att
innebéra nya arbetsuppgifter, bade initialt infor inflyttning pa ett boende men ocksé
16pande for att aktualisera den enskildes vardbehov. Stadsledningskontoret foreslar att
dessa métningar utfors av ett fatal personer pé stadsdelsforvaltningarna eftersom det ar
viktigt att det gors likartade bedomningar.

Ett faststéllt ersittningssystem utifrdn boendeform innebér att kostnadsberdkna den
vard- och omsorg som erbjuds inom de olika inriktningarna - sjukhem, dlderdomshem,
gruppboende, (korttidsvard, avlastning, och véxelvard) foreslas ligga utanfor ett val-
frihetssystem). Svérigheten med denna metod ar den enskildes mdjligheter att bo kvar



i ett och samma boende om/nér vardbehovet fordndras. Det dr viktigt att kvarboende-
principen géller, d.v.s. att den &ldre ska fa bo kvar pad samma boende till livets slut.

I de vardtyngdmétningar som kommer att utféras som ett test for att undersdka de
boendes status har stadsledningskontoret for avsikt att ocksé testa de olika matmetoder
som finns for att bestimma vilket métinstrument som ar lampligt for stadens valfri-
hetssystem.

Nivan pa ersittningen

En av KF:s uttryckta forutsittningar for ett valfrihetssystem &r att det inte far bli kost-
nadsdrivande. Vid framtagandet av ersittningsniverna kommer stadsledningskontoret
dérfor att se 6ver nuvarande kostnader for vard- och omsorgsboende. En berdkning av
ersittningen behover goras utifrdn vad som bdr ingd och de kostnader staden har idag
for denna verksamhet. Stadsledningskontoret ser nu bland annat Gver stadsdelarnas
erséttningsnivaer till boenden i egen regi, pa entreprenad och inom ramavtalet. Dess-
utom gors berdkningar av kostnader for personal, mat, hyra, forbrukningsartiklar,
utbildning, tekniska hjalpmedel, driftkostnader, rehabilitering osv.

Ett erséttningssystem maste ocksa balanseras for att ge utrymme for den méngfald
som Onskas och som ocksa till viss del dven finns i nuldget. Det &r en skillnad idag pa
t.ex. erséttningen till ett vard- och omsorgsboende i egen regi och ett boende som
upphandlats i ett ramavtal. En risk finns att boenden som idag finns inom ramavtalet
véljer att std utanfor ett valfrihetssystem om erséttningen blir for lag.

Nivan pé erséttningen foreslds faststiillas av kommunfullméktige &rligen i samband
med budget.

Vad ska inga i erséttningen

Flera av de kommuner som infor valfrihetssystem inom vard- och omsorgsboende har
valt att 1ata allt ingé i den ersattning som fastslagits. S& fungerar det d&ven inom staden
vad giller ramavtalen. Aven om en ersittning dir allt ingér har manga fordelar sa bor
konsekvenserna av en sdédan modell ndrmare analyseras. Bland annat finns det idag en
stor spridning avseende hyror.

Andra fragor som stadsledningskontoret maste ta stéllning till &r hur kostnader for
tomma platser samt for sjukskoterskekompetens pé plats nattetid ska hanteras. Vad
som ska ingd i en ersittning kommer att utredas nidrmare och ingé i det erséttningssy-
stem som ska tas fram.

IT-stod

Stadsledningskontoret kommer &ven att se over det IT-stdd som behdvs i ett valfrihets-
system. System som kommer att behdvas avser kohantering, ersittningen, vardbe-
hovsmétningar och kvalitetsfragor. Stadsledningskontoret kommer att se &ver hur
staden kan tillhandahélla 16sningar for kopplingar till foretagens egna system.

Resursfordelningssystem

Forslaget innebdr inte ndgon fordndring av nuvarande resursfordelningssystem for
dldreomsorg. Stadsdelsndmnderna kommer att erhalla medel utifrén de parametrar som
styr dagens resursfordelningssystem. Stadsdelsndmnderna betalar sedan den av kom-
munfullméktige beslutade ersittningen till respektive vardgivare. For att fa ett funge-
rande valfrihetssystem &r det viktigt att de vard- och omsorgsboenden som drivs i egen



regi har, i sa stor utstrickning som mojligt, samma villkor som de privata utférarna. I
ett valfrihetssystem kan stadsdelsnimnden inte garantera en viss beldggning eftersom
det ar brukarens eget val som styr. Detta kan innebéra att ett vard- och omsorgsboende
far std med tomma platser. Uppstér detta inom ett vard- och omsorgsboende i egen regi
maste kostnaden tdckas inom boendet, precis som kan vara fallet idag. En jadmforelse
kan goras med forskola och grundskola diar minskad efterfrigan resulterar i tomma
platser, och som hanteras inom stadsdelsndmnderna sedan 14ng tid.

Kommunikationsplan

Kommunikationen ar viktig for att skapa forstdelse for vad valfriheten innebér béde
internt inom staden och externt framforallt for brukare och utférare. Att information
om valfrihetssystemet sprids pa ett strategiskt sétt dr en forutsittning for att nd malen
for systemet. Bistandsbedomarna i staden dr en viktig grupp for att sprida information
till brukarna om de valmgjligheter som finns.

I ett tidigt skede maste information 1dmnas till foretag om de forestdende upphand-
lingar som ska genomféras och de forutsittningar som géller, avseende t.ex. ersitt-
ningens storlek och avtalstidens ldngd. Det &r viktigt att nd bade de foretag som redan
ar inne pa ramavtal eller entreprenadavtal och andra foéretag som kan vara intresserade
av att delta i valfrihetssystemet. Ett av mélen med valfrihetssystem ar att stimulera
tillkomsten av nya foretag. Det dr dérfor viktigt att informationen dven riktas till sta-
dens anstéllda, som kan ha intresse av att knoppa av.

For att fa en acceptans for systemet ar det viktigt att i utformandet av valfrihetssy-
stemet fora en dialog med olika intressenter. Stadsledningskontoret bjuder darfor in
till sadana dialoger.

Stadsledningskontoret kommer att uppritta en kommunikationsplan.

Det fortsatta arbetet

e Forslag till ersédttningssystem utarbetas och i samband med budget 2008 fast-
stélls ersdttningsnivaerna av kommunfullméktige.

e En inventering av stadens fastighetsbestdnd av vard- och omsorgsboenden
genomfors i syfte att fler utforare ska kunna ingd i stadens ramavtal.

e Ramavtalsupphandling och entreprenadupphandling genomfors sa att nya av-
tal borjar gilla 2008-07-01.

e Stadsledningskontoret utarbetar anvisningar for hur pagéende avtal ska inord-
nas i valfrihetssystemet.

e Kommunikations- och informationsinsatser ska genomforas kontinuerligt.

BEREDNING

Arendet har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning. Arendet
bygger pa planering och analys i samarbete med ett flertal parter. Bland annat
har samverkan skett med stadsledningskontorets juridiska avdelning. Ett flertal
arbetsgrupper och referensgrupper har tillsatts. I dessa grupper har bade repre-
sentanter fran dldreforvaltningen, stadsdelsforvaltningar, andra kommuner i



lanet samt foretrddare inom branschen tréffats. Informationsinsatser till olika
intressenter har dven genomforts.

Arendet har remitterats till dldrenimnden samt till stadsdelsnimnderna
Bromma, Enskede-Arsta-Vantdr, Farsta, Higersten-Liljeholmen, Hisselby-
Villingby, Kungsholmen, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skarpnéck, Skdrholmen,
Spanga-Tensta, Sodermalm, Alvsjd och Ostermalm. Kommunstyrelsens pen-
siondrsrad har inkommit med synpunkter p4 drendet den 9 augusti 2007. Aren-
det har ocksa remitterats till Almega, FAMNA — Riksorganisationen for vard
och omsorg utan vinstsyfte, Kommunal, PRO — Pensiondrernas riksorganisa-
tion, SACO - Sveriges Akademikers Centralorganisation, SKTF — Sveriges
Kommunaltjinstemannaférbund, SPF — Sveriges Pensiondrsforbund samt
Svenskt Néringsliv. PRO, SACO och SKTF har inte inkommit med négra re-
missvar. Darutéver har dven Vardforbundet, Avdelning Stockholm, inkommit
med synpunkter.

Innehallsforteckning Sid
Stadsledningskontoret
Aldrenimnden
Bromma
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Farsta stadsdelsndmnd
Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd
Kungsholmens stadsdelsndmnd
Norrmalms stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Skarpnécks stadsdelsndmnd
Skéarholmens stadsdelsndmnd
Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd
Sodermalms stadsdelsndmnd
Alvsjo stadsdelsnimnd
Ostermalms stadsdelsnimnd
Kommunstyrelsens pensionérsrad
Almega
FAMNA - Riksorganisationen for vard och omsorg utan vinstsyfte
Kommunal i Stockholms Léan
SPF - Sveriges Pensionérsforbund
Svenskt Naringsliv
Vérdforbundet, avdelning Stockholm



Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 21 augusti 2007 att som
svar pa remissen dverlimna forvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoten Margareta Johansson (v), bilaga.
Reservation anfordes av ledamoten Eivor Karlsson (mp), bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ewa Samuelsson m fl (kd), Birgitta Holm m fl
(m) och Helen Jaderlund Eckardt m fl (fp), bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Leif Ronngren (s), bilaga.

Aldreforvaltningens tjinsteutlatande (odaterat, rubricerat ”Till dldrenimnden
21 augusti 2007) har i huvudsak f6ljande lydelse.

Aldreforvaltningen delar i stort stadsledningskontorets forslag men anser att nigra
delar i forslaget behover klargoras eller utredas vidare.

Valfrihetssystemets innehdll och omfattning

Aldreforvaltningen stiller sig positivt till att kundval infors inom sérskilda boende-
former for éldre och att det péd sikt avses omfatta dven servicehusen. Daremot anser
aldreforvaltningen att de dldre redan i dag har en mojlighet att vélja servicehus efter
ett bistindsbeslut. Aldreforvaltningen anser vidare att valfriheten maste ha en sidan
bredd att de édldre dven kan vilja kommunala boenden. Forvaltningen delar uppfatt-
ningen att ndrhetsprincipen bor gilla inom de fem omradena avseende planering av
véard- och omsorgsboende for édldre inom staden. Det bor nog papekas att boendeplane-
ringen inte frdmst avser utbyggnad utan snarare upprustning, avveckling och omstruk-
turering av boende.

Kohantering

I utformning av ett kdhanteringssystem bor dels kravet att man ska kunna stélla sig i
ko vid ett bistdndsbeslut, dels lagstiftningens krav att gynnande beslut ska verkstéllas
inom rimlig tid tillgodoses. I kommunfullméktiges budget for ar 2007 har dldrefor-
valtningen fétt i uppdrag att utreda forutséttningarna for en boendegaranti for alla 6ver
en viss dlder. Om en saddan boendegaranti genomfors kommer den ocksa att stilla krav
pa utformningen av kdhanteringssystemet.

Aldreférvaltningen forutsitter att bistindshandliggarna kommer att ha tillging till
information om samtliga boenden och om lediga platser. Den dldre som fér ett bi-
standsbeslut om boende med heldygnsomsorg far information av bistdndshandldggaren
om vilka platser som &r lediga och viljer en av dessa. Den dldre kan ocksé redan ha
valt ett boende som han/hon sjélv kdnner till t.ex. genom att ha studerat stadens webb-
plats. Finns en ledig plats reserverar bistdndshandldggaren den i kosystemet. Allt for-



utsétter emellertid att det alltid finns en plats ledig. Finns ingen plats ledig for tillfallet
kommer man att fa stilla sig i ko. Aldreforvaltningen anser att ett kosystem bor finnas
dven for servicehusen sé att den som Onskar kan stilla sig i ko till ett specifikt service-
hus.

En fraga som behdver ses over dr de administrativa rutinerna for kontraktskrivning.
F.n. blockforhyr stadsdelsndmnderna lagenheterna av fastighetsdgarna och hyr ut dem
i andra hand till de &ldre som fatt bistandsbeslut.

Okad mangfald

Aldreférvaltningen delar uppfattningen att det samtidigt som man kan fi information
om vilka boenden som finns att vélja mellan &ven bor fa information om kvalitetsre-
dovisningar och brukarundersdkningar. Aldreférvaltningen arbetar tillsammans med
finansavdelningen med att utveckla kvalitetsredovisningen i enlighet med kommun-
fullmidktiges beslut 2005. En viktig framgéngfaktor i detta utvecklingsarbete &r ett
fungerande IT-stdd. En total brukarundersékning inom hemtjansten genomférdes forra
dret. Aldreforvaltningen anser att ndgon form av enklare brukarundersdkning vid bo-
enden bor genomforas for att kunna ge information om boenden till de dldre.

Aldreforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att upphandlingarna bér
samordnas sa mycket som mojligt. Kraven pa utforare bor sa langt mojligt likna dem
som stélls pa privata vardgivare for att fa tillstand att driva vard och omsorgsboende
for dldre. Aldreforvaltningen anser att avtalsperiodens lingd for entreprenader (enl.
forslaget 10 ar), respektive enstaka platser (enl. forslaget 6 &r) bor vara lika. Forvalt-
ningen tillstyrker den foreslagna centraliseringen av entreprenadupphandlingarna och
de samarbetsformer som skisseras mellan stadsledningskontoret, dldreférvaltningen
och stadsdelsforvaltningarna. Aldreférvaltningen vill dock understryka att det praktis-
ka arbetet med upphandlingarna dr omfattande och att det &r viktigt att snabbt paborja
detta arbete. Upphandlingarna bor forenklas sa langt mojligt samtidigt som tydliga
krav pa kvalitetsuppfoljning och ansvarsfragor tillgodoses.

Aldreforvaltningen delar uppfattningen att stadsdelsnimnderna ska forvalta och folja
upp entreprenadavtalen. En samlad uppfoljning bor dock kontinuerligt ges till kom-
munfullméktige, kommunstyrelse och dldrendmnd. S&dan uppfoljning gors vartannat
ar for de upphandlade hemtjénstutforarna resp. utforare for de enstaka platser som f.n.
finns avtalade enligt ramavtal.

Ett fortydligande behdvs om stadsdelsndmndernas ansvar i de fall en entreprendr gér
i konkurs. En annan fraga som inte behandlas ar hur en avveckling av ett boende som
inte efterfragas i tillricklig omfattning ska ga till. Det &r viktigt att boenden som inte
ar attraktiva och efterfridgade kan avvecklas eller tas i bruk for andra dndamal. Det ar
dven av vikt att ha en beredskap for kommande behov av sérskilda boendeformer inom
dldreomsorg.

Mditinstrument

Enligt forslaget ska métning av vardnivéer goras av ett fatal personer pa stadsdelsfor-
valtningarna for att bedomningen ska bli likartad. Det innebér att det blir fler som har
kontakt med den éldre. Alternativt blir det en specialisering bland bistdndshandlidggar-
na. Rollen kommer att fordndras. Detta behdver inte vara negativt, men bor ténkas
igenom ordentligt ur flera perspektiv. Aldreforvaltningen anser att det skulle vara
mycket olyckligt om det skapas en ny smal funktion. Nivdbestdmningen bor vara en



naturlig del i bistindshandldggningen. Alternativet ar att den som ska géra méitningen
far gora en ny behovsbedomning vilket kan uppfattas som dverprovning. Det dr viktigt
att ta tillvara den kompetens som finns idag men ocksa att utbilda och vidareutveckla
kompetensnivén hos bistandshandlaggarna.

Modellen for att méta behov bor vara sa enkel och létt att forsta att alla yrkesfunk-
tioner inom verksamhetsomradet kan ta den till sig. Den bor bidra till tydligare sam-
mankoppling av behoven, be stillningen, erséttningen och den genomférandeplan
som returneras till bistdndshandldggarna. Den dldres kontaktperson bor kunna omsétta
resultatet av médtningen i det dagliga omvérdnadsarbetet. Den bor vara latt att f6lja
upp.

Katz respektive Bergerskalan &r instrument som ar kénda hos méanga sjukskoterskor
och rehabiliteringspersonal. Dérfor bor det vara léttare att anvinda dessa 4n att imple-
mentera en ny metod. Daremot vore det intressant att utveckla det instrument som
anvénds 1 SNAC-projektet (f.d. Kungsholmsprojektet) for vardtyngdsmaétning.

IT-stod

Aldreférvaltningen vill understryka att medel maéste avsittas for utveckling av IT-
stodet och att utvecklingen maste ske skyndsamt. Dérutdver finns det fragor som be-
hover 16sas bl.a. om och hur utférarna ska dokumentera i stadens system. Ska de priva-
ta utforarna dokumentera i egna system krévs ett sérskilt system for underlag for er-
séttningen till utférarna.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 30 augusti
2007 att godkdnna forvaltningens forslag till remissvar.

Reservation anfordes av Karin Hanqvist m.fl. (s), Lillemor Samuelsson (v) och
Eie Herlitz (mp), bilaga.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 15 augusti 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar 1 stort positiv till stadsledningskontorets forslag om att infora ett
valfrihetssystem for vard- och omsorgsboende inom &ldreomsorgen (exklusive kort-
tidsvérd, avlastning, véxelvard och servicehusboende) fran och med 1 juli 2008.
Forslaget ger de éldre storre mojligheter att sjdlva avgora vilken utforare eller vilket
boende de dnskar inom ramen for de utforare som erbjuds inom kundvalssystemet.
Forvaltningen vill sérskilt kommentera och limna synpunkter pd nagra delar av
stadsleningskontorets forslag.

Valfrihetssystemets innehdll och omfattning

Valfrihetssystemet innebdr att bistdndshandldggarna ska informera brukarna om att
valmdjlighet finns och vilka alternativ som erbjuds. Forvaltningen vill understryka det
som framkommer i drendet att “alla aktdrer inom kundvalssystemet ska finnas presen-



terade pé ett, for de dldre och deras anhdriga, lattillgéngligt sitt.” For att den enskilde
dldre sjalv ska kunna bilda sig en uppfattning om de olika alternativ som erbjuds och
gora hans/hennes val av vard- och omsorgsboende littare ska genomforda uppfolj-
ningar, kvalitetsredovisningar och resultat fran brukarundersokningar fran kommunala
och privata utforare finnas redovisade pa ett likvirdigt sitt. Genom att den dldre viljer
ett vard- och omsorgsboende med bra kvalitet kommer kvaliteten i boende och om-
vérdnad att 6ka. Forvaltningen anser att det &r mycket viktigt hur informationsmateria-
let utformas. Det ska vara aktuellt och lattdverskadligt sa att de dldre och deras nérsta-
ende far en bra information om vilka valméjligheter som finns da de ska vélja utforare.
Med erfarenhet fran kundvalet inom hemtjansten dér informationen enligt férvaltning-
ens mening inte varit sa lattillgénglig foreslar vi att man centralt i staden tar fram ett
enhetligt informationsmaterial och att det ocksa ar staden centralt som ansvarar for att
materialet successivt uppdateras och hélls aktuellt allteftersom nya aktorer tillkommer
och andra utgar.

Nuldge

I drendet skriver stadsledningskontoret att det i dagsldget inte rdder valfrihet nir det
giller val till vard- och omsorgsboende. Forvaltningen haller inte med om detta da vi
idag i stor utstridckning kan erbjuda de dldre mojlighet att vélja vard- och omsorgsbo-
ende.

Forvaltningen vill d&ven understryka att det ar viktigt att den dldre som fatt beslut om
véard- och omsorgsboende inte ska behova flytta fran boendet 4ven om behovet av vard
och omsorg forindras. Aldreomsorgen ska i forsta hand anpassa resurserna inom re-
spektive boendeform nér vardbehovet 6kar hos den éldre. Personer med demensdia-
gnos ska erbjudas ett vard- och omsorgsboende med inriktning pa demenssjukdomar,
men ambitionen att tillgodose 6nskemal om kvarboende innebér dndé ofrankomligt att
det inom alla omsorgsformer finns dldre med demenssjukdom. Léansstyrelsen har i
samband med tillsyn i sdrskilt boende riktat kritik mot att boende med demenssjukdom
blandas med boende som inte har demenssjukdom.

Hur skapar vi mdngfald i valfrihetssystemet?

Forvaltningen &r positiv till stadsledningskontorets forslag att staden delas upp i1 fem
geografiska omraden inom vilka mangfald ska finnas. Omradena som fGreslas é&r in-
nerstaden, Sodermalm, sydvést, sydost och vist, vilket ocksd motsvarar de omraden
som redan idag finns for planering av vard- och omsorgsboende for dldre inom staden.

Stadsledningskontoret skriver i drendet att en mojlig vig att ge nya aktorer tilltrade
ar genom uthyrning av lokaler. Hyresavtalet ska i sddana fall villkoras med att foreta-
get kommer med i ramavtalet. Forvaltningen vill att stadsledningskontoret fortydligar
denna skrivning, bl. a med hur man ska ga tillviga om det finns flera ldmpiga intres-
senter som Onskar hyra samma lokal.

For att ge storsta mojliga trygghet for de boende, deras nirstdende och for den per-
sonal som arbetar pa ett vard- och omsorgsboende krivs ett omfattande forberedelse-
arbete da verksamheten ska Gvergd i annan regi. Det dr angeldget att man tar hinsyn
till att de som bor pa stadens vard- och omsorgsboenden oftast dr svart sjuka éldre som
behover en trygg och sdker vard och omvardnad. En verksamhetsdvergang som inne-
bér att en ny vardgivare tar 6ver &r ett riskmoment och kan for manga kénnas oroligt
och otryggt. Enligt forvaltningens erfarenhet méaste en verksamhetsovergang vara vél



forberedd och mycket tid maste avsittas till informationsmdten med boende, nirstden-
de och personal for att hela processen ska fungera sa smidigt som mojligt for alla be-
rorda.

Stadsledningskontoret foreslar vidare i drendet att avtalstiden ska 16pa pa 10 ar vil-
ket forvaltningen ser som positivt. Detta skapar kontinuitet i verksamheten och ger
utforaren storre mdjlighet till utveckling.

Det &r ocksa viktigt att man i en entreprenadupphandling reglerar ansvaret for un-
derhall m.m. av lokaler. Forvaltningens erfarenhet &r att man maste vara mycket tydlig
var ansvaret ligger dd man annars riskerar att underhall, inforskaffande av nya inventa-
rier etc. blir eftersatt.

Enligt stadsledningskontorets forslag ska utforaren ha mojlighet att sdga upp avtalet
vid vissa givna tidpunkter arligen eftersom utforaren inte kénner till ersattningsnivéer-
na for mer &n ett ar i taget. Om utforaren séger upp avtalet dr det stadsdelsndmnden dér
boendet dr beldget som tar over ansvaret. Forvaltningen tycker inte det dr bra att en
utforare sa latt kan avsiga sig ett uppdrag. Det skapar en osdkerhet for alla inblandade
och kan medfora flera byten av utforare pa en enhet. Ar det stadsdelsnimndens egen
regi som tar &ver i dessa fall méste det finnas en beredskap for sddana situationer.

Nya arbetsuppgifier

Kundvalet inom hemtjansten har inneburit en kraftigt 6kad administration for béde
bistdndshandléggare och utforare. Att infora ett kundvalssystem s& som det beskrivs i
drendet kommer att innebira ytterligare nya arbetsuppgifter (utékad information, vard-
tyngdsmitningar, utdkade uppfoljningar etc.) vilket ocksé pétalas i drendet. Forvalt-
ningen vill fista uppmérksamhet pd detta och bedémer att de nya arbetsuppgifterna
inte ryms inom befintlig bemanning.

Naér forslaget till ersdttningssystem &r framtaget ar det angeldget att stadsdelarna far
ta del och yttra sig 6ver forslaget innan det faststélls. Forvaltningen anser att det ar
angeldget att antalet erséttningsnivaer blir sa fi som mojligt. For manga erséttningsni-
véer skulle, enligt forvaltningen mening, innebéra ett administrativt merarbete for bade
bistandshandldggare och utférare som inte star i proportion till det man far ut av sy-
stemet.

Ett individuellt nivébaserat ersittningssystem med métningar av vardnivaer medfor
nya arbetsuppgifter bade infor inflyttning och sedan 16pande for att aktualisera den
enskildes véardbehov. Stadsledningskontoret foreslar i drendet att dessa métningar
utfors av ett fatal personer pa stadsdelsforvaltningarna eftersom det ar viktigt att det
g0rs likartade bedomningar. Forvaltningen anser i likhet med stadsledningskontoret att
det ar viktigt att likartade bedomningar gors over staden. Vi anser ddremot inte att
bedomningarna ska goras utav ett fatal personer utan ser istillet att dessa nivabestam-
ningar utfors av bistdndshandldggarna. For den enskilde vardtagaren &r det viktigt att,
sa langt som det dr mojligt, ha sa fa personer som mdjligt inblandade. Vi anser att det
ska finnas en helhetssyn i1 vard- och omsorgsarbetet och att det &r bistdndshandldgga-
ren som ska se helheten om den &ldre. Bistdndshandldggaren har det samlade ansvaret
med kénnedom om den éldres 6nskemal och behov. Nivabestdmningen bor darfor vara
en naturlig del i bistdndshandlaggningen. Detta skapar trygghet for den enskilde. Det
ar ddremot viktigt att det finns ett enhetligt och bra instrument som bistdndshandlédg-
garna kan anvinda vid nivabestdmningarna.



Profilboenden
Profilboenden &r boenden som t.ex. specialiserats sig pd att ta emot personer med
svéara psykiatriska diagnoser, psykogeriatrisk problematik, forviarvad eller medfodd
hjarnskada, svéra beteendestorningar och personer med frontallobsdemenser.

I drendet foreslar stadsledningskontoret att staden dven fortsittningsvis ska upphand-
la profilboenden som enstaka platser. Ofta ligger dessa platser ute i landet.

Forvaltningen foreslar att man centralt i staden undersdker mojligheten att starta upp
olika typer av profilboenden som geografiskt dr beldgna i Stockholm.

Detta for att skapa mojlighet for stadens dldre med behov av plats pa ett profilboen-
de att kunna bo kvar i Stockholm.

IT-stédet

Stadsledningskontoret kommer att se 6ver det IT-stdd som behovs i ett valfrihetssy-
stem. Forvaltningen foreslar att man i samband med &versynen drar slutsatser fran
nuvarande system nér det géller kundvalet i hemtjénsten.

Kommunikationsplan

I remissen skriver stadsledningskontoret att ett av malen med valfrihetssystemet ar att
stimulera tillkomsten av nya foretag och att det ar viktigt att informationen &ven riktas
till stadens anstéllda som kan ha intresse att knoppa av. Da avknoppning inom é&ldre-
omsorgen ska ske genom att anstélld/anstéllda ldmnar ett s.k. avknoppningsanbud i en
upphandling i konkurrens kan det medfora ett mindre intresse for avknoppning an i t.
ex verksamheter som forskola och skola da avknoppning sker genom férhandling.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
23 augusti 2007 att forvaltningens tjénsteutlatande dberopas som svar till
kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Rosa Lundmark (v) och Magnus Dannqvist m.fl. (s),
bilaga.

Reservation anfordes av Jonas Eklund (mp), bilaga.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
23 juli 2007 har 1 huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att inforande av kundvalssystem inom sérskilda boendeformer ar
positivt for den enskilde men att det finns risk att systemet okar stadsdelnimndernas
kostnader. Ett forslag till ersédttningssystem med ersittningsnivéer ska utarbetas och
faststéllas i samband med budget 2008.

Forvaltningen anser att ansvar och lokalkostnader for berérda véard- och omsorgsbo-
enden som helhet ska dverforas till de enskilda utforare som efter upphandling &vertar
driften.



Stadsdelsndmnder med omfattande dldreomsorg maste ha en hogre administration
for till exempel kvalitetsuppfoljningar. Forslaget stéller dven okande krav pa dessa
stadsdelsndmner vad géller beredskap for att ta Gver ansvaret for varden vid eventuell
uppséigning av avtalet.

For att stadsdelsndmnderna ska kunna anpassa sitt behov av upphandlingsresurser
behover en ldngsiktig konkret tidsplan 6ver kommande upphandlingar uppréttas.

Forvaltningen anser att forslaget innebér att valfriheten for den enskilde 6kar. Den
enskilde far genom forslaget 6kade mojligheter att gora ett medvetet val av boende
enligt egna preferenser och didrmed dkade mojligheter att bo néra anhdrig/nirstaende
om s onskas, vilket dr positivt for den enskilde och dess nérstdende.

For att underlitta valet ska ocksa kvalitetsredovisningar och resultat frén brukarun-
dersokningar redovisas for respektive boende. Den dldre som beviljas ett boende ska
dé kunna gora sitt val utifran de platser som finns lediga. Forvaltningen anser redovis-
ning och presentation av foreslagna kvalitetsundersdkningar och beskrivningar av de
vard- och omsorgsboenden som ingar i kundvalssystemet, som grundldggande och
betydelsefulla for att den enskilde ska kunna bilda sig en uppfattning om boendet och
kunna gora ett medvetet valt av boende.

Kohanteringssystem
For att den enskildes val av boende inte ska begrénsas till enbart lediga platser foreslar
utredningen att ett kohanteringssystem utvecklas.

Forvaltningen anser i likhet med utredningen att ett kéhanteringssystem méste ut-
vecklas dér alla lediga platser i de dldreboenden som ingér i valfrihetssystemet finns
redovisade. Ett kohanteringssystem kan ses som en forutsittning for att den enskilde
ska kunna gora ett reellt val av boende och &ver tiden kunna komma till det boende
som Onskas. Inneborden &r att den &dldre kan stélla sig i ko till ett boende som for till-
féllet ar fullt och i véntan pa ledig plats bo kvar hemma eller tillfalligt flytta in pé ett
annat boende. Forvaltningen anser dock att det kan uppsta problem vad géller verkstil-
ligheten av beslut da beslut fattade jamlikt socialtjédnstlagen ska verkstillas inom tre
ménader och utebliven verkstéllighet regelbundet redovisas till ldnsstyrelsen i stock-
holms lin. Lénsstyrelsen kan sedan ansdka om att Lénsrétten ska utdoma sérskild
avgift for utebliven verkstéllighet vilket kan paverka stadsdelsndmndernas kostnader
for dldreomsorgen om den enskilde véljer att bo kvar hemma i avvaktan pé plats inom
det onskade boendet. Administrationskostnader for kohantering tillkommer for stads-
delsndmnderna.

Forutsdttningen for att fa sta 1 ko &r att plats pa dldreboende beviljats. Om en utfora-
re har kapacitet att ta emot en sokande ska inte plats kunna nekas.

Kvarboendeprincip

Kvarboendeprincipen kommer dven fortséttningsvis att gilla, d.v.s. att den &ldre ska
kunna bo kvar pé boendet till livets slut och inte behova flytta. Forvaltningen ser kvar-
boendeprincipen som grundldggande och principen utgdr en viktig del i den dldres
trygghet.

Forvaltningen anser dock att kvarboendeprincipen kan bli svér att garantera da kon-
kurrensen frén andra aktorer kan leda till behov av att avveckla delar av dldreboenden
eller hela dldreboenden pa grund av att platserna/ldgenheterna valts bort av flera édldre
till forman for andra boendealternativ. Redan idag ar dldreomsorgsverksamheten eko-



nomiskt sérbar d& tomma platser uppstér och en enhet inte sjdlv kan béra de kostnader
som uppstar nadgon ldngre tid. Det inkomstbortfall som uppstir vid tomma platser
innebédr krav pa snabb anpassning av personalresurser for att undvika underskott i
enhetens budget. Att anpassa personalkostnaderna till ritt niva later sig oftast inte
goras i samma takt som inkomstbortfall uppstar.

Boenden som ej ingdr i valfrihetssystemet

Servicehusboende foreslés i detta skede péd grund av pagaende utredningar att inte inga
i valfrihetssystemet for vard- och omsorgsboende. Stadsledningskontoret kommer i det
fortsatta arbetet med valfrihetssystem att utreda hur valfriheten och méngfalden kan
utvecklas dven inom vard- och omsorgsboenden med hemtjénst.

Forvaltningen stoder i likhet med utredningen en inriktning av valfrihetssystemet dér
korttidsvard, avlastning och véxelvard undantas fran valfrihetssystemet eftersom detta
boende ar tillfalligt. Daremot anser forvaltningen att dven dessa tillfdlliga boenden bor
ingd i de upphandlingar som ska genomforas da de oftast &r etablerade inom boendena.

Arbetsmodell for mdngfald

Forvaltningen anser att den arbetsmodell som utredningen presenterar &r trovérdig och
bor leda till 6kad mangfald av utforare med ett antal olika inriktningar av verksamhe-
ter inom dldreboenden. Stadsdelsndmndens ansvar blir fortsittningsvis att limna akti-
vitetsplaner i samband med verksamhetsplanen samt att forvalta nya och pagaende
entreprenadavtal.

Utredningen anger att varken i ramavtal eller i entreprenadavtal kommer nédgon ga-
ranti for en viss beldggning att ges och utredningen anfor att en god kvalitet ska resul-
tera i hog beldggning och att en sémre kvalitet kan innebdra tomma platser for en utfo-
rare och ddrmed intéktsbortfall.

Ersdttningssystem

Det dr ett mal for den foreslagna fordndringen att kostnaderna inte ska 6ka och att
dagens resursfordelningssystem for dldreomsorg behélls. Forvaltningen anser att en
okad kvalitet inom &ldreomsorgen forutsétter okad ekonomisk kompensation for
stadsdelsndmnderna utdver kompensation for kostnads- och Ioneutveckling. Resurs-
fordelningssystemet bor dven ses dver for att motsvara de hogre kostnader som stads-
delsndmnder med omfattande &ldreomsorg har.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 23 augusti 2007
att overldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m fl (s), bilaga.
Reservation anfordes av Patrik Slimane (mp), bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av Birgitta Holm m fl (m), Vladan Boskovi¢ (fp)



och Bertil Fredriksson (kd), bilaga.
Sdrskilt uttalande gjordes av Magnus Welroos (v), bilaga.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 20 juli 2007 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget till inforande av valfrihetssystem for véard- och om-
sorgsboenden inom dldreomsorg &r positivt for den enskilde. Ménga av de fragor som
uppkommit under utformandet av forslaget har ocksé beaktats i drendet. Férvaltningen
har synpunkter och fragestillningar inom vissa omraden som behover belysas ytterli-
gare.

Forvaltningen anser att det dr positivt att valet av boenden inte begrénsas till en viss
stadsdel for den dldre, men poédngterar att manga dldre vill bo i ndromradet och att det
maste finnas ett brett utbud lokalt.

Utifran forslaget ska ett gemensamt kohanteringssystem i staden skapas till de olika
vard- och omsorgsboendena. Forvaltningen anser att det méste utarbetas gemensamma
rutiner for staden om hur man hanterar koébildning till vissa boenden. Det méste vara
tydligt om personen som har storst behov av en ledig plats ska erbjudas den eller om
placering enbart ska erbjudas utifran aktuell kotid. Forvaltningen anser att den enskil-
des behov alltid méste styra fore kundvalet.

Information om de olika aktorerna ska dven kunna presenteras for brukarna pa ett
latt sdtt. Mangden av information innebar att man maste se dver hur den ska utformas
for de av stadens dldre som inte har inte tillgang eller mojlighet att anvédnda sig av
stadens webbsida.

Forvaltningen ser hér ett stort problem och bistdndshandlédggarna blir en allt mer
viktig person som konsumentvégledare. Det stiller krav pa utbildning och handledning
for handléggarna.

Staden ska via valfrihetssystemet fa en 6kad mangfald bland vard- och omsorgsbo-
endena att erbjuda den enskilde. I forslaget foreslar stadsledningskontoret att staden
dérfor delas upp 1 fem geografiska omraden, vilket forvaltningen anser &r positivt.
Redan idag samarbetar stadsdelarna i dessa geografiska omraden nér det giller boen-
deplanering mm. Forvaltningen menar, att det kan finnas svarigheter med att fa under-
lag for utformning av specifika profilboenden inom det geografiska omradet. Ex boen-
de for Parkinson, frontallobsdemenser, etniska och kulturella profilboenden.

Forvaltningen anser att det dr positivt att det utarbetade forslaget har undantagit
korttidsvard, avlastning och vixelvard fran valfrihetssystemet.

Forvaltningen anser det positivt att anvinda ett gemensamt métinstrument inom sta-
den att basera vardnivaerna pa utifran den enskildes individuella vard- och omsorgs-
behov. Stadsledningskontoret foreslar att dessa métningar utfors av ett fatal personer
dé det &r viktigt att det gors likartade bedomningar. Forvaltningen anser att det &r an-
svarig bistdndshandlédggare som ska géra denna beddmning, da de &r de som har storst
kénnedom om den enskildes behov.

I remissen behandlas dven erséttning inom valfrihetssystemet for vard- och om-
sorgsboenden inom &dldreomsorgen. Forvaltningen anser att det ar positivt med nivaer
baserat pa ett ersidttningssystem som skapar mdjlighet for den dldre att bo kvar pa



samma boende oavsett om behovet variera over tid. Forvaltningen anser ocksé att det
ska vara fa erséttningsnivaer eftersom det &r mer léttstyrt bade utifrdn bestillarper-
spektivet och som utférande enhet. Spridningen mellan olika vardnivéer &r troligtvis
begréinsat.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att analysera och se pa hur hyrorna ska hanteras
om de ska inga i ersittningssystemet. Idag varierar hyran pa platserna i Farsta mellan
70- 220 kr/ dygn. Forvaltningen anser att i erséttningsnivaerna behdver det finnas ett
visst utrymme for att ticka kostnaderna for gemensamhetsytor och tomgéngshyror.
Forvaltningen anser det positivt att forldnga avtalstiderna vid entreprenadupphandling-
ar, det skapar kontinuitet for den enskilde. Likasa att de regler som finns idag for att
kunna siga upp ett avtal kommer att finnas kvar.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den
23 augusti 2007 att 6verlamna forvaltningens tjansteutlatande till kommunsty-
relsen som svar pa remissen.

Jan Wallman m.fl. (s) anmaélde att de ldmnar drendet utan eget stillningstagan-
de.

Sdrskilt uttalande och ersdttaryttrande gjordes av Abit Dundar m.fl. (fp), Ma-
rita Liljeqvist (m) och ersittaren Karolina Johansson (kd), bilaga.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 2
juli 2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till att det ska finnas en 6kad méangfald av vard- och
omsorgsboenden inom dldreomsorgen.

Det &r angeldget att stadens valfrihetssystem uppfattas som positivt av de dldre och
deras anhdriga och att det ar trovirdigt, det vill sdga att de dldre i hog grad far komma
till de boenden som de har valt.

I forslaget foreslas att vardnivabedomningen ska genomforas av ett fatal personer.
Nivédbedomningen ska genomforas bade initialt och under vardtiden vid &ndrade be-
hov. Forvaltningen ser att detta blir en ny arbetsuppgift for bistindshandldggarna, som
tar tid och kan medféra 6kad administration. Forslaget att ett fatal personer ska skota
nivabeddmningen 4r i sig bra, men kan vara svar att organisera och innebér att perso-
nalresurser maste tas fran den ordinarie handldggningen.

Forvaltningen anser att det &r bra att upphandlingarna skéts av staden centralt. Det &r
dock angelédget att detta sker i ndra samrad med stadsdelsndmnderna. Flera stadsdels-
ndmnder har tagit fram aktivitetsplaner for ndr vard- och omsorgsboendena planeras
att konkurrensutséttas i sina respektive stadsdelar. I den centrala entreprenadupphand-
lingen &r det viktigt att stadsledningskontoret inte bara gor sin bedémning utifran akti-
vitetsplanerna, utan alla stadsdelsndmnder bor vara representerade. Det &r viktigt att se
till hela utbudet av véard- och omsorgsboenden for att fa en sa bra och jamn spridning



och mangfald av olika boenden som mdjligt, i de fem geografiska omradena.

Flera av stadens stora vard- och omsorgsboenden dr komplexa verksamheter med
fler olika boendeformer, t.ex. servicehus, gruppboenden, sjukhem och korttidsplatser.
Det kan dven finnas andra dagverksamheter och 6ppna motesplatser for dldre. En del
vérd- och omsorgsboenden fungerar som ”Aldrecentra”, dir olika resurser samutnytt-
jas. Dessa komplexa verksamheter kan vara svara att avgransa vid en upphandling,
vilket eventuellt bor beaktas i valet av vilka boenden som kan vara lampliga att ingd i
upphandlingen.

I valfrihetssystemet undantas, i detta skede, servicehusen. Enligt stadsledningskon-
torets forslag ska inga egna entreprenadupphandlingar genomforas avseende véard- och
omsorgsboende av stadsdelsndmnderna, eftersom dessa samordnas under ledning av
stadsledningskontoret. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har tagit med service-
husen i aktivitetsplanen och vill darfor lyfta upp fragan, om hur stadsdelsndmnden ska
hantera servicehusen utifran forslaget, till staden.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnimnden godkénner forvaltningens tjénsteutla-
tande och dverlamnar det till kommunstyrelsen, som svar pa remissen.

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 29
augusti 2007 i huvudsak bifalla forvaltningens forslag till beslut och dérutover
anfora foljande:

Vi ser med tillfredstéllelse att det nu finns ett forslag till inférande av kund-
valssystem for vard- och omsorgsboenden. Forslaget innebér att dldre stock-
holmare som beviljats plats har rétt att vilja boende i hela staden och &dven i
andra kommuner.

Den dldre gor sitt val utifran de platser som finns lediga.

Det dr ocksa bra att det infors mojlighet att kunna stilla sig i ko till ett bo-
ende som for tillfdllet dr fullt och att i vdntan pa ledig plats kunna bo kvar
hemma eller tillfalligt flytta till ett annat boende. Den mdjligheten méste ocksé
finnas i var stadsdel, eventuella problem med en séddan kosituation méste 16sas.

Grunden for en riktig valfrihet ar att det finns olika inriktningar att vélja mel-
lan. D4 handlar det inte bara om huruvida den éldre vill bo i ett kommunalt
dldreboende eller ett entreprenaddrivet. Det handlar forstds ocksa om att det
finns en méngfald bland de privata utforarna.

Just dérfor ar ett pengsystem bra och just darfor hade det ocksé varit bra om
Stockholms stad haft mojlighet att infora en modell med auktorisationsforfa-
rande. Med dagens lagstiftning ar detta inte mdjligt enligt stadens juridiska
avdelning och det dr darfoér som en entreprenadupphandling bor ske.

Redan idag sker ramupphandlingen av enstaka platser i stadsledningskonto-
rets och éldreforvaltningens regi. Det &r troligt att forutsittningarna for en
storre mangfald kan oka &ven inom entreprenadupphandlingarna om ocksa
dessa upphandlingar sker centralt. Det bor da finnas ett klart uttalat syfte att
6ka méangfalden.



Om entreprenadupphandlingarna flyttas frdn stadsdelsndmnderna till stads-
ledningskontoret dr det synnerligen viktigt att det fortsatta arbetet sker i néra
samarbete med berdrda stadsdelsndmnder och att de aktivitetsplaner som be-
slutats i stadsdelsnimnderna &r gillande sdvida inte ndgon stadsdelsndmnd
beslutar att revidera sin plan.

Eftersom staden precis som idag ska kunna séga upp avtal som inte efterlevs
och stadsdelsndmnderna dven framgent kommer att ha ansvaret for dldreom-
sorgen dr det viktigt att det dven i framtiden finns kompetens och kunskap i
staden om driften av vard- och omsorgsboenden.

Berit Kruse m fI (s) och Leif Larsson (v) anmélde att de ldmnar drendet utan
eget stillningstagande.

Sdrskilt uttalande anmildes av Berit Kruse m fl (s), bilaga.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 8
augusti 2007 har i1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r i stort sett positiv till forslaget att infora ett kundvalssystem for vard-
och omsorgsboenden inom &dldreomsorg. Férutom det kundval som redan inf6rts inom
hemtjinsten tas nu ytterligare ett steg mot en 6kad valfrihet for de dldre. De dldre far
storre mdjligheter att sjdlva avgora vilken utforare eller vilket boende de dnskar inom
ramen for de utforare som erbjuds inom kundvalssystemet. Forvaltningen anser att
forslaget ar ett led i en generell kvalitetshdjning av dldreomsorgens verksamhet som
ocksa ger den enskilde brukaren en dkad livskvalitet.

Forvaltningen ger i det foljande kommentarer och synpunkter i vissa delar av vad
som framkommer i stadsledningskontorets forslag.

Valfrihetssystemets innehdll och omfattning

Stadsledningskontoret anfor att om en utforare har kapacitet att ta emot en sokande ska
inte plats kunna nekas. Enligt férvaltningen bor villkor stéllas i forfragningsunderlaget
att samtliga utforare ska ha kapacitet att kunna ta emot dldre oavsett vard- och om-
sorgsbehov. Detta innebér séledes att plats inte ska kunna nekas sokande om inte spe-
cifika omvardnadsbehov behdver tillgodoses.

Av forslaget framgar att ett kdhanteringssystem maste utvecklas dér alla lediga plat-
ser 1 de dldreboenden som ingér i valfrihetssystemet finns redovisade. Den &dldre som
beviljas ett boende ska d& kunna gora sitt val utifrdn de platser som ar lediga. Om den
dldre ddremot véljer att stélla sig i ko till ett boende som for tillféllet ar fullt ser for-
valtningen svarigheter i att hantera en sddan kosituation dé detta maste ske med beak-
tande av gillande lagstiftning. Det bor tydliggéras av vem och hur bedomningen ske
sa att personen med storst behov far tillgang till den lediga platsen.

Hur skapar vi mdngfald i valfrihetssystemet?
Forvaltningen &r positiv till forslaget att dela upp staden i fem geografiska omraden
inom vilka méngfald ska finnas. De omraden som foreslds motsvarar de omraden som



redan finns idag for planering av vard- och omsorgsboenden for éldre i staden. I och
med det ges bittre mojlighet att planera for mangfalden och framtida inriktningar pa
boenden i ndromradena.

Stadens entreprenadupphandlingar

Forvaltningen ser en fordel i att entreprenadupphandlingarna samordnas under ledning
av stadsledningskontoret. Forvaltningen anser det positivt att stadsledningskontoret
avser att forenkla anbudsprocessen och att uppstéllda krav ar enhetliga och rimliga.
Det édr dock av storsta vikt att forvaltningarna ges mdjlighet att delta i och ges forut-
séttningar att paverka i de upphandlingsprocesser som ror den egna stadsdelens verk-
samheter.

Forvaltningen delar forslagets uppfattning om att entreprenadavtalen ska ha langa
avtalstider for att skapa kontinuitet i boendena. Forvaltningen anser det viktigt att den
stadsdelsnamnd som boendet dr beldget i pa ett bra sitt far mojlighet att forbereda
Overtagandet. For att ge storsta mojliga trygghet for boende, nirstdende och for den
personal som arbetar pé ett vard- och omsorgsboende krivs ett omfattande arbete da
verksamheten ska Overga i annan regi. Det dr darfor viktigt att arbetet 4r noggrant
planerat och forberett for att hela processen ska fungera sa smidigt som mdjligt for alla
berérda.

Mditinstrument

Stadsledningskontoret anfor att det finns flera sétt att basera nivaerna pa i en ersétt-
ning, t.ex. genom att faststdlla den utifrdn den enskildes individuella vard- och om-
sorgsbehov eller utifran boendeform.

Enligt forvaltningens bedomning bor dven ett ersittningssystem som baseras pa bade
boendeform och den enskildes individuella vard- och omsorgsbehov provas. Detta kan
ske genom att olika individuella ersittningsnivaer faststélls for hyresgéster som bor pa
gruppboende for demenshandikappade och for dem som bor i 6vriga vard- och om-
sorgsboenden, d.v.s. ett begrinsat antal individuella vérd- och omsorgsnivéer utformas
for respektive boendeform. For gruppboenden erhalls en hogre erséttning och for dvri-
ga boenden en lagre erséttning. Darigenom sékerstills att korrekt erséttning utgar for
dels driften av boendet och dels for att tillgodose den enskildes individuella vardbe-
hov, som kan fordndras over tid.

I forslaget foreslar stadsledningskontoret att métning av vardnivaer ska utforas av ett
fatal personer pa forvaltningarna da det ar viktigt att likartade bedomningar gors. For-
valtningen anser att Aur organiseringen av genomforandet av métning ska ske, bor vara
en fraga som respektive forvaltning far avgora.

Utformning av ersdttningssystem

Forvaltningen anser som forslaget att ett fast nivabaserat erséttningssystem mojliggor
for den dldre att kunna bo kvar i ett och samma boende dven om vérd och omsorgsbe-
hovet okar med tiden och i perioder. Forvaltningen anser ocksd att spridningen av
olika vardnivaer, utifran den enskildes behov &r begriansad, vilket talar for att ett be-
grénsat antal erséttningsnivaer skulle behdvas i vard- och omsorgsboende.



Vad ska ingd i ersdttningen?

Stadsledningskontoret avser att ndrmare analysera konsekvenserna av att infora en
modell dér allt ingar i ersattningen. Bland annat vad géller den omfattande spridningen
av hyror. Enligt forvaltningen &r det angeldget att den modell som viljs 4r s& enkel
som mojligt att administrera, som inte dr kostnadsdrivande och som sékerstiller en s&
rittvis hantering som mdjligt for utforarna. Forvaltningen forordar dérfér en modell
dér erséttning for samtliga kostnader, forutom hyror ingar.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 au-
gusti 2007 att 6verldamna tjansteutldtandet som sitt svar pa remissen.

Reservation anfordes av Hakan Wahlén m.fl. (s) och Ingegerd Akselsson Le
Douaron (mp), bilaga.

Reservation anfordes av Reijo Kittila (v), bilaga.

Séirskilt uttalande gjordes av Regina Oholm m.fl. (m), Lars Lundqvist (fp),
Robert Rydefjard (kd) och Oscar Fredriksson (c), bilaga.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 6 juli 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till att stadens upphandlingar likriktas s& att anbudsgivarna
“kénner igen sig”. Svarigheten &r att finna metoder for att vérdera anbuden, sérskilt for
objekt som har ett mer attraktivt 14ge och dér det kan finnas ett stort antal aktorer som
ar intresserade av att driva verksamheten. Att bade tillfredsstdlla stadens krav pa
mangfald och folja § 4 kap 1 LOU (likvérdig behandling av anbudsgivare, transparens
mm) stiller stora krav pa formulering av kvalitetskriterierna i forfrdgningsunderlaget.

SLK foreslér langre avtalstider — sex ar vid ramavtalsupphandling och tio ar vid ent-
reprenadupphandlingar - for att skapa kontinuitet for den enskilde. Forvaltningens
erfarenhet &r att avtalstiden i sig inte &r avgorande for att skapa kontinuitet for den
enskilde. Det viktigaste dr inte vilket foretag som driver boendet utan for den enskilde
ar det vilken person som ger den direkta omvardnaden som ar helt avgorande. Vid
verksamhetsdvergéng stannar oftast vardpersonalen kvar och foljer med till den nya
utforaren.

Forvaltningen &r positiv till lingre avtal men undrar varfor den foreslagna avtalsti-
den skiljer sig at for ramavtal respektive entreprenadavtal? Forvaltningens uppfattning
ar att tio ar ar for lang tid. Avtalstiden bor 6vervdgas noga da det dr svart att sdga upp
avtal med en utforare.

Varken i ramavtal eller i entreprenadupphandlade avtal kommer enligt forslaget na-
gon garanti for en viss beldggning att ges dd en sadan garanti skulle motverka sjélva
grundtanken 1 valfrihetssystemet, dvs att utféraren konkurrerar om brukaren. Under



rubriken ”Vad ska ingd i ersittningen” ldngre fram i texten star det ”Andra fragor (...)
hur kostnader for tomma platser (...) ska hanteras”. Texterna talar emot varandra. Ska
det finnas en volymgaranti eller inte? Vilken vdg man &n véljer s& bor konsekvenserna
utredas ordentligt och var en eventuell kostnad for tomma platser kommer att hamna
maste tydliggoras.

Ersdttningen

Utformning av ett ersdttningssystem

I arbetet med att infora ett valfrihetssystem for vard- och omsorgsboende ingar dven
att utreda frdgan om erséttning. SLK utreder hur ett erséittningssystem ska utformas,
hur en eventuell nivabaserad ersittning méts, nivan pa ersittningen, vad som ska inga i
erséttning samt vilket IT-st6d som behovs.

Vidare foreslar SLK ett ersittningssystem med flera nivaer grundat pa individuella
behov. I dagsldget betalar utforare med entreprenadavtal inte ndgon hyra medan utfo-
rarna inom ramavtal har lokalkostnader. Detta innebar att det kan bli nédvéandigt med
olika erséttningar beroende pa upphandlingsform. SLK gér bedémningen att de dldre
som i dag erbjuds vard- och omsorgsboende é&r relativt omsorgskridvande vilket talar
for fa nivéer.

Forvaltningen 4r i stort sett positiv till erséttning i ett fital nivaer. Tidigare har er-
séttning i nivaer provats pa ett antal stadsdelforvaltningar. Erfarenheten dérifran visar
dock att denna typ av erséttning kan vara kostnadsdrivande. Resultatet av forsoket
visar pd samma problem som fanns inom omsorgen om funktionshindrade, dvs utfo-
rarna forsokte pa alla vis att fa upp sina boende i hdgsta niva.

Profilboenden
Forvaltningen instimmer i forslaget att staden dven fortséttningsvis upphandlar profil-
boenden som enstaka platser.

Mditinstrument

Om en ersittning ska baseras pa den &dldres individuella omsorgsbehov behdvs meto-
der for att kunna méta dessa. SLK foreslar att dessa méatningar ska utforas av ett fatal
personer pa stadsdelsforvaltningarna eftersom det &r viktigt att det gors likartade be-
domningar. Forvaltningen haller inte med om detta. Kungsholmen ingér i SNAC-
projektet och forvaltningens samtliga bistdndshandléggare gor redan idag en métning
som bygger pa Katz-index och det fungerar utméirkt. Det viktiga &r inte hur ménga
som gor beddmningar utan att utarbeta ett bra instrument och tydliga anvisningar.

Nivan pa ersdttningen

En av forutsittningarna dr att ett valfrihetssystem inte far bli kostnadsdrivande. Ersétt-
ningssystemet maste ge utrymme for den mangfald som 6nskas och som ocksa till viss
del finns i nuldget. Det &r skillnad idag vad géller ramavtal respektive upphandlade
entreprenader. SLK foreslar att nivan pé ersdttningen ska faststillas av kommunfull-
méktige arligen i samband med budget. Forvaltningen konstaterar att stadsdelsndmn-
dens mojlighet till ekonomisk styrning i och med forslaget begrinsas till att enbart
gilla bistandsbesluten.



Vad ska ingd i ersdttningen?

Fragan om vad som ska ingé i ersittningen &r dnnu inte klar och ska fortsitta att utre-
das. Under rubriken "Vad ska inga i ersittningen" framgar att SLK diskuterar ersitt-
ning for tomma platser och sjukskdterskebemanning nattetid. Tomma platser bor inte
vara aktuellt eftersom man pa ett annat stélle beskriver att avtalen inte ska innehalla
nagon volymgaranti. Nar det géller frigan om sjukskdterskekompetens nattetid har
forvaltningen funderat kring négra olika alternativa ersattningsldsningar;

Alternativ 1. Erséttning utgdr i tre nivaer dir den tredje nivan omfattar de mest véard-
och omsorgskrdvande och dér sjukskoterskebemanning dygnet runt ingér i ersittning-
en. Detta alternativ dr ingen bra 16sning om det endast finns ett fatal boende i denna
niva, da racker inte ersittningen for att ticka sjukskoterskebemanning dygnet runt.

Alternativ 2. Olika ersittningsnivaer for olika vird- och omsorgsboenden. D& ater-
vénder vi till modellen med alderdomshem, sjukhem osv. och den &r oldmplig med
tanke pa kvarboendeprincipen.

Alternativ 3. Ersittning i tre nivder + en grunderséttning per boende som ska ticka
hilso- och sjukvard, vaktmaisteri osv. Denna ersittningsmodell finns idag pé service-
hus och &r kanske en framkomlig vig.

Slutsatsen &r att det dr oerhdrt svért att finna den optimala erséttningsmodellen. Nar
det géller fragan om det ska finnas sjukskoterskekompetens nattetid anser forvaltning-
en att staden bor ta stédllning. Idag ser det olika ut pé olika boenden. Dessa krav maste
sedan finnas med i forfrdgningsunderlaget. Ersdttningen for sjukskdterskeinsatser ska
enligt forvaltningen ligga i nivaerséttningen. Oavsett vilken ersittningsmodell som till
sist viljs anser forvaltningen att allt utom lokalkostnader bor ingé i erséttningen till
utforaren. Ingar inte allt skapas bara onddig administration, bade for utfraren och for
bestillaren.

IT-stod

Har vill forvaltningen bara pdminna om att det finns manga oldsta fragor som uppstod
i samband med inférandet av ParaSoL och Vodok och som fortfarande inte ar lsta.
Det dr oerhort viktigt att alla eventuella fragor &r 16sta innan systemen tas i drift. Inte
minst viktigt dr fragor som dr kopplade till privata utforare vad géller teknik och kost-
nader.

Kommunikationsplan

Det ér enligt stadsdelsforvaltningen mycket viktigt att information om varje utférare ar
tillgénglig for den dldre brukaren eller dennes anhoriga eller gode man och att infor-
mationen innehaller uppgifter som &r viktiga for den enskilde.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 23 augusti
2007 att remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av Lars Arell m.fl. (s) och Yildiz Kafkas (mp), bilaga.

Reservation anfordes av Hans Enroth (v), bilaga.



Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 6 augusti 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningens stodjer stadsledningskontorets forslag till inférande av valfrihetssystem
och anser att det ger goda forutsittningar for 6kad valfrihet for de éldre invanarna.
Nedan ges kommentarer till vissa delar i forslaget.

Statsledningskontoret foreslar att alla utférare inom valfrihetssystemet ska finnas
presenterade pé ett lattillgéngligt sétt for de dldre och deras anhdriga. Forvaltningen
menar att detta dr av stor vikt for att underldtta den enskildes val och foreslér att in-
formationsmaterialet om aktuella utforare tas fram alternativt samordnas centralt for
att f4 en enhetlig och heltdckande beskrivning av boendena. Forvantningarna pé val-
frihetssystemet kan komma att bli hoga varfor det ocksé &r viktigt att den enskilde far
tydlig information om att &ven om man har ritt att vélja s& kan forstahandsvalet inte
alltid vara mgjligt att tillgodose.

Studier fran inforandet av kundval inom hemtjanst' visar att majoriteten av de i stu-
dien intervjuade brukarna ansag att ritten att fa vilja dr bra. Forvaltningens forhopp-
ning dr att valfrihetssystemet inom en snar framtid medfor en 6kad méngfald sé den
dldre kan vélja sitt boende bland aktdrer med olika profiler. Infor inférandet av valfri-
hetssystem &r det emellertid viktigt att beakta de personer som inte kan eller vill vilja
och som saknar anhoriga eller narstaende som kan hjélpa till.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att upphandlingarna bor go6-
ras sé enkla som mojligt med enhetliga och rimliga krav. Relationen mellan upphand-
lare och entreprendr ar viktig och, som forvaltningen ser det, bor ett forum for 16pande
informationsutbyte utvecklas, dir nya s&vél som mer erfarna entreprendrer ges mojlig-
het att erhalla stadsévergripande och enhetlig information.

Som framgér av statsledningskontorets forslag kriver ett individuellt nivabaserat er-
sdttningssystem ndgon form av instrument som méter den enskildes vard- och om-
sorgsbehov. Forvaltningen ser positivt pa att anvdnda mitinstrument i detta samman-
hang och delar stadsledningskontorets uppfattning att det dr viktigt att det gors likarta-
de bedomningar. Forvaltningen anser att oavsett vilket matinstrument som véljs kom-
mer dock bistdndshandldggarnas administrativa uppgifter att 6ka.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att en erséttningmodell dér
allt ingar” i den ersittning som fastslagits ndrmare bor analyseras och konsekvensbe-
skrivas. Forvaltningen foreslér att ramavtalet utformas sa att det tydligt framgér vad i
dygnsersittningen som &r avsett for vird, omsorg och kost samt restvédrde, hyra s&
kallad ”lokalpeng”. For att stimulera till nyproduktion av nya moderna vard- och om-
sorgsboenden bor restvérdet varieras i forhallande till nytt fastighetsbestand eller dldre
bestand.

Som stadsledningskontoret framhéller kommer inte ram- eller entreprenadavtalen att
ge nagon garanti for en viss beldggning da utforarna ska konkurrera om brukaren med
en god kvalitet dar det ar brukarens eget val som styr. Enligt forvaltningens uppfatt-
ning maste en valfrihetsmodell d&ven vérna langsiktigheten och kontinuiteten for den

"1 Valfrihet i dldreomsorgen — en reform soker sin form. Stiftelsen Stockholms lins Aldrecent-
rum. 2003



enskilde. I detta ssmmanhang ar det viktigt att stdllning tas till hur kostnader for tom-
ma platser ska hanteras.

Ett sitt att ge nya aktorer tilltrdde till valfrihetssystemet ar, som det framgér av for-
slaget, genom uthyrning av lokaler med villkorade hyreskontrakt. I detta avseende ar
det enligt forvaltningens uppfattning viktigt att det i ansvaret for att upplata hyreskon-
trakt till enskilda utférare tydligt framgar vilka utforare som borde prioriteras for att
uppnd mangfald bade vad giller utférarnas profil, inriktning och storlek.

I forslaget framgar det att ett av mélen med valfrihetssystemet &r att mangfalden

skall oka, att det skall finnas manga aktdrer med olika profil och inriktning. Ett annat
mal ar att det skall vara léttare for sma och nya foretag att komma in pd marknaden.
Forvaltningen saknar i detta sammanhang en beskrivning av hur en uppnadd mangfald
ska bevaras och hur man ser p4 kommande uppkop av foretag.
I valfrihetssystemet ska den dldre kunna vélja utifran lediga platser eller stélla sig i ko
till det 6nskade boendet om det for tillfdllet &r fullt. Som stadsledningskontoret beskri-
ver ska ett kohanteringssystem utvecklas. Forvaltningen vill podngtera att det &r av
stor vikt att ta fram ett administrativt system som kan hantera savél lediga platser som
de personer som har valt att stélla sig i ko.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 23 au-
gusti 2007 att forvaltningens tjénsteutlatande utgdr svar pa remissen.

Reservation anfordes av Abebe Hailu m f1 (s), bilaga.
Reservation anfordes av Gunilla Bhur (v), bilaga.
Reservation anfordes av Jakob Dencker (mp), bilaga.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande, daterat 16 augusti
2007, har i huvudsak foljande lydelse.

Okad valfrihet och 6kad mdngfald

Forvaltningen ser positivt pa att valfriheten inom &ldreomsorgen utdkas till att dven
omfatta boenden med heldygnsomsorg. Tidigare erfarenheter med valfrihet genom
kundvalsmodellen inom hemtjéinsten bedémer forvaltningen som goda. Okad mang-
fald &r, som tidigare ndmnts, en forutséttning for att ett valfrihetssystem skall fungera.
Enligt forslaget skall det darfor bl.a. bli ldttare for nya och mindre foretag att etablera
sig pa marknaden. Vid upphandling skall exempelvis forfragningsunderlagen renodlas
for att forenkla anbudsprocessen, vilket kan underldtta for smé och nya foretag. Ett
annat sitt som foreslds for att stimulera tillkomsten av nya foretag &r att informera och
stodja anstéllda i staden som kan ha intresse av att knoppa av. Inom forvaltningen har
resurser avsatts for att stddja personal som Onskar ta ver en verksamhet och starta
eget. Enligt forvaltningens mening dr det inte helt orealistiskt att formoda att en 6kad
mangfald genom avknoppning kommer att ta ldngre tid 4n vad som i nuldget for-



vantas.

Upphandling av dldreomsorgsverksamhet

Med malet att f& in manga aktorer i valfrihetssystemet foreslés i drendet att upphand-
lingsprocesserna genomfors av stadsledningskontoret i samrdd med dldreforvaltning-
en. Dels avses entreprenadupphandling dér stadsledningskontoret utifran stadsdels-
ndmndernas aktivitetsplaner viljer objekten och genomfér upphandlingarna. Forvalt-
ningen anser att stadsdelsndmndernas roll och ansvar i samband med entreprenadupp-
handlingarna och uppfoljningen av verksamheterna méste klargoras. Vidare skall dven
en fornyad ramavtalsupphandling avseende enstaka platser genomforas. De nu géllan-
de ramavtalen avseende enstaka platser 16per ut den 30 juni 2008. Négon garanti for en
viss beldggning kommer inte att ges vare sig det giller entreprenadupphandlade avtal
eller ramavtal, da detta anses motverka grundtanken med valfrihetssystemet, nimligen
att utféraren konkurrerar om brukaren. Savél entreprenadupphandling som komplette-
rande ramavtalsupphandling foreslas genomforas arligen. I drendet foreslas vidare att
prisséttningen skall vara fast och att kommunfullméiktige arligen fastslar erséttnings-
nivan. Forvaltningen vill i detta sammanhang poéngtera vikten av att krav och villkor,
sa langt mojligt, dr lika och mycket tydliga i de bédgge upphandlingarna. Da ersittning-
en dr fastslagen, dr det i upphandlingarna framst ett foretags kvalitetsméssiga mer-
viarde som blir avgérande. Fragan om ett foretags eventuella mojlighet att erbjuda
tilliggstjanster har i detta sammanhang kommit upp. Forvaltningen far hir &n en gang
peka pé vikten av tydlighet i forfragningsunderlag och avtal, sa att inga misstolkningar
kan uppkomma vad avser omfattningen av den s.k. grundtjansten. Klart méste ocksé
framgé vad som eventuellt kan definieras som tilldggtjanst och vilka regler som géller
for sadan tjanst.

Med avsikt att bl.a. skapa kontinuitet for brukarna foreslés i drendet langa avtalsti-
der. For entreprenadupphandlade foretag foreslas en avtalstid om tio ar och for ramav-
talsupphandlade foretag foreslas avtalstiden ldngd uppgé till sex ar. Eftersom utforaren
inte kénner till ersédttningsnivaerna for mer 4n ett ar i taget, har utforarna mdjligheten
att vid givna tidpunkter arligen séga upp avtalet. Om utforaren inte efterlever avtalet
skall staden ha rétt att sédga upp det.

I det fall att avtal sidgs upp av ndgon av parterna &dr det den stadsdelsndmnd dér bo-
endet dr beldget som far ta ansvar for utforandet varden av de dldre. Med anledning av
den mojlighet som utférarna har att arligen besluta om avtalet skall sdgas upp eller
inte, ser forvaltningen inte att de langa avtalstiderna i négon stor utstrickning ar en
garanti for kontinuitet.

I stadsledningskontorets forslag anges ocksa att en mojlig vag att ge nya aktorer till-
tride dr genom uthyrning av lokaler. Stadsledningskontoret bedomning ar att ett sy-
stem dér utfoérarna forfogar 6ver egna lokaler skapar bést forutséttningar for kontinui-
tet och stabilitet i ett valfrihetssystem. Malséttningen &r darfor att sé stor del som mgj-
ligt av utbudet ska inga i ramavtalsforfarandet. I stadsledningskontorets forslag fore-
slés en modell som bygger pa att staden upprittar villkorade hyreskontrakt som géller
under forutséttning att foretaget blir upphandlat och kommer med pé ramavtalet. En-
ligt forvaltningens bedomning &r detta en modell som mycket grundligt bor provas ur
flera synvinklar, inte minst juridiskt.



Kohanteringssystem

Malet ar att den enskilde, kanske framst i sitt niromréade, skall ha mojlighet att vilja
bland ett stort antal aktdrer och inriktningar. For att mojliggdra mangfald kan inte
ndromrade ges en for sndv definition. Stadsledningskontoret foreslar att staden delas
upp i de fem geografiska omraden som redan finns vad géller planeringen for vard-
och omsorgsboende for dldre. De fem omradena ar innerstaden, S6dermalm, sydvést,
sydost och vést. Enligt uppgift har stadsledningskontoret dnnu inte tagit stillning till
vad som kan anses vara ett lampligt antal foretag, sma och storre och med olika inrikt-
ningar, som bor finnas tillgdngliga inom respektive region. I drendet framhélls vidare
att indelningen inte paverkar den enskildes valmojligheter. Efter bistdndsbedémning,
som ér ett krav, skall den enskilde ha ratt att vdlja var man 6nskar bo. Valmgjligheten
kan begrinsas om det enligt bistindsbeslutet finns behov av speciell kompetens inom
boendet. Tillgéngliga vard- och omsorgsboenden skall ses som en gemensam resurs
for staden, varfor nirhetsprincipen inte kommer att gilla. Finns inte plats pd onskat
boende, skall det vara mgjligt for den enskilde att stélla sig i kd, om plats kan beredas
inom rimlig tid. Ett kdhanteringssystem maste utvecklas dér alla lediga platser i de
dldreboenden som ingdr i valfrihetssystemet finns redovisade. Arbetet med att utveckla
ett sddant system pagar inom stadsledningskontoret.

Ersdttningsnivder och ersdttningssystem

Som en del i arbetet med att infora ett valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden
ingér att utreda fragan om erséttning, en s.k. ”dldrepeng”. Ersittningen i ett valfrihets-
system star oftast 1 proportion till den resursinsats som krévs for att ge vard och om-
sorg och dr lika for alla utforare. I erséttningen ingar vanligen allt utom den &ldres
kostnader for bl.a. hyra, mat och egenavgift. Att ha ett ersédttningssystem med flera
fasta nivaer kan vara ett incitament for en utforare att ta emot dldre med mycket stora
omvéardnadsbehov. Ett sddant system kan ocksd mojliggoéra for den &ldre att kunna bo
kvar i ett och samma boende dven om vérd- och omsorgsbehovet dkar med tiden och i
perioder. Aven mindre utfdrare fir hirigenom stdrre méjlighet att klara #ldre med
okande vard- och omsorgsbehov.

Ett individuellt nivabaserat erséttningssystem bygger pa att det finns instrument och
rutiner som mojliggdr enhetliga bedomningar. Stadsledningskontoret pekar hér pa att
métning av vardnivaer kommer att innebdra nya arbetsuppgifter och foreslar att dessa
métningar utfors av ett fatal personer inom stadsdelsforvaltningarna. For att uppna
enhetliga bedomningar av vardbehov/niva for plats i tillgdngligt vard och omsorgsbo-
ende inom staden kan forvaltningen, kanske framst i ett inledningsskede, se fordelar
med att ett begrénsat antal personer utfér mitningarna. For att enhetliga bedomningar
dven i vidare mening skall kunna uppnas, &r det angeldget att staden centralt kan bista
dessa personer ute pa forvaltningarna med sévél grundlaggande som kontinuerlig in-
formation och utbildning inom omradet. Sddan information och utbildning far ses som
ett komplement till férhoppningsvis centralt véilutvecklade métinstrument och rutiner.

Kommunfullmiktige har uttalat att en forutsattning for att ett valfrihetssystem infors
ar att systemet inte far bli kostnadsdrivande. Forslaget innebér inte heller ndgon for-
andring av nuvarande resursfordelningssystem for dldreomsorgen. Stadsdelsnidmn-
derna kommer att erhédlla medel utifrén de parametrar som styr dagens resursfordel-
ningssystem. Ersittningsnivderna kommer att faststillas av kommunfullméktige i
samband med budget 2008. Av drendet framgar vidare att man inom stadsledningskon-



toret arbetar med att ta fram ett forslag till ersdttningssystem och i anslutning dartill
skall ndrmare utredas vad som skall ingé i ersittningen.

Uppfoljning
For att pé ett enhetligt och réttvisande sitt kunna folja upp den verksamhet som utfo-
rarna inom valfrihetssystemet levererar finns, enligt forvaltningens mening, ett behov
av centralt utformade uppf6ljningsinstrument. Uppfdljningen av verksamheterna har
bl.a. en avgoérande betydelse for att kunna konstatera om utférarna haller avsedd kvali-
tetsniva m.m.
IT-stéd

Stadsledningskontoret pekar i sitt tjansteutlatande ocksé pa att behovet av IT-stod ar
stort i ett valfrihetssystem. Utover utarbetandet av ovan nimnda kohanteringssystem
och erséttningssystem kommer det ocksé att finnas behov av att utveckla system for
vardbehovsmétningar, kvalitetsfragor m.m.
Sammanfattningsvis kan konstateras att stadsdelsforvaltningen i allt vésentligt &r posi-
tiv till att valfriheten inom dldreomsorgen utdkas till att 4&ven omfatta boenden med
heldygnsomsorg. Utover de synpunkter som forvaltningen ovan framfort avseende
stadsledningskontorets forslag till inférande av valfrihetssystemet, kan ocksé konstate-
ras att ett antal for systemets inférande viktiga frdgor i nuldget saknar svar. Dirtill
kommer att stora viktiga system, sdsom ersdttningssystem och kohanteringssystem
m.fl. fortfarande &r under utarbetande. Med anledning hérav finner stadsdelsfor-
valtningen det svart att i nuldget fullt ut ta stillning till stadsledningskontorets forslag i
arendet. Stadsdelsforvaltningen foreslér dér inom ramen for nimnden ansvarsomraden
ofor att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd stiller sig bakom forslaget till inforandet av ett
valfrihetssystem inom &dldreomsorgen fran och med den 1 juli 2008 under forutsittning
att godtagbara 16sningar finns pé de i drendet nu obesvarade fragorna och att valfunge-
rande IT-stdd sdsom erséttningssystem, kéhanteringssystem m.fl. system da finns att
tillga. Stadsdelsforvaltning foreslar vidare att stadsdelsndmnden &verldmnar forvalt-
ningens tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 23 augusti
2007 att i huvudsak bifalla forvaltningens tjansteutldtande och Gverlamna det
till kommunstyrelsen som svar pa remissen “Inférande av kundvalssystem for
vard- och omsorgsboende inom &dldreomsorgen” samt att darutdver anfora
foljande:

”Vi ser med tillfredstéllelse att det nu finns ett forslag till inférande av kund-
valssystem for vard- och omsorgsboenden. Forslaget innebér att dldre stock-
holmare som beviljats plats har rétt att vilja boende i hela staden och &dven i
andra kommuner. Den dldre gor sitt val utifrdn de platser som finns lediga. Det
ar ocksé bra att det inférs mdjlighet att kunna stélla sig i ko till ett boende som
for tillféllet ar fullt och att i véntan pa ledig plats kunna bo kvar hemma eller
tillfalligt flytta till ett annat boende. Den mdjligheten fanns inte tidigare.
Grunden for en riktig valfrihet 4r att det finns olika inriktningar att vélja mel-



lan. D& handlar det inte bara om huruvida den é&ldre vill bo i ett kommunalt
dldreboende eller ett entreprenaddrivet. Det handlar forstds ocksd om att det
finns en mangfald bland de privata utforarna. Just darfor ar ett pengsystem bra
och just diarfor hade det ocksé varit bra om Stockholms stad haft mdjlighet att
inféra en modell med auktorisationsforfarande. Med dagens lagstiftning &r
detta tyvirr inte mojligt enligt stadens juridiska avdelning och det dr darfor
som en entreprenadupphandling bor ske. Redan idag sker ramavtalsupphand-
lingen av enstaka platser i stadsledningskontorets och dldreforvaltningens regi.
Det ér troligt att forutsdttningarna for en storre méngfald kan dka dven inom
entreprenadupphandlingarna om ocksé dessa upphandlingar sker centralt. Det
bor da finnas ett klart uttalat syfte att 6ka mangfalden. Om entreprenadupp-
handlingarna flyttas frén stadsdelsndmnderna till stadsledningskontoret ar det
synnerligen viktigt att det fortsatta arbetet sker i néra samarbete med berdrda
stadsdelsndmnder och att de aktivitetsplaner som beslutats i stadsdelsndmn-
derna &r gillande s&vida inte nagon stadsdelsndmnd beslutar att revidera sin
plan. Eftersom staden precis som i dag ska kunna séga upp avtal som inte ef-
terlevs och stadsdelsndmnderna dven framgent kommer att ha ansvaret for
dldreomsorgen ar det viktigt att det &ven i framtiden finns kompetens och kun-
skap 1 staden om driften av vard- och omsorgsboenden.”

Reservation anfordes av Maria Hannés (v), Monika Lindh m.fl. (s) och Birgitta
Hansen (mp), bilaga.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 29 juni 2007
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till att dldre mé@nniskor ska kunna vélja p& vard- och
omsorgsboenden over hela staden. Det &r viktigt for den éldre nar det &r aktuellt med
ett vard- och omsorgsboende, att kunna bo nédra sldktingar och vénner och/eller att
kunna vilja ett boende med speciell inriktning. Nar personen vél har flyttat till ett
vard- och omsorgsboenden dr mojligheten att bo kvar nér/om behoven foréndras ocksé
viktig. Fragan &r ddremot i hur stor utstrickning det dr den dldre sjédlv som véljer. Nar
vardbehovet &r sa stort att personen behdver vard och omsorgsboende &r det ofta inte
sé latt att sjalv valja bland flera boenden. Ofta dr det anhoriga som véljer ett boende
som de tycker ar lampligt.

Det ar ocksa positivt med ett kundvalssystem eftersom vérd- och omsorgsboenden i
egen regi pa sd vis blir utsatt for konkurrens och maste vissa sin verksamhet for att
vara konkurrenskraftig. Kvalitetsarbete inom kommunal hélso- och sjukvérd och inom
omsorgen ska hela tiden pagd. Om é&ldre personer inte véljer att bo i stadens egna bo-
enden kommer det att bli tomma ldgenheter vilket kommer att generera kostnader for
stadsdelsndmnderna. I ett valfrihetssystem kan inte stadsdelsforvaltningen garantera en
viss beldggning eftersom det &r brukarens eget val som styr. Vid entreprenadupphand-
lingar som t.ex. vard- och omsorgsboendet Hemmet for Gamla garanteras idag en viss
beldggning dven om det inte dr 100 %. Vem tar ansvaret fér tomma platser pa entre-



prenadupphandlad verksamhet? Stadsdelsforvaltningen har i dagslidget mdjlighet att
paverka vart den enskilde ska bo och dirmed paverka sina kostnader.

Det dr viktigt att de fragetecken som redovisas i drendet ar 16sta nér systemet startas.
Stockholm stad dr mycket storre och ddrmed mer komplicerat &n Nacka, Taby och
Danderyd. Nytt IT-stod for kdsystemet ska vara klart och information via nitet finnas
for samtliga boenden som ingar. Beddomningsinstrumenten for att faststélla nivdn mas-
te vara tydliga och de behover testas och laras ut till dem som ska utfora bedomningen.
Ska dven de som for nirvarande bor pd vard- och omsorgsboenden beddmas? Det
kommer att vara ett omfattande arbete som kréver dkade resurser for utredning. For-
valtningen forordar farre nivaer én atta som Nacka kommun har eftersom nivéerna ska
foljas upp av bistdndshandlaggare. Uppfoljningarna kommer att behdva genomforas
med tétare intervaller 4n vad som nu ar rutin pa vard- och omsorgsboenden.

Det finns flera svarigheter nir det giller att faststélla ett enhetligt ersittningssystem i
néagra nivéer for de privata foretag och stiftelser, som idag har ramavtal eftersom bland
annat deras lokalkostnader skiljer sig at. Varddygnspriserna som géller for ndrvarande
varierar en hel del pa olika boenden bland annat beroende pé lokalkostnader. I drendet
star att malsdttningen &r att systemet inte ska vara kostnadsdrivande, men om nivan pa
erséttningen ldggs i nivd med den hogsta kommer det att vara mycket dyrt for stads-
delsndmnden. I forslaget stér att stadsledningskontoret ska ta stillning till hur kostna-
den for sjukskoterskekompetens pa natten ska hanteras. Forvaltningens uppfattning &r
att samtliga boenden har tillgang till sjukskdterskor pé natten dven om det &r organise-
rat pd olika sitt, Attendo Care bland annat har team som &ker runt pa flera stéllen.
Sjukskoterskor nattetid ska ingé i avtalet.

Majoriteten i Stockholms stad vill att mangfalden ska oka. Bestillarenheten i Skarp-
nack kopte 2006 platser till dldre varav 65 procent pa privata och 35 procent pa kom-
munala vard- och omsorgsboende inklusive servicehus och korttidsvard Detta dr en
6kning med tolv procent for de privata sedan 2004.

Som beskrivs i drendet &r det inte alltid en garanti for att det rader verklig mangfald
med olika profil och inriktningar eftersom flera verksamheter bedrivs pé liknande sitt.
En relativt stor del kops dock via ramavtal dér en rad olika verksamheter och foretag
finns representerade.

Forvaltningen anser att for att garantera valfrihet och méngfald ar det av stor vikt att
det dven i framtiden finns kommunala alternativ. Av det skélet anser inte forvaltningen
att samtliga boenden bor konkurrensutséttas pa en femarsperiod.

Skarpnicks stadsdelsndmnd har fattat beslut om att upphandla driften pa vard- och
omsorgsboendet Hemmet for Gamla. Driften ska upphandlas pé tre & med mojlighet
till forlangning pa tva plus tva ar d.v.s. sammanlagt sju ar. I forslaget till kundvalssy-
stem foreslas att entreprenadavtal ska tecknas pa tio ar. Forvaltningen har uppfattning-
en att avtal pa tio ar dr for langt, eftersom det ar mycket svart for staden att séga upp
ett avtal om det inte efterlevs. Kraven pa kvalitet i vard och omsorg, pé datasystem och
andra delar kan dessutom avsevért férdndras pa tio ar och da &r staden bunden av langa
avtal.

Avslutningsvis vill forvaltningen informera stadsdelsndmnden om att beslut om in-
forande av valfrihetssystem forvintas tas av KF under oktober 2007. Stadslednings-
kontorets fornyelseavdelning har vént sig till forvaltningen med en onskan om att
upphandlingen av dldreboendet Hemmet for Gamla stoppas tillsvidare i vintan pa
KF:s beslut. Kommer KF att fatta beslut i enlighet med remitterat tjénsteutlatande



onskar SLK att Hemmet for Gamla ingér i den nya centralupphandlingen.
Forvaltningen aterkommer under september till nimnden i denna fraga med ett forslag
till beslut.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skédrholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 23 augusti
2007 att i huvudsak godkénna forvaltningens forslag till beslut samt att god-
kinna alliansens sérskilda uttalande.

Sérskilt uttalande gjordes av Jan Jonsson, ordforande m.fl.(fp), Andrea Fem-
rell m.fl. (m) samt Mikael Nordstedt (kd), bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Liliane Svensson (s), bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Margareta Johansson (v) och
Amineh Kakabaveh (v), bilaga.

Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutldtande daterat den 20 juni 2007
har i huvudsak foljande lydelse.

I dag drivs 77 av 99 vard- och omsorgsboenden i stadens regi. De entreprendrer som
vunnit anbud har med aren blivit férre och storre eftersom detaljnivdn och kraven i
stadens entreprenadupphandlingar har dkat successivt genom aren. Stadsledningskon-
toret foreslér i tjdnsteutlatandet att forfragningsunderlagen ska renodlas, anbudspro-
cesserna ska forenklas och avtalslingderna ska ses Over. Priset ska inte vara ett utvir-
deringskriterium utan fasta ersittningsnivéer ska anges. Det ar kvalitativa mervérden
som ska vara avgorande vid tilldelningen av anbud.

Stadsdelsforvaltningen anser att det dr viktigt att forfragningsunderlagen tydligt be-
skriver vilken kvalitetsnivd som krdvs av vard- och omsorgsgivaren och att de tydligt
anger hur kvaliteten kan sdkerstéllas och foljas upp. Sdkerheten, tillgdngligheten och
kontinuiteten for brukarna bor viktas hogt i anbudsférfarandet. En tydlig lagstaniva for
kvalitet bor anges i forfragningsunderlaget

I framtagandet av forfrdgningsunderlagen ar det viktigt att ta in synpunkter fran
handikappradet.

Stadsledningskontoret har for avsikt att forlinga avtalstiderna med vérd- och om-
sorgsgivarna.

Stadsdelen anser att det dr viktigt att reglera avtalen sd vard- och omsorgsgivaren
kontinuerligt utvecklar verksamheten och anpassar den efter brukarnas behov och
Onskemal samt efter stadens krav pa till exempel utveckling av system for dokumenta-
tion och samverkan med landstinget och andra viktiga samarbetspartners.

Stadsdelsforvaltningen tycker att kompletterande ramupphandling ska goras arligen i
syfte att fa in fler aktdrer. Den kompletterande ramupphandling som gjorts i flera ar
for hemtjénsten har fungerat bra.

Stadsledningskontoret foreslar att sd kallade profilboenden for dldre med mycket



specifika omvardnadsbehov ej inkluderas i valfrihetssystemet utan fortsitter som tidi-
gare att upphandlas som enstaka plats.

Stadsdelsforvaltningen anser att det 4r bra att fortsitta upphandla enstaka platser for
dessa specialiserade enheter.

Ett kdhanteringssystem ska utvecklas sa att den éldre ska kunna stélla sig 1 ko eller
tillfalligt flytta in for att sedan byta till 6nskat boende.

Stadsdelsforvaltningen anser att det &r viktigt att systemet for kohantering gors sé-
kert och tydligt for brukarna och for den personal som ska hantera systemet. Det ska
tydligt framga var det finns lediga platser samt hur 1dng ko det &r till enheterna. Det
bor finnas lankar inom kosystemet till verksamhetsbeskrivningar, kvalitetsdokument
och resultat frén brukarundersdkningar.

De mest populdra vard- och omsorgsboendena kommer troligtvis ha en sa ldng ko sé
att flertalet kdande brukare aldrig hinner komma dit, detta gor att den reella valfriheten
begrénsas.

Stadsledningskontoret ska i framtiden genomfora all entreprenadupphandling samt
upphandling av alla ramavtal. Stadsdelsférvaltningens ansvar att forvalta och f6lja upp
entreprenader kommer att fortsdtta. Stadsdelen anser att tydliga stadsdvergripande
metoder och mallar behdver utvecklas for att kunna man ska kunna f6lja upp och ut-
vérdera alla utforare likvardigt over hela staden.

Stadsledningskontoret kommer att utreda hur erséttningssystem ska utformas, hur
nivabaserad ersittning mits och sjdlva nivan pa erséttningen. Erséttningen ska vara
baserad pé individuella behov. For att méita de individuella behoven ska gemensamma
mitmetoder och skattningsskalor tas fram. Det &r viktigt att reglerna for och instru-
menten for nivabedémning gors tydliga och létt hanterliga.

Nivéan pé ersittningen kommer tydligt att spegla den kvalitetsnivd som kommer att
erbjudas brukarna. Stadsdelsforvaltningen anser att den darfor inte bor ligga ldgre dn
kostnaden for verksamheten som i dag erbjuds brukarna inom staden.

Stadsdelsforvaltningen anser att forslaget att behélla ersdttningsnivan dven om be-
hoven minskar &r bra eftersom verksamheten dé far ytterligare incitament for att be-
driva god vérd- och omsorg.

Stadsledningskontoret foreslar att det varken i ramavtal eller i entreprenadupphand-
lade verksamheter kommer att ges nadgon garanti for beliggning. De menar att de en-
heter som har god kvalitet ocksé kommer att f4 hog belaggning.

Stadsledningsforvaltningen menar att det finns bade fordelar och nackdelar med det-
ta. Fordelarna &r att stadsdelen endast betalar for de platser som upptas av brukare.
Nackdelen dr att avsaknaden av garanti for beldggning kréver att utférarna har en eko-
nomisk buffert och det kan vara svért for avknoppade verksamheter och sma aktorer
att skaffa en sddan buffert.

De IT-stdd som staden ska ta fram for kdhantering, avgiftshantering, nivabedom-
ningar m.m. bor byggas sa flexibelt sa att det gar att samkoras med stadens befintliga
system och forberedas for samkorning med andra system som kan vara till nytta for
brukaren. Den information som redan i dag finns om brukaren ska inte behdva skrivas
in pé nytt.

Stadsledningskontoret foreslar att staden delas upp i fem geografiska omrédden

Innerstaden, Sodermalm, sydvést, sydost och vist. Inom dessa omraden ska det fin-
nas en mangfald och ett stort antal aktdrer som brukaren ska kunna vélja mellan. Efter-
som det ar upp till brukaren att vélja fritt inom hela Stockholm é&r tveksamt om upp-



delningen i omradena ar verkningsfull.

Stadsledningskontoret foreslar en modell som bygger pa att staden underléttar vill-
korade hyreskontrakt som géller under forutséttning att foretaget blir upphandlat eller
kommer med pé ramavtal. Kommunens egna vard- och omsorgsboenden ska kunna
hyras ut till lampliga intressenter. Detta kan dka mojligheterna for mindre aktorer att
komma in pa marknaden.

Stadsledningskontoret anser att det dr viktigt att fa med nya aktdrer i ramavtal och
entreprenader. Avknoppningar ska uppmuntras.

Stadsdelsforvaltningen anser att det &r viktigt att de enheter som véljer att knoppa av
féar tillréckligt stod det forsta aret for att fa en bra start pa verksamheten. Hur stodet ska
utformas bor utredas vidare av stadsledningskontoret.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Spianga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 au-
gusti 2007 att i huvudsak godkdnna forvaltningens remissvar och déarutover
anfora:

Vi ser med tillfredstillelse att det nu finns ett forslag till inférande av kund-
valssystem for vard- och omsorgsboenden. Forslaget innebér att dldre stock-
holmare som beviljats plats har rétt att vélja boende i hela staden och dven i
andra kommuner.

Den ildre gor sitt val utifran de platser som finns lediga.

Det dr ocksa bra att det infors mdjlighet att kunna stilla sig i ko till ett boende
som for tillféllet ar fullt och att i vintan pa ledig plats kunna bo kvar hemma
eller tillfalligt flytta till ett annat boende. Den méjligheten fanns inte tidigare.
Grunden for en riktig valfrihet 4r att det finns olika inriktningar att vélja mel-
lan. D& handlar det inte bara om huruvida den é&ldre vill bo i ett kommunalt
dldreboende eller ett entreprenaddrivet. Det handlar forstids ocksd om att det
finns en mangfald bland de privata utforarna. Just darfor ar ett pengsystem bra
och just darfor hade det ocksa varit bra om Stockholms stad haft mojlighet att
infora en modell med auktorisationsforfarande. Med dagens lagstiftning ar
detta inte mojligt enligt stadens juridiska avdelning och det dr darfér som en
entreprenadupphandling bor ske.

Redan idag sker ramupphandlingen av enstaka platser i stadsledningskontorets
och éldreforvaltningens regi. Det dr troligt att forutséttningarna for en storre
mangfald kan 6ka dven inom entreprenadupphandlingarna om ocksa dessa
upphandlingar sker centralt. Det bor dé finnas ett klart uttalat syfte att oka
mangfalden.

Om entreprenadupphandlingarna flyttas fran stadsdelsndmnderna till stadsled-
ningskontoret dr det synnerligen viktigt att det fortsatta arbetet sker i néra
samarbete med berdrda stadsdelsndmnder och att de aktivitetsplaner som be-
slutats 1 stadsdelsnimnderna &r gillande savida inte nagon stadsdelsndmnd
beslutar att revidera sin plan.



Eftersom staden precis som idag ska kunna séga upp avtal som inte efterlevs
och stadsdelsndmnderna dven framgent kommer att ha ansvaret for dldreom-
sorgen &r det viktigt att det dven i framtiden finns kompetens och kunskap i
staden om driften av vard- och omsorgsboenden.

Abdo Goriya (s), Jonas Ljungstedt (v) och Awas Hersi (mp) anmailde att de
lamnar drendet utan eget stillningstagande.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 18 juli
2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Valfrihet/kundval fungerar redan inom hemtjinsten. Det &r nu stadens ambition att
infora ett liknande system &dven for vard- och omsorgsboenden. Grundprincipen ar
naturligtvis bra och i var stadsdel har vi kunnat leva efter den i stort sett. Detta har
grundat sig pa att vi inte haft var dldreomsorg sé utbyggd att vi helt kunnat tillgodose
véra egna behov. Vi har darfor utan extra kostnader kunnat vara relativt ”generdsa”
nér anhoriga eller den enskilde velat bo i annan del av staden. Det har ocksé varit mgj-
ligt d& det trots allt &r sa, enligt vér erfarenhet, att de allra flesta vill bo i sitt eget om-
rade. Det tycks ocksa vara sé att dven stadsdelen kan vara for stor dvs. man kan bara
tinka sig att bo i en del av stadsdelen. Detta géller for vér stadsdel avseende Tensta. F&
Spangabor kan tinka sig att bo pa dldreboende i Tensta.

Det dr viktigt att podngtera att valfriheten dr avsedd for den enskilde sjdlv inte for
deras anhdriga. Idag finns en tendens att omyndigforklara de dldre och acceptera deras
anhorigas ritt att tala i deras sak. Overgreppen gors sikert inte av elakhet av de anho-
riga utan utifran deras egna behov.

I valfriheten ingér att kunna vélja bostad utifran geografiskt lage men ocksa utifran
sprak, religion, kultur m.m. Vér erfarenhet hittills dr att det geografiska léget &r vikti-
gast 1 de allra flesta fall. Spréket kommer sékerligen att bli en vanligare urvalskalla.
Nir det géller religionen &r var erfarenhet att den inte styr valet for de flesta utan en-
dast for dessa som ér djupt troende. Utifran vara erfarenheter uppkommer frégan hur
staden ska kunna kombinera behovet av “ritt” geografisk placering med speciell in-
riktning. Om vara erfarenheter dr mer generella kommer stadsdelarna att behdva inom
sitt geografiska omrdde kunna erbjuda en méngfald av boenden. Detta innebér att
ménga sma boenden maste kunna etableras. Smé boenden &r mer resurskrivande vilket
innebér att stadsdelarna maste ekonomiskt kompenseras for detta.

Stadsledningskontoret foresléar att staden ska delas upp i stérre omraden for att moj-
liggora valfrihet med méngfald. Forvaltningen forstar tanken och ser att detta skulle
vara en ekonomiskt genomforbar idé. Detta innebdr dock att valfriheten utifran vara
dldres perspektiv blir begridnsad. En Villingbybo anser inte med sikerhet att ett speci-
alboende i Tensta eller Rinkeby ér ett godtagbart alternativ.

Upphandling

For att kunna bedriva dldreomsorg i dygnetruntform kriavs en viss volym for att fa
ekonomisk bdrighet. Smé speciella dldreboenden kommer att bli svara att driva rent
ekonomiskt. Aven framéver kommer det troligtvis vara s att de stora foretag som idag
finns pa marknaden kommer att driva de flesta boenden.



Stadsdelarna ska folja upp avtalen med de privata aktorerna. Det &r déarfor viktigt att
avtalet skrivs pa ett sddant sitt att de d4r mdjliga att f6lja upp. Vad menas med adekvat
kompetens, vad dr god kvalitet etc. etc. Eftersom pengen kommer att vara fast ar det ju
kvaliteten foretagen ska tdvla med.

Foretagens mojlighet att med kort varsel kunna sidga upp avtalen med kommunen
kan komma att stélla till med problem. Det &r en relativt stor apparat att ta tillbaka en
verksamhet med kort varsel. Det vore 6nskviart med en uppsédgningstid pa dtminstone 6
méanader for att kommunen pa ett bra sétt ska kunna ta 6ver verksamheten.

Det &r viktigt att beakta behovet av mer resurser for bistdndsbeddmning. Med det

betalsystem som dr idag krdvs ingen omprdvning av beslut pd ex. sjukhem. Med ett
nivébaserat system kommer detta att bli nddvandigt. Detta innebér att fler omprov-
ningar per ar sannolikt kommer att behdva goras vilket kommer att kréva fler bi-
standsbedomare. Forvaltningen forutsétter att detta beaktas vid genomforandet av ett
nytt system.
I forslaget till kundvalssystemet finns inte de ekonomiska forutsittningarna klara. Det
gOr att det dr svart att veta vilka ekonomiska konsekvenser systemet kommer att fa for
verksamheterna. Ett system som innebér forsémrade ekonomiska forutsdttningar ar
naturligtvis oacceptabelt om stadsdelen ska kunna bedriva en dldreomsorg med god
kvalitet.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 30 augusti
2007 att godkinna forvaltningens forslag samt darutover anfora:

Respekten for dldre méinniskors integritet och sjdlvbestimmande kraver att
valfrihet praglar utformningen av det stod som ges. Den enskilda ménniskans
verkliga behov maéste sté i centrum, om sa sker mojliggdrs saval kvalitetsvins-
ter som béttre ekonomiska prioriteringar.

Det &r dirfor glidjande att ett valfrihetssystem for vard- och omsorgsboen-
den inom &ldreomsorg dntligen ar pé vag att bli verklighet i Stockholms stad,
dé vi anser att det ar en sjidlvklarhet att dven dldre ménniskor ska kunna be-
stimma Over sitt liv. Forslaget innebér att dldre stockholmare, som beviljats
plats, har rétt att vdlja boende i hela staden och dven i andra kommuner. Den
dldre gor sitt val utifran de platser som finns lediga, det inférs en mojlighet att
kunna stélla sig i ko till ett boende som for tillfdllet &r fullt. I vintan pa ledig
plats kan man sa vélja att bo kvar hemma eller tillfélligt flytta till ett annat
boende. Den mdjligheten finns inte idag.

Ett av valfrihetssystemets viktigaste mal ar att méngfalden ska 6ka. Den éld-
re ska ges tillgang till ett rikt utbud av olika utférare och inriktningar, beroen-
de pé innehallet i omsorgen och boendet. Just dirfor ér ett pengsystem bra och
just déarfor hade det ocksa varit bra om Stockholms stad haft méjlighet att info-
ra en modell med auktorisationsforfarande. Med dagens lagstiftning &r detta
inte mojligt enligt stadens juridiska avdelning och det dr dérfor som en entre-
prenadupphandling bor ske.



Péa sikt vilkomnar vi darfor att initiativ tas av regeringen for att mojliggora
certifiering av utforare. Om omsorgsverksamheter kunde certifieras utifran
exempelvis liknande forutséttningar som friskolor prévas av Skolverket skulle
omstindliga upphandlingsprocesser kunna undvikas och storre kontinuitet
sikerstéllas, till gagn for bade den enskilda dldre och staden som bestillare.

Redan idag sker ramupphandlingen av enstaka platser i stadsledningskonto-
rets och éldreforvaltningens regi. Det ar helt troligt att forutsittningarna for en
storre méngfald kan 0ka inom entreprenadupphandlingarna om ocksé dessa
upphandlingar sker centralt, eftersom mindre detaljerade kravspecifikationer i
underlagen kan utformas. Detta bor gynna syftet att att 6ka méngfalden.

En annan mycket viktig fordndring med det nya valfrihetssystemet &r att ak-
torerna kommer att konkurrera utifran kvalitet istéllet for pris. I en konkur-
rensutsatt verksamhet stravar alla aktorer, oavsett dgar- eller driftform, efter att
overtriffa sina mer framgéngsrika konkurrenter. Utarbetade standardiserade
kvalitetsmatt och regelbundet genomforda kvalitetsmatningar kan stotta och
driva pa denna utveckling. Kundvalssystemet innebar ocksé att stora och sma
aktorer blir mer jadmspelta, vilket gynnar méngfalden.

Om entreprenadupphandlingarna flyttas fran stadsdelsndmnderna till stads-
ledningskontoret dr det mycket viktigt att det fortsatta arbetet sker i nira sam-
arbete med berdrda stadsdelsndmnder och att de aktivitetsplaner som beslutats
i stadsdelsndmnderna dr gillande, sdvida inte ndgon stadsdelsndmnd beslutar
att revidera sin plan.

Eftersom staden precis som idag ska kunna siga upp avtal som inte efterlevs,
ar det viktigt att det dven i framtiden finns kompetens och kunskap i staden -
bade centralt och lokalt - om driften av vard- och omsorgsboenden.

Nér det géller bistindshandldggarrollen och véardtyngdsmétningen innebér
forslaget att detta ska ske av ett fatal personer pa sdf-niva. Inom omsorgen av
funktionshindrade har ett centralt beddmningskansli inrdttats under en projekt-
tid. Vi anser att dven vardtyngdsmitningen inom dldreomsorgen Over staden
noga maste foljas for att likstélligheten enligt kommunallagen skall uppfyllas.

For att kunna nyttja ritten att vélja krdvs dock att dldre och deras anhoriga
far tydlig information om vilka erbjudanden som star till buds utifran deras
specifika hjalpbehov. Det dr déarfor bra att alla aktdrer inom kundvalssystemet
ska finnas presenterade pa ett littillgéngligt sétt. Vi vill ocksd understryka
forvaltningens krav pd utveckling av ett objektivt system for de dldre, som inte
kan viélja sjélva.

Ett kvalitetsuppfoljningssystem inom vérd- och omsorgsboendena maste
ocksa utformas for att mdojliggora for brukaren besked om exempelvis kvalitet
och sérskilda inriktningar.

For att arbetet med det nya valfrihetssystemet ska bli framgangsrikt krévs
satsningar pd information, utbildning och delaktighet. Kunskap om vad valfti-
heten innebér, bade internt inom staden och externt till brukare och utférare, ar
en forutsittning for att nd acceptans for systemet. Boende och anhériga 1 god



tid méste informeras om att upphandling ar pa ging och att den kan resultera i
byte av utforare. Direkt nér avtalen ar klara ska brukarna ocksé informeras om
vilket foretag som ska driva boendet.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Forsell m.fl. (s), Birger Jeansson (mp) och
Asa Hagelstedt (v), bilaga.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 9 juli 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen dr positiv till inférandet av ett system for valfrihet. Idag har
den enskilde mojlighet att framfora sina 6nskemél om var han eller hon vill bo nér ett
beslut har fattats om bistand till vard- och omsorgsboende. Dé den enskilde erbjuds en
plats tar stadsdelsforvaltningen hinsyn till dnskemélen sa langt detta 4r mojligt, men
det finns ingen formell rétt till valfrihet. Stadsledningskontorets forslag pa valfrihets-
system dér stadens vard- och omsorgsboenden &r en gemensam resurs ger alla éldre
samma mdjligheter att vdlja var man vill bo och en gemensam kdhantering for staden
garanterar lika villkor.

Information

En viktig forutséttning for ett valfrihetssystem &r att det finns lattillgdnglig informa-
tion. En bra vig att nd ut med information &r via stadens hemsida. Utover information
om vilka vard- och omsorgsboenden som finns att vilja pa bor det finnas redovisning-
ar av kvalitetsmitningar och brukarundersokningar som ar genomférda pa de olika
boendeformerna. Aven andra typer av informationsmaterial om valfrihetssystemet
behover utvecklas. En bra kommunikation om valfrihetssystemet ar viktig bade internt
och externt.

Mdngfald och kvalitet
Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning om att valfrihetssy-
stemet kommer att 6ka mangfalden av aktorer och verksamheter. Ett scenario &r att det
ska finnas vard- och omsorgsboenden med olika inriktningar och profiler i stadsdels-
omradet som drivs av sma och stora foretag. En konsekvens av den enskildes val av
vard- och omsorgsboende forvintas bli hogre kvalitet pa dldreomsorgen péa grund av
6kad konkurrens om brukare.

Syftet med stadsledningskontorets forslag om en indelning i fem geografiska omré-
dena inom vilka méngfald ska finnas bor utvecklas i drendet.

Upphandlingsform

Stadsdelforvaltningen anser att forslaget om att upphandlingarna ska vara sa enkla som
mojligt sd att anbudsgivarna “kénner igen sig” dr bra. Att likrikta kraven i entrepre-
nadupphandlingen med de i ramavtalsupphandlingen gor verksamheterna mera jim-
forbara och forenklar uppfoljningen. Genom att utforma kravnivaer, renodla forfrag-
ningsunderlagen, forenkla anbudsprocessen och forldnga avtalstiderna kommer fler
aktorer att fa forutsittningar for nya idéer om inriktning och profil pé verksamheterna.
For att utoka antalet kvalificerade foretag bor det regelbundet ske kompletterande



upphandlingar av vard- och omsorgsboenden, det vill sdga samma princip som finns
inom hemtjénsten.

Avtalstiden for ramavtal foreslds bli 6 ar och for entreprenadavtal 10 ar. Stadsdels-
forvaltningen anser att avtalstiden bor vara lika lang oavsett avtalsform och foreslar
den kortare avtalstiden det vill sdga 6 ar med mdjlighet till forlangning. En alltfor lang
avtalstid kan hdmma utvecklingen och forsdmra kvaliteten pa verksamheten. Kontinui-
teten for den enskilde bor kunna sékerstillas dven med en kortare avtalstid eftersom
boendetiderna pa vard- och omsorgsboendena séllan uppgar till 10 &r.

Lokaler

Den utveckling av ramavtalsforfarandet som innebdr uthyrning av stadens lokaler till
foretag kan fa positiva effekter for méngfalden i valfrihetssystemet. Detta dr ett sitt att
fa in nya aktorer och att utoka antalet. Det dr en tydlighet i forslaget om att de vard-
och omsorgsboenden som inte kan hyras ut och upphandlas p& ramavtal kommer att
konkurrensutsittas genom entreprenadupphandling. Stadsdelsforvaltningen stéller sig
bakom modellen med villkorade hyreskontrakt som géller under forutséttning att fore-
taget blir upphandlat och kommer med pé ramavtal.

Stadsdelsforvaltningen anser att det &r ett bra forslag med uthyrning av lokalerna. En
utforsiljning skulle pa sikt kunna fa negativa konsekvenser for stadens dldreomsorg
och bor undvikas. Idag finns det en ganska bra spridning av lokaler i stadsdelsomréde-
na men vid en utforsiljning av lokalerna finns det en risk for att lokaler kan avvecklas
om beldggningen minskar och tillgdngen pa véard- och omsorgsboenden i ndromréadet
kan da forsvinna.

Auktorisation

Stadsdelsforvaltningen stéller sig bakom forslaget att avsta fran auktorisation i avvak-
tan pa den utredning som tillsatts av regeringen for att utreda hur de juridiska forut-
sattningarna forhaller sig till upphandlingslagstiftningen.

Upphandlarrollen
Stadsdelsforvaltningen kan se fordelar med att ha centrala upphandlingar. En samlad
upphandlarkompetens bor resultera i att aktérerna bedoms mera likartat.

Ersdttningssystem

Fordelen med fasta ersdttningsnivéer &r att foretagen inte konkurrerar om priset i an-
budsprocessen. Kvaliteten i verksamheten blir ett viktigt utvirderingskriterium vid
upphandlingarna och bor skapa méngfald i valfrihetssystemet.

Stadsdelsforvaltningen forordar fa nivaer i ett nivabaserat erséttningssystem efter-
som spridningen av olika vardnivaer tros vara begransad. En forutséttning for foreta-
gen att konkurrera pa lika villkor &r att det finns olika ersittningsnivéer beroende pa
upphandlingsform d v s om hyran ligger inom eller utanfor avtalen.

Bistandshandliggarrollen

Central kéhantering

Idag handldgger en boendesamordnare inom stadsdelsforvaltningen kdhanteringen och
fordelningen av lediga platser till vard- och omsorgsboenden. Hur en central kohanter-
ing paverkar rollen som boendesamordnare bor redovisas i forslaget.



Vardtyngdsmditning

Forslaget om att vardtyngdsmétningarna ska utforas av ett fatal personer inom stads-
delsforvaltningarna bor foljas upp for att eventuellt samordnas pa central niva sé att
en likartad bedomning kan garanteras i hela staden.

Konsumentvigledning

Stadens bistdndshandldggar &r en viktig grupp for spridningen av information till bru-
karna om olika aktorer for vard- och omsorgsboenden. Bistdndshandldggarnas roll som
konsumentvégledare blir tydlig i kundvalsmodellen. Ett objektivt system for dldre som
inte sjilv kan vilja vard- och omsorgsboende bor utarbetas.

Uppfoljning

Stadsdelsforvaltningarnas uppfoljningsansvar kommer att 6ka eftersom antalet aktorer
forvéntas bli fler. Kostnaderna for uppfoljningsarbetet bor bevakas/redovisas i de eko-
nomiska rapporterna.

Ekonomiska konsekvenser

En viktig forutsittning for inforandet av ett kundvalssystem for vard- och omsorgsbo-
enden inom &dldreomsorgen &r att kostnaderna for stadsdelsndimnderna halls inom till-
delade medel enligt nuvarande resursfordelningssystem. Detta bor noggrant f6ljas upp
pa lokal och central niva.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantriide den 30 augusti 2007
att i huvudsak bifalla stadsdelsforvaltningens svar pa remissen samt darutover
anfora foljande.
Vi ser med tillfredsstéllelse att det nu finns ett forslag till inférande av kund-
valssystem for vard- och omsorgsboenden. Forslaget innebér att dldre stock-
holmare som beviljats plats har ritt att vilja boende i hela staden och dven i
andra kommuner. Den dldre gor sitt val utifran de platser som finns lediga. Det
ar ocksa bra att det infors mdjlighet att kunna stélla sig i ko till ett boende som
for tillfallet ar fullt och att i véntan pa ledig plats kunna bo kvar hemma eller
tillfalligt flytta till ett annat boende. Den mdjligheten fanns inte tidigare.

Grunden for en riktig valfrihet ar att det finns olika inriktningar att vélja mel-
lan. D& handlar det inte bara om huruvida den é&ldre vill bo i ett kommunalt
dldreboende eller i ett entreprenaddrivet. Det handlar forstds ocksa om att det
finns en mangfald bland de privata utforarna. Just darfor ar ett pengsystem bra
och just diarfor hade det ocksé varit bra om Stockholms stad haft mdjlighet att
inféra en modell med auktorisationsforfarande. Med dagens lagstiftning &r
detta inte mojligt enligt stadens juridiska avdelning och det ar darfér som en
entreprenadupphandling bor ske.

Redan idag sker ramupphandlingen av enstaka platser i stadsledningskonto-



rets och dldreférvaltningens regi. Det ar troligt - att forutséttningarna for en
storre mangfald kan o0ka dven inom entreprenadupphandlingarna om ocksa
dessa upphandlingar sker centralt. Det bor da finnas ett klart uttalat syfte att
Oka mangfalden.

Om entreprenadupphandlingarna flyttas fran stadsdelsndmnderna till stads-
ledningskontoret dr det synnerligen viktigt att det fortsatta arbetet sker i néra
samarbete med berdrda stadsdelsndmnder och att de aktivitetsplaner som be-
slutats 1 stadsdelsnimnderna &r gillande savida inte niagon stadsdelsndmnd
beslutar att revidera sin plan.

Eftersom staden precis som idag ska kunna séga upp avtal som inte efterlevs
och stadsdelsndmnderna &ven framgen kommer att ha ansvaret for dldreom-
sorgen dr det viktigt att det dven i framtiden finns kompetens och kunskap i
staden om driften av vard- och omsorgsboenden.

Reservation anfordes av Maj-Len Eklund (v), bilaga.

Majvi Andersson m fl (s) och Kenneth Ronnquist (mp) anmélde att de ldmnar
drendet utan eget stallningstagande.

Sdrskilt uttalande anmildes av Majvi Andersson m fl (s), bilaga.
Sdrskilt uttalande gjordes av Kenneth Ronnquist (mp), bilaga.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 13 augusti 2007 har
i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r i huvudsak positiv till att staden infor ett gemensamt valfrihetssystem
for vard- och omsorgsboenden inom &ldreomsorgen. Valfrihetssystemet innebédr en
hogre grad av likstéllighet for brukarna nir det géller mdjligheter till erbjudande och
val av boende samt skapar vissa forutséttningar for en stérre méngfald vad avser utbu-
det.

Samtidigt vill forvaltningen framhalla att valfrihetssystemet medfor att stadsdels-
ndmnderna inte kommer att styra 6ver den egna budgeten i lika hog grad som tidigare
och att det inte gér att utesluta att detta kan komma att innebéra vissa problem. I sam-
manhanget kan ndmnas att sdrskilda boenden som drivs i egen regi sadvél som entre-
prenader som sedan tidigare dr upphandlade av stadsdelsndmnderna kan fa svarigheter
nér det géller platstickning, intékter och budgethéllning.

Vad avser de overvidganden som ligger till grund for forslaget instimmer forvalt-
ningen till fullo i att staden foreslas infora ett upphandlat valfrihetssystem da alternati-
vet auktorisation inte bedoms vara ldmpligt utifrdn stadens mal och forutséttningar och
inte heller bedoms vara forenligt med den gillande lagstiftningen pa omradet. Det ar
ocksé lampligt att systemet tillsvidare rymmer dels en central entreprenadupphandling,
dels en upphandling med ramavtal. Forvaltningen instimmer ocksa i att det gynnar
méngfalden och variationen i utbudet om en stor del av systemet kan rymmas inom



ramavtalsupphandling d& dessa avtal stimulerar utforarna att utveckla mervérden i
hogre grad dn vad som ér fallet i upphandlingar av entreprenader.

For att ge brukarna trygghet och samtidigt stimulera méangfald och fler aktorer till att
konkurrera behdvs rimligt stabila forutsdttningar. Det dr i detta sammanhang positivt
for bade brukarna och utforarna att forslaget rymmer ldngre avtalstider mellan staden
och utférarna jimfort med de nu rddande avtalen, savil for entreprenaderna som vad
avser ramavtalen. Samtidigt ska konstateras att de kompletterande arliga upphandling-
arna déarutdver bor ge rimliga forutséttningar for att nyetableringar ska komma till
stand. Det &r ocksa positivt att de kvalitativa mervdrdena med det nya systemet blir
utslagsgivande vilket inte har varit fallet tidigare da priset ofta har varit ett avgorande
utvéarderingskriterium.

Forvaltningen stodjer forslaget att utforarna foreslds fa forhyra lokaler fran staden
med forbehéllet att delta i den &rliga ramavtalsupphandlingen. Darmed disponerar
utférarna Over sina egna lokaler vilket bidrar till att man vagar satsa mer langsiktigt.
Detta skulle i sin tur sannolikt medfora att fler aktdrer skulle inga i ramavtalet och att
behovet av entreprenadupphandlingar ddrmed skulle minska. Sammantaget skulle en
sadan utveckling tvekldst bidra till en storre variation och méngfald i utbudet av vard-
och omsorgsboenden.

Forvaltningen vill betona vikten av att staden vid faststéillande av ersdttningsnivaer
maste utforma systemen sa att de &r kostnadsneutrala med hénsyn till att utforarna
inom ramavtalet kommer att ha olika hyreskostnader samt att entreprendrerna har avtal
utan hyresvederlag. Det dr givetvis ocksa av stor betydelse att ersdttningsnivierna inte
fungerar kostnadsdrivande samtidigt som nivéerna inte far bli for lagt satta si att det
inte blir attraktivt for utférarna att delta i stadens upphandlingar.

Niér det géller IT-stoder vill forvaltningen framhélla att det dr angelédget att detta pri-

oriteras sé att det finns pa plats i rétt tid och resurser avsitts for stod och support till
anvindarna. Annars finns risk for att problem uppstér nir det giller verksamhetsupp-
foljning med mera.
Forvaltningen vill ocksa framhalla att det dr viktigt att inom ramen for lagstiftningen
pa omradet tillvarata mdjligheterna att forenkla forfragningsunderlaget for att gora det
mojligt och attraktivt for fler aktorer att delta i entreprenadupphandlingen da detta
leder till att fler kan lagga anbud och att uppfoljningen samtidigt forenklas.

Ostermalms stadsdelsnimnd
Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 30 augusti
2007 att godkinna och overldmna forvaltningens tjansteutlatande till kommun-

styrelsen som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Rolf Lindell m fl (s), Marion Sundqvist (mp) och
Berit Bornecrantz Dias (v), bilaga.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 20 juni 2007
har i huvudsak foljande lydelse.



Stadsdelsforvaltningen dr positiv till inforandet av ett system for valfrihet. Idag har
den enskilde mojlighet att framfora sina 6nskemal om var han eller hon vill bo nér
beslut har fattats om bistand till vard- och omsorgsboende. Forvaltningen tar hdnsyn
till den enskildes 6nskemal s& langt detta &r mojligt nér en plats ska erbjudas, men det
finns ingen formell ratt till valfrihet. Foreslaget valfrihetssystem ger alla samma mgj-
ligheter att vilja var man vill bo och en for staden gemensam kéhantering garanterar
lika villkor.

Mangfald och utveckling
Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning om att valfrihetssy-
stemet kommer att 6ka mangfalden av aktorer och verksamheter. Malet ar att det ska
finnas vard- och omsorgsboenden med olika inriktningar och profiler i stadsdelsomra-
det som drivs av sma och stora foretag. Valfrihetssystemet innebér ocksa att den en-
skildes val av vard- och omsorgsboende ger en av 6kad konkurrens om brukare vilket
stimulerar till kvalitetsutveckling inom &dldreomsorgen, vilket ar positivt.

Att om det dr mojligt hyra ut stadens vérd- och omsorgsboenden genom villkorade
hyreskontrakt 6ppnar for att {4 in fler aktorer i dldreomsorgen.

Stadsledningskontoret foreslar en indelning i fem geografiska omrédena inom vilka
méngfald av aktorer ska finnas. Den enskilde ska dock ha rétt att vilja bland alla akto-
rer i staden. Syftet med den geografiska indelningen bor utvecklas i drendet.

Auktorisation

Stadsdelsforvaltningen delar uppfattningen i forslaget att avstd fran auktorisation i
avvaktan pd den utredning som tillsatts av regeringen for att utreda hur de juridiska
forutséttningarna forhaller sig till upphandlingslagstiftningen.

Upphandling

Stadsdelsforvaltningen &r positiv till forslaget att samordna stadens entreprenadupp-
handlingar av vard- och omsorgsboenden. En samlad upphandlarkompetens ger forut-
sdttningar for utveckling av enklare och tydliga forfragningsunderlag som speglar
stadens mal och kravnivaer for dldreomsorgen. En gemensam samordnad upphand-
lingsprocess bor ge ett mer effektivt resursutnyttjande och en storre tydlighet for
marknadens aktdrer. Hur stadsdelsforvaltningarna delaktighet i upphandlingsprocessen
ska se ut bor beskrivas tydligare.

Stadsdelforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning om att upphandling-
arna ska vara s& enkla som mojligt s att anbudsgivarna “’kinner igen sig” i stadens
upphandlingar. Att stéilla samma krav i entreprenadupphandlingar som i ramavtals-
upphandlingen gor verksamheterna mera jamforbara och forenklar uppfoljningen.
Genom att utforma kravnivaer, renodla forfragningsunderlagen, forenkla anbudspro-
cessen och forldnga avtalstiderna kommer fler aktorer att fa forutsittningar for nya
idéer om inriktning och profil pa verksamheterna. For att utdka antalet kvalificerade
foretag bor det regelbundet ske kompletterande upphandlingar av vard- och omsorgs-
boenden, det vill séga samma princip som finns inom hemtjénsten.

Avtalstiden for ramavtal foreslas bli 6 ar och for entreprenadavtal 10 ar.

Stadsdelsforvaltningen anser att avtalstiden bor vara lika lang oavsett avtalsform och



foreslar den kortare avtalstiden 6 ar med mojlighet till forléngning. En alltfor lang
avtalstid kan himma utvecklingen och forsdmra kvaliteten pa verksamheten. Kontinui-
teten for den enskilde bor kunna sékerstéllas dven med en kortare avtalstid eftersom
boendetiderna pa vard- och omsorgsboendena sillan uppgér till 10 ar. Genom mojlig-
het till forldngning upp till 10 ar kan t ex nystartade foretag ges bra forutsittningar att
etablera sig.

Lokalfrdagor
Stadsdelsforvaltningen &r positiv till modellen med villkorade hyreskontrakt som géll-
er under forutsittning att foretaget blir upphandlat och kommer med pa ramavtal.

Detta ir ett sdtt att fa in nya aktorer i dldreomsorgen. De vard- och omsorgsboenden
som inte kan hyras ut/upphandlas pa ramavtal kommer att konkurrensutséttas genom
entreprenadupphandling.

Stadsdelsforvaltningen anser att forséljning av lokaler pa sikt kan fa negativa konse-
kvenser for stadens dldreomsorg. Idag finns det en ganska bra spridning av lokaler i
stadsdelsomrédena. Vid forsdljning av lokaler finns det en risk for att lokaler kan av-
vecklas om beldggningen minskar och tillgdngen pa vérd- och omsorgsboenden i nér-
omradet kan da forsvinna.

Ersdttningen

Stadsdelsforvaltningen dr positiv till inférandet av ”dldrepeng”, en fast dygnsersétt-
ning, nivabaserad utifrén vardtyngd. Fordelen med fasta erséttningsnivaer ar att fore-
tagen inte konkurrerar med priset i anbudsprocessen. De ekonomiska forutséttningarna
ar givna och lika for alla aktorer. Kvaliteten i verksamheten och den enskildes val blir
avgorande faktorer i valfrihetssystemet och driver pé utvecklingen.

Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning om att infora ett sy-
stem med fa nivaer.

En forutséttning for foretagen att konkurrera pa lika villkor ar att det finns olika er-
séattningsnivaer beroende pa upphandlingsform d v s om hyran ligger inom eller utan-
for avtalen.

Lokalkostnader

Stadsdelsforvaltningen vill sdrskilt lyfta det faktum att skillnaderna i lokalkostnader
for olika vard och omsorgsboenden ér stora. Nybyggda och ombyggda lokaler for véard
och omsorgsboenden tar en allt storre andel av dldreomsorgens budget i ansprak .

Ett system dar alla kostnader ingér i erséttningen &r bra, hur lokalkostnaderna ska
hanteras méste dock l6sas.

Vardtyngdsmdtning

Stadsdelsforvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning om att vardtyngds-
métningarna ska utforas av ett fatal personer inom stadsdelsforvaltningarna . En sam-
ordning pa central niva bor ske sa att en likartad beddmning kan garanteras i hela sta-
den. Vérdtyngdsmétningarna blir ett mycket viktigt ekonomiskt styr- och uppfolj-
ningsinstrument.

Information
I ett system med valfrihet ar lattillgéinglig information om alla mojliga alternativ en



viktig faktor. Stadens hemsida &r en effektiv informationsvig dér ocksé en redovisning
av kvalitetsmétningar, brukarundersdkningar och liknande bor finnas. Bistdndshand-
laggarnas roll som konsumentvégledare blir tydlig och ett for staden gemensamt in-
formationsmaterial i olika former behover utvecklas.

Organisation och uppdrag
Inforandet av valfrihetssystemet kommer att paverka stadsdelsndmndens uppdrag pa
flera sitt. Aldreomsorgens organisation maste ses dver och anpassas till kommande
uppdrag.

Bistandshandldggarens roll

Bistandshandldggarna ar en viktig grupp for spridningen av information till brukarna
om olika aktorer for vard- och omsorgsboenden. Bistandshandlaggarnas roll som kon-
sumentviagledare blir tydlig i kundvalsmodellen. Ett mer objektivt system/arbetssétt
for att hjélpa édldre som inte sjdlv kan vilja vard- och omsorgsboende bor utvecklas.

Kohantering

En central kdhantering innebér att nuvarande boendesamordnares roll fordndras.
Idag ansvarar stadsdelsforvaltningens boendesamordnare for att enligt bistdndsbeslu-
ten fordela lediga platser pa vard- och omsorgsboenden. Hur en central kdhantering
kommer att organiseras bor redovisas i forslaget.

Uppfoljning

Stadsdelsforvaltningarnas uppfoljningsansvar kommer att 6ka eftersom antalet akto-
rer forvéntas bli fler.

Ekonomiska konsekvenser

En viktig forutsittning for inférandet av ett kundvalssystem for vard- och omsorgsbo-
enden inom &ldreomsorgen &r att kostnaderna for stadsdelsnimnderna halls inom till-
delade medel enligt nuvarande resursfordelningssystem. Detta bor noggrant f6ljas upp
pa lokal och central niva. Stadsdelsforvaltningen vill sdrskilt lyfta fram problematiken
med 6kande lokalkostnader for vard och omsorgsboenden.

Kommunstyrelsens pensionirsrad

Kommunstyrelsens pensionirsrad gjorde vid sitt ssmmantridde den 9 augusti
2007 foljande uttalande:

Inledning

Vi inser att detta drende ar ett led i implementeringen av stadens budgetbeslut for ar
2007, dir det anges att verksamhet som inte dr myndighetsutdvning ska upphandlas i
konkurrens. Hérigenom vill man astadkomma fler alternativ inom bland annat aldre-
omsorgen, sa att individernas valfrihet blir storre. Aldreférvaltningen kommenterar
stadsledningskontorets forslag utifran sina expertkunskaper, vilket innebér att det &r i
huvudsak juridiska, tekniska och administrativa aspekter som behandlas. KPR forsoker
for sin del bedoma hur forslaget, om det genomf6rs, kommer att paverka de dldres
villkor.

KPR vill &terigen understryka att den forsta, grundlaggande valfriheten for den dldre
giller sjélva rétten att over huvud taget fa bo pa servicehus, i gruppboende eller pa



sjukhem. Hér ar bistindsbeddmningen det avgorande instrumentet for en verklig val-
frihet. KPR dr pa det hela taget positivt till forslaget om nya riktlinjer for bistandsbe-
domningen, som dldrendmnden for sin del antog den 22 maj i &r. Sarskilt som ndmn-
den pa flera viktiga punkter har beaktat KPR:s synpunkter fran remissbehandlingen. |
riktlinjerna slds ocksa fast att stadens dldreboenden ar en gemensam resurs, vilket
innebér en vésentligt storre valfrihet for den enskilde jamfort med dagens forhallan-
den. Vi utgéar nu fran att KF foljer dldrendmndens forslag, sé att, med budgetens egna
ord, de dldres upplevelse och 6nskemaél blir vigledande inom dldreomsorgen.

I det foljande dr rubriker med sidhdnvisning hdmtade frén stadsledningskontorets
tjdnsteutlatande.

Valfrihetssystemets innehdll och omfattning (s 3-4)
Mitt pé sidan 3 star det. ”Samma riktlinjer som idag ska &ven fortséttningsvis gilla.”
Med hénsyn till de nya riktlinjer (jAimfor ovan) som nu &r pa vég till KF adr denna me-
ning missvisande, och vi forutsitter att den dndras.

Vidare sédgs att ett kohanteringssystem maéste utvecklas. Det skulle behdvas redan
nu, men erfarenheterna av tidigare kdsystem for servicehusen ér inte sarskilt goda.

I ett kosystem for dldreomsorg méste man viaga samman behov och preferenser, och
det ar inte alltid latt. KPR vill understryka att nagot slag av “nédrhetsprincip” méste
gilla. De flesta som tvingas s6ka annat boende vill komma till en plats i eller néra
hemtrakten. Sddana dnskemal maste viga tungt.

Enligt stadsledningskontoret bor servicehusboende i detta skede” undantas fran det
nya valfrihetssystemet. KPR har vid atskilliga tillfdllen patalat bristen pa valfrihet nir
det giller att fa flytta till ett onskat servicehus. De foreslagna ovan kommenterade nya
riktlinjerna, som ocksa refereras i utlatandet, avser att ge den enskilde storre valfrihet.
KPR anser att servicehusen pa sikt ska ingd i ett valfrihetssystem som géller praktiskt
taget alla sdrskilda boendeformer for dldre. Vi instimmer i argumenten for forslaget att
profilboenden inte ska ingé i systemet.

Kontoret hdnvisar nagot otydligt till vad vi tror ar dldreboendedelegationen (S
2006:03). I direktiven till utredningen ndmns visserligen sjdlva ordet servicehus inte
explicit men beskrivs som sérskilt boende utan heldygnsomsorg, avsett ocksé for per-
soner som kénner stor otrygghet och inte vill leva isolerade. De bor enligt direktiven
”dven fortsittningsvis kunna beviljas sérskilt boende”. KPR noterar detta med till-
fredsstéllelse och tar det till intdkt for att servicehus kommer att finnas kvar, med
statsmakternas vélsignelse. Vad man kallar dem 4r av mindre betydelse. (For Stock-
holms del ska servicehusen bevaras, enligt budgeten for &r 2007.)

Nuldige (s 4)
Forslagen i1 drendet omfattar tills vidare endast boende med heldygnsomsorg. Siffrorna
i detta avsnitt avser ddremot alla boendeformer inom &ldreomsorgen.

KPR hade 6nskat en separat redovisning av boende med heldygnsomsorg. Med hén-
syn till det invecklade och administrativt krdvande system som skisseras vore det rim-
ligt att fa redovisat hur ménga &dldre omsorgstagare som berdrs av forslagen. Star de
efterstrdvade resultaten i proportion till de anstringningar och resurser som behovs for
att genomfora systemet?



Hur skapar vi mdngfald i valfrihetssystemet? (s 4-10)

Givetvis innebdr valfrihet att det maste finnas minst tva alternativ. Vad géller boende
med heldygnsomsorg finns i staden ménga flera. Fran de &ldres synpunkt tror vi knap-
past att “ett stort antal foretag” dr det mest angeldgna. Vi har inte hort klagomal pa
?likriktning” fran medlemmar som sjilva bor med heldygnsomsorg eller har anhoriga i
sddan omsorg. Vi ser alltsd det hdr forslaget som i forsta hand avsett att stimulera
foretagsamheten inom dldreomsorgen, vilket pé sikt kanske kan visa sig bra. Vi vill
anda papeka att systemet inte 6kar volymen omsorg — det far ju inte kosta mer &n i
dag. De anstéllda ror sig redan nu mellan olika foretag och mellan kommunal och
enskild drift; de blir sikert inte flera med det nya systemet. Okad personaltiithet &r
dock omvittnat ett av de framsta kraven for att rdda bot pa kvalitetsbrister i dldreom-
sorgen.

Vi saknar skrivningar om vikten av att bibehélla en andel av verksamheten i kom-
munal regi. Det behdvs, som &dldreforvaltningen framhaller, for valfrihetens skull. Ett
annat starkt argument dr att staden maste kunna uppritthélla och utveckla sin egen
kompetens. Det dr kommunen som i alla lagen har det yttersta ansvaret for dldreom-
sorgen och maste vara beredd att rycka in ndr enskilt drivna verksamheter sviktar. Vi
instimmer alltsa i forvaltningens papekande (s 5) att “ett fortydligande behdvs om
stadsdelsndmndernas ansvar i de fall en entreprendr gér i konkurs”. KPR utgar vidare
fran att egenregianbud far lamnas i alla upphandlingar.

KPR instimmer helt i uppfattningen att detaljeringsgraden i entreprenadavtal ibland
har drivits for langt: det gagnar inte de gamla att avtalen bromsar utveckling och for-
nyelse. Vi vet ocksé att alltfor korta avtalsperioder skapar ryckighet och diarmed oro
hos boende, anhdriga och personal. Sexariga eller till och med tioariga avtalstider
foreslas. Hur ldnga avtal som é&r det optimala &r svart att bedoma, men enligt var upp-
fattning ar det svart att motivera tioariga avtal. Under alla omstandigheter ar det viktigt
att avtalsvillkoren &r sé tydliga att &ven kommunen har mojlighet att sdga upp avtalet
nér vdsentliga brister konstateras.

Dessutom: information till de s k brukarna kan inte vénta dnda tills avtalen ar klara,
som anges i mitten pa sidan 9.

Ersdttningen (s 10)

KPR har inte anledning att ndrmare kommentera de olika principer och metoder for
ersittning till utforarna som kontoret beskriver. Men vi konstaterar att ersittningarnas
storlek ar avgdrande for omsorgens kvalitet, oavsett om utforarna dr kommunala eller
enskilda.

Naégra reflektioner och fragor vill vi dérutver fora fram. “Faststéllda ersittningsni-
véer” har sina svagheter, hur systemet &dn konstrueras. Utforarna kan alltid skylla péta-
lade kvalitetsbrister i verksamheten pé stadens snalhet. Vi tycker att kontoret i denna
fraga borde hdmta och redovisa erfarenheter inte bara fran vissa kommuner i Stock-
holms 14n utan ocksa fran andra lander, t ex Norge.

Vad forslaget innebér dr en sorts “’kvalitetsupphandling”, ndgot som &ven tidigare
har varit pa tapeten i staden. Kanske beror entusiasmen for en sddan modell pa att
bestillaren, i sista hand politikerna, har sa oerhdrt svart for att bestimma vilka kvali-
tetskrav de vill stélla pd stadens dldreomsorg. Ett omvént forfarande vore intressant:
den hir kvaliteten kriver vi — hur mycket resurser behover ni for att klara det?

Det &r sorgligt att varden och omsorgen ska vara budgetstyrd, inte behovsstyrd.



Aven ersittningarna i kommunal regi ska tydligen arligen beslutas av KF. Var finns
flexibiliteten, var hdnsynen till lokala och individuella forhallanden?

Matinstrument (s 11-12)

KPR har inte anledning att kommentera den hér komplicerade materian utom i ett
avseende: vi delar helt dldreforvaltningens mening (s 5) att “nivébestdmningen bor
vara en naturlig del i bistdndshandlaggningen”.

KPR:s synpunkter i sammanfattning

KPR har i princip inga invindningar mot entreprenader i dldreomsorgen. Men vi anser
att valfriheten méste innehalla dven kommunala alternativ. Kommunalt driven verk-
samhet krivs ocksé for att bevara den kommunala kompetensen. I alla upphandlingar
ska egenregianbud kunna lamnas.

— Servicehusen bor pa sikt vara med i valfrihetssystemet.

— I ett kosystem ska ndrhetsprincipen véga tungt.

— ”Okad mangfald” fir inte dstadkommas pa bekostnad av okad kvalitet och personal-
tathet i dldreomsorgen.

— Mycket langa avtalstider (sex till tio &r) far inte innebéra storre hinder for staden som
bestillare att sdga upp avtal vid konstaterade brister.

— Boende och deras anhdriga méste i god tid informeras om att upphandling ar pa gang
och att den kan resultera i byte av regim (utforare).

— Erséttningssystemet maste ta hinsyn till kraven pé kvalitetsforbattringar i omsorgen
och till behovet av flexibilitet.

Slutligen. KPR har svért att helt genomskéada vad det foreslagna systemet skulle in-
nebira for Stockholms dldre medborgare som har behov stéd och omvérdnad. Vi utgar
fran att vi pa lampligt sétt far ta del i den fortsatta behandlingen av detta drende. Det
kan t ex innebédra att foretrddare for KPR far ingé i eller adjungeras till arbets- eller
referensgrupper for olika fragor.

Almega

Almega har avgivit remissvar som inkom till &ldreroteln den 2 september 2007
med i huvudsak f6ljande lydelse.

Almega vilkomnar Stockholm stads initiativ for att utveckla dldreomsorgen i kommu-
nen. Det dr var Overtygelse att andra utforare &n den kommunala egna regin i allra
hogsta grad medverkar till att utveckla de offentliga verksamheterna. Ett kundvalssy-
stem med etableringsfrihet leder till kvalitetskonkurrens mellan utférarna samt mot
specialisering, vilket 4r till gagn for brukaren. Dessutom bidrar det till ett 6kat foreta-
gande, inte minst kvinnors foretagande, inom tjanstesektorn.

Almega kan konstatera att Stockholms stad véljer att genomfora valfrihetssystemet i
dldreomsorgen genom en ramavtalsupphandling for att pa detta sétt inkludera flera
leverantorer i systemet. Staden bor vara uppmérksam pa att den lagstiftning som regle-
rar ramavtal berdknas inforas i lag om offentlig upphandling (LOU) fran och med den
1 januari 2008.

Regeringens proposition 2006/07:128 Ny lagstiftning om offentlig upphandling och



upphandling inom omrédena vatten, energi, transporter och posttjdnster” har verlam-
nats till Riksdagen. Troligt &r ddrmed en ny lag om offentlig upphandling frén och
med den 1 januari 2008. Givet att propositionen utformas enligt regeringens forslag
infors dven regler om ramavtal, ett tidigare oreglerat omrade. I propositionen faststills
att ramavtal kan slutas med flera leverantérer. Om s& sker skall kontrakt antingen
grunda sig pa villkoren i ramavtalet, eller om inte samtliga villkor &r faststéllda, ge-
nom en andra konkurrensutsittning. Ar samtliga villkor ir faststilla sker tilldelning
enligt faststélld rangordning, dvs att den som ldmnat det basta anbudet skall fa tilldelat
sig uppdraget. Det finns en risk att den nu foreslagna ramavtalsmodellen dirmed kan
blir svar att tillimpa.

Skilet till att staden véljer ett ramavtalsforfarande anses vara att ett valfrihetssystem
med auktorisation inte dverensstimmer med géllande lagstiftning och didrmed inte
anses skulle klara en rittslig provning. Almegas uppfattning ar att auktorisationsmo-
dellen &r forenlig med géllande lagstiftning och att denna utformning ar fullt mojligt.
Flera kommuner har linge haft valfrihetssystem med auktorisationsmodell och varit
framgéngsrika i detta. En statlig utredning, S 2007:04, ”Fritt val inom é&ldre- och han-
dikappomsorgen” (kommittédirektiv 2007:38), kommer att titta sarskilt pa frigan om
auktorisation och LOU. Utredaren skall slutredovisa sitt uppdrag senast den 1 januari
2008. I ovrigt stiller sig Almega bakom det remissvar som Svenskt Néringsliv 1amnat
nér det géller frigan om mojligheten att infora valfrihetssystem med auktorisation.

FAMNA - Riksorganisationen for vard och omsorg utan vinstsyfte

FAMNA - Riksorganisationen for vird och omsorg utan vinstsyfte har
avgivit remissvar som inkom till dldreroteln den 31 augusti 2007 med i huvud-
sak foljande lydelse.

Inledning

Famna uppskattar stadens sétt att bearbeta forutsiattningarna for kundvalssystemet och
fram-héller sirskilt att vi gérna deltar dven fortsittningsvis i utvecklingen av forslagets
olika delar.

Famna stiller sig bakom utvecklingen av ett kundvalssystem. Sarskilt positivt &r
ambitionen att staden sa tydligt efterstravar en méangfaldsutvecklingen av vardgivare
inom vérd- och omsorgssektorn. Forslaget sétter det fria valet for den dldre i fokus
men “rundar” dessvérre inte LoU. Famna forutsétter att staden fortsitter undersoka
forutsdttningarna for att infora ett auktorisationssystem och att verkar for en sadan
utveckling bl.a. inom ramen for den av regeringen tillsatta valfrihetsutredningen. Vi
vill inledningsvis peka pa sma organisationers sméd ekonomiska marginaler och deras
direkta beroende av att det kommande erséttningssystemet och att varddygnsersétt-
ningen utformas sé att den efterstrdvade mangfalden inte &dventyras.

Bakgrund

Famna stodjer de uppsatta malen for valfrihetssystemet. Viktigt &r att genom olika
utvdrderingar folja dem kontinuerligt och fortldpande ifragasitta om kundvalssystemet
verkligen tillgodoser mélen. Har dr det viktigt att definiera vad verklig mangfald ar
och hur den goda kvaliteten ska métas. Kostnaderna for verksamheten som helhet ska



inte 6ka. Famna vill peka pa vikten av att kostnaderna for planering och administration
av valfrihetssystemet inte finansieras pa ett sitt som minskar resurserna for sjélva
kérnverksamheterna.

Internet kommer att anvéndas for att underlétta informationen om valfriheten. Hér
forordar famna digitala foldrar, sammanstédllda med av staden forutbestimda rubri-
ker/sdkord. Foldern ska ldmpligen ocksé finnas tillgdnglig i pappersform. Famnas
medlemsorganisationer later sig gérna presenteras sa att medlemskapet i famna tydligt
framgér av presentationen.

Innehall och omfattning

Famna vélkomnar att valet kan omfatta boenden utanfor Stockholms stads granser och
att det inte begrénsas till en viss stadsdel. Det ser vi som en fordel for den dldre som i
nuvarande organisation i forsta hand alltid 4r hinvisad till den egna stadsdelen, en
ordning som 1 viss mening asidositter socialtjanstlagens intentioner att goéra det moj-
ligt for den éldre att bositta sig pd annan ort i syfte att till exempel komma néra en
anhorig.

Kosystemet maste vara tydligt och latt tillgéngligt for samtliga intressenter. Kvarbo-
endeprincipen dr bra men kan inte rdda i alla situationer. Vardbehovet maste till sy-
vende och sidst vara avgérande. Vér erfarenhet &r att en person kan utveckla ett vard-
behov som gor att han eller hon inte ldngre passar in i gruppen med de andra dldre pa
en enhet. Det resulterar manga ganger i ett stort vardlidande for medboende. Det méste
ocksa klargéras hur principen ska tillimpas i forhéllande till det fria valet. Galler
kundvalet fortlopande eller kommer det att finnas en begransning i form av maximerat
antal val som far goras?

Famna é&r positiv till 6ppna kvalitetsredovisningar och redovisande av brukarunder-
sokningar som stod for kundvalet. Hir méaste staden bidra med underlaget for under-
sokningarna och redovisningarna sa att jamforelser verkligen kan goras. Samtidigt
maste staden vara Oppen for att anpassa jamforelserna till det nationella arbetet pa
omréadet. famna férordar med andra ord en nationell samordning vad géller kvalitets-
redovisningar och utvirderingar, sa att jamforelser med annan dldrevérd i hela landet
kan ske, pa lika villkor.

Som underlag for kundvalet ligger bistdndsbeslutet. Det dr inte ovanligt att bistdnds-
beslutet enbart bygger pa fysiska behov. Hiar behdvs en utveckling till att exempelvis
dven omfatta sérskilt beslutstod for sjilsliga behov.

Hur skapar vi mdngfald i valfrihetssystemet?

Famna har inget att erinra kring forslaget om geografisk indelning. Dock maéste det
finnas ett mal for vad som avses med verklig mangfald. Likasd méste uppfoljning och
utvirdering ske kontinuerligt infor nya beslut om mangfaldsutvecklingen.

Auktorisation, entreprenadupphandlingar och kompletterande metod

Forslaget innehaller en diskussion kring tillimpningen av LoU och mgjligheten att
istdllet for LoU infora ett system for auktorisation, sdsom ndgra andra kommuner i
lanet har gjort. Trots att auktorisation har tillimpats i Nacka kommun i flera ar och
trots att Vardval Stockholm bygger pd samma princip, s& anser Stockholms stad att
auktorisation strider mot LoU. Det dr uppseendevéckande att uppfattningarna fortsatter
vara sa atskilda avseende LoU och dess tillimpning. Famna forutsétter att staden



mycket aktivt tar del i valfrihetsutredningens arbete eller pa annat sétt verkar for att de
juridiska forutsittningarna for valfrihetssytem blir klarlagda.

Famna f6rordar vidare en samordning mellan tillsynsmyndigheten och bestéllarna
avseende krav pa exempelvis utbildning och kompetenskrav for ledande chefer inom
véard- och omsorgsboenden. Vidare dr enkelheten i samband med upphandlingar viktig
och att dér finns tydliga och klara instruktioner. Likasa ar stadens framforhéllning och
langsiktiga planering av upphandlingar av stor vikt for att underldtta for sma och
mindre organisationer att kunna delta.

Nyetablering

Det finns inget sérskilt i forslaget som belyser hur man ska underlétta for sma och nya
foretag, ideella eller kommersiella, att etablera sig pd marknaden. Famna menar att
detta maste bli en del av stadens ndringspolitiska arbete och efterlyser ett naringspoli-
tiskt initiativ for utveckling av foretagande pa ideell grund. Kundvalssystemet i sig kan
vara en stimulans men vi ser ocksa att det finns behov av stimulans av det slag som
utvecklats for ovrigt foretagande, exempelvis inom ramen for Stockholm Business
Region och annat framjande av foretagande

Ersdttningen
Famna vélkomnar idén med erséttning utifran behov men vill samtidigt belysa nagra
svérigheter med systemet.

Det finns tva viktiga krav pad métinstrumentet:

e det ska vara vetenskapligt testat, dvs. det ska vara tillforlitligt och méta vad
som skall métas; den dldres vard och omsorgsbehov

e  det ska ge ett brett underlag fér en bedomning av den édldres sammansatta be-
hov, dvs. omfatta sjdlsliga, medicinska, rehabiliterings - och omvérdnadsbe-
hov samt behov av olika servicetjénster.

Det betyder att behovsbeddmningarna ska kunna genomforas av olika personer men
med samma resultat. De instrument som anvinds idag uppfyller inte dessa kriterier. Vi
ar tveksamma till om, sdsom foreslés, endast ett fatal personer kommer att racka for att
utfora matningarna. Systemet maste ge likvérdiga resultat &ven med fler anvindare.
Antalet nivéer och utformningen av nivdindelningen i forhallande till erséttningarna
framgér inte heller av forslaget. Utformningen av valfrihetssystemet och modellen for
ersdttningen dr beroende av ett stabilt och palitligt bedomningsinstrument. Har finns
annu en betydande svaghet i1 forslaget.

Famna vill peka pa erfarenheterna avseende anviandning av olika behovsbedomnings-
instrument for att méta och faststélla behov inom hemtjansten. Har tillimpas en niva-
indelad ersdttning och mycket ofta faststills behovet sa att ersittningen hamnar precis
under nésta behovssteg/ersittningsnivd. Famna ser fram emot en redovisning av de
tester som staden genomfor vad géller olika mitmetoder. Vidare att tidpunkten for att
infora valfrihetssystemet kan behdva anpassas till att resultatet av testerna finns.

Vi vill ocksa peka pa vikten av att inférandet av ett valfrihetssystem sker i kontakt
med det arbete som pagar pa nationell niva, vad géller underlag for 6ppna jaimforelser



eller att &tminstone vara dppen for en anpassning till nationella system.

Nivan pa ersdttningen har stor betydelse for utforarna avseende varaktighet och
langsiktighet. Forslagets konstruktion med en arligen dterkommande justering méste
bl.a. kompensera sddana kostnadsokningar som ligger utanfor utférarens kontroll som
exempelvis resultat av avtalsrorelser.

Det &r bra att forslaget dverviger vad som ska ingd i ersdttningssystemet, bl.a. hén-
syn till hyreskostnader, forekomst av sjukskoterska nattetid samt erséttning for tomma
platser. famna vill peka pa att det finns skél att ersétta exempelvis tillhandahallande av
mdjlighet till Parboende, liksom tillgang till socialt och andligt st6d i form av exem-
pelvis kurator, prist eller diakon. Tillgang till bibliotekstjanster eller eget kok pa bo-
endet hor ocksa hit..

Famna anser att forskning, utveckling och utbildning ska beaktas i ett erséttningssy-

stem och saknar ett resonemang i forslaget om hur de kommande avtalen med utforare
stimulerar och mojliggdr samverkan mellan forskning, praktik och kompetensutveck-
ling.
Det finns idag ett berittigat krav pa ett kunskapsbaserat socialt arbete och en veten-
skaplighet vad giller hélso- och sjukvardsinsatserna. Vi menar att det maste finnas en
malséttning for staden att sdrskilt premiera verksamheter som bidrar till kunskapsut-
vecklingen pa omréadet. Det handlar bland annat om ngot s& enkelt som att tillhanda-
hélla praktikplatser for den verksamhetsanknutna utbildningen. Detta efterfragas inte
ens av bestéllaren idag. Vidare efterlyser vi verksamhetsanknuten utveckling och
forskning, praktiknéra forskning. Sadana forskningscentra skulle kunna bidra till att
stimulera medarbetares kompetensutveckling, innebérandes en speciell motivation att
stanna kvar i verksamheten. Varden och omsorgen om é&ldre &r i stort behov av kun-
skapsutveckling och av att fa behélla erfarna eller kunniga medarbetare, sdsom viktiga
mentorer och inte minst for att sidkra kvaliteten i varden och omsorgen.

IT-stod
Forslaget ndmner [Tstdd for hantering av ko, erséttning, vardbehov samt kvalitet. Det
ar Famnas uppfattning att sddana system maste tillhandahéllas av staden och staden
maste ta ett ansvar for kompatibiliteten. Helst bor dessa system vara interaktiva med
ett datoriserat journalsystem, sirskilt med tanke pa Socialstyrelsens krav pa att vardgi-
varna ska kunna lamna ifran sig vissa individbaserade uppgifter pa regelbunden basis.
Vi erfar idag tyvirr en mycket dalig samordning pé detta omrade. Det har pagétt och
pagéar fortfarande olika projekt for att samordna dokumentationssystem men det ter-
star dn idag mycket att géra. Under tiden tvingas vardgivarna att investera i system
som inte &r héllbara i langden, vilket betyder att medel tas fran varden. Dartill kommer
att staden anvénder olika system for socialtjénstinsatser och hilso- och sjukvardsinsat-
ser. Lakarinsatserna sker oftast pad konsultbasis. Hér &dr landstinget uppdragsgivare,
vilket betyder ytterligare ett system.

Vi vill kunna arbeta som team i dldrevarden. Nuvarande forhallanden for dokumen-
tation av olika insatser i sérskilt boenden underléttar inte detta.
famna efterlyser en kraftfull satsning pa utvecklingen av ett dokumentationssystem
som gor det mojligt for personalen att utifran sina uppdrag och med den éldres medgi-
vande, kunna hélla sig informerade om den &ldres sammansatta behov pé ett boende.
En sédan satsning kréver att staden, atminstone tillsammans med landstinget och andra
kommuner i landstinget, tar ett ansvar for ett helhetsgrepp pa omradet.



Famna efterlyser darfor att sdrskilda medel avsitts for IT-satsningar och att dessa
gors tillgéngliga for samtliga vardgivare enligt en uppgjord modell. Det kan vara dags
att kommunerna och SKL for socialtjinstens rékning tar initiativet till en Gverens-
kommelse liknande Dagmardverenskommelsens utvecklingsmedel for hélso- och
sjukvarden.

Sammanfattningsvis
Famna anser att:
e det dr bra att den éldre ska kunna vilja boende enligt forslaget,
e  det &r positivt att man vill stodja mangfaldsutvecklingen av vérdgivare inom
vard- och omsorgssektorn
e det dr bra att staden samordnar faststdllandet av kvalitetskriterier och upp-
foljningar,
e ett auktorisationssystem hade varit att féredra men att det presenterade forsla-
get dr ett betydelsefullt steg i rétt riktning
e  crsittningssystemet har svagheter som maste 16sas innan forslaget kan sjosét-
tas,
malen maste utvirderas fortlopande,
systemet riskerar att bli kostsamt att administrera,
okade administrativa kostnader ej ska tas frén kdrnverksamheterna,
det finns behov av speciell planering och finansiering for att stimulera nyeta-
bleringar fran ett niringspolitiskt perspektiv,
e verksamhetsnira forskning, utbildning och utveckling ska stimuleras med
sdrskild ersdttning,
e sirskild IT-satsning maste innefatta en speciell finansiering for kostnader att
leverera individbaserad statistik enligt nationella krav,
e  sirskild satsning krévs for samordning av IT-baserade journalsystem.

Famna védlkomnar mojligheten till delaktighet i det fortsatta arbetet som exempelvis
utformningen av:

e stabila, jamforbara kvalitets- och uppfoljningskriterier

e kohanteringssystemet

e utvérdering av de formulerade mélen.

Faststillt av styrelsens arbetsutskott den 30 augusti 2007.
Kommunal i Stockholms Liin

Kommunal i Stockholms Iéin har avgivit remissvar som inkom till dldreroteln
den 28 augusti 2007 med i huvudsak féljande lydelse.

I grunden ar det bra att éldre fritt far vdlja boende.

I praktiken kommer det dock att finnas begransningar, vissa boenden och geografis-
ka omraden &r mer populdra. Dit blir det ko. I dagsliget finns det inte ndgon ndmnvard
omfattning av olika inriktningar eller profiler i de befintliga boendena. De vi tror



framst styr de dldres val ar ndrhet till anhoriga samt boendets rykte nér det giller om-
sorg och kvalitet. Dessutom giller naturligtvis samma kriterier som nir andra soker
bostad, det vill sdga ldge och bostadens utformning.

Att skapa valfrihet genom upphandling ar en illusion. Valfriheten &r ndmligen inte
bestdndig. Den pensionédr som valt ett boende har inget inflytande 6ver om verksamhe-
ten avknoppas eller byter dgare genom uppkdp av foretag, trots att kvalitetsaspekten i
hogsta grad péverkas.

Aven dagens sniiva ekonomiska ramar motverkar verklig valfrihet. Det stora utbud
och mangfald som skissas i tjdnsteutlatandet forutsitter att det finns manga tomma
platser att vilja mellan. De som blir beviljade dldreboende ar i dag sa déliga att de inte
kan vénta pa att en plats i valt boende blir ledig. Valfriheten innebér att utférarna mas-
te ha rad att ha tomma platser. Speciellt géller det om man i stdrre utstrickning &n idag
géar in for att ha en viss inriktning pa verksamhet, tillexempel nir det géller sprak,
kosthéllning eller rehabiliteringsarbete. Valfrihet forutsétter darfor 6kade resurser till
dldreomsorgen.

Vi tror att mangfalden framst skapas genom att ge de édldre i samverkan med perso-
nalen ett avgorande inflytande dver verksamhetens utformning.

Den enkétundersokning Kommunal pd Kungsholmen gjorde i samband med upp-
handlingen 2000 av Piltrddets servicehus och gruppboenden visar att boende, anhoriga
och personal har samma syn pa vad som &r god kvalitet. Att ge personal och boende
inflytande 6ver verksamhetens utformning skulle innebéra att verksamheten i storre
utstrackning anpassas till de boendes 6nskemal och behov. Pé sa sétt skulle ett hogre
matt av verklig valfrihet kunna skapas.

Vi anser ocksé att ramavtalsupphandlingar maste innehalla krav pa kollektivavtal for
personalen.

SPF - Sveriges Pensionérsforbund

SPF - Sveriges Pensiondrsforbund har avgivit remissvar som inkom till ald-
reforvaltningen den 30 augusti 2007 med i huvudsak foljande lydelse.

SPF vélkomnar forslaget om inférande av kundvalssystem for vard och omsorgsboen-
den inom &ldreomsorgen i Stockholms stad.
SPF anser att servicehusboende ej skall undantas fran kundvalssystemet, i avvaktan pa
den 6versyn av boendeformer for dldre som nu péagér. Nér utredningen ar klar &r det
enkelt att ligga till och dra ifrin boenden som ej kassas som SABO.

SPF tillstyrker att profilboende, korttid, avlastning och véxelvard undantas fran val-
frihetssystemet.

SPF anser att Auktorisationsmodellen bor provas.

SPF foljande papekanden med sidhadnvisning till remissforslaget.
Sid 3. Vilka riktlinjer avses? De nu gillande, eller det forslag som tagits av Aldre-
nidmnden men dnnu ej varit uppe for beslut i KF? Det finns viktiga skillnader i dessa
tvd dokument.

SPF anser, adekvata resurser for kontroll, uppfoljning och utvérdering maste stéllas
till forfogande vid inférande av valfrihetssystemet for vard och omsorgsboenden inom
dldreomsorgen.



SPF vill redan nu patala vid en dversyn av erséttningssystemet

e  att principen “Lika avgift for lika tjanst skall gilla”

e att Stockholms stad utformar ett system (som bl a tillimpas i privata sam-
manhang) med en for omsorgstagaren/kunden inackorderingsavgift som om-
fattar mat/boende/ omsorg.

Darutover har SPF foljande tillagg: Fortroende vid dldreboenden bor fa inflytande
over verksamheten sévél i kommunal som i enskild regi, samt att utbildningsnivén i
enskild verksamhet ska vara minst lika hog som for kommunens anstéllda.

SPF anser ocksa att nir den enskilde skall vdlja boende méste uppgifter finnas till-
géngliga om vardkvalitet. Erséttningssystemet dr svart att i detta lage ta stéllning till
men SPF forutsitter att pensionérsorg inbjuds att ingé i olika referens och arbetsgrup-
per.

Svenskt Naringsliv

Svenskt Néringsliv har avgivit remissvar som inkom till &ldreroteln den 2
september 2007 med i huvudsak foljande lydelse.

Allmdint

Svenskt Naringsliv anser det vardefullt att Stockholms stad har beslutat att infora en
valfrihetsmodell for vard- och omsorgsboenden. Konkurrens och valfrihet dr centrala
hornstenar for att produktiviteten i den offentligt finansierade vilfarden ska kunna dka
snabbare dn vad som hittills varit fallet och for att denna utveckling ocksaé stér i sam-
klang med brukarnas 6nskemal. Dessutom bidrar detta till ett 6kat foretagande vilket
kan utvecklas ytterligare genom privat finansiering av tilldggstjanster, pa sikt olika
mojligheter till tjiinsteexport m m.

Kundval efter auktorisation, entreprenadupphandling eller ramavtal
Stadsledningskontoret har i sin skrivelse angivit att det bl.a. av juridiska skal vore
olampligt att infora ett kundvalssystem baserat pa en s.k. auktorisationsmodell. Da
skrivelsen saknar konkret juridiskt underlag for denna &sikt stiller den sig svar att
angripa pé formella grunder. Av dess argumentation kan dock vissa slutsatser dras om
vilken typ av hinder som foresvédvat. Vidare har stadsledningskontoret anvisat en 16s-
ning som innebdr en kombination av parallella ramavtal och driftentreprenader.
Svenskt Naringsliv vill i denna del framhalla féljande.

En kommun svarar enligt Socialtjinstlagen for socialtjansten inom sitt omrade och
har det yttersta ansvaret for att de som vistas i kommunen fér det stéd och den hjélp de
behover (2 kap 1-2§§). Kommunen é&r siledes forvisso huvudman for socialtjédnsten.
Enligt 2 kap 5 § Socialtjdnstlagen far kommunen sluta avtal med annan om att utfora
kommunala uppgifter inom socialtjinsten. Det framgar emellertid av forarbetena till
denna bestdimmelse att ddrmed inte var avsett att utesluta andra atgérder. Bestimmel-
sens innebord &r saledes inte att angiva det enda mojliga alternativet. Det ar fullt tilla-
tet for en kommun att ocksa pa annat sétt fullgdra sin skyldighet, t.ex. genom penning-
bidrag (dock med tillborlig hinsyn till den kommunala likstéllighetsprincipen).
Svenskt Naringsliv anser for sin del - s ldnge auktoritativa rattsliga avgoranden inte



pekar i annan riktning - att kundvalssystem enligt den s.k. Nackamodellen ar fullt
legala. En jamforelse kan f.6. goras med vixelrdtten, dédr en utféstelse att infria ett
ekonomiskt dtagande inte ar kopplat till ett avtalsforhallande. (Docent Tom Madell har
i en studie for Konkurrensverket (Oka konsumentnyttan inom vard och omsorg, KKV
2007:3) utvecklat sin syn pa varfor kundvalssystem inte skulle vara moéjliga i nuvaran-
de réttsldge, men har i sitt resonemang om huvudmannaskapets juridiska konsekvenser
for upphandlingsskyldigheten uppenbarligen forsummat att trénga in i frdgan om pa
vilka andra sitt en kommun kan fullgdra sina skyldigheter enligt Socialtjanstlagen.)

Det foreslagna systemet med parallella ramavtal och driftentreprenader méter juri-
diska hinder. Det synes som om stadsledningskontoret har forbisett att ramavtal, som
foljd av de nya direktiven (Artikel 32.4(d) i Direktiv 2004/18/EG) och det lagforslag
som nyss forelagts Riksdagen, inte far tilldelas pa det sétt som antas. Parallella ramav-
tal maste i fortsédttningen utgé fran en fordelningsnyckel for i vilken ordning leveranto-
rer skall tilldelas kontrakt, vilket enligt var uppfattning goér den tdnkta modellen myck-
et svar att tillimpa.

Den modell som snabbast ger en dkad andel privata foretag, och darmed en minskad
offentlig dominans, ar sannolikt konkurrensutséttning av de offentliga boendena ge-
nom upphandling av entreprenadavtal. Detta kan sjalvklart ske utan att antalet platser
garanteras, d v s med valfrihet. For att vdrna kvalitén bor anbudsutvéarderingskriterier-
na vara enbart med avseende pa kvalité eller en kombination av kvalité och pris.

Samtidigt bor beaktas den statliga utredning som f n arbetar med frdgan om fritt val i
dldre- och handikappomsorgen (Dir 2007:38). Hér kan forvantas komma forslag om
hur kundval genom auktorisation ska kunna genomforas utan att det ens uppkommer
en diskussion att detta forfarande bort upphandlas. I det fall detta krdver lagéndring
skulle en sadan kunna vara pa plats enligt var bedomning vid arsskiftet 2008/2009.

Ett handlingsalternativ for Stockholms stad skulle da kunna vara att upphandla ent-
reprenadavtal men att dessa ska kunna sigas upp fran stadens sida om staden beslutar
sig for ett system med kundval genom auktorisation. Mojligtvis kan konstruktioner
hittas dar entreprendr vid 6vergang till kundval genom auktorisation far option att hyra
eller kopa lokalerna dér entreprenadverksamheten bedrivs.

Ersdttningssystemets utformning

Erséttningen till utforarna bor differentieras med avseende pé vardtyngd. Detta hdnger
samman med risken for s k cream skimming, “russinplockning”, om ingen differentie-
ring sker, d v s att det kan finnas leverantorer som har en tendens att koncentrera sig
péa ”l6onsamma” kunder, ndgot som har beldgg i forskning. I detta fall skulle det inne-
béra en koncentration till dem som kan forvéntas behdva véard och omsorg till en niva
som ligger under snittkostnaden per brukare. Aven om det finns valfrihet for brukarna
kan detta ske genom att leverantdrerna inriktar sig i sin marknadsforing pa 16nsamma
segment.

De aktdrer som har boende som totalt sett krdver mer vard och omsorg dn vad som
varit fallet om de féatt boende som totalt sett krdvt vard och omsorg motsvarande snittet
hamnar med en rak erséttning i problem att fa verksamheten att ga ihop. Detta problem
ar storre for mindre foretag dn for storre eftersom de senare kan tdnkas ha flera vérd-
enheter som de driver dér obalanser kan jdmna ut varandra. Dessutom har de generellt
sett storre ekonomisk styrka. Mindre och nystartade foretag kan dock fa ekonomiska
problem t ex om man bara driver ett boende och dér har personer som genomsnittligt



sett dr vardtyngre dn "normalt". Detta kan leda till att bendgenhet att trida in pa en
saddan marknad kan himmas.

Ett incitament for vardgivaren att ge basta mojliga vard och eventuellt rehabilitering
kan skapas genom att erséttning gentemot vardgivaren for varden och omsorgen av en
brukare inte minskas jamfort med den ersattning brukaren ”hade med sig” vid ankomst
till vard- och omsorgsgivaren, dven om brukarens tillstdnd forbdttras s att mindre
véard och omsorg krévs. I Sollentuna finns detta system i kraft sedan ett antal &r tillba-
ka.

Ersdttning for tomma platser

Det ér kostsamt att hélla ledig kapacitet pa dldreboenden. Ett valfrihetssystem som
innebér att alla ska kunna fa sitt forstahandsval tillgodosett pa en géng eller ens inom
viss tidsgréns faller pa sin egen orimlighet eftersom det skulle innebéra att alla vardgi-
vare skulle behdva std med tomma platser hela tiden alternativt tvingas expandera
verksamheten. Saledes maste ambitionsnivan for valfriheten vigas mot den kostnad
som uppstér vid olika ambitionsnivaer. Saval viss koétid som att alla inte far sina for-
stahandsval tillgodosedda kan da behdva accepteras. Till bilden hor att omséttningen
pa platser i allménhet dr ganska snabb. Savitt kint &r kostnaderna for dldreomsorgen i
Nacka forhallandevis 1dga samtidigt som kommunen har ett valfrihetssystem och alla
dldreboenden striavar efter 100-procentig beldggning. Erfarenhet fran den kommunen
vad géller avviagning mellan valfrihet och kostnadskontroll kan behdva inhdmtas.

Virdforbundet, avdelning Stockholm

Viardforbundet, avdelning Stockholm har avgivit remissvar som inkom till
dldreroteln den 31 augusti 2007 med i huvudsak foljande lydelse.

Vardforbundet har med stort intresse tagit del av Stadsledningskontorets forslag till
inférande av valfrihetssystem for vard- och omsorgsboende inom dldreomsorg.

Tyvérr har forslaget kommit oss tillhanda forst under vecka 34. Vi har darfor inte fatt
tid och mojlighet att svara pa remissen sa ingdende som vi hade dnskat.

Véardforbundet anser man ska stréva efter att skapa langsiktiga 10sningar nir nya sétt

att organisera verksamheten tas fram. Det ger béttre forutséttningar for bade medbor-
gare och personal. Vardférbundet anser att konkurrens mellan privata och offentliga
vardgivare ska ske pa lika villkor. Avtalstidens ldngd, tydlighet i uppdraget och direk-
tiv och erséttningssystem ska vara detsamma oavsett driftsform. Kvalité och omvard-
nad maste fa ett storre utrymme for att sékerstédlla de boendes sékerhet.
Vardforbundet anser att verksamhet i egen regi, forvaltningsdriven verksamhet ska
alltid finnas kvar inom kommunal vard. Detta sikerstéller den insyn och kunskap om
verksamheten som huvudmannen behdver for kommande upphandlingar. Det ger ock-
sa en storre valfrihet for medborgarna.

Vi har med oro bevittnat de senaste arens besparingar/verksamhetsforandringar dér
staden har minskat antalet sjukskdterskor i dldrevarden. Det innebér att stora delar av
sjukskoterskans arbetsuppgifter delegeras till annan, icke legitimerad, personal. Detta
ar sdrskilt oroande da behovet av hilso- och sjukvardskompetens i omhéndertagandet
av de boende har stadigt okat. Detta dr ocksa en utveckling som vi kan forvinta oss



fortsdtter i framtiden med tanke p& befolkningsutvecklingen i samhéllet. Som vardta-
gare ska jag ha ritt att kriva att varden och den medicinska siakerheten dr hogt priorite-
rad i verksamheten. Det &r sjélvklart ett matt pa god kvalitet.

Naér det géller IT-stdd vill vi lyfta fragan om journalhantering som en viktig fréga,
utifran kvalitet och sdkerhet, att hantera i inférandet av valfrihetssystemen.

Vi dr mycket intresserade av att delta i de olika delarna i det fortsatta arbetet. Vi
hoppas att vi ses som naturliga samarbetspartners i det framtida arbetet med hélso- och
sjukvéarden och dldreomsorgens utveckling inom Stockholms stad.



Bilaga
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden
Reservation anfordes av ledamoten Margareta Johansson (v) enligt féljande

Ledamoten Margareta Johansson (v) reserverar sig med hédnvisning till sitt forslag till
beslut:
e Aldrenimnden beslutar att avsla forvaltningens forslag till beslut.
e Ansvaret for upphandlingar av entreprenader inom dldreomsorgen ska inte
centraliseras till stadsledningskontoret.
e Kommunens vard- och omsorgsboenden ska inte hyras ut till privata intres-
senter.
Darutover vill vi framfora foljande

Vi motsitter oss det sa kallade valfrihetssystemet eftersom det tar bort rétten att vil-
ja ett kommunalt dldreboende och cementerar marknadens principer in i en dldreom-
sorg som lange varit demokratiskt styrd. Nir man av dogmatiska skél overfor ett
marknadsekonomiskt tdnkande till dldreomsorgen riskerar man samtidigt att privata
vinstintressen ska krocka med malen om verksamhetens kvalitet. Insynen i de privata
dldreboendena ar mycket simre 4n i de kommunala. Medarbetare i privata foretag
skyddas inte av meddelarfriheten. Aldre kan fara illa en lingre tid innan vanvérden
kan stoppas.

Forslaget till valfrihetssystem ger sken av valfrihet men ger inga garantier for att
dldre ska kunna vilja pa jamlika villkor, oavsett bakgrund. Vi vet genom forskningen
att det ar vélutbildade médnniskor som gynnas av valmojligheter. Verklig valfrihet
forutsétter att kommunala boenden finns som alternativ men séddana garantier ges inte.
Tvértom ska boenden i egen regi som inte kan hyras ut konkurrensutsittas. Eftersom
manga stadsdelsnimnder inte ldgger egenregianbud kommer de kommunala &ldrebo-
enden knappast att finnas kvar vid mandatperiodens slut. Dessutom far inte personer
med allvarliga diagnoser var med i valfrihetssystemet, vilket ytterligare urholkar dess
innehall.

De borgerliga partierna utstiller stora 16ften utan att koppla pa resurser. Valfrihets-
systemet ska inte fa bli kostnadsdrivande men samtidigt flaggar utredningen for att om
ersittningen blir for 14g vill inte privata boenden vara med. En idealiserad bild mélas
upp med ett dverflod av boenden i ndromradet samtidigt som de tomma platser som ar
en forutsittning for en boendegaranti vird namnet ska betalas av verksamheten. Ekva-
tionen gar inte ihop. I verkligheten kommer de dldre att kda pa obestdmd tid for platser
som de kanske aldrig kan fa.

Dessutom maéste man ténka pa att nér dldre beviljas vard- och omsorgsboende ar de
redan gamla och skropliga. Det &dr verklighetsfrimmande att tro att de senare nir de
blivit dldre och sjukare men nér kétiden racker for ett onskeboende ska orka bryta upp
en gang till. Allra viktigast &r att olika slags dldreboenden och kollektivboenden finns i
tillrdcklig omfattning i hela staden samt att de utformar sin verksamhet utifrén de bo-
endes behov och dnskemal.



Istallet for en enda valfrihetsmodell foreslés flera andra forsdmringar som gar stick i
stdv med stadens organisation och dven ar ett hot mot demokratin. Vi motsétter oss
bestamt att stadsdelsndmnderna frantas rétten att besluta om upphandlingar liksom att
dldrendmnden frantas rétten att besluta om ramavtalsupphandlingar. Centraliseringen
av upphandlingarna gar emot stadens organisation och &r en allvarlig attack mot stads-
delsndamndsreformen. De foreslagna tio-ariga avtalstiderna innebér att en ny majoritet
inte kan besluta om atergang i kommunal regi, &ven om folket gett dem det mandatet.
Hon gor dértill foljande sédrskilda uttalande:

Att dela in staden i fem geografiska omraden ddr méngfalden ska finnas verkar
mirklig med tanke pé rétten att vélja ver hela staden. Det dr ddremot oerhdrt viktigt
att alla boenden héller en hog kvalitet sa att vi inte fir innehallsméssigt ett A och B
lag.

Stadsdelsndmndernas ansvar vad giller entreprendrer som inte skoter sin verksamhet
maste klargoras utdver avveckling och konkurs.

Aldre utan anhérig bor fa ett ombud som kan vara behjilplig kring all den informa-
tion som maste hanteras infor ett val. Det géller dven kontroll av den omvérdnad som
sedan ges.

Reservation anfordes av ledamoten Eivor Karlsson (mp) enligt f6ljande:

Ledamoten Eivor Karlsson (mp) reserverar sig med hénvisning till sitt forslag till be-
slut:
Att delvis godkédnna forvaltningens forslag
Att miljokrav stélls vid upphandlingen
Att antidiskrimineringsklausuler inf6rs vid upphandlingen
Att forvaltningen snarast uppréttar en kommunikationsplan och presenterar
for nimndens ledamoter
e Att forvaltningen utformar en utforlig plan for att kvalitetssdkra kundvalssy-
stemet
e  Att dirutover anfora f6ljande:

Ett inférande av kundvalssystem for vard- och omsorgsboenden inom &ldreomsor-
gen &r positivt om det kan leda till 6kad kvalité inom dldreomsorgen och en dkad an-
passning till brukarnas individuella behov genom storre valmojligheter och profiler.
Att ett kundvalssystem infors endast med ideologiska motiv att 6ka méngfalden ar
déremot tveksamt. Brukaren, den éldre, maste sta i fokus genom hela processen.

Det dr positivt att konkurrensen inom valfrihetssystemet inte sker med priset utan
med kvaliteten. Har finns alltsd stora mojligheter att infora miljokrav och sociala krav
vid upphandling av aktorer. I niromradet bor personalen i forsta hand anvénda cykel.
Nar bil maste anvédndas bor kravet vara odubbade déck. Detta som ett led 1 att minska
partikelhalterna i staden som speciellt paverkar barns och kénsliga personers hilsa.
Maten i boendena bor i storsta mojliga utstrickning vara ekologisk.

Avtalen ska dven innehélla en antidiskrimineringsklausul av det slag som anvéndes
vid alla avtal under férra mandatperioden men som nu ar borttagen. Antidiskrimine-
ringsklausulen sdkerstaller att aktdrerna inte asidosétter manskliga réttigheter i sin
personalpolitik, till exempel genom att ha en fungerande jamstilldhetsplan. Forvalt-



ningen fér darutdver uppdrag att utreda vilka 6vriga miljokrav som kan stéllas i upp-
handlingarna av kundvalssystemet.

Som forvaltningen papekar dr det viktigt att information om kundvalssystemet nér
brukare, anhoriga och aktorer. Forslaget dr dock vagt nir det géller hur informationen
ska spridas. Har krévs tydlig individuell information till de dldre och/eller deras anho-
riga. Manga éldre kan ha svért att ta till sig savidl information som att vilja mellan
olika utférare. Den nimnda kommunikationsplanen bor snarast uppréttas och presente-
ras for nimndens ledamoter.

I forslaget finns ingen utforlig information om hur kundvalssystemet ska foljas upp
och kvalitetssikras. Det dr av yttersta vikt att systemet verkligen fungerar nér det
kommer igang och inte bara existerar av ideologiska skil. En utforlig plan for kvali-
tetssédkran maste darfor komplettera forslaget.

Sérskilt uttalande gjordes av Ewa Samuelsson m fl (kd), Birgitta Holm m fl
(m) och Helen Jéderlund Eckardt m fl (fp), enligt foljande

Respekten for dldre méanniskors integritet och sjdlvbestimmande kréver att valfrihet
praglar utformningen av det stdd som ges. Om vi béttre ser till den enskilda ménni-
skans verkliga behov mojliggors savil kvalitetsvinster som battre ekonomiska priorite-
ringar.

Vi dr glada att ett valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorg
antligen &r pa vag att bli verklighet i Stockholms stad. Ett av valfrihetssystemets vikti-
gaste mal &r att mangfalden ska 6ka. Den dldre ska ges tillgang till ett rikt utbud av
olika utforare och inriktningar. Pa sikt vilkomnar vi att initiativ tas av regeringen for
att mojliggora certifiering av utforare. Om omsorgsverksamheter kunde certifieras
utifrdn exempelvis liknande forutsittningar som friskolor provas av Skolverket skulle
omstindliga upphandlingsprocesser kunna undvikas och storre kontinuitet sékerstillas,
till gagn for bade den enskilda dldre och staden som bestéllare.

For att kunna nyttja ritten att vélja krdvs dock att dldre och deras anhériga far tydlig
information om vilka erbjudanden som star till buds utifran deras specifika hjdlpbe-
hov. Det ar déarfor bra att alla aktdrer inom kundvalssystemet ska finnas presenterade
pa ett lattillgdngligt sdtt. Vi delar dldreforvaltningens uppfattning att ndgon form av
enklare brukarundersdkning vid boendena bor genomfoéras for att enkelt kunna ge
brukaren besked om exempelvis kvalitet och sérskilda inriktningar.

En viktig fordndring med det nya valfrihetssystemet &r att aktdrerna kommer att
konkurrera utifran kvalitet istdllet for pris. I en konkurrensutsatt verksamhet strédvar
alla aktorer, oavsett dgar- eller driftform, efter att overtrdffa sina mer framgéngsrika
konkurrenter. Utarbetade standardiserade kvalitetsmatt och regelbundet genomférda
kvalitetsmétningar kan stotta och driva pa denna utveckling. Kundvalssystemet inne-
bér ocksa att stora och smé aktorer blir mer jamspelta, vilket gynnar mangfalden.

For att arbetet med det nya valfrihetssystemet ska bli framgéngsrikt krivs satsningar
pa information, utbildning och delaktighet. Kunskap om vad valfriheten innebar, bade
internt inom staden och externt till brukare och utforare, &r en forutséttning for att na
acceptans for systemet. Vi delar KPR:s synpunkter att boende och anhériga 1 god tid
maste informeras om att upphandling &r pa gang och att den kan resultera i byte av



utforare. Direkt nér avtalen &r klara ska brukarna ocksé informeras om vilket foretag
som ska driva boendet.

Sérskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Leif Ronngren (s) enligt foljan-
de

Vi konstaterar att drendet 4r mycket motsagelsefullt och att det finns stora och vikti-
ga fragestillningar som inte &r utredda. Aldreforvaltningen framhaller flera viktiga
punkter att ta med och beakta i den fortsatta beredningen. Vid framskrivning av det
slutgiltiga drendet skall KPR:s synpunkter beaktas i sin helhet.

Rubriken pa denna remiss anser vi vara grovt missvisande. Den enda valfrihets-
aspekt som paverkar den enskilde dldre, som vi kunnat utlésa ur drendet, ar det faktum
att den éldre i framtiden skall kunna stélla sig i ko till ett boende, dock inte till servi-
cehus som undantas?!

De éldre efterfragar inte en utokad marknad med fler entreprendrer. Redan idag
finns en méngfald av entreprendrer som sedan manga &r har olika inriktningar pa bo-
enden. De éldre vill ha god omvardnad, omsorg och service med hog kvalité. Tyvirr
missar detta kundvalssystem helt det som gor skillnad for de dldre i vardagen.

I remissunderlaget finns en méngd olika fragor som behdver besvaras under det fort-
satta arbetet. Nagra exempel pa dessa ar;

e  Ersittningssystemen till utférare och hur métningar skall genomforas och ga
till,

e Hur kommande eventuella lagdndringar kommer att pdverka modellen,

e  Avtalstidernas langd och mdjligheten till upphévande vid misskotsel,

e Kommunens yttersta ansvar, ’Vi saknar skrivningar om vikten av att bibehal-
la en andel av verksamheten i kommunal regi. Det behovs, som édldreforvalt-
ningen framhaller, for valfrihetens skull. Ett annat starkt argument ar att sta-
den maste kunna uppritthalla och utveckla sin egen kompetens. Det dr kom-
munen som i alla 1dgen har det yttersta ansvaret for dldreomsorgen och maste
vara beredd att rycka in nér enskilt drivna verksamheter sviktar.” (Citat KPR)
Att egenregi alltid skall ldggas vid eventuell upphandling,

Exkluderingen av servicehusen i modellen,

Niérhetsprincipen kontra geografiska mangfaldsomraden,

Kundvalsmodell och méangfald i geografiska omraden kontra regionperspek-
tivet,

e  Atskiljandet av ansvar, befogenheter och uppfoljningen centralt/lokalt, (be-

stillare/uppfoljare),

e  Hur skall k6 systemet utformas och vilka kriterier giller for koande?,

e Samt tidpunkten for ett eventuellt inforande av modellen.

e Dessutom har vi samma fundering likt KPR, hur stér inférandet och kostna-
den for denna modell i forhdllande till vad som kommer ut ur systemet? Ar
det vért det?

Vi instimmer med KPR att den forsta, grundldggande valfriheten for den dldre géller
sjdlva rétten att dver huvud taget fa bo pé servicehus, 1 gruppboende eller pé sjukhem.
Har ar bistdndsbedomningen det avgorande instrumentet for en verklig valfrihet. Vi
utgér ifrdn att de dldres upplevelse och dnskemal blir vigledande inom &ldreomsorgen.



Vi anser, liksom KPR, att servicehusen i ett eventuellt system ska ingé och i sé fall
gilla alla sdrskilda boendeformer for dldre. Vi anser ocksé att egenregianbud i dessa
fall alltid skall ldmnas i alla upphandlingar. Viktigt dr ocksa att mycket langa avtalsti-
der inte far innebéra storre hinder for staden som bestéllare att sdga upp avtal vid kon-
staterade brister. 10 ar &r en for tilltagen tid for avtal. Stallt mot behovet av kontinuitet
och langsiktiga villkor kan mgjligen 5 ar vara rimligt.

Fokus i drendet dr foretagandet och inte de &ldre. Vi tycker att fokus for ett sadant
hir drende borde vara de dldre och deras behov av stéd och omvardnad, inte foretagens
villkor. Fran de dldres synpunkt tror vi knappast att ett stort antal foretag att vilja
mellan dr det mest angeldgna. De anstillda blir inte fler med det nya systemet och vi
vet att okad personaltithet &r ett av de frimsta kraven for att rdda bot pé kvalitetsbris-
ter 1 dldreomsorgen.

Forslagen i drendet 16ser inte de behov som finns i gruppen dldre. I drendet framgér
med all tydlighet att det skall vara kostnadsneutralt i forhallande till dagens kostnader
och budget. Och vad leder aktivitetsplaner, nya entreprenader, avknoppningar och
pengsystem till sammantaget for de dldre?

I sammanhanget vill vi framfora en stor oro infér de sammantagna fordndringar som
nu sker inom bade stadens och landstingets olika ansvarsomraden. Det &r i dagsldget
oerhort svart att Gverblicka konsekvenserna av de olika fordndringar i de organisato-
riska och ekonomiska styrsystemen som idag sker.

Ett sddant exempel &r den borgerligas beslut att, trots valloften om bevarande och
utveckling, ldgga ned nirakuterna och dessutom gora om erséttningssystemet for den
ekonomiska fordelningen till vardcentraler, samtidigt med &terinforande av fri etable-
ringsratt for lakare.

Dessa forandringar kan bli kontraproduktiva ur den enskildes perspektiv, valfriheten
riskerar att minskas.

Till sist en viktig fragestillning som é&r sjélva grunden for alla former av valfrihets-
system; vem skall betala kostnaden for tomma platser och den 6verproduktion som ar
ett maste om valmojlighet for den enskilde aldre skall vara reell?

Vér forhoppning &r att vi under den fortsatta beredningen skall fi svar pa véra fun-
deringar, undringar och fragor.

Bromma stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Karin Hanqvist m.fl. (s), Lillemor Samuelsson (v) och
Eie Herlitz (mp) enligt foljande

- Stadsdelsndmnden beslutar att avsla forvaltningens forslag.

- Ansvaret for upphandlingar av entreprenader inom dldreomsorgen ska inte cent-
raliseras till stadsledningskontoret.

- Avtalsperioder for entreprenader ska inte kunna forldngas till 10 &r.

- Kommunens vérd- och omsorgsboenden ska inte hyras ut till privata intressen-
ter.

- Kommunens vérd- och omsorgsboenden for dldre ska behéllas i kommunal regi.

Darutdver vill vi framfora f6ljande:



Vi motsitter oss forslagen eftersom de inte leder till valfrihet utan till privatisering
och sinkt kvalitet i hela den kommunala dldreomsorgen. Den enda garanti som ges &r
ritten att kda. Systemet garanterar inte ritten att vilja ett kommunalt dldreboende och
utesluter grupper med stora omsorgsbehov. Om de foreslagna atgiarderna genomfors
kommer marknadens principer att cementeras in i en dldreomsorg som under lang tid
varit demokratiskt styrd. Kommunen franhander sig kunskap som tagit decennier att
bygga upp. Stadsdelsndmnderna frantas ritten att sjilva besluta om entreprenader. Det
demokratiska inflytandet blir minimalt om forslagen genomfors. Av dogmatiska skél
overfor man ett marknadsekonomiskt ténkande till den kommunala &dldreomsorgen och
riskerar stindiga konflikter dér privata vinstintressen krockar med de politiska mélen
om verksamhetens kvalitet. Insynen i privata dldreboenden ar mycket sdmre &n i
kommunala, eftersom anstillda inte skyddas av meddelarfriheten. Aldre utan anhdriga
som slér larm kan fara illa en lang tid innan vanvard kan stoppas.

Flera forsamringar foreslas som gar stick i stdv med stadens organisation och hotar
den lokala demokratin. Stadsdelsndmnderna frantas rétten att besluta om upphandling-
ar. Centraliseringen gér emot stadens organisation och ar en allvarlig attack mot stads-
delsndmndsreformen.

Forslagen ger sken av valfrihet men garanterar inte att dldre ska fa vélja pa jamlika
villkor, oavsett bakgrund. Vi vet att det dr vilutbildade ménniskor som gynnas av
valmdjligheter. Verklig valfrihet forutsétter ocksa att kommunala boenden finns som
alternativ, men de ska enligt forslaget hyras ut eller ligga pa entreprenad i tio ar. De
langa avtalstiderna kan mdjligen forbéattra kontinuiteten for de dldre, men hotar demo-
kratin. En ny majoritet kan inte besluta om &tergang i kommunal regi, &ven om folket
gett mandatet. Den naturliga slutsatsen av de daliga erfarenheterna av entreprenader dr
att behalla dldreboendena i kommunal regi.

Eftersom ménga stadsdelsndmnder inte ldgger egenregianbud kommer vi bara att ha
kvar de kommunala dldreboenden som man inte hunnit ldgga pa entreprenad att vara
kvar vid mandatperiodens slut. Dessutom far inte Stockholmare med allvarliga diagno-
ser var med i valfrihetssystemet — dr de inte tillrickligt lonsamma?

Valfrihetssystemet far inte bli kostnadsdrivande men samtidigt varnar man for att
om ersdttningen blir for 1ag vill inte privata boenden vara med. En idealiserad bild
maélas upp med ett 6verflod av boenden 1 ndromradet samtidigt som man inte sdger hur
de tomma platser som &r forutsittning for en boendegaranti viard namnet ska betalas.
En boendegaranti vird namnet och rétten att koa forutsétter att resurser kas sé att alla
dldre kan fa onskat boende utan att behova flytta flera génger. Ekvationen gar inte
ihop.

I verkligheten kommer de dldre att f4 kda pa obestimd tid for platser som de kanske
aldrig far i det borgerliga valfrihetssystemet. Eller sa blir de for gamla for att orka
flytta en gang till ndr kétiden racker till for onskeboendet. Vi menar att var politik ar
drligare. Aldreomsorgen behdver mycket mer resurser. Det ska finnas #ldreboenden
och kollektivboenden i tillricklig omfattning i alla delar av staden. Aldre ska fa bo
néra barn eller vinner om de s& onskar. Sjdlvklart ska de fa stélla sig i ko till 6nskat
boende nér de beviljats plats. Men det dr ocksa viktigt att de far storre inflytande Sver
hur boendet utformas, sa att det passar allas behov.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Rosa Lundmark (v), vice ordféranden
Magnus Dannqvist m.fl. (s) enligt foljande

1. Stadsdelsndmnden ldmnar f6ljande forslag till yttrande dver remissen.
Kommunens vard- och omsorgsboenden for édldre ska behallas ikommunal
regi.

3. Kommunens vérd- och omsorgsboenden ska inte hyras ut till privata intres-
senter.

4. Ansvaret for upphandlingar av entreprenader inom dldreomsorgen ska inte
centraliseras till stadsledningskontoret.

5. Avtalsperioder for entreprenader ska inte kunna forldngas till 10 ar.

6. Dirutover vill vi framfora foljande.

Vi motsitter oss forslagen eftersom de inte leder till valfrihet utan till privatisering
och sinkt kvalitet i hela den kommunala dldreomsorgen. Den enda garanti som ges &r
ritten att kda. Systemet garanterar inte ritten att vilja ett kommunalt dldreboende och
utesluter grupper med stora omsorgsbehov.

Fokus i drendet dr foretagandet och inte de &ldre. Vi tycker att fokus for ett sadant
hir drende borde vara de dldre och deras behov av stéd och omvardnad, inte foretagens
villkor. Fran de dldres synpunkt tror vi knappast att ett stort antal foretag att vilja
mellan dr det mest angeldgna. De anstillda blir inte fler med det nya systemet och vi
vet att okad personaltithet &r ett av de frimsta kraven for att rdda bot pé kvalitetsbris-
ter i dldreomsorgen.

Forslagen i drendet 16ser inte de behov som finns i gruppen dldre. I drendet framgér
med all tydlighet att det ska vara kostnadsneutralt i forhallande till dagens kostnader
och budget. Och vad leder aktivitetsplaner, nya entreprenader, avknoppningar och
pengsystem till sammantaget for de &ldre?

Om de foreslagna dtgérderna genomfors kommer marknadens principer att cemente-
ras in i en dldreomsorg som under lang tid varit demokratiskt styrd. Kommunen fran-
hénder sig kunskap som tagit decennier att bygga upp. Stadsdelsndmnderna frantas
ritten att sjilva besluta om entreprenader. Det demokratiska inflytandet blir minimalt
om forslagen genomfors. Av dogmatiska skil overfér man ett marknadsekonomiskt
tankande till den kommunala dldreomsorgen och riskerar stindiga konflikter dér priva-
ta vinstintressen krockar med de politiska méalen om verksamhetens kvalitet. Insynen i
privata dldreboenden dr mycket simre dn i kommunala, eftersom anstillda inte skyd-
das av meddelarfriheten. Aldre utan anhdriga som slar larm kan fara illa en lang tid
innan vanvard kan stoppas.

Vi instdimmer i forvaltningens farhdgor om konsekvenserna for kvarboendeprincipen
som kan bli svar att upprétthélla i boenden som har svart att fylla sina platser pa grund
av att de konkurreras ut av andra aktorer. I forldngningen stdr kommunen med ett
ansvar att ta dver omsorgen for privata boenden som inte klarar sig ekonomiskt eller
inte klarar kvalitetskraven.

Flera forsamringar foreslds som gar stick i stiv med stadens organisation och hotar
den lokala demokratin. Stadsdelsndmnderna frantas ratten att besluta om upphandling-



ar. Centraliseringen gér emot stadens organisation och ar en allvarlig attack mot stads-
delsndmndsreformen.

Forslagen ger sken av valfrihet men garanterar inte att dldre ska fa vélja pa jamlika
villkor, oavsett bakgrund. Vi vet att det dr vidlutbildade ménniskor som gynnas av
valmojligheter. Verklig valfrihet forutsétter ocksé att kommunala boenden finns som
alternativ, men de ska enligt forslaget hyras ut eller ligga pa entreprenad i tio ar. De
langa avtalstiderna kan mojligen forbattra kontinuiteten for de &ldre, men hotar demo-
kratin. En ny majoritet kan inte besluta om atergdng i kommunal regi, &ven om folket
gett mandatet. Den naturliga slutsatsen av de déliga erfarenheterna av entreprenader &r
att behélla dldreboendena i kommunal regi.

Eftersom ménga stadsdelsndmnder inte ldgger egenregianbud kommer vi bara att ha
kvar de kommunala dldreboenden som man inte hunnit ldgga pa entreprenad att vara
kvar vid mandatperiodens slut. Dessutom far inte Stockholmare med allvarliga diagno-
ser var med i valfrihetssystemet — dr de inte tillrickligt lonsamma?

Valfrihetssystemet far inte bli kostnadsdrivande men samtidigt varnar man for att
om ersdttningen blir for 1ag vill inte privata boenden vara med. En idealiserad bild
maélas upp med ett 6verflod av boenden 1 ndromradet samtidigt som man inte sdger hur
de tomma platser som &r forutsittning for en boendegaranti vard namnet ska betalas.
En boendegaranti vird namnet och rétten att koa forutsétter att resurser 6kas sa att alla
dldre kan fa onskat boende utan att behova flytta flera ganger. Ekvationen gér inte
ihop.

I verkligheten kommer de &ldre att fa koa pa obestdmd tid for platser som de kanske
aldrig far i det borgerliga valfrihetssystemet. Eller s& blir de for gamla for att orka
flytta en géng till ndr kotiden racker till for 6nskeboendet. Vi menar att var politik ar
drligare. Aldreomsorgen behdver mycket mer resurser. Det ska finnas ildreboenden
och kollektivboenden i tillricklig omfattning i alla delar av staden. Aldre ska fa bo
nira barn eller vanner om de s& onskar. Sjélvklart ska de fa stélla sig i ko till 6nskat
boende nér de beviljats plats. Men det dr ocksa viktigt att de far stérre inflytande 6ver
hur boendet utformas, sa att det passar allas behov.’

Reservation anfordes av Jonas Eklund (mp) enligt f6ljande

1 Forslaget till inforande av kundvalssystem avstyrks.

2 Ansvaret for upphandlingar av entreprenader inom dldreomsorgen bdr inte centra-
liseras till stadsledningskontoret.

3 Dérutover anfors foljande.

Kommunen har en dvergripande skyldighet att tillhandahélla tillrickligt manga &ld-
reboendeplatser av ritt typ och av god kvalitet till en rimlig kostnad. Denna skyldighet
kan inte dverviltras pa en konstruerad marknadsplats for dldreomsorg. En sddan kon-
struktion riskerar att bli administrativt tungrodd och gor det otydligt vem som ytterst
bar ansvaret for dldreomsorgen.

Det dr viktigt att i mojligaste mén tillgodose den enskildes 6nskemaél om plats pa ett
visst dldreboende eller ett boende med viss inriktning. Denna valfrihet bor gilla i hela
staden. ’Stadsdelsarrest” far alltsd inte forekomma utan det ska finnas samma mgjlig-
het att vélja ett boende i vilken stadsdel som helst i staden.

Idéer och initiativ frén personal, anhoriga och frivilliga krafter ska uppmuntras i dld-
reomsorgen, liksom i stadens 6vriga verksamheter. Kreativitet och engagemang ar



viktiga faktorer for bra omsorg. Staden bor darfor stodja och i mojligaste mén teckna
avtal med foreningar, kooperativ och foretag som vill starta dldreboenden for en viss
maélgrupp eller med speciell inriktning pa varden.

Forslag till enskild drift i dldreomsorgen kan vara positiva om de kommer spontant
och har brett stod av alla inblandade. Enskilda eller foretag ska inte ha ndgon rétt” att
ta over valda delar av verksamheten i vinstsyfte. Inte heller bor man i stor skala upp-
handla stadens dldreboenden. Stadsdelsndmnderna har god kunskap om sina dldrebo-
enden och bor naturligtvis dven i fortsittningen sjélva besluta om eventuella upphand-
lingar, vilket gor det léttare att inhdmta synpunkter fran boende och anhdriga.

Farsta stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av ledamoten Gunnar Sandell m f1 (s) enligt foljande:

Vi ser inte att drendet fokuserar pa brukarna utan mera pa driftsformer. Vi delar inte
Stadsledningskontorets mal att alla enheter skall vara konkurrensutsatta inom en fem-
arsperiod.

Vi saknar i likhet med ndmndens pensionérsrad skrivningar om behovet att behalla
viss del av verksamheten i kommunal regi for att kunna sékerstdlla valfriheten och
utveckla kommunens kompetens inom omradet.

Vi ser dven att om forslaget vinner gehdr tas ritten att upphandla vard- och om-
sorgsboenden ifrdn Stadsdelsnimnderna. Vi ser detta som ytterligare ett steg i det
borgerliga mélet att avskaffa stadsdelsnimnderna och med det invnarnas mdjlighet att
paverka och delta i demokratin.

Reservation anfordes av ledamoten Patrik Slimane (mp) enligt féljande:

- Att delvis godkénna forvaltningens forslag

- Att miljokrav stills vid upphandlingen

- Att antidiskrimineringsklausuler infors vid upphandlingen

- Att forvaltningen utformar en utforlig plan for att kvalitetssdkra kundvalssystemet
Samt darutover anfora

Ett inférande av kundvalssystem for vard- och omsorgsboenden inom &ldreomsor-
gen &r positivt om det kan leda till 6kad kvalité inom dldreomsorgen och en dkad an-
passning till brukarnas individuella behov genom storre valmojligheter och profiler.
Att ett kundvalssystem infors endast med ideologiska motiv att 6ka méngfalden ar
déremot tveksamt. Brukaren, den éldre, maste sta i fokus genom hela processen.

Det &r positivt att konkurrensen inom valfrihetssystemet inte sker med priset utan
med kvaliteten. Har finns alltsé stora mojligheter att inféra miljokrav och sociala krav
vid upphandling av aktorer.

Avtalen ska dven innehélla en antidiskrimineringsklausul av det slag som anvéndes
vid alla avtal under férra mandatperioden men som nu ir borttagen. Antidiskrimine-
ringsklausulen sékerstiller att aktdrerna inte asidosétter ménskliga réttigheter i sin
personalpolitik, till exempel genom att ha en fungerande jamstilldhetsplan. Forvalt-
ningen far dérutéver uppdrag att utreda vilka dvriga miljokrav som kan stéllas i upp-
handlingarna av kundvalssystemet.



Som forvaltningen papekar dr det viktigt att information om kundvalssystemet nér
brukare, anhoriga och aktorer. Forslaget dr dock vagt nér det géller hur informationen
ska spridas. Har krivs tydlig individuell information till de dldre och/eller deras anho-
riga. Manga éldre kan ha svért att ta till sig savidl information som att vilja mellan
olika utforare. Den nimnda kommunikationsplanen bor snarast uppréttas och presente-
ras for nimndens ledamoter.

I forslaget finns ingen utforlig information om hur kundvalssystemet ska foljas upp
och kvalitetssékras. Det &r av yttersta vikt att systemet verkligen fungerar nir det
kommer igéng och inte bara existerar av ideologiska skél. En utforlig plan for kvali-
tetssédkran maste darfor komplettera forslaget.

Sdrskilt uttalande gjordes av Birgitta Holm m fl (m), Vladan Boskovi¢ (fp)
och Bertil Fredriksson (kd) enligt foljande:

Vi ser med tillfredstéllelse att det nu finns ett forslag till inforande av kundvalssy-
stem for vard- och omsorgsboenden. Forslaget innebir att dldre stockholmare som
beviljats plats har rétt att vélja boende i hela staden och dven i andra kommuner. Den
dldre gor sitt val utifrdn de platser som finns lediga. Respekten for dldre ménniskors
integritet och sjalvbestimmande kréaver att valfrihet praglar utformningen av det stéd
som ges. Om vi bittre ser till den enskilda méanniskans verkliga behov mojliggors
savil kvalitetsvinster som béttre ekonomiska prioriteringar.

Det ar ocksa bra att det infors mojlighet att kunna stilla sig i ko till ett boende som
for tillféllet ar fullt och att i vintan pa ledig plats kunna bo kvar hemma eller tillfalligt
flytta till ett annat boende. Den mdjligheten fanns inte tidigare.

Grunden for en riktig valfrihet ar att det finns olika inriktningar att vilja mellan. Da
handlar det inte bara om huruvida den é&ldre vill bo i ett kommunalt dldreboende eller
ett entreprenaddrivet. Det handlar ocksé om att det finns en mangfald bland de privata
utforarna. Just darfor dr ett pengsystem bra och just dédrfor hade det ocksa varit bra om
Stockholms stad haft mgjlighet att inféra en modell med auktorisationsforfarande.
Med dagens lagstiftning ar detta inte mojligt enligt stadens juridiska avdelning och det
ar déarfor som en entreprenadupphandling bor ske.

Redan idag sker ram- upphandlingen av enstaka platser i stadsledningskontorets och
dldreforvaltningens regi. Det &r troligt att forutséttningarna for en storre mangfald kan
oka dven inom entreprenadupphandlingarna om ocksé dessa upphandlingar sker cent-
ralt. Det bor dé finnas ett klart uttalat syfte att 6ka méngfalden.

Om entreprenadupphandlingarna flyttas frén stadsdelsndmnderna till stadslednings-
kontoret &dr det synnerligen viktigt att det fortsatta arbetet sker i ndra samarbete med
berérda stadsdelsndmnder och att de aktivitetsplaner som beslutats i stadsdelsndmn-
derna &r géllande savida inte nagon stadsdelsndmnd beslutar att revidera sin plan.

Eftersom staden precis som idag ska kunna séga upp avtal som inte efterlevs och
stadsdelsnamnderna dven fortsattningsvis kommer att ha yttersta ansvaret for dldreom-
sorgen &r det viktigt att det dven i framtiden finns kompetens och kunskap i staden om
driften av vard- och omsorgsboenden och att stadsdelsndmnderna far forutsittningar
att klara av uppgiften.

Ett av valfrihetssystemets viktigaste mal &r att mangfalden ska 6ka. Den éldre ska
ges tillgang till ett rikt utbud av olika utforare och inriktningar. Pa sikt vilkomnar vi



att initiativ tas av regeringen for att mojliggora certifiering av utforare. Om omsorgs-
verksamheter kunde certifieras utifran exempelvis liknande forutséittningar som frisko-
lor provas av Skolverket skulle omsténdliga upphandlingsprocesser kunna undvikas
och storre kontinuitet sékerstéllas, till gagn for bade den enskilda éldre och staden som
bestillare.

For att kunna nyttja ritten att vélja krdvs dock att dldre och deras anhériga far tydlig
information om vilka erbjudanden som star till buds utifran deras specifika hjilpbe-
hov. Det dr dérfor bra att alla aktdrer inom kundvalssystemet ska finnas presenterade
pa ett lattillgdngligt sdtt. Vi delar dldreforvaltningens uppfattning att nagon form av
enklare brukarundersdkning vid boendena bor genomforas for att enkelt kunna ge
brukaren besked om exempelvis kvalitet och sérskilda inriktningar.

En viktig fordndring med det nya valfrihetssystemet &r att aktdrerna kommer att
konkurrera utifran kvalitet istdllet for pris. I en konkurrensutsatt verksamhet strdvar
alla aktorer, oavsett dgar- eller driftform, efter att overtriaffa sina mer framgangsrika
konkurrenter. Utarbetade standardiserade kvalitetsmatt och regelbundet genomférda
kvalitetsmétningar kan stotta och driva pa denna utveckling. Kundvalssystemet inne-
bar ocksa att stora och sma aktorer blir mer jamspelta, vilket gynnar mangfalden.

For att arbetet med det nya valfrihetssystemet ska bli framgéngsrikt krévs satsningar
pa information, utbildning och delaktighet. Kunskap om vad valfriheten innebér, bade
internt inom staden och externt till brukare och utforare, &r en forutséttning for att na
acceptans for systemet.

Sdrskilt uttalande gjordes av Magnus Welroos (v) enligt foljande:

Vinsterpartiet anser att drendet inte ldgger medborgarens behov framst.

Vinsterpartiet anser inte att dldre ska behova leta efter boenden med kvalité. Vara
medborgare ska kénna sig trygga i att kvalitén ar hog oavsett vilket boende man kom-
mer till den dag d& det behovet uppstér. Vi anser att dldreomsorgen ska drivas i kom-
munal regi for att sékerstélla utbudet av kvalitet i varden oavsett i vilken kommun eller
stadsdel man befinner sig.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande och ersdttaryttrande gjordes av ordféranden Abit Dundar
m.fl. (fp), ledamoten Marita Liljeqvist (m) och erséttaren Karolina Johansson
(kd) enligt foljande

Vi ser med tillfredstéllelse att det nu finns ett forslag till inférande av kundvalssy-
stem for vard- och omsorgsboenden. Forslaget innebédr att dldre stockholmare som
beviljats plats har rétt att vdlja boende i hela staden och dven i andra kommuner. Den
dldre gor sitt val utifran de platser som finns lediga.

Det ar ocksa bra att det infors mojlighet att kunna stilla sig i ko till ett boende som
for tillféllet ar fullt och att i vintan pa ledig plats kunna bo kvar hemma eller tillfalligt
flytta till ett annat boende. Den mdjligheten fanns inte tidigare.

Grunden for en riktig valfrihet ar att det finns olika inriktningar att vilja mellan. Da
handlar det inte bara om huruvida den dldre vill bo i ett kommunalt dldreboende eller



ett entreprenaddrivet. Det handlar forstas ocksé om att det finns en mangfald bland de
privata utforarna. Just darfor ar ett pengsystem bra och just darfor hade det ocksa varit
bra om Stockholms stad haft mojlighet att inféra en modell med auktorisationsforfa-
rande. Med dagens lagstiftning &r detta inte mojligt enligt stadens juridiska avdelning
och det ar darfor som en entreprenadupphandling bor ske.

Redan idag sker ramupphandlingen av enstaka platser i stadsledningskontorets och
dldreforvaltningens regi. Det &r troligt att forutséttningarna for en stérre mangfald kan
oka dven inom entreprenadupphandlingarna om ocksé dessa upphandlingar sker cent-
ralt. Det bor da finnas ett klart uttalat syfte att 6ka mangfalden.

Om entreprenadupphandlingarna flyttas frén stadsdelsndmnderna till stadslednings-
kontoret &dr det synnerligen viktigt att det fortsatta arbetet sker i ndra samarbete med
berdrda stadsdelsndmnder och att de aktivitetsplaner som beslutats i stadsdelsndmn-
derna &r géllande savida inte nagon stadsdelsndmnd beslutar att revidera sin plan.

Eftersom staden precis som idag ska kunna séga upp avtal som inte efterlevs och
stadsdelsndmnderna dven framgent kommer att ha ansvaret for dldreomsorgen ar det
viktigt att det dven i framtiden finns kompetens och kunskap i staden om driften av
vard- och omsorgsboenden.

Hiisselby-Viillingby stadsdelsnimnd
Sérskilt uttalande gjordes av Berit Kruse m fl (s) enligt foljande

Vi konstaterar att drendet 4r mycket motsadgelsefullt och att det finns stora och viktiga
fragestillningar som inte &r utredda.

Rubriken pa denna remiss anser vi vara grovt missvisande. Den enda valfrihets
aspekt som paverkar den enskilde dldre som vi har kunnat utldsa ar det faktum att den
aldre 1 framtiden ska stilla sig i ko till ett boende. Dock inte till ett servicehus som
undantas i hela kundvalsdrendet.

Vi méste paminna den sittande borgerligheten att enligt er mening da ni var i opposi-
tion sa var det viktigt och brattom med att erbjuda servicehusboende. Nu ska de dldre
vénta pé regeringens utsago!

Vidare, de dldre efterfragar inte en utdkad marknad med fler entreprendrer. De éldre
vill ha god omvardnad, omsorg och service med hog kvalité.

Tyvérr missar detta kundvalssystem helt det som gor skillnad for de dldre i varda-
gen.

I remissunderlaget finns en mingd olika fragor som behdver besvaras under det fort-
satta arbetet tex

- ersittningssystem till utforare och hur métningar ska genomforas

- hur kommande eventuell lagdndring kommer att paverka modellen

- avtalstidernas langd och upphédvande vid misskotsel

- kommunens yttersta ansvar, Vi saknar skrivningar om vikten av att bibehalla en

andel av verksamheten i kommunal regi, det behovs for valfrihetens skull och
stadens maste kunna upprétthélla och utveckla sin egen kompetens. (kommunen
maste alltid rycka in nér enskild verksamhet sviker)

- att egen regi alltid ska l4gga anbud vid upphandling

- exkluderingen av servicehusen i modellen



- nérhetsprincipen kontra geografiska mangfaldsomrédden

- kundvalsmodell och mangfald i geografiska omraden kontra regionperspektivet

- atskiljandet av ansvar, befogenheter och uppfoljningen centralt/lokalt

- hur ska ko systemet utformas och vilka kriterier géller for kdandet

- tidpunkten for inférande av modellen

Vi utgar ifrén att de dldres upplevelser och 6nskemal blir véigledande inom &ld-
reomsorgen. Servicehusen bor ingd i ett eventuellt system och isa fall gilla alla sér-
skilda boendeformer for dldre.

Vi anser att egen regi anbud i dessa fall alltid ska ldmnas i alla upphandlingar.

Langa avtalstider fir inte innebéra storre hinder for staden som bestéllare att sdga
upp avtal vid konstaterade brister. 5 Ar kan vara en rimligare avtalstid 4n 10 &r som
forslés.

Focus i drendet 4r inte de dldre. Det borde vara de éldre och deras behov av stdd och
omvardnad som star i centrum och inte foretagens villkor. Fran de dldres synpunkt tror
vi knappast att det 4r mest angeliget att vilja mellan ett stort antal foretag. Okad per-
sonaltdthet &r ett av de fraimsta kraven for att rdda bot pa kvalitetsbrister i d&ldreomsor-
gen.

Vi dr oroade over de sammantagna forandringar som nu genomfors bade inom sta-
dens och i landstingets olika ansvarsomraden. Samverkan med landstinget &r en forut-
sdttning for att de dldre ska kunna fé bra vérd och omsorg.

Det langtgdende samarbetet som startades under férra mandatperioden har stannat
upp. En god samverkan stérker tryggheten och forbattrar kontinuiteten for de aldre.

Vi socialdemokrater dr for den enskildes ritt att f4 vélja men hur och av vem ska
platserna och den éverproduktion som behdvs for reell valfrihet betalas?

Det gér inte med sdnkta skatter.

Risken finns att det stannar vid modellen KK, kéande kundval.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Hékan Wahlén m.fl. (s) och Ingegerd Akselsson Le
Douaron (mp) enligt féljande

1. Stadsdelsndmnden beslutar att i huvudsak ansluta till férvaltningen forslag

2. Stadsdelsndmnden anfor darutdver:

Valfrihetssystemet innebér att den dldre som beviljas ett boende ska kunna gora sitt
val utifran de platser som finns lediga. Socialdemokraterna och miljopartiet saknar
uppgifter om hur kéhanteringen kommer att ordnas. Det talas mycket om olika utfora-
re och mojligheten att vélja utforare. De flesta médnniskor vi kdnner dr mycket mera
intresserade av det geografiska laget pa sitt boende &n av utforare. For ménga ménni-
skor 1 Stockholm &r det attraktivt att bo i innerstaden. Vi anser att om man bott under
mycket 1dng tid i en stadsdel skall man ha mojlighet att bo kvar i ndromradet &ven nér
man &r i behov av vard- och omsorgsboende.

Auktorisation medfor att staden slépper en del av sitt planeringsansvar och dverlater
detta till marknaden. Vi anser att detta undergrdver demokratin genom att forsvara for
medborgarna att ha inflytande pé planeringen av dldreomsorg.



Reservation anfordes av Reijo Kittild (v) enligt foljande:

e  Kungsholmens stadsdelsndmnd dverldmnar forvaltningens tjansteutlatande
som svar pa remissen.

e Stadsdelsndmnden vill darutover framfora foljande:

e Ansvaret for upphandlingar inom dldreomsorgen fér inte centraliseras till
stadsledningskontoret.

e Avtalsperioden for entreprenader ska vara max 5 ar.

e Lokalerna for kommunens vard- och omsorgsboenden ska inte hyras ut till
privata intressenter.

e Vard- och omsorgsboendena ska alltid i forsta hand drivas i kommunal regi.

De forslag vi motsitter oss till leder inte till 6kad valfrihet utan till privatisering och
sdnkt kvalitet 1 dldreomsorgen. Den enda garanti som ges ar rétten att kda. Systemet
garanterar inte ritten att vilja ett kommunalt dldreboende och utesluter grupper med
stora omsorgsbehov. Den demokratiskt styrda dldreomsorgen avskaffas och understills
helt marknadens lagar.

Om forslagen genomfors franhinder sig staden kompetens som tagit decennier att
bygga upp. Stadsdelsndmnderna frantas ritten att sjdlva besluta om upphandlingar. Det
demokratiska inflytandet blir minimalt med lénga avtalstider och centraliserade upp-
handlingar. Man Sverfor ett marknadsekonomiskt tdnkande till den kommunala &ldre-
omsorgen och riskerar stindiga konflikter dér privata vinstintressen krockar med de
politiska malen om verksamhetens kvalitet. Insynen i privata dldreboenden ar mycket
sdmre 4n i kommunala, eftersom anstillda dir inte skyddas av meddelarfriheten. Aldre
utan anhoriga som slér larm kan fara illa en lang tid innan vanvérd kan stoppas.

Forslagen ger sken av valfrihet men garanterar inte att dldre ska fa vélja pa jamlika
villkor. Vilutbildade ménniskor gynnas av valmoéjligheter. Verklig valfrihet forutsét-
ter att kommunalt drivna boenden finns som alternativ, men deras lokaler ska enligt
forslaget hyras ut och driften l4ggas pa entreprenad i tio &r. De 14nga avtalstiderna kan
mojligen forbattra kontinuiteten for de édldre, men hotar demokratin. En ny majoritet
kan inte besluta om atergéng i kommunal regi, 4ven om véljarna gett mandatet. Efter-
som Kungsholmens stadsdelsndmnd ldgger egenregianbud enbart om verksamheten
vid upphandlingen drivits i egen regi kommer vi hogst att ha kvar ett kommunalt 4ld-
reboende vid mandatperiodens slut.

Dessutom fér inte stockholmare med allvarliga diagnoser vara med i valfrihetssy-
stemet — ar de inte tillrackligt Ionsamma?

Valfrihetssystemet far enligt forslaget inte bli kostnadsdrivande men samtidigt var-
nar man for att om erséttningen blir for 1ag vill inte privata boenden vara med. For att
ett valfrihetssystem ska kunna fungera maste det finnas lediga platser, annars blir det
svart att vilja alternativt att kotiderna blir 14nga och de gamla maste flytta flera génger.
Hur ska man finansiera de tomma platser som ar en forutsittning for en valfrihet i
boendet.

Vad hinder om ett privat dldreboende gar i konkurs eller om avtalet mellan staden
och boendet sdgs upp? Da ska enligt forslaget ”den stadsdelsndmnd dér boendet &r
belédget ta ansvar for varden av de dldre”. Staden skulle fa stida upp efter marknadens
misstag.



Vad gor man om de stora vardbolagen képer upp de smé och dirmed minskar den
omtalade mangfalden?

I verkligheten kommer ménga av de dldre att fa kda pa obestimd tid for platser som
de aldrig far. Manga &r sé daliga nar de vél beviljas plats pa ett vard- och omsorgsbo-
ende att de inte orkar med flera flyttar.

Aldreomsorgen behdver mycket mer resurser. Det ska finnas dldreboenden i tillréick-
lig omfattning i alla delar av staden. Aldre ska fa bo niira barn eller viinner om de s&
onskar. Sjalvklart ska de fé stélla sig i ko till onskat boende nér de beviljats plats. Men
det dr ocksd viktigt att de far storre inflytande dver hur boendet utformas, sa att det
passar allas behov.

Séirskilt uttalande gjordes av ordforande Regina Oholm m.fl. (m), Lars Lund-
qvist (fp), Robert Rydefjérd (kd) och Oscar Fredriksson (c) enligt foljande:

Vi ser med tillfredsstéllelse att det nu finns ett forslag till inforande av valfrihetssy-
stem for vard- och omsorgsboende dir medborgarens 6nskemal och behov skall sta i
centrum. For att kunna nyttja rétten att vilja vard- och omsorgsboende krivs dock att
dldre och deras anhériga far tydlig information om vilka erbjudanden som stér till buds
utifrén deras specifika hjalpbehov. Det &r dérfor viktigt att alla aktdrer inom valfrihets-
systemet skall finnas presenterade pa ett lattillgéngligt sdtt. Vi anser dven att nadgon
form av brukarundersokningar bor genomforas for att enkelt kunna ge brukaren besked
om exempelvis kvalitet och sérskilda inriktningar.

Grunden for riktig valfrihet ar att det finns olika inriktningar att vdlja mellan. D&
handlar det inte bara om huruvida den &ldre vill bo en kommunalt dldreboende eller ett
entreprenaddrivet. Det handlar forstds ocksd om att det finns en méngfald bland de
privata utforarna. Just darfor ar ett pengsystem bra och just darfor hade det ocksa varit
bra om Stockholms stad haft mgjlighet att infora en modell med certifiering av utfora-
re. Dagens lagstiftning ar svértolkad och det &r darfor som en entreprenadsindelning
bor ske. En viktig fordndring med det nya valfrihetssystemet &r att utférarna kommer
att konkurrera utifrdn kvalitet istdllet for pris. Kundvalssystemet innebdr ocksé att
stora och sma aktorer blir mer jimspelta, vilket gynnar mangfalden.

Om entreprenadsindelningarna flyttas fran stadsdelsndmnderna till stadslednings-
kontoret anser vi att det &r synnerligen viktigt att det fortsatta arbetet sker i néra sam-
arbete med berérda stadsdelsndmnder och att de aktivitetsplaner som beslutas i stads-
delsndmnderna &r géillande savida inte ndgon stadsdelsndmnd beslutar att revidera sin
plan.

Eftersom staden precis som idag skall kunna séga upp avtal som inte efterlevs och
stadsdelsndmnderna dven framgent kommer att ha ansvaret for dldreomsorgen ar det
viktigt att det dven i framtiden finns kompetens och kunskap i staden om driften av
véard- och omsorgsboeenden.

For oss i alliansen dr det medborgarens 6nskemal och behov som &r hogsta prioritet.
Vi vill att alla dldre som behdver vard, omsorg och plats pa dldreboende skall enkelt
kunna vélja utifran sina enskilda behov och vi vill dérfor dven framfora att samarbetet
mellan kommun och lansting maste forbattras och utvecklas.



Norrmalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av ledamoten Lars Arell m.fl. (s) och ledamoten Yildiz
Kafkas (mp) enligt foljande

1. Forslaget avstyrks dé underlaget dr oprecist och saknar konsekvensbeskrivningar.
De delar av forslaget, som innebér att ett gemensamt kohanteringssystem och ett
lattillgéingligt presentationsmaterial utvecklas, bor genomforas for att underlétta
for den enskilda att vdlja vard- och omsorgsboende.

3. Stadsdelsndmnden anfor dérutover foljande:

Forslaget till inforande av kundvalssystem/valfrihetssystem (begreppen anvinds om-
véxlande i remissen) &dr i ménga stycken oférdigt och en grundlaggande kritik ar att det
dérfor inte gar att bedoma. Det framgér inte hur manga éldre och hur ménga dldrebo-
enden som omfattas av forslagen, alla fradgor om erséttningsnivaer dr obesvarade och
flera fragetecken finns kring vilka avtalsmodeller som ska tillimpas. Forslagets ge-
nomforandetidpunkt, 1 juli 2008, bor darfor inte beslutas pa detta underlag.

Trots denna kritik mot remissunderlaget dr de grundlaggande tankar som presenteras
pa sidorna 3-4 i remissen &r i huvudsak positiva. Foljande punkter som éterfinns i
texten bor lyftas fram tydligare:

- alla lediga platser i dldreboenden maste finnas redovisade i ett gemensamt sy-
stem, dir ocksé kvalitetsredovisningar och resultatet fran brukarundersdkningar
framgéar

- den utforare som har ledig kapacitet ska inte kunna neka att ta emot en sokande

Om dessa punkter genomfors finns reella forutséttningar for den éldre att sjdlv gora
ett aktivt val. Det finns dérfor anledning att koncentrera fortsatta insatser for att oka
valfriheten pa dessa punkter, for att dérefter utvérdera vilken upplevd nytta de repre-
senterar 1 forhallande till nedlagda kostnader.

Reservation anfordes av Hans Enroth (v) enligt foljande

Vi motsitter oss forslaget eftersom det inte leder till valfrihet utan till privatisering
och sédnkt kvalitet 1 hela den kommunala dldreomsorgen.

Systemet garanterar inte ritten att vélja ett kommunalt dldreboende och utesluter
grupper med stora omsorgsbehov. Om de foreslagna atgérderna genomfors kommer
marknadens principer att cementeras in i en dldreomsorg som under lang tid varit de-
mokratiskt styrd. Kommunen franhénder sig kunskap som tagit decennier att bygga
upp. Det demokratiska inflytandet blir minimalt om forslagen genomfors. Av dogma-
tiska skl 6verfor man ett marknadsekonomiskt ténkande till kommande dldreomsorg
och riskerar stindiga konflikter dir privata vinstintressen krockar med de politiska
malen om verksamhetens kvalitet. Insynen i privata dldreboenden dr mycket simre &n i
kommunala, eftersom anstillda inte skyddas av meddelarfriheten. Aldre utan anhdriga
som slér larm kan fara illa en lang tid innan vanvard kan stoppas.



Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Abebe Hailu m fl (s) enligt foljande

- att stadsdelsndmnden ldmnar drendet utan eget stdllningstagande samt
- att ddrutéver anfora;

Stadsledningskontorets hela forslag andas av att vara framtaget med stor bradska for
att hinna fa med forslagen i budgeten for 2008. Inga konsekvensanalyser av forslagen
finns. Forslaget avslutas ocksa med en beskrivning av vad det fortsatta arbetet ska
omfatta. Flera av dessa punkter dr av helt avgorande betydelse for att kunna ta still-
ning till forslaget i sin helhet.

Vi socialdemokrater dr positiva till att valfriheten inom &ldreomsorgen utdkas.
Mangfald &r positiv, men den maste ocksd kunna utvecklas inom den kommunala
omsorgen sa att de édldre far fler valmgjligheter. Det far inte bli sa att olika upphand-
lingar genom ramavtal och konkurrensutséttning tar s& mycket kraft och resurser att
det inte blir ndgot dver for utvecklingsarbete i den egna verksamheten. Med de aktivi-
teter som finns beskrivna i Stadsledningskontorets forslag kan man befara att de nér-
maste aren kommer att dgnas &t att bygga upp en ny byrékrati kring upphandlingar och
konkurrensutséttningar vilket drar stora resurser fran dldreomsorgen. I stéllet anser vi
att sjdlva verksamheterna borde utvecklas och personalen ges utbildning och goda
arbetsvillkor.

For att skapa kontinuitet for brukarna foreslas avtalstiden bli 10 &r respektive 6 &r
for ramavtalsupphandlade foreta. Det ska dock vara mojligt att sdga upp avtalen varje
ar. Malet ar vidare att de boenden som drivs i egen regi och som inte kan hyras ut och
upphandlas pa ramavtal ska konkurrensutséttas genom entreprenadupphandling. Kon-
tinuiteten och den ddrmed &beropade tryggheten for de éldre blir dd ndrmast en chimir
och ingen garanti for trygghet till de boende.

Forslaget innebar att priset inte kommer att utgora ett utvarderingskriterium. Harige-
nom ska sma och stora aktorer bli mer jamstdllda vid utvdrderingen av anbuden.

Under rubriken profilboenden tas upp mycket specifika omvardnadsbehov. I stads-
delar som Rinkeby-Kista har en annan typ av profilboende utvecklats. Det avser boen-
den som vénder sig till dldre som har en annan kulturell och spraklig bakgrund &n den
svenska. Med den dkade andelen dldre invandrare kommer denna typ av boende att
efterfragas i allt storre omfattning.

Reservation anfordes av Gunilla Bhur (v) enligt foljande

- att delvis bifalla férvaltningens forslag

- att ansvaret for upphandlingar av entreprenader inom dldreomsorgen inte cent-
raliseras till stadsledningskontoret.

- att avtalsperioder for entreprenader inte ska kunna forldngas till 10 ar.

- att kommunens véard- och omsorgsboenden inte ska hyras ut till privata intres-
senter.

- att kommunens vard- och omsorgsboenden for dldre ska behéallas i kommunal
regi.



- att ddrutdver anfora

Vi motsitter oss forslagen eftersom de inte leder till valfrihet utan till privatisering
och sinkt kvalitet i hela den kommunala dldreomsorgen. Den enda garanti som ges &r
ritten att kda. Systemet garanterar inte ritten att vilja ett kommunalt dldreboende och
utesluter grupper med stora omsorgsbehov. Om de foreslagna atgiarderna genomfors
kommer marknadens principer att cementeras in i en dldreomsorg som under lang tid
varit demokratiskt styrd. Kommunen franhénder sig kunskap som tagit decennier att
bygga upp. Stadsdelsnimnderna frantas ritten att sjilva besluta om entreprenader. Det
demokratiska inflytandet blir minimalt om forslagen genomfors. Av dogmatiska skél
overfor man ett marknadsekonomiskt tinkande till den kommunala dldreomsorgen och
riskerar stindiga konflikter dér privata vinstintressen krockar med de politiska mélen
om verksamhetens kvalitet. Insynen i privata dldreboenden ar mycket sdmre &n i
kommunala, eftersom anstillda inte skyddas av meddelarfriheten. Aldre utan anhdriga
som slér larm kan fara illa en lang tid innan vanvard kan stoppas.

Flera forsamringar foreslas som gar stick i stdv med stadens organisation och hotar
den lokala demokratin. Stadsdelsndmnderna frantas rétten att besluta om upphandling-
ar. Centraliseringen gér emot stadens organisation och ar en allvarlig attack mot stads-
delsndmndsreformen.

Forslagen ger sken av valfrihet men garanterar inte att dldre ska fa vélja pa jamlika
villkor, oavsett bakgrund. Vi vet att det dr vilutbildade ménniskor som gynnas av
valmdjligheter. Verklig valfrihet forutsétter ocksa att kommunala boenden finns som
alternativ, men de ska enligt forslaget hyras ut eller ldgga pé entreprenad i tio ar. De
langa avtalstiderna kan mdjligen forbéattra kontinuiteten for de dldre, men hotar demo-
kratin. En ny majoritet kan inte besluta om atergédng i kommunal regi, &ven om folket
gett mandatet. Den naturliga slutsatsen av de daliga erfarenheterna av entreprenader dr
att behalla dldreboendena i kommunal regi.

Eftersom ménga stadsdelsndmnder inte ldgger egenregianbud kommer vi bara att ha
kvar de kommunala dldreboenden som man inte hunnit ldgga pa entreprenad att vara
kvar vid mandatperiodens slut. Dessutom far inte Stockholmare med allvarliga diagno-
ser var med i valfrihetssystemet — dr de inte tillrickligt lonsamma?

Valfrihetssystemet far inte bli kostnadsdrivande men samtidigt varnar man for att
om ersdttningen blir for 1ag vill inte privata boenden vara med. En idealiserad bild
malas upp med ett 6verflod av boenden i ndromradet samtidigt som man inte sdger hur
de tomma platser som &r forutsittning for en boendegaranti viard namnet ska betalas.
En boendegaranti vird namnet och rétten att koa forutsétter att resurser okas sé att alla
dldre kan fa Onskat boende utan att behova flytta flera ganger. Ekvationen gér inte
ihop.

I verkligheten kommer de dldre att f4 kda pa obestimd tid for platser som de kanske
aldrig far i det borgerliga valfrihetssystemet. Eller sa blir de for gamla for att orka
flytta en gang till ndr kétiden ricker till for onskeboendet. Vi menar att var politik ar
drligare. Aldreomsorgen behdver mycket mer resurser. Det ska finnas #ldreboenden
och kollektivboenden i tillricklig omfattning i alla delar av staden. Aldre ska fa bo
néra barn eller vinner om de s& onskar. Sjdlvklart ska de fa stélla sig i ko till 6nskat
boende nér de beviljats plats. Men det dr ocksa viktigt att de fir storre inflytande 6ver
hur boendet utformas, sa att det passar allas behov.



Reservation anfordes av Jakob Dencker (mp) enligt foljande

- att delvis godkénna forvaltningens forslag

- att miljokrav stélls vid upphandlingen

- att antidiskrimineringsklausuler infors vid upphandlingen

- att stadsdelsforvaltningen uppmanar dldrefoérvaltningen att snarast uppréitta en

kommunikationsplan och presenterar for nimndens ledamoter

- att forvaltningen utformar en utforlig plan for att kvalitetssikra

kundvalssystemet

- att dérutdver anfora foljande:

Ett inférande av kundvalssystem for véard- och omsorgsboenden inom &ldreomsor-
gen ar positivt om det kan leda till 6kad kvalité inom dldreomsorgen och en dkad an-
passning till brukarnas individuella behov genom stdrre valmdjligheter och profiler.
Att ett kundvalssystem infors endast med ideologiska motiv att 6ka méngfalden &r
déremot tveksamt. Brukaren, den éldre, maste sta i fokus genom hela processen.

Det dr positivt att konkurrensen inom valfrihetssystemet inte sker med priset utan
med kvaliteten. Har finns alltsd stora mojligheter att infora miljokrav och sociala krav
vid upphandling av aktorer. Man bor uppmuntra och premiera att entreprendrerna
bedriver en miljovinlig verksamhet. I ndromrédet bor personalen i forsta hand anvén-
da cykel. Nar bil maste anvéndas bor kravet vara odubbade dick. Detta som ett led i
att minska partikelhalterna i staden som speciellt paverkar barns och kénsliga perso-
ners hélsa. Maten i boendena bor i storsta mojliga utstrackning vara ekologisk. Malet
pa 15-20 % ekologisk mat som man stillde upp under forra mandatperioden bor vara
ett minimum.

Avtalen ska dven innehalla en antidiskrimineringsklausul av det slag som anvindes
vid alla avtal under férra mandatperioden men som nu ar borttagen. Antidiskrimine-
ringsklausulen sékerstéller att aktdrerna inte asidosétter ménskliga rattigheter i sin
personalpolitik, till exempel genom att ha en fungerande jamstalldhetsplan. Forvalt-
ningen fér darutdver uppdrag att utreda vilka 6vriga miljokrav som kan stéllas i upp-
handlingarna av kundvalssystemet.

Det &r viktigt att information om kundvalssystemet nér brukare, anhdriga och akt6-
rer. Forslaget dr dock vagt nér det giller hur informationen ska spridas. Hér krivs
tydlig individuell information till de &ldre och/eller deras anhoriga. Manga dldre kan
ha svart att ta till sig sdval information som att vilja mellan olika utférare. Den ndmn-
da kommunikationsplanen bor snarast upprattas och presenteras fér nimndens ledamo-
ter.

I forslaget finns ingen utforlig information om hur kundvalssystemet ska foljas upp
och kvalitetssékras. Det dr av yttersta vikt att systemet verkligen fungerar nér det
kommer igéng och inte bara existerar av ideologiska skél. En utforlig plan for kvali-
tetssédkran maste darfor komplettera forslaget.

Skarpniicks stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av vice ordféranden Maria Hannés (v), ledamoten Moni-

ka Lindh m.fl. (s) och ledamoten Birgitta Hansen (mp) till forman for gemen-
samt forslag till beslut enligt foljande



Vi yrkar att Skarpnicks stadsdelsndmnd beslutar att delvis godkdnna férvaltningens
forslag till beslut och att anfora f6ljande:

Man skulle kunna tro att detta handlar om valfrihet for dldre — kundval. Istillet hand-
lar det om att samtliga boenden inom kommunens dldreomsorg ska konkurrensutsittas,
d v s privatiseras inom fem ar. Kommunala vard- och omsorgsboenden ska kunna
hyras ut till privata vardgivare. De som inte kan hyras ut eller upphandlas genom ram-
avtal ska konkurrensutsittas genom entreprenadupphandling. Eftersom manga stads-
delsndmnder inte ldngre far lagga egenregianbud kommer de flesta kommunala dldre-
boenden att drivas i privat regi pé ett eller annat sitt vid mandatperiodens slut. Det
handlar om att utoka marknaden, inte tillfredsstilla dldres behov.

En idealiserad bild malas upp med ett 6verflod av boenden i ndromradet samtidigt
som man inte sdger hur de tomma platser som &r forutséttning fér en boendegaranti
vard namnet ska betalas. En boendegaranti vird namnet och rétten att kda forutsitter
att resurserna Okas sé att alla dldre kan fa onskat boende utan att behova flytta flera
génger. Ekvationen gar inte ihop. I verkligheten kommer &ldre att f& kda pa obestimd
tid for platser som kanske aldrig blir tillgdngliga i det borgerliga valfrihetssystemet. En
boendegaranti viard namnet och ritten att koa till boende forutsitter att det finns till-
rackligt med platser sé att dldre verkligen kan f& det boende de onskar inom en rimlig
tid. Det forutsdtter att det finns kvar kommunala boenden som alternativ. Vi anser att
aldre ska kunna vilja att bo utifran sina 6nskemal och det kréver att systemet underlét-
tar for dem som inte har formaga och ork att tala for sig och sina anhdriga. Det borger-
liga kundvalssystemet gynnar dem som kan, orkar, har forméga och ér tillrdckligt
kundmedvetna for att kunna gora kundvalet.

Fokus pé drendet ar inte de dldre och deras behov utan foretagens villkor. Symtoma-
tiskt pa hur fokus &r tydliggors av att dldre med allvarliga diagnoser som har behov av
profilboende inte far vara med i valfrihetssystemet”, vilket ytterligare urholkar dess
innehall.

Vi tror inte att ett storre antal vardforetag ar grunden for verklig valfrihet och kund-
fokus eller ens den mest angelédgna reformen inom é&ldreomsorgens omrade. De an-
stéllda blir inte fler med det nya systemet, de dldres inflytande dkar inte, omsorgen far
inte hogre kvalitet, nérhet eller kontinuitet. Av dogmatiska skil 6verfér man ett mark-
nadsekonomiskt tinkande till den kommunala dldreomsorgen och riskerar stindiga
konflikter dér privata vinstintressen krockar med politiska mal om kvalitet, insyn,
inflytande och kontroll.

Den enda valfrihetsaspekt som paverkar den enskilde édldre, som vi kunnat utldsa ur
arendet, dr det faktum att den dldre i framtiden skall kunna stélla sig i ko till ett boen-
de, dock inte till servicehus som undantas.

Vi vill understryka det som lokala pensiondrsradet i Skarpnick anser; det ar viktiga-
re att inflytandet dkar pa varje vard- och omsorgsboende s att individuella 6nskemal
kan tillgodoses, &n att valfriheten endast omfattar val av olika boenden. Stadsdelens
handikappréd pépekar att kotiden dr for nérvarande mycket l&ng pa vissa boenden,
t.ex. Blomsterfonden och Stora Skondal, vilket i sig visar att valfrihet att vélja boende
snarare handlar om rétten att st i ko.

Vi instimmer med kommunstyrelsens pensiondrsrad (KPR) att den forsta, grund-
laggande valfriheten handlar om att 6ver huvud taget fa bo pé servicehus, i gruppbo-
ende eller pa sjukhem. Bistandsbedémningen och riktlinjerna for den &r det avgérande



instrumentet for en verklig valfrihet. Vi anser, liksom KPR, att servicehusen i ett even-
tuellt system ska inga och i sa fall gilla alla sérskilda boendeformer for dldre. Vi anser
ocksa att egenregianbud alltid skall 1dmnas i alla upphandlingar.

Hela systemet med kundval riskerar att driva upp kostnaderna, 6ka administrationen
och centralisera dldreomsorgen. 1 forslaget star att malséttningen ar att systemet inte
ska vara kostnadsdrivande men man varnar samtidigt for att om erséttningen blir for
lag vill inte privata boenden vara med. Tidigare utvérderingar av kundvalssystem visar
att systemet i sig driver upp kostnaderna. Administrationen kommer att 6ka, vilket
visat sig i tidigare utvérderingar av kundvalssystem. T.ex. kommer uppfoljningar att
behovas i titare intervaller. Om t.ex. nivan pa erséttningen laggs i nivd med den hogs-
ta, kommer det att innebéra kraftiga fordyringar. Upphandlingarna av dldreomsorg ska
ledas och samordnas av stadsledningskontoret. Att ta ifrén stadsdelsndmnderna ansva-
ret for att sjilva besluta om entreprenader inom &ldreomsorgen gar emot stadens orga-
nisation och &r en attack mot stadsdelsndmndsreformen.

Det ar intressant att utredningen tar upp det som vi varnat for, monopoliseringen av
dldreomsorgsmarknaden. Man skriver att entreprenadupphandlingar har svagheter men
foreslar tiodriga avtalstider som 16sning pa problemet i stéllet for att dra den naturliga
slutsatsen att kommunala &dldreboende inte alls ska upphandlas. Langa avtalsperioder
kénner vi igen fran de borgerliga partiernas strategi i landstinget. Med tanke pa den
utveckling som pagar inom omradet med dgarbyten och uppkdp ar det inte rimligt att
lasa avtal till 10 ar. Det kan i vérsta fall innebéra att stadens kontroll dver dldreboen-
den urholkas av lasningen till langa avtal, stdndiga dgarbyten och dirmed forédndrad
inriktning och verksamhet samt monopolisering. Det saknas ocks&d motivering till
varfor man foreslar olika langd pé avtalsperioderna for ramavtal och entreprenader.

Forslaget innehaller ett nytt nivasystem. Det finns stora och viktiga fragestillningar
som inte dr utredda. De fragetecken som redovisas i drendet maste vara l9sta nér sy-
stemet eventuellt startar. Beddmningsinstrument maste vara tydliga, testade och laras
ut till dem som ska gora bedomningar. En frdga som t.ex. inte tas upp ar huruvida de
som for niarvarande bor pa vard- och omsorgsboenden ska bedomas.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Sérskilt uttalande gjordes av Jan Jonsson, ordforande m.fl.(fp), Andrea Fem-
rell m.fl. (m) samt Mikael Nordstedt (kd) enligt f6ljande

Vi ser med tillfredstéllelse att det nu finns ett forslag till inférande av kundvalssy-
stem for vard- och omsorgsboenden. Forslaget innebér att dldre skarholmsbor som
beviljats plats har rétt att vdlja boende i hela staden och dven i andra kommuner. Den
dldre gor sitt val utifran de platser som finns lediga.

Det ar ocksa bra att det infors mojlighet att kunna stilla sig i ko till ett boende som
for tillfallet ar fullt och att i védntan pé ledig plats kunna bo kvar hemma eller tillfalligt
flytta till ett annat boende. Den mdjligheten fanns inte tidigare.

Grunden for en riktig valfrihet ar att det finns olika inriktningar att vilja mellan. Da
handlar det inte bara om huruvida den &ldre vill bo i ett kommunalt dldreboende eller
ett entreprenaddrivet. Det handlar forstas ocksa om att det finns en méngfald bland de
privata utforarna. D& krivs att forfragningsunderlaget utformas sa att sma utforare ges



forutséttning att delta och inte diskrimineras. Just darfor &r ett pengsystem bra och just
dérfor hade det ocksé varit bra om Stockholms stad haft méjlighet att inféra en modell
med auktorisationsforfarande. Med dagens lagstiftning ar detta inte mojligt enligt
stadens juridiska avdelning, men staden bor driva pa for en lagidndring med storre
intensitet.

Enligt forslaget kommer entreprenadupphandlingar inom &ldreomsorgen att flyttas
fran stadsdelsndmnderna till stadsledningskontoret. Det &r dock synnerligen viktigt att
det fortsatta arbetet sker i ndra samarbete med berorda stadsdelsndmnder.

Eftersom staden precis som idag ska kunna séga upp avtal som inte efterlevs och
stadsdelsndmnderna &ven framgent kommer att ha ansvaret for beviljande av bistdnd
och lokal tillsyn &ver den del av verksamhetens som bedrivs inom stadsdelsomradet r
det viktigt att det dven i framtiden finns kompetens och kunskap i stadsdelen om drif-
ten av vard- och omsorgsboenden.

Sérskilt uttalande gjordes av ledamoten Liliane Svensson (s) enligt foljande

Vi konstaterar att drendet 4r mycket motsigelsefullt och att det finns stora och vikti-
ga fragestillningar som inte dr utredda. Aldreforvaltningen framhaller flera viktiga
punkter att ta med och beakta i den fortsatta beredningen. Vid framskrivning av det
slutgiltiga drendet skall KPR:s synpunkter beaktas i sin helhet.

Rubriken pa denna remiss anser vi vara grovt missvisande. Den enda valfrihets-
aspekt som paverkar den enskilde dldre, som vi kunnat utldsa ur drendet, ar det faktum
att den dldre i framtiden skall kunna stélla sig 1 ko till ett boende, dock inte till ett
servicehus, som undantas.? !

De ildre efterfrigar inte en utdkad marknad med fler entreprendrer. Redan idag
finns en méngfald av entreprendrer som sedan ménga &r har olika inriktningar pé bo-
enden. De dldre vill ha god omvardnad, omsorg och service med hog kvalité.

Vad som behovs ar ett uppfoljningssystem som gor att man kontinuerligt har uppsikt
over verksamheten i ett upphandlat boende. Det géller bl.a. att sikerstélla personalens
integritet, ndr de pakallar brister. Det géller att avtalen skrivs s&, att man skyddar de
boende mot dterkommande oro for ny upphandling, samtidigt som kommunen snabbt
ska kunna atgédrda brister eller aterkalla tillstdnd ndr man inte f6ljer upphandlade avtal.

I remissunderlaget finns en méngd olika fragor som behover besvaras under det fort-
satta arbetet. Nagra exempel pa dessa ar:

- Ersittningssystemen till utforare och hur métningar skall genomforas och ga till.

- Hur kommande eventuella lagindringar kommer att paverka modellen.

Avtalstidens ldngd och moéjligheten till upphavande vid missbruk.

- Kommunens yttersta ansvar.

- Att egenregi alltid skall 14ggas vid eventuell upphandling.

- Exkluderingen av servicehusen i modellen.

- Nirhetsprincipen kontra geografiska méngfaldsomraden.

- Kundvalsmodell och méangfald i geografiska omraden kontra regionperspektiv.

- Atskiljandet av ansvar, befogenheter och uppfdljningen centralt-lokalt, (bestl-

lare-
uppfoljare).



Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Margareta Johansson (v) och
Amineh Kakabaveh (v) enligt foljande

Vi motsitter oss forslagen eftersom de inte leder till valfrihet utan till privatisering
och sénkt kvalitet i hela den kommunala dldreomsorgen. Den enda garanti som ges ar
ritten att kda. Systemet garanterar inte ritten att vilja ett kommunalt dldreboende och
utesluter grupper med stora omsorgsbehov. Om de foreslagna atgiarderna genomfors
kommer marknadens principer att cementeras in i en dldreomsorg som under lang tid
varit demokratiskt styrd. Kommunen franhander sig kunskap som tagit decennier att
bygga upp. Stadsdelsndmnderna frantas ritten att sjdlva besluta om entreprenader. Det
demokratiska inflytandet blir minimalt om forslagen genomfors. Av dogmatiska skél
overfor man ett marknadsekonomiskt tdnkande till den kommunala &dldreomsorgen och
riskerar stdndiga konflikter dér privata vinstintressen krockar med de politiska mélen
om verksamhetens kvalitet. Insynen i privata dldreboenden ar mycket sdmre &n i
kommunala, eftersom anstillda inte skyddas av meddelarfriheten. Aldre utan anhdriga
som slar larm kan fara illa en 14ng tid innan vanvérd kan stoppas.

Flera forsamringar foreslas som gar stick i stdv med stadens organisation och hotar
den lokala demokratin. Stadsdelsndmnderna frantas rétten att besluta om upphandling-
ar. Centraliseringen gér emot stadens organisation och ar en allvarlig attack mot stads-
delsndmndsreformen.

Forslagen ger sken av valfrihet men garanterar inte att dldre ska fa vélja pa jamlika
villkor, oavsett bakgrund. Vi vet att det dr vidlutbildade ménniskor som gynnas av
valmdjligheter. Verklig valfrihet forutsétter ocksa att kommunala boenden finns som
alternativ, men de ska enligt forslaget hyras ut eller ligga pa entreprenad i tio ar. De
langa avtalstiderna kan mojligen forbattra kontinuiteten for de &ldre, men hotar demo-
kratin. En ny majoritet kan inte besluta om &tergang i kommunal regi, &ven om folket
gett mandatet. Den naturliga slutsatsen av de daliga erfarenheterna av entreprenader ar
att behélla dldreboendena i kommunal regi.

Eftersom ménga stadsdelsndmnder inte ldgger egenregianbud kommer vi bara att ha
kvar de kommunala &dldreboenden som man inte hunnit ldgga pé entreprenad att vara
kvar vid mandatperiodens slut. Dessutom far inte Stockholmare med allvarliga diagno-
ser var med i valfrihetssystemet — dr de inte tillrickligt lonsamma?

Valfrihetssystemet far inte bli kostnadsdrivande men samtidigt varnar man for att
om ersdttningen blir for 1ag vill inte privata boenden vara med. En idealiserad bild
maélas upp med ett 6verflod av boenden 1 ndromradet samtidigt som man inte sager hur
de tomma platser som dr forutsittning for en boendegaranti vard namnet ska betalas.
En boendegaranti vird namnet och rétten att kda forutsétter att resurser okas sé att alla
dldre kan fa onskat boende utan att behova flytta flera génger. Ekvationen gar inte
ihop.

I verkligheten kommer de dldre att f4 kda pa obestimd tid for platser som de kanske
aldrig far i det borgerliga valfrihetssystemet. Eller sa blir de for gamla for att orka
flytta en géng till ndr kotiden racker till for 6nskeboendet. Vi menar att var politik ar
drligare. Aldreomsorgen behdver mycket mer resurser. Det ska finnas #ldreboenden
och kollektivboenden i tillricklig omfattning i alla delar av staden. Aldre ska fa bo
néra barn eller vanner om de sé onskar. Sjélvklart ska de fa stélla sig i ko till 6nskat
boende nir de beviljats plats. Men det 4r ocksa viktigt att de far storre inflytande Sver
hur boendet utformas, sa att det passar allas behov.



Sodermalms stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Forsell m.fl. (s), Birger Jeansson (mp) och
Asa Hagelstedt (v) enligt foljande

Vi kan konstatera att inférandet av kundvalssystem innebér en valfrihet for och om-
sorg om foretag och entreprendrer istéllet for omsorgen om den &dldre ménniskan. Un-
dantagen dr méanga for den enskilde. Valfriheten géller inte servicehusen, korttidsvéard
och profilboenden. Om inte den moderatledda alliansen avsitter tillridckligt med peng-
ar i budgeten for dldreomsorgen, s& kommer valfriheten enbart att innebéra en valfrihet
att sta i ko.

Valfrihetssystemet kan ocksa komma att medfora att stadsdelsndmnderna inte kom-
mer att styra 6ver den egna budgeten. Det kan komma att innebéra problem.

Om inférandet av kundvalssystem blir verklighet, &r det viktigt att staden alltid kan
vara med i konkurrensen och ldgga s k egenregianbud. Enligt forslaget ar det upp till
varje stadsdelsndmnd att besluta om detta. Men i Sédermalms Stadsdelsndmnd kom-
mer detta inte att ske enligt den verksamhetsplan som antogs for andra halvaret 2007.
Vi forvéntar oss att kommunfullméiktige beslutar att uppdra till S6dermalms Stads-
delsndmnd att &ndra detta beslut sa att verklig konkurrens kan ske.

Ett ként problem r att det &r ett fatal stora foretag som &r dominerande pa denna
marknad. Forslaget till inforande av kundvalssystem skall gora det lédttare for mindre
foretag att inkomma med anbud. Dock vet vi av erfarenhet att efter en tid, s har de
stora jéttarna kopt upp de mindre. Och kvar ér de fyra stora. Vért forslag ar darfor att
vid avtalsskrivning ska framgé att avtalen ej far overlatas till annat foretag, utan att da
ska ny upphandling ske. P4 samma sétt skall inte detta kunna kringgas genom att Gver-
lata aktierna i ett bolag till nya dgare utan att ny upphandling och ny dgarprévning
skett. Ordning och reda behdvs dven i det privata alternativet.

I remissunderlaget saknas en mingd olika besked om hur systemet ska fungera. Vad
hénder om foretag gér i konkurs? Vem har da ansvar om inget kommunalt &ldreboende
finns?

Hur ska staden kunna bibehalla kompetensen infor upphandlingarna om all egen
verksamhet dr nedlagd? Vem skall betala kostnaderna f6r tomma platser och den dver-
produktion som &r ett maste om valmojlighet for den enskilde skall vara reell?

I 6vrigt anser vi att Kommunala Pensionérsradets synpunkter skall beaktas.

Alvsjo stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Maj-Len Eklund (v) enligt foljande

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnde beslutar att avsla forvaltningens forslag till yttrande
over forslaget till inforande av kundvalssystem for vard- och
omsorgsboende inom dldreomsorg

2. Ansvaret for upphandlingar av entreprenader inom dldreomsorgen
ska inte centraliseras till stadsledningskontoret

3. Avtalsperioder for entreprenader ska inte kunna forléngas till 10 ar



4. Kommunens vard- och omsorgsboenden ska inte hyras ut till privata
intressenter.

5. Kommunens vard- och omsorgsboenden for édldre ska behéllas i
kommunal regi

6. Dérutdver framfora foljande

Vi motsitter oss forslaget eftersom de inte leder till valfrihet utan till privatisering och
sdnkt kvalitet i hela den kommunala dldreomsorgen. Den enda garanti som ges &r
ritten att koa. Systemet garanterar inte rétten att vdlja kommunalt dldreboende och
utesluter grupper med stora omsorgsbehov. Om de foreslagna atgérderna genomfors
kommer marknadens principer att cementeras in i en dldreomsorg som under lang tid
varit demokratiskt styrd. Kommunen franhénder sig kunskap som tagit decennier att
bygga upp. Stadsdelsndmnderna frantas ritten att sjdlva besluta om entreprenader. Det
demokratiska inflytandet blir minimalt om forslagen genomfors. Av dogmatiska skél
overfor man ett marknadsekonomiskt tdnkande till den komunal &dldreomsorgen och
riskerar stindiga konflikter dér privata vinstintressen krockar med de politiska mélen
om verksamhetens kvalitet. Insynen i privata dldreboenden dr mycket sdmre &n i
kommunala, eftersom anstillda inte skyddas av meddelarfriheten. Aldre utan anhériga
som slér larm kan fara illa en lang tid innan vanvard kan stoppas.

Flera forsamringar foreslas som gar stick i stdv med stadens organisation och hotar
den lokala demokratin. Stadsdelsndmnderna frantas rétten att besluta om upphandling.
Centraliseringen gir emot stadens organisation och dr en allvarlig attack mot stads-
delsndmndsreformen.

Forslaget ger sken av valfrihet men garanterar inte att dldre ska fa vilja pa jamlika
villkor, oavsett bakgrund. Vi vet att det dr vélutbildade ménniskor som gynnas av
valmdjligheter. Verklig valfrihet forutsétter ocksa att kommunala boenden finns som
alternativ, men de ska enligt forslaget hyras ut eller ldggas pa entreprenad i tio ar. De
langa avtalstiderna kan mdjligen forbéattra kontinuiteten for de dldre, men hotar demo-
kratin. En ny majoritet kan inte besluta om dtergéng i kommunal regi, &ven om folket
gett mandatet. Den naturliga slutsatsen av de déliga erfarenheterna av entreprenader &r
att behélla dldreboendena i kommunal regi.

Eftersom ménga stadsdelsndmnder inte 1dgger egenregianbud kommer vi bara att ha
kvar de kommunala dldreboenden som inte hunnit ldgga pa entreprenad att vara kvar
vid mandatperiodens slut. Dessutom far inte Stockholmare med allvarliga diagnoser
vara med i valfrihetssystemet — ar de inte tillrdckligt lonsamma?

Valfrihetssystemet far inte bli kostnadsdrivande men samtidigt varnar man for att
om ersdttningen blir for 1ag vill inte privata boenden vara med. En idealiserad bild
maélas upp med ett 6verflod av boenden 1 ndromradet samtidigt som man inte sdger hur
de tomma platser som &r en forutsittning fér boendegaranti viard namnet ska betalas.
En boendegaranti viard namnet och rétten att kda forutsétter att resurserna okas sé att
alla aldre kan fa 6nskat boende utan att behova flytta flera ganger. Ekvationen gér inte
ihop.

I verkligheten kommer de éldre att f4 koa pé obestdmd tid for att platser som de kan-
ske aldrig far i det borgerliga valfrihetssystemet. Eller sa blir de for gamla for att orka
flytta en ging till nir kotiden racker till for onskeboendet. Vi menar att var politik ar
drligare. Aldreomsorgen behdver mycket mer resurser. Det ska finnas ildreboenden
och kollektivboenden i tillricklig omfattning i alla delar av staden. Aldre ska fa bo



nira barn eller vanner om de s& onskar. Sjélvklart ska de fa stélla sig i ko till 6nskat
boende nér de beviljats plats. Men det dr ocksé viktigt att de féar storre inflytande 6ver
hur boendet utformas, sa att det passar allas behov.

Sdrskilt uttalande gjordes av Majvi Andersson m fl (s) enligt foljande

Vi instimmer till fullo i det yttrande och de fragestallningar som ldmnats av Leif
Roénngren m fl (s) vid 4rendets behandling i Aldrenimnden den 21 augusti.

Vi instimmer likasa till fullo i Kommunstyrelsens pensionérsrads synpunkter s som
de framstar i § 9 i protokoll fran deras sammantrdde den 9augusti.

Vidare instdimmer vi i férvaltningens synpunkt att valfrihetssystemet kan komma att
medfora att stadsdelsndmnderna inte kommer att styra 6ver den egna budgeten som
tidigare och att det inte gar att utesluta att det kan innebéra vissa problem. Vi befarar
att det blir ytterligare ett satt att avlova stadsdelsndmnderna for att senare avveckla
dem.

Vi anser att alliansen skyndar fram for fort och klumpigt i sin iver att snabbt skapa
kundvalsmodeller och valfrihetssystem som enbart ska bygga pa att det finns s& manga
privata utforare och aktdrer som mojligt. Det &r knappast troligt att de dldre i forsta
hand saknar massor med foretag och utforare att vilja mellan nir det dr dags for ett
annat boende &n det egna hemmet. Diremot tror vi att det dr vetskapen om att det finns
trygga och sdkra boenden med en kvalitativt hogt stdende vard och omsorg som ar
nummer ett pd agendan for ménga ménniskor, bade de som redan ar édldre och dar
fragan dr aktuell, som for manga som borjar bli lite till aren och har funderingar pa hur
det ska bli nir den dagen kommer da de inte ldngre kan bo kvar hemma.

Om inférandet av ett kundvalssystem blir verklighet &r det oerhort viktigt att staden
alltid kan vara med i konkurrensen och ldgga sk egenregianbud. Det vore ett makaldst
resurssloseri att inte anstringa sig for att ta till vara all den kompetenta och dugliga
personal som staden satsat pd och som nu arbetar inom stadens egna verksamheter.
Som ytterst ansvarig maste staden ocksa alltid ha mojligheten att behalla och utveckla
egna kompetenser sa att det blir kvalitetsméssigt genomforbart att ta dver om/nér det
fallerar i ndgot av de upphandlade boendena.

I remissunderlaget heter det "Ett av valfrihetssystemets viktigaste mal ar att det skall
medfora 6kad méangfald". Vidare "Malet med 6kad mangfald &r att den enskilde 1 sitt
nidromrade ska ha mdjlighet att viga bland ett stort antal aktdrer och inriktningar ".
Dessa bada meningar kamouflerar bara nddtorftigt det som hela drendet handlar om,
nédmligen alliansens omsorg om foretag och entreprendrer framfor omsorgen om den
enskilda dldre manniskan. Och rent ut stir det i underlaget "att om behovet avser en
vildigt speciell kompetens eller omsorg s& begrénsas valmojligheten till de vardgivare
som erbjuder detta ". Ingenstans framgar det vad som ska hinda den som har speciella
behov ifall ingen vardgivare erbjuder den speciella kompetensen eller om det ar fullt
hos dem som kan erbjuda det. Redan innan valfrihetssystemet ar ett faktum frantas de
som kanske har det allra storsta behovet sin mojlighet till valfrihet for sin person-
ligadel.

Ett annat mal for valfrihetssystemet dr att "kvaliteten ska 6ka genom att brukarna
kan vélja de boenden som har god kvalitet". Underforstatt att det kommer att finnas
boenden som har sdmre kvalitet som kan véljas bort. Problemet &r hur brukarna ska
veta vilka av alla dessa privata boenden som har god kvalitet. Kommer forvaltningarna



att lista kvaliteten eller utfiarda varningar for dem som brister i kvalitet? Och vad hén-

der om en ildre viéljer fel och vill ha ett boende med bittre kvalitet &n den forst valda?

Kommer valfriheten att utstrackas till ett eller flera omval eller sitter man fast i sitt

forsta val? Och &r det den enskilde eller bistaindsbeddmningens kvalitetskrav som ska

vara végledande? Ytterligare en viktig fraga

ar vad som hiander med den som av ndgon anledning inte kan, orkar eller vill vilja.
Frégorna dr méanga - tyvérr saknas svaren i underlaget.

Sdrskilt uttalande gjordes av Kenneth Ronnquist (mp) enligt foljande

Ett inforande av kundvalssystem for vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen
ar positivt om det kan leda till 6kad kvalité inom &dldreomsorgen och en dkad anpass-
ning till brukarnas individuella behov genom storre valméjligheter och profiler. Att ett
kundvalssystem infors endast med ideologiska motiv att 6ka mangfalden dr diremot
tveksamt. Brukaren, den &ldre, maste sté i fokus genom hela processen.

Det &r positivt att konkurrensen inom valfrihetssystemet inte sker med priset utan
med kvaliteten. Hér finns alltsd stora mojligheter att infora miljo-, och sociala krav vid
upphandling av aktorer, liksom krav pa viss andel ekologisk mat. Avtalen ska dven
innehélla en antidiskrimineringsklausul av det slag som anvéndes vid alla avtal under
forra mandatperioden men som nu dr borttagen. Antidiskrimineringsklausulen sédker-
stiller att aktorerna inte &sidositter ménskliga réttigheter i sin personalpolitik, till
exempel genom att ha en fungerande jimstélldhetsplan. Staden far darutéver uppdrag
att utreda vilka 6vriga miljokrav som kan stéllas i upphandlingarna av kundvalssyste-
met.

Precis som staden pépekar dr det viktigt att information om kundvalssystemet nar
brukare, anhoriga och aktorer. Forslaget &r dock vagt néir det géller hur informationen
ska spridas. Den nimnda kommunikationsplanen bor snarast uppréttas.

I forslaget finns ingen utforlig information om hur kundvalssystemet ska foljas upp
och kvalitetssikras. Det dr av yttersta vikt att systemet verkligen fungerar nér det
kommer iging och inte bara existerar av ideologiska skil. En utforlig plan for kvali-
tetssdkran maste dérfor komplettera forslaget.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Rolf Lindell m fl (s), Marion Sundqvist (mp) och
Berit Bornecrantz Dias (v) enligt foljande

Detta drende handlar egentligen inte om kundval i verklig mening. Majoriteten vél-
jer att gora ett sprakligt sett missvisande ordval, eftersom drendet fraimst handlar om
att samtliga boenden inom kommunens dldreomsorg ska konkurrensutséttas, dvs. pri-
vatiseras inom fem &r. Man motverkar vidare ett verkligt kundval genom att vigra
egen regi anbud.

Det &r alldeles tydligt att privat verksamhet f6r den borgerliga alliansen dr viktigare
an medborgarnas och brukarnas valmdjligheter. Det ar viktigare att inflytandet 6kar pa
varje vard- och omsorgsboende sa att individuella 6nskemal kan tillgodoses 4n att
mdjligheten att vélja i praktiken inskrénks till vilket foretag som blir ens hyresvérd.



Det &r viktigt att staden, som alltid har det yttersta ansvaret for dldreomsorgen, har
verksamheter som drivs i egenregi. Att ldgga ut all verksamhet i privat regi, vare sig
det sker genom s.k. avknoppningar upphandling eller utmaningsritt, goér ansvarsfragan
otydlig och tar ifran staden viktig kompetens pa omradet. En balans mellan egenregi,
entreprendrdriven verksamhet och ideella organisationer ar ett béttre sitt att se till att
verksamheten utvecklas pa ett bra sétt.



