Utldtande 2007:128 RI (Dnr 031-2802/2007)

Genomforande av Stockholms stads informationstekniska
plattform, August block 1

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande

1. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomfora programmet August, in-
forandet av Stockholms stads informationstekniska plattform, block 1 i
enlighet med utlatandet.

2. Kommunfullméktige m.m., stadsledningskontoret, medges 6kade kost-
nader om 63,9 mnkr for att genomfora programmet August block 1. Fi-
nansiering sker genom disposition av de i eget kapital sérskilt reserve-
rade 650 mnkr for IT-satsning.

Foredragande borgarriadet Kristina Axén Olin anf6r foljande.
Arendet

I enlighet med budget 2007 for Stockholms stad ska stadsledningskontoret
infora den av fullmiktige beslutade informationstekniska plattformen (ITP)
som ligger till grund for ett effektivt inforande av e-tjanster i staden.

Planeringen av inférandearbetet har genomforts under 2006 och en genomfo-
randeplan inklusive uppskattad budget har tagits fram. Delar av genomfGran-
det har paborjats.

For &r 2007 och framat foreslés att genomforandet delas in i ett antal block
som samordnas i ett antal delprojekt (inom omradena informationsarkitektur,
systemarkitektur, teknisk arkitektur samt drift och forvaltning) inom ett ge-
nomforandeprogram, August. Kostnaderna for genomforandet av August
block 1 har uppskattats uppga till 63,9 mnkr. For att ett genomforande av ITP
ska vara mojligt enligt plan, krivs att ytterligare beslut tas for block 2 under
2007.




August ér ett ”program” — en dvergripande samordning av ett antal delprojekt
med egna tid- och aktivitetsplaner. August syftar till att pa ett sé effektivt och
behovsanpassat sitt som mojligt samordna det aterstdende genomforandet av
ITP enligt tidigare kommunfullméktigebeslut. Beslut om inférandet av ITP for
Stockholms stad fattades av kommunfullméiktige den 21 februari 2005 (utl.
2005:29, dnr 031-966/2004).

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets IT-avdelning. Stadsledningskon-
torets forslag grundar sig i huvudsak pa det som framkommit i utredningsarbe-
tet inom Forprojekt informationsteknisk plattform (Dnr 039-4235/2006).
Arendet har remitterats till Skirholmens stadsdelsnimnd, Alvsjo stadsdels-
nidmnd och Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd. Rinkeby-Kista valde att besvara
remissen genom ett kontorsyttrande.

Skirholmens stadsdelsndmnd anser att forslaget ar bra och att det &r av stor
vikt att staden nu tar ett samlat grepp for att hitta gemensamma losningar.

Alvsjo stadsdelsndmnd stiller sig positiv till stadens prioritering av en sam-
manhallen e-forvaltning. For att kunna genomfora en satsning pa nya e-tjanster
krdvs en gemensam struktur. I forslaget ingér ocksa skapandet av en stadsge-
mensam s.k. metakatalogtjénst, en katalogtjinst som integrerar och hanterar
information kring stadens anstéllda, elever och 6vriga medborgare, vilket for-
véntas medfora en snabbare handldggning av bade interna och externa tjénster.
Néamnden vill papeka att en sddan katalogtjinst kraver mycket hog sidkerhet
och stor integritet. For att verksamheterna lokalt ska uppleva fordndringarna
som positiva ar det viktigt att kommunikationen mellan férvaltningarna, verk-
samheterna och central organisation fungerar.

Rinkeby-Kista stadsdelsférvaltning anser att genomfora ITP och standardise-
ra [T-miljéerna inom Stockholms stad inte bara ar en forutsittning for att kun-
na realisera e-tjénster utan dven en forutsittning for att Stockholms stad ska
kunna bedriva en kostnadseffektiv IT-verksamhet 6verhuvudtaget. For att sta-
den i framtiden ska ha méjlighet att centralisera IT (genomdriva OSA) eller
lagga ut verksamheten pa entreprenad, dr en standardisering nodvandig.

Mina synpunkter

Stockholms stad ska vara tillgénglig for stockholmarna. Servicen ska vara
modern och priglas av oppenhet. Fullmiktige har fattat beslut om att gora en
offensiv satsning med 650 miljoner kronor for att utveckla medborgarservice
och effektivisera verksamheten. Ett naturligt steg i det arbetet &r att bygga klart
den infrastruktur som ska ligga till grund for e-tjdnsterna och det ar vad Pro-
gram August syftar till. Jag vill understryka vikten av att Stockholms stad ar-
betar mélmedvetet och med ett samlat grepp for att med framgang utveckla e-



tjdnster for stockholmarna och erhélla kostnadseffektivitet, kontroll och kvali-
tet. Program August syftar till att pa ett sa effektivt och behovsanpassat satt
som mdjligt samordna det aterstiende genomfoérandet av ITP (Informations-
teknisk plattform) enligt tidigare beslut i fullmiktige. Genom att ta fram en
struktur 6ver teknik och tjénster, som géller Gver alla verksamheter kan infor-
mation &dteranvidndas och underlétta tillgangen till kommunens tjanster for
stockholmarna.

En viktig aspekt att lyfta fram ar att staden genom programmet kan tillvarata
det andra kommuner, organisationer eller foretag har tagit fram och som redan
bevisats dugligt for god verksamhetsutveckling. Sddana erfarenheter kan
snabbt leda till 6kad nytta for stockholmarna. Staden ska i utvecklingsarbetet
noga beakta medborgarnas integritet och stidlla mycket hoga sidkerhetskrav pa
system och anvindare. Dirutdver ska staden undersoka mojligheterna att an-
vinda sig av program som har en Oppen kéllkod.

Bilaga
Slutrapport Forprojekt informationsteknisk plattform

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sirskilt uttalande gjordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljan-
de.

Att genomfora denna del av IT satsningen ar en naturlig vég att g for att f4 upprétta
plattformen for fortsatt utveckling.

Det ar fortfarande mojligt, och som vi ser det helt nodvéndigt, att i det nu omfattan-
de utvecklingsarbetet ocksa ta in andra aspekter. Det dr av stor vikt att staden i sin iver
att bli den moderna IT staden inte marginaliserar grupper och individer av méinniskor.
Av manga olika anledningar kommer det att finnas ménniskor som inte anvander IT
verktygen och som inte kommer att anvinda dem dven om de i storre utstrackning blir
tillgéngliga i den offentliga miljon i staden. Dessa médnniskor maste ges fullgoda alter-
nativ.

IT verktyget kan pa ménga sdtt anvidndas i demokratiutvecklingen men &ven hér
maste det finnas fullgoda alternativ for médnniskor som inte anviander detta verktyg. IT
verktyget far inte bygga nya hinder for manniskor samtidigt som andra léttare far sin
rost hord, det kan 14tt bli en demokratisk chimér.

Parallellt med e-tjansternas utveckling bor det pdga en utveckling av andra fullgoda
alternativ som ska vara lika sjdlvklara mojligheter for invanarna att anvinda som e-
tjdnsterna. Malet 4r inte att anvénda IT som verktyg, malet bor framst vara att under-
latta for ménniskor att kunna tillgodogora sig den kommunala servicen och delta i den
demokratiska processen. I det utvecklingsarbetet bor man anvinda sig av referens-
grupper dér det kommunala handikappradet dr en sddan sjdlvklar referensgrupp.



Sirskilt uttalande gjordes av borgarrddet Ann-Margarethe Livh (v) enligt
foljande.

Det dr mycket viktigt att ta tillvara IT-teknikens fordelar for att forbattra verksamhe-
ternas kvalitet och oka tillgéngligheten for medborgarna, exempelvis genom e-tjinster.
Diremot anser vi fortfarande inte att utredningen om stadens administration (OSA) har
gett underlag for att centralisera stadsdelsndmndernas IT-verksamhet, som vissa re-
missinstanser tar upp i sina yttranden. Det finns ocksé skil att befara att en sadan ut-
veckling i forldngningen skulle leda till en privatisering av verksamheten, vilket vi
starkt motsitter oss.

Vi vill ocksa starkt betona att mycket hoga sdkerhetskrav maste stéllas pa ett s& om-
fattande system som det som nu planeras.

Slutligen upphdr vi inte att forvanas over att majoriteten inte redovisar om kommun-
styrelsens handikapprad (KHR) har fatt mdjlighet att yttra sig. Anvdndarvénligheten ar
avgorande nér det géller IT-utvecklingen. Det dr dérfor av stor vikt att staden lyssnar
pa personer med olika funktionsnedséttningar om hur systemen kan utformas utifrén
deras forutsittningar.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmiktige besluta foljande

1. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomfora programmet August, in-
forandet av Stockholms stads informationstekniska plattform, block 1 i
enlighet med utlatandet.

2. Kommunfullméktige m.m., stadsledningskontoret, medges 6kade kost-
nader om 63,9 mnkr for att genomfora programmet August block 1. Fi-
nansiering sker genom disposition av de i eget kapital sérskilt reserve-
rade 650 mnkr for IT-satsning.

Stockholm den 17 oktober 2007

Pa kommunstyrelsens végnar:
KRISTINA AXEN OLIN

Anette Otteborn

Sarskilt uttalande gjordes av Stefan Nilsson (mp) med hénvisning till det
sarskilda uttalandet av (mp) i borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (v) med hinvisning till
det sérskilda uttalandet av (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

I enlighet med budget 2007 for Stockholms stad ska stadsledningskontoret
infora den av fullmiktige beslutade informationstekniska plattformen (ITP)
som ligger till grund for ett effektivt inférande av e-tjanster i staden.

Planeringen av inférandearbetet har genomforts under 2006 och en genomfo-
randeplan inklusive uppskattad budget har tagits fram. Delar av genomforan-
det har ocksé paborjats pa 2006 ars budget.

For ar 2007 och framat foreslas att genomforandet delas in i ett antal block
som samordnas i ett antal delprojekt (inom omradena informationsarkitektur,
systemarkitektur, teknisk arkitektur samt drift och forvaltning) inom ett ge-
nomforandeprogram, August. Kostnaderna for genomfrandet av August
block 1 har uppskattats uppga till 63,9 mnkr. For att ett genomforande av ITP
ska vara mojligt enligt plan, krévs att ytterligare beslut tas for block 2 under
2007.

August dr ett ”program” — en Overgripande samordning av ett antal delpro-
jekt med egna tid- och aktivitetsplaner. August syftar till att pa ett sé effektivt
och behovsanpassat sétt som mojligt samordna det aterstdende genomforandet
av ITP enligt tidigare kommunfullmiktigebeslut. Beslut om inférandet av ITP
for Stockholms stad fattades av fullmiktige 2005.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutladtande daterat den 6 juni 2007 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Sammanfattning

Enligt Budget for Stockholms stad 2007 ska stadsledningskontoret inféra den av full-
maiktige beslutade informationstekniska plattformen som ligger till grund for ett effek-
tivt inférande av e-tjinster i staden. Planeringen av inférandearbetet har genomforts
under 2006 och en genomférandeplan inklusive uppskattad budget har tagits fram.
Delar av genomforandet har ocksa pabdrjats pa 2006 ars budget.

For ér 2007 och framét foreslas att genomforandet delas in i ett antal logiska block
som samordnas i ett antal delprojekt inom ett genomférandeprogram, August. Kostna-
derna for genomforandet av August block 1 har uppskattats uppga till 63,9 mnkr. For
att ett genomforande av ITP ska vara mojligt enligt plan, krdvs att ytterligare beslut tas
for block 2 under 2007.

August &r ett ”program” — en overgripande samordning av ett antal delprojekt med
egna tid- och aktivitetsplaner. August syftar till att pa ett s& effektivt och behovsanpas-
sat sitt som mojligt samordna det aterstiende genomforandet av ITP enligt tidigare
kommunfullméktigebeslut. August behdvs for att ta tillvara synergieffekter och fa
kostnadseffektivitet, kontroll och kvalitet i genomf6randet av ITP.



Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets IT-avdelning. Stadsledningskontorets
forslag grundar sig i huvudsak pa det som framkommit i utredningsarbetet inom For-
projekt informationsteknisk plattform (Dnr 039-4235/2006).

Bakgrund

Sedan flera éar tillbaka finns en nationell ambition om att den svenska offentliga sek-
torns olika verksamheter ska forvandlas till vad som populdrt brukar kallas 724-
timmarsmyndigheten” eller “e-forvaltningen”. Genom en 6kad anvéndning av infor-
mationstekniken ska bl.a. kontakten med den offentliga forvaltningens service under-
lattas och medborgarnas ritt till insyn stddjas.

I Budget for Stockholms stad 2007 avsétts medel for ett samlat utvecklingsarbete
med IT som redskap for verksamhetsutveckling och medborgarservice. Ambitionen
6verensstimmer med visionen om e-forvaltningen, en vision som faststélldes av kom-
munfullmiktige redan 2001-02-19 1 och med beslutet om Stockholms stads e-strategi.
I samband med detta beslut konstaterades att for att kunna realisera mojligheterna
enligt e-strategin pé ett kostnadseffektivt sdtt och inom rimlig tidsrymd krévs att en
forbattrad verksamhetsmassig och teknisk plattform skapas.

IT-avdelningen inom stadsledningskontoret arbetade 2001-2002 tillsammans med
stadens IT-ansvariga pa forvaltningar och bolag fram ett forslag till ny Informations-
teknisk plattform for Stockholm stad, ITP 2002. En kvalitetssdkring av dokumentet
genomfordes med hjilp av Meta Group 2003-08-08 och 2004 gick forslaget ut pa
remiss till stadens forvaltningar och bolag vartefter beslut fattades i kommunfullmék-
tige 2005-02-21.

Under perioden 2006-05-22 till 2006-09-15 utarbetades inom ramen for Forprojekt
informationsteknisk plattform en genomforandeplan for inférande av den nya informa-
tionstekniska plattformen inklusive uppskattad budget. Samtidigt kvalitetssdkrades
dokumentet pa nytt och ett antal vésentliga forberedelser infor sjélva inforandet av
plattformen gjordes.

I budgeten for Stockholms stad 2006 har medel funnits avsatta for att pabdrja info-
randet av den nya informationstekniska plattformen. Efter Forprojekt informationstek-
nisk plattform har etablerandet av en projektledningsorganisation pabdrjats och ett
antal delprojekt, frimst forberedande forstudier, har genomforts. Majoriteten av arbe-
tet aterstdr dock att genomfora.

Vid inférandet av den nya informationstekniska plattformen &r det viktigt att allt ar-
bete som genomfors och all ny teknik, nya processer med mera som utvecklas eller
integreras ska mojliggora att staden kan ta tillvara det andra kommuner eller jamforba-
ra aktorer har tagit fram och som redan bevisats dugligt for god verksamhetsutveckling
och 6kad invénarnytta.

Arendet

Genomforandeprogrammet August utgar fran kommunfullméktiges beslut om inforan-
de av en ny informationsteknisk plattform i staden. Syftet 4r att 6ka kostnadseffektivi-
teten rorande IT men framfor allt att mojliggora realiserandet av e-tjénster i staden.
Inom tidigare Utvecklingsavdelningen har stora resurser lagts ner for att planera, for-
bereda och péborja denna fordndring. August &r resultatet av det arbetet, men August
har inte kunnat paborjas da forslag till finansiering invéantats.



Genomforandeprogrammet August har delats in i tre block dir block 1 innehaller
prioriterade delar for att mojliggora inforandet av nya e-tjanster. Block 2 vars kostnad
uppskattas till 22,2 mnkr innehaller projekt som ska mojliggora ett mer langsiktigt
planerat genomforande av e-forvaltningen i staden. Under 2008 kommer medel for
block 3 att dskas detta mindre block innehaller de sista delarna av ITP sasom uppdate-
ring/utbildning av metodstdd, etablering av extern kundstodsfuktion och dversyn av
arbetsklientsystem.

ITP-anpassning av central och lokala verksamhetssystem planeras och budgeteras
successivt av systemdgarna 2008-2010 enligt i August framtaget forslag till anpass-
ningsplan.

Blocken har foljande indelning och kostnadsfordelning:

Block 1 omfattar i huvudsak:

Huvudprojektledning

Koncernarkitektur, tjansteutvecklingsmodell samt informationsmodellering metakata-
log, uppskattad kostnad 16 mnkr

Systemkarta, uppskattad kostnad 4 mnkr

Metakatalogplattform, uppskattad kostnad 23,3 mnkr

Tjéansteportal, eCentralen och standard e-tjénster, uppskattad kostnad 20,6 mnkr

Block 2 omfattar i huvudsak:

Huvudprojektledning

Datalager, metadatakatalog, uppskattad kostnad 6,2 mnkr

Systemklassning, Livscykelanalys, anpassningsplan-system, uppskattad kostnad 4
mnkr

Konsolidering e-postsystem, uppskattad kostnad 5,5 mnkr

Datalagring, konsolidering av fildatalagring, uppskattad kostnad 5,9 mnkr
Kommunikation revidering och kvalitetssékring, uppskattad kostnad 0,6 mnkr

Detta tjdnsteutlatande avser block 1.
Nedan beskrivs respektive del/projekt inom block 1 avseende syfte, nytta samt konse-
kvenser om projektet inte genomfors.

Huvudprojektledning

Syfte

Samordna och styra de olika ITP-projekten och tillse att hela ITP-programmet genom-
fors mot en och samma malbild. Minska kostnaderna och administrationen kring de
individuella delprojekten. Kommunicera och forankra ITP i resten av staden.

Nytta

ITP genomfors i en samlad ansats dér helheten ér ledstjarna. Det garanterar att genom-
forandet blir mélinriktat och att leveranserna uppfyller de krav pa kvalité som staden
forvéntar sig.



Konsekvenser om samordning inte genomfors

De olika delprojekten (de som lyckas komma igang av egen kraft) lever sitt eget liv.
Mycket stor sannolikhet att ITP-genomforandet blir mycket kostsamt, tar ldng tid, och
i de olika delarna samt i helheten, missar maélet.

Koncernarkitektur

Genomforandet av ITP innebér inte att staden har etablerat en e-forvaltning enligt
stadens nuvarande e-strategi. ITP dr mojliggoraren. Det dr verksamheterna i staden
som realiserar e-forvaltningen. Som ett stod for realiseringen tas en koncernarkitektur
fram. Allt arbete som genomfors och all ny teknik, nya processer med mera som ut-
vecklas eller integreras ska mdjliggora att staden kan ta tillvara det andra kommuner
eller jamforbara aktorer har tagit fram och som redan bevisats dugligt for god verk-
samhetsutveckling och 6kad invanarnytta.

Koncernarkitekturen har tva perspektiv:
ett nuldge
ett borlage.

Koncernarkitekturen beskriver stadens IT-st6d ur ett verksamhetsperspektiv:
Stadens kdrnverksamheter och dess huvudprocesser (verksamhetsarkitektur)
Den information som hanteras i huvudprocesserna (informationsarkitektur).

De system som levererar denna information (systemarkitektur).

Den tekniska arkitektur som stodjer systemarkitekturen (se systemkarta).

Syfte

Ta fram en modell for och beskriva en sammanhéllen arkitektur utifran verksamheter-
nas behov. Genomféra modellering av ndgon av stadens kdrnverksamheter (t.ex. dld-
reomsorgen) samt forvaltningsetablera koncernarkitekturen. Andra kommuner och
jamfora bara aktorers erfarenheter kan ligga till grund for vad Stockholms stad provar.

Nytta

Ger en ritning for hur informationsstddet ska utvecklas for att nd e-strategins maél.
Tillser att ITP-genomforandet blir verksamhets- och inte teknikstyrt. Ger en overgri-
pande malbild for information, system och infrastruktur samt ett stadsovergripande
ramverk som den framtida IT-utvecklingen inom staden ska f6lja.

Konsekvenser vid uteblivet genomforande

Ett av malen med en koncernarkitektur &r att verksamheten utifrén sin verksamhets-
utveckling ska styra och péverka IT-stodets utformning. Detta mal riskerar att utebli.
Det kommer ocksd att saknas en verksamhetsforankrad malbild foér ITP-
genomfOrandet. Ingen beskrivning av hur plattformen ska se ut for att bast mota verk-
samheternas behov. Genomforandet blir da istéllet teknikstyrt.



Tjéansteutvecklingsmodell

Syfte

For att stodja verksamheternas fordndringsarbete mot en e-forvaltning tas en, utifran
stadens utvecklingsmodell och mot e-forvaltning anpassad tjanstutvecklingsmodell,
fram.

Utvecklingsmodell

Under 2006 har IT-avdelningen tagit fram ett forslag till verksamhetsutveckling med
IT — Utvecklingsmodellen. Modellen ska ge béttre samordning och storre delaktighet
for olika berdrda grupper. Med modellen som arbetssitt blir det enkelt att 16pande
stimma av vad som pagar och folja de utvecklingsforslag som har initierats. Utveck-
lingsmodellen bygger pé att behoven av utveckling med IT fangas upp i tjinsteomra-
desgrupper, exempelvis pedagogik, omsorg, teknik och administrativt stod som bestér
av chefer och experter fran kommunens verksamheter, IT och ekonomi. Tjansteomra-
desgrupperna har till uppgift att identifiera, beddma och prioritera vilka forslag som ar
lampliga att ga vidare med utifran Stockholms stads mal. Forslag fran de olika tjénste-
omradena prioriteras i sin tur av IT-rddet och skall ligga till grund for det stadsover-
gripande budgetarbetet.

Tjédnsteutvecklingsmodell

E-tjanstprogrammets organisation beskrivs i tjdnsteutlatandet ”Snabb och tillgénglig
service till stockholmarna — forslag till organisation, modell for finansiering, utveck-
ling och inforande av nya e-tjanster”, dnr 031-248/2007. Programmet har getts i upp-
drag att utforma den gemensamma processen for utveckling av e-tjénster. For att sdkra
samordning, underlag for prioriteringar och uppfoljning tas en modell fram for admi-
nistration av e-tjansterna och ocksé en standard for hur e-tjénsterna ska bestéllas.

Nytta

Med hjélp av denna modell ges verksamheterna en mojlighet att pé ett likartat och
enhetligt sitt modellera fram sina processer vid framtagandet av e-tjénster. Denna
modell ska kopplas samman med standard for framtagandet av e-tjénster (se nedan)
vilka tillsammans kraftigt kommer att forenkla etablerandet av nya e-tjanster i staden.

Konsekvenser vid uteblivet genomférande

Kommer att fordroja utvecklingen av e-tjénster med risk for sémre nyttohemtagning.
E-tjanster kommer att utvecklas med olika standarder vilket férdyrar utveckling, drift
och forvaltning.

Systemkarta

Systemkartan &dr en beskrivning av dagens IT-stdd pa en mer detaljerad niva. Har be-
skrivs i detalj ett verksamhetssystems beroenden, kopplingar, versioner etc. till andra
system och stodsystem. Systemkartan, som ar starkt sammankopplad med koncernar-
kitekturen, &r grunden for allt fordndringsarbete av IT-stodet. I princip ska hér kunna
utldsas orsak och verkan i hela kedjan av arkitekturer vid minsta fordndring i en verk-
samhetsprocess, ett system eller en teknisk 16sning.



Syfte

Kartldggning av alla verksamhetskritiska system och dess stddsystem inom staden,
deras livscykler, inbordes relationer, beroenden, informationsfléden och drift aspekter
etc. | dndringsradet tas storre fordndringar av befintliga IT-system upp. I rddet stims
forandringarna av for att kunna hantera hur forandringarna paverkar stadens verksam-
heter och att for att kunna gora eventuella anpassningar av andra system.

Nytta

Systemkartan &r en av hornpelarna for att fA en kostnadseffektiv realisering av e-
strategin. Systemkartan dr ocksd en av hornpelarna for att kunna bedriva en kostnads-
effektiv drift/forvaltning. Med detta pa plats klargors vilka system som péaverkas och
hur de paverkas nér olika tjanster tillverkas. All utveckling av IT-stodet gors pé ett mer
kvalitativt och kostnadseffektivt sitt. Andringsradet fir ocksa ett verktyg att kontrolle-
ra en tankt foréndring innan den genomfors.

Konsekvenser vid uteblivet genomférande

Forsvarar och fordyrar all nyutveckling, drift och underhéll. E-strategin kommer inte
att kunna realiseras kostnadseffektivt. Forsvarar kraftigt ITP-programmets mdjlighet
att effektivt planera genomférandet av ITP. Avsaknaden av en systemkarta 4r ett stort
hinder for drift och forvaltning i den nuvarande miljon.

Metakatalogplattform

Syfte

Skapa en stadsgemensam metakatalog (hanterar information kring stadens anstéllda,
elever och vriga medborgare, for att ge ritt roll och behdrighet vid kontakt med sta-
den) med kringliggande resurskataloger samt samordna stadens Gvriga verksamhets-,
applikations- eller systemspecifika kataloger. Metakatalogplattformen &r kdrnan i
tekniken bakom motet med medborgare och intressenter i en tjansteorienterad arkitek-
tur.

Nytta

Har skapas en rationell, kostnadseffektiv identitetshantering med tillhdrande behdrig-
hetsadministration for alla i Stockholm, medborgare savil som tjanstemén, niringsid-
kare, elever, anhoriga och brukare etc.

Konsekvenser vid uteblivet genomforande

Fortsatta och framtida hoga kostnader for inskaffning och hantering av personrelatera-
de uppgifter. Medfor dubbelarbete, inkonsistenta personuppgifter, ineffektiv behorig-
hetshantering m.m.

Tjénsteportal/Portaltjinst
Stockholms stad har tagit ett antal steg i riktning mot en effektiv infrastruktur och
utvecklingsmiljo for e-tjanster. Som resultat av projekt ”Sammanhallen e-forvaltning”
har en gemensam miljo for stadens externa webbplats (stockholm.se) samt for ett nytt
stadsgemensamt intranét utvecklats.

En tjansteportal har som syfte bl.a. genom en gemensam inloggningsfunktion ge
mojlighet till dtkomst dven av personligt relaterad information oberoende varifran



brukaren kopplar upp sig mot Internet. Samtidigt tydliggors det utbud av stadens e-
tjdnster som &r tillgéngligt. Utveckling av e-tjdnster kommer ocksa att stilla krav pa att
stadens verksamhetssystem é&r tillgdngliga dven utanfor kontorstid, sé att e-tjénsterna
kan utbyta information med dessa.

Stadsledningskontorets kommunikationsstab genomfér under 2007 projektet ”Se
Stockholm - stockholm.se” som syftar till att utveckla stockholm.se till en modern
anvéndarvénlig och effektiv webbplats dar det &r ldtt att hitta rdtt, jAmfora service och
utfora tjdnster. Kommunikationsstaben forbereder webbplatsen for stadens satsning pa
nya e-tjénster baserat pa Tjansteportalen med en inloggning fér medborgaren till samt-
liga e-tjénster i en enhetlig utformning. En sérskild webbstrategi tas ocksd fram som
ska sl4 fast riktlinjer, roller och ansvar m.m. for webbredaktorerna i staden.

Syfte

Att vidareutveckla Mjukvaruplattformen med delar som inte blev inforda i SeF-
projektet (genomforandeprojektetet for Mjukvaruplattformen) genom att etablera en
infrastruktur (Portaltjanst med, integrationer etc.) samt att pd denna infrastruktur ut-
veckla en portaltjénst att presentera stadens nuvarande och kommande e-tjanster pa.
Mjukvaruplattformen utgér grunden for stadens intrandt samt stockholm.se.

Nytta

Mjukvaruplattformen ar grunden for mélséttningen att medborgare och tjanstemén ska
ha en (1) ingéng till stadens information. Tjénsteportalen blir den yta pa stadens publi-
ka webbplats, stockholm.se, dir medborgaren hittar alla stadens e-tjénster. E-tjansterna
ska frimja interaktivitet mellan invénarna och forvaltningar. Tjansteportalen ska dess-
utom underlitta arbetet med att ta fram och erbjuda nya e-tjanster.

Konsekvenser vid uteblivet genomférande

Staden tar i ett viktigt avseende inget samlat grepp kring realiserandet av e-
forvaltningen. Genomfors resten av ITP men inte detta dr det som att etablera fabriker,
logistik etc. for stadens produkter men sedan inte bygga nagon butik att sdlja dem i.

eCentralen

Syfte

Att vidareutveckla Mjukvaruplattformen med delar som inte blev inférda i SeF-
projektet genom att etablera en infrastruktur (eCentralen) for att halla reda pé och styra
anvéindandet av e-tjdnster i staden, att tillhandahalla ett bibliotek Gver framtagna tjéns-
ter for ateranvandning vid nyutveckling.

Nytta

Staden féar kontroll 6ver utvecklade tjénster ur ett verksamhetsperspektiv. Effektivise-
rar nyutveckling av tjénster da redan framtagna tjénster kan ateranvéndas med smérre
andringar.

Konsekvenser vid uteblivet genomférande

Da sannolikt ett mycket stort antal e-tjdnster kommer att tas fram inte minst inom GIS-
omréadet, kommer det att vara omojligt att se orsak och konsekvenser i arkitekturerna
vid fordndringar i eller vid nyutveckling av e-tjanster.



Standard e-tjénster

Syfte

For att stodja verksamheternas forandringsarbete mot en e-férvaltning tas en standard
for e-tjanstutveckling fram. Denna standard ska vara ett stod for hur e-tjanster ska
utvecklas/bestillas. E-tjanstprogrammet tar tillsammans med IT-avdelningen fram en
standard for e-tjanstutveckling, se dven tjénsteutvecklingsmodellen sidan 6.

Nytta

Med hjélp av denna standard ges verksamheterna en mojlighet att pa ett likartat och
enhetligt sitt, utifrdn resultatet fran tjansteutvecklingsmodellen, bestilla/utveckla e-
tjdnster. Standarden ska garantera att nya tjanster kan “jackas in” i Tjansteportalen.

Konsekvenser vid uteblivet genomférande

Kommer att fordréja utvecklingen av e-tjdnster med risk for sémre nyttohemtagning.
E-tjanster kommer att utvecklas med olika standarder vilket fordyrar utveckling, drift
och forvaltning.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

August och ITP:s genomforande foreslas inordnas i 2007 &rs budget under satsningen
pa att anvinda IT som ett av flera redskap for medborgaservice och verksamhetsut-
veckling (650 mnkr) dér e-tjdnsterna &r en viktig del.. Att ITP ska genomforas ér dock
sedan tidigare redan beslutat i kommunfullméktige. August har forberetts och plane-
rats sedan juni 2006 och har dérfor redan nu 4n vél genomarbetad genomforandeplan
med relativt hog detaljeringsgrad.

August ar inte ett stort projekt med ett antal underliggande aktiviteter i en aktivitets-
plan. August ar ett ”program” — en dvergripande samordning av ett antal delprojekt
med egna tid- och aktivitetsplaner. August syftar till att pa ett s& effektivt och behovs-
anpassat sitt som mojligt samordna det aterstdende genomforandet av ITP enligt KF-
beslut. August behovs for att ta tillvara synergieffekter och fa kostnadseffektivitet,
kontroll och kvalitet i genomforandet av ITP.

Efter August ar dock inte hela staden ITP-anpassad. ITP &r en fortsatt fraga for lin-
jeverksamheten, for drift, forvaltning och framtida verksamhetsutveckling. August ar
till storsta delen en ”mdjliggdrare” for ett antal senare projekt t.ex. inom satsningen pa
att anvinda IT som ett av flera redskap for medborgaservice och verksamhetsutveck-
ling (650 mnkr) dir e-tjansterna ar en viktig del. Det ar forst i dessa kommande pro-
jekten dér ett antal e-tjanster ska kopplas péd, som den “riktiga” effekthemtagningen
kan méitas.

Allt arbete som genomfors och all ny teknik, nya processer med mera som utvecklas
eller integreras ska mojliggora att staden kan ta tillvara det andra kommuner eller
jamforbara aktorer har tagit fram och som redan bevisats dugligt for god verksamhets-
utveckling och 6kad invénarnytta.

En smaéstadsliknelse

For att forklara behovet av August och ITP pa ett icke tekniskt sdtt kan goras en sma-
stadsliknelse. I en smastad finns flera viktiga infrastrukturella delar som alla underlat-
tar for dem som bor och lever dar. Féljande fragor kan stillas:



Hur manga avloppssystem behdvs i en smastad? Hur ménga vattentorn? Hur manga
elverk? Finns det nyttor med att ha en karta och en stadsplan? Behdvs byggnormer?
Behdvs gemensamma trafikregler? Ar det en fordel om husen har synliga adresser? Ar
det en fordel om invénarna talar ett gemensamt sprak?

ITP och August tillhandahéller de gemensamma losningarna i stadens informations-
tekniska plattform pa motsvarande sétt:

Dar det saknas 16sningar (jamfor hus utan el).

Dir gamla 16sningar &r ineffektiva (jfr fjarrvarme istillet for villaolja).

Dér gemensamma 16sningar ger fordelar (jfr gemensamt adressystem).

For alla nya ”hus” som byggs (jfr nya IT-system).

For alla gamla hus” som renoveras eller byggs om.

Precis som smastaden i denna liknelse har alla fordelar av att enas om ett antal gemen-
samma l9sningar sé finns motsvarande fordelar i att enas om en for staden gemensam
informationsteknisk plattform. Det handlar d& dels om att hitta nya gemensamma 16s-
ningar dir sddana saknas och behdvs for att realisera e-forvaltningen, men det handlar
ocksd om att langsiktigt anpassa det gamla arv staden lever i som en f6ljd av en tidiga-
re enhetsvis uppbyggnad av IT-stodet. "Smastaden” kanske fungerar idag, men inte i
nérheten av sé effektivt som den skulle kunna.

Konsekvenser om August inte genomfors

Konsekvenserna av att inte inféra den nya informationstekniska plattformen vore
starkt negativa avseende ett kostnadseffektivt och langsiktigt hallbart realiserande av
e-forvaltningen i staden. Programmet August samordnar inforandet av den nya infor-
mationstekniska plattformen. Inom August kommer vid beslut om samtliga block att
finnas drygt 30 olika delprojekt varav sa gott som alla har nagon form av beroende till
varandra. Utan ett samordnat genomférande av dessa delprojekt kommer savil kvalitet
som tidplan och kostnader i inforandet av ITP att paverkas negativt. Varje enskild
forandring maste da istillet definieras, finansieras och genomforas separat.

Ett beslut att inte uppdra at stadsledningskontoret att genomfora projekt August
skulle sammanfattningsvis kraftigt sdvél fordyra som forsena inforandet av den nya
informationstekniska plattformen. Detta i sin tur skulle leda till motsvarande negativa
konsekvenser avseende realiserandet av e-forvaltningen och inférandet av e-tjanster i
staden. Stadsledningskontorets forslag ar att kommunstyrelsen foreslér att kommun-
fullmiktige beslutar att avsétta 63,9 mnkr for genomforandet av block 1 1 August och
att finansiering sker genom disposition av de i eget kapital sédrskilt reserverade medel
for IT-satsning med 63,9 mnkr. Pa sa sétt undviks att inforandet av den nya informa-
tionstekniska plattformen, som &r en forutsittning for realiserandet av e-forvaltningen i
staden, ytterligare forsenas.

BEREDNING

Arendet har beretts av stadsledningskontorets IT-avdelning. Stadsledningskon-
torets forslag grundar sig i huvudsak pé det som framkommit i utredningsarbe-



tet inom Forprojekt informationsteknisk plattform (Dnr 039-4235/2006).
Arendet har remitterats till Skirholmens stadsdelsnimnd, Alvsjo stadsdels-
ndmnd och Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd. Rinkeby-Kista valde att besvara
remissen genom ett kontorsyttrande.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skédrholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 20 sep-
tember 2007 att godkdnna stadsdelsforvaltningens svar pa remissen.

Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutldtande daterat den 3 september
2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom Kommunikation och service.

Sammanfattning

Skdrholmens stadsdelsforvaltning har fatt in en remiss frin Kommunstyrelsen om
programmet August, som ska samordna inférandet av stadens informationstekniska
plattform, ITP. Skarholmens stadsdelsforvaltning anser att forslaget ar bra.

Bakgrund
Kommunfullméktige har beslutat att infora en informationsteknisk plattform, ITP, for
hela Stockholms stad. Den ska ligga till grund for inférandet av e-tjénster i staden.
Under 2006 har en genomforandeplan inklusive uppskattad budget har tagits fram.

Genomforandet foreslds delas in i ett antal delprojekt inom logiska block under led-
ning av ett genomforandeprogram, ”August”. Programmet ”August” dr en dvergripan-
de samordning av ett antal delprojekt med egna tid- och aktivitetsplaner. ”August”
syftar till att pa ett sd effektivt och behovsanpassat sétt som mojligt samordna det
aterstiende genomforandet av ITP enligt tidigare kommunfullméiktigebeslut. August
behovs for att ta tillvara synergieffekter och fa kostnadseffektivitet, kontroll och kvali-
tet i genomforandet av ITP.

Kostnaderna for genomforandet av August block 1 uppskattas till 63,9 mnkr. Block
1 innehaller prioriterade delar for att mojliggora inférandet av nya e-tjénster. Finansie-
ring foreslds ske genom de i eget kapital sdrskilt reserverade 650 mnkr for IT-
satsningar. For att ett genomforande av ITP ska vara mojligt enligt plan krévs att ytter-
ligare beslut tas for block 2 under 2007.

Forvaltningens synpunkter

IT-strukturen i Stockholms stad har under flera ar fatt byggas upp olika inom stadens
forvaltningar och bolag. Det dr av stor vikt att staden nu tar ett samlat grepp sa att vi
kan hitta gemensamma l9sningar. Den nuvarande situationen har jamforts med den
svenska jarnviagen, som ldnge hade olika sparbredd, olika drivmedel, olika perrong-
hojder, olika tidszoner o.sv. For att kunna bygga upp for staden gemensamma e-
tjdnster och kunna anvénda modern teknik for rationell hantering av olika drenden



krivs en standardisering av tekniken. Detta ar ocksa viktigt med tanke pa den kom-
mande centraliseringen av bland annat stadsdelsndmndernas IT-verksamhet.

I stadsledningskontorets tjansteutlatande framhalls att staden ska ta tillvara det andra
kommuner eller jaimforbara aktorer tagit fram och som visat sig haft goda effekter pa
verksamhetsutveckling och dkad medborgarnytta. Skdrholmens stadsdelsforvaltning
tycker detta ar utmérkt. Viktigt dr ocksa att de nya system som byggs ar flexibla och
gér att anpassa till den nya teknik som med all sdkerhet kommer.

En 6vergripande samordning som programmet ”August” behdvs. Kostnaden ar dock
svar for oss att bedoma.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 17 september
2007 att dberopa stadsdelsforvaltningens tjansteutldtande som svar pa remis-
sen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 5 september 2007
har i huvudsak foljande lydelse.

Sammanfattning

Genomforandeprogrammet August utgar fran kommunfullméktiges beslut om infoéran-
de av en ny informationsteknisk plattform (ITP) i staden. Syftet &r att 6ka kostnadsef-
fektiviteten inom stadens IT-funktioner men framforallt att mojliggora realiserandet av
e-tjénster i staden. Foreliggande forslag avser det s.k. August block 1 som &r den forsta
delen i genomforandeplanen. Kostnaderna for August block 1 beréknas till 63,9 mnkr.

Forvaltningen ser positivt pa stadens prioritering av en sammanhéllen e-férvaltning
och inriktningen av e-tjdnster. For att kunna genomféra en satsning av nya e-tjanster
krivs att stadens system, arbetssdtt, tjanster och IT-utbyggnad ar uppbyggd med en
gemensam struktur, och att det finns en tydlighet hur denna skall anvédndas. Forvalt-
ningen anser dock att inventeringen av verksamhetssystem utdkas till att gélla dven
forvaltningarnas lokala IT-baserade system. En sddan inventering &r nodvéndig for att
inte forsvira den framtida beréknade effektiviseringen. Det &r ocksé angeldget att
prioritera utvecklingen av system for forvaltningsinterna e-tjénster.

I forslaget ingér ocksa skapande av en stadsgemensam s.k metakatalogtjénst, en ka-
talogtjénst som integrerar och hanterar information kring stadens anstillda, elever och
6vriga medborgare, vilket forvintas medfora en snabbare handliggning av bade inter-
na och externa tjdnster. Forvaltningen vill pépeka att en sddan katalogtjénst kraver
mycket hog sdkerhet och stor integritet.

Forvaltningen anser att det hade varit en fordel om den betalningsmodell for drift
och forvaltning av genomforandet av ITP som projektet skall ta fram, hade kunnat
ingd 1 forslaget. Det dr angeldget att den 6kade kostnaden som tillkommer for anpass-
ningen till stadens koncernarkitektur, standarder och rekommendationer avseende
information och teknisk infrastruktur, hanteras via centrala medel och inte belastar
forvaltningarna som en extra framtida kostnad



Arendets beredning
Tjénsteutlatandet har utarbetats inom planerings- och utvecklingsavdelningen. Arendet
har behandlats i forvaltningsgruppen 2007-09-13.

Bakgrund

Genomforandeprogrammet August utgar fran kommunfullméktiges beslut om inféran-
de av en ny informationsteknisk plattform (ITP) i staden. Syftet &r att 6ka kostnadsef-
fektiviteten inom stadens IT-funktioner men framforallt att mdjliggora realiserandet av
e-tjénster i staden. Foreliggande forslag avser det s.k. August block 1 som é&r det forsta
delen i genomforandeplanen.

Arendet har remitterats till Alvsjo stadsdelsnimnd for yttrande med svar senast 25
september.

Sammanfattning av remissen

Sedan flera éar tillbaka finns en nationell ambition om att den svenska offentliga sek-
torns olika verksamheter ska forvandlas till vad som populdrt brukar kallas 24-
timmarsmyndigheten” eller “e-férvaltningen”. Genom en 6kad anvindning av infor-
mationstekniken ska bl.a. kontakten med den offentliga forvaltningens service under-
lattas och medborgarnas ritt till insyn stddjas. De tjénster som avses dr exempelvis
ans6kan om bygglov, mdjlighet att vélja skola, eller skatteverkets olika e-tjénster i
samband med deklarationen.

I enlighet med budget for Stockholms stad 2007 har stadsledningskontoret uppdraget
att infora den informationstekniska plattformen som ligger till grund for ett effektivt
inférande av e-tjanster i staden. Under 2006 har en genomforandeplan, inklusive upp-
skattad budget, tagits fram. Delar av genomfSrandet har ocksa pabdrjats under 2006.

For ar 2007 och framét foreslés att genomforandet delas in i ett antal delar (sé kalla-
de block) som samordnas i ett antal delprojekt inom ett genomférandeprogram, Au-
gust.

August ar ett “program” — en Overgripande samordning av ett antal delprojekt med
egna tid- och aktivitetsplaner. August syftar till att pa ett sa effektivt och behovsanpas-
sat sdtt som mojligt samordna det aterstiende genomforandet av ITP enligt tidigare
kommunfullméktigebeslut. August behovs for att ta tillvara synergieffekter och fa
kostnadseftektivitet, kontroll och kvalitet i genomf6randet av ITP.

Kostnaderna for genomforandet av August block 1 har uppskattats uppga till 63,9
mnkr.

Finansiering sker genom disposition av de i eget kapital sdrskilt reserverade 650 mnkr
for IT-satsningar. For att ett genomfoérande av ITP ska vara mojligt enligt plan, kravs
att ytterligare beslut tas for block 2 under 2007.

Augustprojektet ska leda till s&vél okad service som tillgdnglighet till stadens e-
tjiinster. Genom att ta fram en sd kallad koncernarkitektur, struktur 6ver teknik och
tjdnster, som géller over alla verksamheter kan information ateranviandas och for med-
borgarna underlatta tillgangen till kommunens tjanster.

Bland annat byggs en sé kallad metakatalogtjanst upp, SMIL, som finns presenterad
under IT-infrastruktur. Denna ska, forutom att hantera data géllande elever och tjans-
temédn, dven sammanstilla persondata for stadens medborgare. Innehéllet i databasen
skall sammanstéllas med utgangspunkt ifrén Riksskatteverkets folkbokforingsregister,



Navet, kompletterad med bl.a. geografisk information i respektive stadsdel kopplat till
medborgarens adress. Inférandet av SMIL forvintas medfora en snabbare handldgg-
ning av bade interna och externa tjénster.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen ser positivt pa stadens prioritering av en sammanhallen e-forvaltning
och inriktningen av e-tjénster. For att kunna genomfora en satsning av nya e-tjénster
krivs att stadens system, arbetssitt, tjanster och IT-utbyggnad ar uppbyggd med en
gemensam struktur, och att det finns en tydlighet hur denna skall anvéndas.

Den systemkarta som anges i Augustprojektet, giller en kartliggning av stadens
verksamhetssystem, inbordes relationer och informationsfléden mellan dessa. Om den
beréknade framtida effektiviseringen skall kunna ske kan inte delar av forvaltningar-
nas administrativa stodsystem fortfarande skotas av lokal IT-personal. Dérfor bor en
inventering av forvaltningarnas lokala system och behovet av lokala 16sningar pabor-
jas innan en konsolidering genomfors av forvaltningarnas lokala servers. Att inventer-
ing av lokala system gors forst efter genomforandet av forslaget medfor en risk att den
beréknade effektiviseringen forsvaras.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att beakta kommuninvanarnas integritet da det
giller uppbyggnaden av metakatalogen SMIL samt att denna tjanst stdller mycket hoga
sdkerhetskrav pé system och anvéndare.

Genomforandet av August kommer att innebéra en forskjutning av ansvar inom sta-
den. Vilka frdgor som idag hanteras pa forvaltningsnivd som efter genomforandet
kommer att hanteras pé andra platser i staden eller av externa utforare framgéar inte i
underlaget. Det saknas en sammanstillning som visar hur helheten kommer att se ut.

For att verksamheterna lokalt ska uppleva fordndringarna som positiva ar det viktigt
att kommunikationen mellan forvaltningarna, verksamheterna och central organisation
fungerar. Om utvecklingsmodellen medfor att en fungerande kommunikation kan
forverkligas sa kan den forhoppningsvis innebéra ett forbéttrat stod till administratio-
nen och verksamheternas 6nskemal om utveckling.

Forvaltningen skulle vilja se att anvéndningen av e-tjdnster internt inom staden ock-
sa prioriteras. Staden har under 2007 kraftigt utokat antalet anvéndare av interna tjans-
ter och verksamhetssystem genom Lisa sjélvservice, Vodok och Parasol. En stor del av
dessa nya anvéndare &r grupper som inte har egen PC utrustning men har behov av
snabb access till aktuellt system dd dokumentation ska ske. Dessa anviandare skulle
med fordel kunna anvinda sig av de enklare arbetsplatssystem som presenterades i
ITP-projektet, och som beslutades i kommunfullméktige 2005, men som nu valts att
inte tas med i denna presentation av August. D& en stor del av stadens system skulle
kunna hanteras via enklare interna e-tjénster, for stora delar av stadens personal, med
tex en webbterminal, anser forvaltningen att det dr av stor vikt att en sddan arbetsplats
skall prioriteras inom projektet. Férvaltningen anser att det medfor en risk om utveck-
lingen av en béttre anpassad arbetsplats for stadens anstéllda skjuts pa framtiden med-
for detta att forvaltningarna tvingas investera i felaktig och dyrare infrastruktur, enkelt
uttryckt “tjockare kabel”, 4n annars vore fallet.

Forvaltningen anser att det hade varit en férdel om den betalningsmodell for drift
och forvaltning av genomférandet av ITP som projektet skall ta fram, hade kunnat
ingd 1 forslaget. Det &r angelédget att den 6kade kostnaden som tillkommer for anpass-
ningen till stadens koncernarkitektur, standarder och rekommendationer avseende



information och teknisk infrastruktur, hanteras via centrala medel och inte belastar
forvaltningarna som en extra framtida kostnad

De ekonomiska konsekvenserna av genomforandet dr ddrmed svara att ta stillning
till 1 nuldget da varken tjénster eller kommande budgetfordndringar for ndmnderna
framgér av forslaget. Efter genomforandet av ITP kommer kostnader for drift och
forvaltning som inte dr presenterade i projektet och nivan pa dessa kostnader ar svara
att forespa.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd valde att besvara remissen genom ett kon-
torsyttrande.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 28 septem-
ber 2007 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Bakgrund

Genomforandeprogrammet August syftar till att genomdriva/implementera den infor-
mationstekniska plattform (ITP), som kommunfullméktige beslot om i februari 2005.
August grundar sig i huvudsak pa det som framkommit i utredningsarbetet inom For-
projekt informationsteknisk plattform (dnr: 039-4235/2006) som genomférdes under ar
2006.

Syftet ar att pa ett s effektivt och behovsanpassat sétt som mojligt samordna det ater-
stdende genomforandet av ITP. August behovs for att ta tillvara synergieffekter och fa
kostnadseffektivitet, kontroll och kvalitet i genomférandet av ITP. August utgér ocksé
en forutsittning for att infora e-tjénster i staden samt en framtida eventuell centralise-
ring av IT-funktionerna.

Sammanfattning av remissunderlaget

Genomforandeprogrammet August innebdr en samordning av de insatser som kravs
for att realisera aterstoden av den informationstekniska plattform som beslutats av
kommunfullméktige. August har delats in i tre block dér de viktigaste insatserna for att
mojliggora realiseringen av e-tjénster &r prioriterade. Block 1, som &r det block som
remissen behandlar, berdknas kosta 63,9 mnkr och omfattar foljande insatser eller
omriden:

Huvudprojektledning

Koncernarkitektur, tjansteutvecklingsmodell samt informationsmodellering metakata-
log. Systemkarta. Metakatalogplattform. Tjénsteportal, eCentralen och standard e-
tjénster.

Nar block 1 &r avklarat &r dock inte ITP genomfort i sin helhet. For att sa ska bli fallet
krévs det fler insatser, vilka kommer att regleras i block 2, som avses behandlas senare
under ar 2007. For att ge en bild av vilka insatser som August programmet onskar
genomfora redovisas de olika insatserna pa en dvergripande nivé nedan.



Huvudprojektledning
Samordna, styra och forankra ITP och de olika ITP-projekten och tillse att hela ITP-
programmet genomfors mot en och samma malbild.

Koncernarkitektur.

ITP ar mojliggoraren for e-tjdnster. Som ett stdd for realiseringen av e-tjénsterna tas en
koncernarkitektur fram for att underldtta systemintegrationer, valet av teknik,
kopplingar och processer.

Tjansteutvecklingsmodell

Inom e-tjinsteprogrammet (dnr 031-248/207) ingér ett uppdrag att ta fram den gemen-
samma processen for utveckling av e-tjanster. For att sdkra samordning, underlag for
prioriteringar och uppfoljning tas en modell fér administration av e-tjénsterna fram
och en standard for hur e-tjénster ska bestéllas.

Systemkarta

En systemkarta beskriver hur verksamhetssystemen hénger samman, vilka beroenden
som finns samt hur kopplingar, versioner etc. hinger samman med andra system. Den
utgdr en detaljerad karta 6ver IT-miljoerna. Systemkartan dr grunden for allt forédnd-
ringsarbete av IT-stodet, eftersom det d4r med hjdlp av systemkartan som man kan
forutse vad som hénder med de olika verksamhetssystemen nir man genomfor en
forandring i ett delsystem eller en delprocess.

Metakatalog plattform

Metakatalogen och de dvriga katalogtjénsterna utgér en sa kallad metakatalogplatt-
form. Metakatalogen hanterar information om behérigheter och roller for de anstillda,
elever och 6vriga anvéndare/invanare. Metakatalogplattformen ar sjdlva kdrnan i motet
mellan medborgaren och stadens verksamhetssystem, da den styr vad medborgaren far
och inte far tillgang till.

Tjénsteportal/Portaltjénst

Staden har tagit ett antal steg i riktningen mot en effektiv infrastruktur och utveck-
lingsmiljo for e-tjédnster. En gemensam miljo for stadens externa siavil som interna
(intrandtet) webbplats har utvecklats. Tjénsteportalen har bl.a. som syfte att skapa en
gemensam inloggningsfunktion for atkomst till personligt relaterad information via
Internet. Det ska bli en inloggning for medborgaren till samtliga e-tjénster i en enhetlig
utformning. Eftersom e-tjénsterna ska vara tillgdngliga utanfér kontorstid, méste sta-
dens verksamhetssystem anpassas mot e-tjdnsten och vara tillgénglig via tjansteporta-
len.

eCentralen

Att tillgingliggdra verksamhetssystemen via en e-tjédnst kommer att krdva en hel del
anpassningar i systemen i form av exempelvis programkod. eCentralen syftar till att
ateranvianda programkod for att pé det séttet spara resurser. eCentralen ar ett bibliotek
over framtagna tjanster for ateranvandning vid nyutveckling.



Standard e-tjanster
En standard for e-tjénster tas fram som ska vara ett stod for hur e-tjanster ska bestillas
och utvecklas.

Forvaltningens synpunkter

Forst redovisas forvaltningens synpunkter pd en overgripande niva. Stadsdelsforvalt-
ningens synpunkter och forslag i 6vrigt redovisas ddrefter under respektive insats som
ingér i utvecklingsprogrammet August.

Utvecklingsprogrammet August &r ett program som syftar till att implementera den
informationstekniska plattformen, ITP. Att genomféra ITP och standardisera IT-
miljoerna inom Stockholms stad ar enligt forvaltningens mening inte bara en forutsatt-
ning for att kunna realisera e-tjdnster utan dven en forutsittning for att Stockholm stad
ska kunna bedriva en kostnadseffektiv IT-verksamhet 6verhuvudtaget. For att staden i
framtiden ska ha mdjlighet att centralisera IT (genomdriva OSA) eller ligga ut verk-
samheten pé entreprenad, dr en standardisering nddvéndig om vi inte i framtiden vill
betala for att leverantdren skall genomfora standardiseringen till en betydligt hogre
kostnad.

Koncernarkitektur och systemkarta

Forvaltningen anser att en koncernarkitektur ar viktig, eftersom det ldgger fokus pa
verksamheternas behov och inte tekniken. Systemkartan &r dven den viktig, eftersom
den hanterar vad som sker vid forindringar i verksamhetssystemen. Onskvirt vore att
systemkartan dven inbegriper lokala verksamhetssystem ute pd forvaltningarna. For-
valtningen inser dock problematiken med att ta fram en sadan systemkarta.

Tjéansteutvecklingsmodell och standard for e-tjénster

Rinkeby-kista stadsdelsndmnd yttrade sig i augusti i ar over forslaget ”Snabb och
tillgénglig service till stockholmarna - forslag till organisation, modell for finansiering,
utveckling och inférande av nya e-tjanster” (dnr 031-248/2007. Namnden efterlyste i
sitt remissvar en konkretisering och redovisning av den i forslaget refererade utveck-
lingsmodellen, eftersom forslaget till utvecklingsmodell inte redovisats. Forvaltningen
anser att det inte borde behdvas nagon tjansteutvecklingsmodell om utvecklingsmodel-
len ar tillrackligt vl utformad. Utvecklingsmodellen borde ticka in sévél e-tjanster
som ordinarie systemutveckling.

Daremot bor staden, enligt forvaltningens uppfattning, snarast ta fram rutiner eller
en standard for administration av e-tjdnsterna och en standard for hur de ska bestillas.
Men forvaltningen har svért att se hur en tjansteutvecklingsmodell skulle kunna sam-
existera med en utvecklingsmodell nir bada syftar till samma sak.

Metakatalogplattform, tjdnsteportal och eCentralen
Metakatalogplattformen dr en forutsittning for att staden ska kunna hantera personali-
serad information via e-tjdnster, oavsett om det ar anstillda, invénare eller foretag som
nyttjar e-tjansten. Tjénsteportalen och eCentralen dr ocksd nodvéndiga for att e-
forvaltningen och e-tjinster ska kunna realiseras och skapa de efterstravade effektivi-
seringsvinsterna.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltning har nyligen fétt erfara vad detta innebdr. Den ny-
inrdttade forvaltningen stér infor en mycket omfattande registervard under de ndrmaste



manaderna, eftersom forvaltningen méaste uppdatera uppgifter om de anstéllda i flerta-
let system. Forvaltningen har stora problem med detta for dess knappt 2000 anstéllda.
Om staden nu dven kréver att verksamhetssystemen ska kunna hantera uppgifter om
samtliga invénare i staden, dr det inte svart att forutse vilka problem som skulle upp-
std. Att lata alla verksamhetssystems katalogtjanster matas fran exempelvis metakata-
logen och tillhérande kataloger i en metakatalogplattform &r darfor en forutséttning for
att undvika den enorma administration som nu krévs vid sévil varje omorganisation,
som den dagliga uppdateringen av personinformationen i verksamhetssystemen.

Forvaltningen hyser oro for hur integritets/sekretessfragor och hur sékra inlogg-
ningar mot tjdnsteportalen ska kunna hanteras. Det ar viktigt att anvidndaren kan styrka
sin identitet och att anvéndaren dr begransad till den information som han/hon &r berét-
tigad till. En forutséttning for detta ar att metakatalogplattformen ar pa plats.

Anvindarvénligheten ar a och o vad giller portaler. En personaliserad webbsida dir
anvéindaren kan se alla sina drenden &r givetvis onskvérd, men det krivs dven att
webbsidan har en hog anvindarvinlighet for att anvéndaren ska klara av att hantera
sina drenden. En portal klarar av att visa upp information frén flera olika system, vilket
innebér att det dr en komplex 16sning som gérna tenderar att bli svarhanterlig for an-
véndarna.
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Bakgrund och definitioner

Sedan flera éar tillbaka finns en nationell ambition om att den svenska offentliga sek-
torns olika verksamheter ska forvandlas till vad som populdrt brukar kallas 24-
timmarsmyndigheten” eller ”e-férvaltningen”. Genom en dkad anvindning av infor-
mationstekniken ska bl.a. kontakten med den offentliga forvaltningens service under-
lattas och medborgarnas ritt till insyn stddjas.

Stockholms stads e-strategi ér ett ledningsdokument som beskriver de mal och dver-
gripande riktlinjer som staden har for sin IT-verksamhet. Ett av de frimsta mélen en-
ligt e-strategin ar att etablera e-forvaltningen i staden. Ett parallellt mal ar att i IT-
verksamheten anvédnda stockholmarnas skattemedel sa kostnadseffektivt som mojligt.

E-strategin 1 nuvarande version faststdlldes av kommunfullmiktige 2001-02-19. I
samband med detta konstaterades att for att kunna realisera mdjligheterna enligt e-
strategin pa ett kostnadseffektivt sitt och inom rimlig tidsrymd kravs att en forbéttrad
verksamhetsmissig och teknisk plattform skapas. IT-infrastrukturen i Stockholms stad
ar resultatet av en langtgdende enhetsvis uppbyggnad. Behovet av samordning kan
enkelt illustreras genom foljande exempel.

En jamforelse mellan ITP och svenska jarnvagen

- Olika sparvidd - Gemensam sparvidd Banverket

- Olika satt att styra - Regler for att kora _ Ager sparen
tagen - Gemensam stromforsorj- i Sig nalgr och
- Olika drivmedel ning stgrnin

- Olika perronghdjder - Standardmatt pa tadg och Operat)éljrernga

- Olika tidszoner perronger - Nvtti .

- Olika oraanisationer - Samordnade tidtabeller ytiar sparen

Nuldge ITP —&¢ Genomférandeplan ITP —» Malbild ITP

Figur 1: Jimforelse mellan ITP och svenska jarnvigen

IT-avdelningen inom stadsledningskontoret arbetade 2001-2002 tillsammans med
stadens IT-ansvariga pa forvaltningar och bolag fram ett forslag till ny Informations-
teknisk plattform for Stockholm stad . En kvalitetssakring av dokumentet genomfordes
med hjilp av Meta Group 2003-08-08 och 2004 gick forslaget ut pa remiss till stadens
forvaltningar och bolag vartefter beslut fattades i Kommunfullméktige 2005-02-21.

Nedanstdende begrepp anvédnds genomgaende i denna rapport och definieras enligt
foljande:

o ”ITP” stér for informationsteknisk plattform

e ”ITP 2002” anvinds nér hinvisningen avser det i kommunfullméktige be-
slutade dokumentet ’Informationstekniska plattform fér Stockholms stad”



e ”Projekt” anvinds for att referera till Forprojekt Informationsteknisk Platt-
form

e ”Genomforandeprojekt” anvinds for att referera till projektet som ska
driva realiseringen av ITP-genomforandet

Sammanfattning

Syftet med Forprojekt informationsteknisk plattform har varit att etablera projektled-
ningsorganisation, ledningsstrukturer, genomforandeplan och budget for inférandet av
ITP. Forprojekt ITP har dessutom kvalitetsgranskat ITP 2002 for att sdkerstélla att
dess innehall fortfarande &r giltigt trots att det gatt ett och ett halvt ar sedan kommun-
fullméktiges beslut och trots att det gatt Gver fyra ar sedan de ursprungliga texterna till
dokumentet skrevs.

Sammanfattningsvis har projektet under kvalitetsgranskningen kunnat konstatera att
ITP 2002 fortfarande é&r tillimpligt for inférande av den nya plattformen. Beskrivning-
arna av tekniker och modeller &r fortfarande hogst relevanta. Identifierade system och
produkter foreslds dock lyftas ut ur dokumentet och placeras i bilagor eftersom de
fordndras over tiden. P4 si sitt kan ITP-dokumentets giltighetstid forldngas hogst
avsevidrt.

Forprojekt ITP har under framtagandet av forslaget till projektledningsorganisation,
ledningsstruktur, genomférandeplan och budget analyserat forutséttningarna for info-
randet av ITP i staden. Genomférandeansvaret kommer organisatoriskt att placeras
inom IT-utvecklingsenheten inom Utvecklingsavdelningen. Stadsledningskontorets
IT-utvecklingsenhet atnjuter dock genom arv fran tidigare IT-avdelningen ett allmént
lagt fortroende ute i verksamheterna. Detta i kombination med stadens rent allmént
decentraliserade organisationskultur gor att vikten av att ITP-genomférandet sker i full
transparens och i mycket nidra samarbete med stadens forvaltningar och bolag inte nog
kan understrykas. Genomforanderojektet behover ocksd en tydlig forankring frén
stadsledningsnivé for att f4 det mandat och den acceptans som behovs for att inféran-
det ska lyckas. P& de intervjuer och referensgruppsmdten som genomforts har det
tydligt framgatt att misstron mot den centrala IT-organisationen &r sa stor att det be-
doms som mer eller mindre orealistiskt att genomfora ITP enligt intentionerna om
projektet ska utforas som ett linjearbete ldngt ner i stadsledningskontorets organisa-
tion.

Inforandet av ITP foreslas genomforas uppdelat i tre faser. Skélet till detta ar rent
pedagogiskt, de foreslagna faserna &r tekniskt och logiskt definierbara och realisering-
en av varje fas kan beskrivas fristdende fran varandra.

Fas 1 innebér att etablera en konsoliderad, teknisk basmiljo i vilken de infrastruktur-
tjdnster som egentligen alla inom staden har behov av och som utgdr fundamentet for
tillverkningen av e-tjdnster ingér. Denna fas medfor dessutom en kostandseffektivise-
ring pé stadsovergripande niva. Fas 1 berdknas vara inférd under 2007.



Fas 2 innebér att de for staden gemensamma verksamhetssystemen etableras pa den
nya informationstekniska plattformen. Redan hér kan nya e-tjénster borja tillverkas
och publiceras pé ett samordnat och kostnadseffektivt sétt. Fas 2 berdknas vara inford
2008.

Fas 3 innebar att staden har alla forutséttningar att bli den 24-timmarsmyndighet/e-
forvaltning som efterstrdvas med en enda vdg in for medborgare och tjanstemén till
den information och de tjdnster som efterfragas. Fas 3 medfor egentligen ingen forénd-
ring av den tekniska plattformen utan innebér att effekthemtagningen av e-strategin pa
allvar kan borja ske ute i verksamheterna. Fas 3 kan paborjas redan under 2008 for att
véxla upp till fullt genomforande fran 2009 och framat.

Genomforandet av ITP foreslas bedrivas i projektform inom IT-utvecklingsenheten.
For 2007 berdknas den totala kostnaden for genomférandet att uppga till drygt 80
mnkr. For aterstoden av 2006 berdknas den totala kostnaden att uppga till drygt 22
mnkr.

Om Forprojekt Informationsteknisk Plattform (ITP)

Den 22 maj 2006 inleddes Forprojekt informationsteknisk plattform. Syftet med pro-
jektet har varit att ta fram en genomforandeplan inklusive uppskattad budget for ge-
nomforandet av ITP samt att genomfora alla vésentliga forberedelser infor sjdlva info-
randet av plattformen.

Arbetet 1 projektet har utforts av resurser fran Stockholms Stad i samarbete med Cap-
gemini. Uppdragsgivare har varit Utvecklingsavdelningen. Ordférande i styrgruppen
har varit Hakan Andersson (chef Utvecklingsavdelningen) och dvriga styrgruppsmed-
lemmar har varit Stefan Schildt (enhetschef IT-avtal) och Johan Sarnquist (enhetschef
IT-utveckling). Innan Johan Sarnquist tilltrddde sin tjanst deltog t.f. enhetschef IT-
utveckling Rune Olsson i styrgruppen.

Genomforandeplanen for realisering av ITP ska enligt projektets uppdrag endast om-
fatta sddana aktiviteter som gér att hanfora till det i Kommunfullmiktige beslutade
dokumentet Informationsteknisk plattform for Stockholm stad. Ovrig 1T-relaterad ut-
veckling samt drift, forvaltning eller vidareutveckling av redan realiserade komponen-
ter i plattformen ingar inte.

Arbetet i projektet har bedrivits i sex steg som tidsméssigt har Gverlappat varandra:

1. Projektetablering

I projektetableringsfasen bestimde projektet inriktning och avgrénsning av det fortsat-
ta arbetet. Under tva veckor gjordes en inledande analys av och inldsning av befintliga
dokument relaterade till ITP-genomforandet, intervjuer forbereddes och bokades och
projektplanen for Forprojekt informationsteknisk plattform detaljerades. Syftet med
denna fas var att skapa en inledande forstaelse for problembilden och att etablera pro-
jektets arbetsformer och upplégg.



2. Nulégesavstimning

Nulédgesavstdmningen syftade till att skapa en mer detaljerad forstaelse for problem-
bilden. Under fem veckor genomfordes 33 intervjuer med representanter for stadsled-
ningen, forvaltningschefer, Utvecklingsavdelningen, IT-chefer, systemforvaltare, sy-
stemdgare, Stokab, TietoEnator och Kompetensfonden (se bilaga 1 for fullstdndig
intervjuforteckning). Fokus l4g pa att skapa en Oversikt 6ver genomférandeplanens
omfattning, relaterad styrning, ledning, malsdttning, resursbehov samt kostnader for
2007 och aterstoden av 2006. Intervjupersonerna var eniga om behovet av att realisera
ITP. Projektgruppen motte dock en misstro mot den centrala IT-organisationen som &r
sé stor att det av flera av intervjupersonerna bedomdes som mer eller mindre orealis-
tiskt att genomfora ITP enligt intentionerna om projektet ska utforas som ett linjearbe-
te langt ner i stadsledningskontorets organisation. Vidare virnade manga intervjuper-
soner om att sétta stort fokus pa forankring och att skapa trovardighet pa alla nivaer
inom Stockholms stad. Dessa synpunkter har varit viktiga utgdngspunkter for utform-
ning av genomférandeplan och projektledningsorganisation.

3. Utformning av genomférandeplan, budget och projektledningsorganisation
Utformningsfasen syftade till att arbeta fram en grov genomforandeplan, en budget for
2007 och resursuppskattning for resten av 2006, samt en projektledningsorganisation
for att driva och leda genomforandet av ITP. I detta skede utgick projektgruppen fran
den inledande analysen och de kommentarer som framkom under intervjuerna. Arbetet
med att ta fram budgeten, genomfoérandeplanen och projektorganisationen har bedri-
vits i ett antal arbetsmoten med representanter fran framfor allt IT-utvecklingsenheten,
samt I6pande i projektgruppsméten och styrgruppsmoéten. Darutdver har ett mote med
representativa IT-chefer frin forvaltningar och bolag hallits. Asikterna och kunskaper-
na rorande ITP har i vissa fall kraftigt varierat bland de personer projektet intervjuat.
Tack vare ovan nimnda méten och tack vara en 16pande dialog med olika nyckelper-
soner under arbetets gang dr bedomningen att projektet trots detta kunnat arbeta fram
en rimlig och verklighetsforankrad genomférandeplan, budget och projektledningsor-
ganisation.

4. Kvalitetssikring av ITP 2002

Parallellt med 6vriga steg har en kvalitetssékring av ITP 2002, samt ITP:s genomfo-
rande gjorts. Analysen har gjorts baserat pa “’best practice” i branschen och de omfat-
tande erfarenheter som Capgemini har av inforandet av nya tekniska plattformar.

5. Kommunikation och forankring

Projektet har 16pande aterkopplat olika delresultat och den foreslagna 16sningen till
berdérda personer via referensgrupp, 1T-samrad for stadsdelar och fackforvaltningar
och personliga méten. Referensgruppspersoner och intervjupersoner har utover bidrag
till nuldgesanalysen ocksa gett virdefulla synpunkter avseende kvalitetssikring, pro-
jektledningsorganisation, framgéngsfaktorer och risker m.m. Projektets syfte och om-
fattning har dessutom kommunicerats via Stockholms stads intranét.

! »Best practice” 4r en vedertagen ledande praktik inom ett omrade som anses vara mest effektiv
och framgangsrik av samtliga aktdrer pd marknaden inom det aktuella omradet.



Projektgruppens medlemmar har varit:

e  Stefan Carlson, projektledare, 100%

IT-chef i Skarpnicks stadsdelsforvaltning sedan 1999, tillsvidareanstilld i
staden sedan 1994 och heltidsarbetande inom IT-omradet sedan 1996.

e Lars Pehrsson, projektresurs, 20%
IT-chef i Farsta stadsdelsforvaltning 1996-2000, projektledare, omradesan-
svarig SLK/IT-avdelningen sedan 2000- , projektledare for Systemarkitektur-
delen i ITP 2002, tillsvidareanstilld i staden sedan 1987, heltidsarbetande
inom IT-omradet sedan 1991.

e Joakim Dahlgren Vanhainen, projektledarstod, Capgemini, 50%

Senior Managementkonsult frdn Capgemini med ansvar att rddgiva projektle-
daren i strategiska fragestillningar avseende projektets framdrift och innehall.

e Ian Lundberg, projektresurs, 100%

Senior IT-arkitekt fran Capgemini med ansvar for kvalitetsgranskningen av
ITP-dokumentet samt deltagit i alla 6vriga delar av forprojekt ITP.

e Anna Plantén, projektresurs, 100 %
Managementkonsult fran Capgemini med ansvar for att stddja projektledare
med metoder och i framtagande av genomforandeplan, budget samt projekt-
ledningsorganisation for genomforandeprojektet av ITP.

e Louise Gyllenswiird, projektresurs 50% (22 maj-14 juni, 2006)

Managementkonsult fran Capgemini med ansvar for analyser och generellt
stod till projektgruppen vid behov.

e Jesper Altrén, projektresurs 50% (14 juni-30 augusti, 2006)

Managementkonsult fran Capgemini med ansvar for analyser och generellt
stod till projektgruppen vid behov.

Kvalitetssidkring av ITP 2002

Kvalitetssidkringen av ITP 2002 har genomforts for att sékerstdlla att de principer,
modeller och logiska l6sningar som foreslas i ITP jaimfors med dagens principer, mo-
deller och logiska 16sningar och kan revideras dér sa bedoms nddvéndigt. Detta kapitel
beskriver kort viktiga slutledningar projektet dragit, en generell bedomning och jamfo-
relse med best practice”. En mer detaljerad beskrivning av kvalitetssékringen &ter-
finns i bilaga 2.

Slutledning

ITP-dokumentet och dess tekniska rekommendationer &r fortfarande i hogsta grad
giltiga. Dokumentet skulle dock ma bra av att referenser till specifika operativsystem,
databashanterare m.m. flyttas till en bilaga. Bilagan kan da uppdateras utan att huvud-
dokumentet behdver revideras. Foljande tre omraden saknas eller ar inte tillrackliga:

Koncernarkitektur
Det saknas en koncernévergripande 1T-arkitektur for Stockholms stad. Det innebér att
det inte finns ett gemensamt synsatt pa vad IT ska leverera i form av verksamhetsstod



till stadens forvaltningar och bolag. Avsaknaden av en sddan arkitektur innebér att
16sningar ofta ar teknikdrivna i stéllet for verksamhetsdrivna. For att inforandet av ITP
ska bli lyckosamt sa krévs det att staden tar fram en koncernarkitektur’ med tillhGran-
de ramverk for den framtida IT-utvecklingen i staden.

Skall, bor och ”skall erbjudas”-krav

For att ITP ska kunna infora en standardiserad, gemensam plattform som dessutom &r
kostnadseffektiv pa stadsdvergripande niva s maste ett antal 16sningar som i ITP 2002
foreslas vara frivilliga bli obligatoriska. Detta innebdr att ménga forslag dér man i
dokumentet anvinder begrepp som “bor” eller “’skall erbjudas™ istdllet bor anvinda
begreppet skall”. Hur manga sddana formuleringar som ska dndras beror pad ambi-
tionsnivén och detta genomlyses ytterligare i bilaga 2. I Forprojekt ITP har arbetshy-
potesen varit att ITP-genomforandet initialt och i huvudsak ska vara ett obligatorium
atminstone inom S:t Erik Net och avseende forvaltningssektorns gemensamma och
obligatoriska verksamhetssystem.

Genomforande och implementering

ITP 2002 brister i kapitlet "Genomforande och implementering”. Genomférandet och
implementeringen &r den svéraste uppgiften infor fortsdttningen. Det finns mycket
man kan tilligga hir men det viktigaste ar att ledningen for Utvecklingsavdelningen
har insett betydelsen av hur ITP genomfors inom staden och har startat ett projekt for
att etablera nddvéndiga lednings- och styrningsfunktioner som ska tillse att ITP
genomfors lyckosamt och accepteras i hela organisationen.

Generell bedémning

ITP 2002 har utformats som ett ramverk for inforande av ny teknik som ska syfta till
att stodja inférandet av e-strategin, dess tjanster och nytta. Dokumentet dr utformat av
IT personal med mycket god kunskap om vilka tekniker och vilka informationsmodel-
ler som behdvs for att realisera e-strategin.

Uppdraget for det kommande genomférandeprojektet ar att inféra den nya informa-
tionstekniska plattformen pa ett for hela staden kostnadseffektivt sétt. Olika verksam-
heter inom staden har i manga fall egen IT-infrastruktur for att tillgodose sina behov
och dessa infrastrukturer dr mer eller mindre optimerade for de lokala verksamheterna.
I samband med inférandet av ITP 2002 kan det lokalt i vissa fall upplevas att kostna-
derna blir hégre for vad som upplevs vara samma tekniska tjdnster eller anpassningar
som finns idag. Detta blir konsekvensen av att ha en koncernstandard for den informa-
tionstekniska plattformen.

Ur ett verksamhetsperspektiv s har ITP 2002 vidare ett angreppssitt som &r “nerifran
och upp” och det innebér att delar av stadens verksamheter har och kan ha svért att se
nyttan med ITP eftersom det inte pa ett enkelt sdtt forklarar hur verksamheten forbétt-
ras eller forbilligas. Dessutom har vissa forvaltningar och bolag redan vad de anser

% En “koncernarkitektur” ir en beskrivning av en organisations verksamhetsarkitektur (processer
och relationer) och den underliggande IT-arkitektur som behovs for att stodja denna verksamhet.



vara en till stora delar ITP-anpassad teknisk plattform; detta dock ur ett lokalt och inte
ur ett stadsovergripande perspektiv.

For att genomforandet av ITP ska bli framgangsrikt méste verksamheten acceptera att
Overge manga av sina egna infrastrukturldsningar och flytta fokus fran tekniken till de
tjdnster och system som &r verksamhetskritiska. Fortroendet for att ITP kan 16sa de
behov och krav som verksamheterna har maste erovras och det gors inte genom att tala
om vilken teknik man vill infora for att realisera e-strategin utan att forst ha identifie-
rat mélbilden och vinsterna for verksamheten. Vinsterna lokalt kan vara farre storning-
ar, lagre kostnader, dkad flexibilitet och snabbare utveckling av e-tjanster vilka i sig
kan avlasta tjinsteminnen. Aven om ITP som nimnts ovan i vissa fall lokalt och kort-
siktigt kan komma att upplevas som en kostnadsokning &r det viktigt att komma ihag
att den stadsdvergripande kostnaden for infrastrukturen istéllet kommer att bli betyd-
ligt lagre samtidigt som mojligheterna till verksamhets- och tjénsteutveckling kommer
att oka. Ur skattebetalarnas och brukarnas perspektiv ar detta sammantaget inget annat
an en mycket positiv forandring.

Det ar oerhort viktigt att inforandet av ITP kan hantera befintligt verksamhetssystem
s& smidigt som mojligt. Det innebér t.ex. att det inte ska vara tvingande att byta ut
specifika verksamhetssystem om dessa klarar en anpassning till de standarder och
protokoll som ITP definierar. System som inte klarar av denna anpassning mdste bytas
ut men detta bor i mdjligaste man ske som ett naturligt steg i systemets livscykel
och/eller pé ett sddant sitt att man kan dska centrala medel for ett utbyte. Systemens
livscykel méste dérfor faststéllas sa att staden och de olika verksamheterna kan budge-
tera for utbyte eller uppgraderingar av befintliga system.

ITP betraktas ute i stadens verksamheter som ett centralt initiativ och Utvecklingsav-
delningens IT-utvecklingsenhet har &drvt det laga fortroende som den tidigare IT-
avdelningen haft ute i verksamheterna. Detta har fatt manga att uttala tvivel pa att ITP
kan genomforas av Utvecklingsavdelningen. Malen for inforandet av ITP méste dérfor
med storsta mojliga tydlighet vara o6nskvérda, realistiska och métbara. Om inte dessa
kriterier uppfylls sa kan genomférandeprojektet inte rdkna med nagot stort genomslag
i staden och projektledningen kommer att fA mycket svért att styra och kontrollera alla
ingdende delprojekt.

”Best practice”

Manga foretag och organisationer utanfor Stockholms stad har gjort stora fordndringar
av sin IT-infrastruktur och ménga har gjort saker pa fel sitt och dirmed dragit pa sig
onddigt stora kostnader och stora férseningar.

I IT-branschen har med tiden utvecklats en ”Best practice” nér det géller att kostnads-
effektivt infora ny teknik som kan komma att innebéra stora forédndringar for organisa-
tionen.

Man driver fordndringen i stora, komplexa projekt och levererar etappvis. Det innebar
att man samlar ett antal projekt som ar vl avgrinsade och relaterade till varandra i
leveranser som kan driftsdttas och som ger mdjlighet att ta en paus och stabilisera
driftmiljéon om sa skulle behdvas. Man borjar normalt med en basplattform som man



kvalitetssékrar och som har tillrdcklig kapacitet for att kunna ge service till de tjénster
och anvindare som initialt ska anslutas till plattformen. Nar val basen &r etablerad och
tillforlitlig s& ansluter man tjanster, system och anvéndare under strikt kontroll sa att
forandringen medfor sd sma storningar som mojligt. Detta gors enligt en modell som
kan beskrivas som att man driftsétter olika platder. Varje plata innehéller leveranserna
fran ett antal projekt eller delprojekt. I och med att man levererar en platd s kan man
backa till foregdende platd om det skulle visa sig att man inte uppnar den forutbestim-
da kvalitén. For att lyckas med detta kravs en mycket strikt &ndringshantering, kapaci-
tetsplanering och att man informerar anvindare och system/tjénste-dgare pa ett till-
fredsstéllande sitt.

Genomforandeplan for realisering av ITP

For att skapa genomforandeplanen for realisering av ITP har projektet anvint sig av ett
pedagogiskt ramverk som underlag for att skapa en helhetsbild Gver resan fran nuldget
till den framtida mélbilden. Ramverket &r uppbyggt av ett antal delar:

o En malbild, for att besvara: Vart dr vi pd vég?
o Tre faser, for att besvara: Hur tar vi oss fran nuldget till mdlbilden?
e Sex strommar, for att besvara: Vad ska resan omfatta?

Nedan foljer en principskiss 6ver ramverket vars olika delar beskrivs i detta kapitel
(figur 2).
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Figur 2: Principskiss 6ver resan fran nuléige till framtida malbild

Malbild

alsattningen med ITP-genomfoérandet ar att skapa stadsovergripande kost-
adseffektivitet inom IT-verksamheten och samtidigt bygga den plattform som
Or det tekniskt och ekonomiskt mojligt att realisera e-strategins visioner om e-

Orvaltningen.

Idag kan i teorin varje enskild forvaltning/bolag bygga e-tjanster baserat pa sin egen,
lokala infrastruktur. Ska i praktiken e-strategins visioner kunna realiseras och medbor-
garna fa ”en vig in” till stadens tjénster krdvs dock samverkan. Det finns manga visio-
ner om e-tjanster idag inom verksamheterna, men ndr det kommer till att realisera
dessa faller det mesta bortom grénsen for vad som ar praktiskt och ekonomiskt genom-
forbart. I och med ITP-genomforandet flyttas denna grins till stadens och stadens
brukares och medborgares fordel.



Faser
Genomforandeplanen for ITP omfattar tre faser:

1. ITP Bas
2. ITP Normal
3. ITP e-strategi

De olika faserna bygger pa varandra dér resultaten i en fas ger bidrag till nésta fas. Det
kan sdgas att slutet i varje fas utgér en viktig Overgripande milstolpe i ITP-
genomforandet. Nedan beskrivs och illustreras dessa faser uttryckt i omfattning av

stadens IT-infrastruktur. Férgerna i illustrationen (figur 3a-c) har f6ljande betydelse:

e  Gront = Fullt implementerad standard. Gemensam drift, utveckling och forvalt-

ning

e Blatt = Konceptuell produkt- och versionsstandard, lokal implementation med

lokal drift- och forvaltning
e  Rétt = Helt fritt val
e  Gratt = Berors ¢j i denna fas
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egentligen alla inom staden
har behov av och som é&r
fundamentet for tillverkning-
en av e-tjanster ingar. Det
innebdr dessutom en kost-
andseffektivisering pa stads-
overgripande niva.
berdknas vara inford under
2007.

som
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ommunen gemensamma verk-
samhetssystemen etableras pa
den nya ITP-plattformen. Re-
dan hir kan nya e-tjénster borja
tillverkas. Fas 2 berdknas vara
inford 2008.
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Figur 3: ITP-faser uttryckta i omfattning av stadens IT-infrastruktur

Tidsperspektivet dr forhallandevis konservativt uppskattat eftersom staden har en sé
decentraliserad organisation. Om staden tar fram och aktivt pabodrjar arbetet med en
stadsovergripande genomforandeplan for e-strategin kan troligen infoérandet av ITP ske
snabbare dn vad som nu beréknats och effekthemtagningen av e-strategin kan tidigare-
laggas. Genomforandeprojektet ska leverera kvalitetssikrade, avgransade tekniska
l16sningar som kan driftsdttas var for sig eller sammanslagna med andra l6sningar.
Vissa e-tjanster eller infrastrukturtjénster bygger pa att flera olika tekniska 16sning-
ar/tjanster finns pé plats och darfor kommer dessa att driftséttas tillsammans.

ITP-strommar och milstolpar

Genomforandet av ITP omfattar sex omraden eller ’strommar” som var for sig repre-
senterar ett avgransat antal aktiviteter som alla gar att hinfora till det i Kommunfull-
miktige beslutade dokumentet Informationsteknisk plattform for Stockholms stad.
Tillsammans ska de olika ITP-strommarna ge en helhetsbild av ITP:s genomférande.
Inom respektive strom beskrivs vad som bor uppnds och genomforas (figur 4a-f).



1. Informationsarkitektur
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Drift och fovaltning Ledning av Forankring,

Strommen  informationsarkitektur — ska
leverera en koncerndvergripande IT-
arkitektur som utgar fran verksamheter-
nas behov och e-strategins malséttning.
Informationsarkitekturens leverans blir
en koncernarkitektur for IT och ett ram-
verk for framtida arbete med arkitekturen
samt en informationsmodell for de sy-
stem som ska anslutas till ITP. Detta blir
styrande  for  system- och  IT-
infrastrukturarkitekturerna. Detta dr den
kontextuella och konceptuella kartligg-

ningen och designen som behovs for att ta fram stadens koncern-IT-arkitektur.

2. Systemarkitektur
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Denna strom syftar till att ta fram en
arkitektur for hur IT-systemen ska utfor-
mas for att pd bista sitt stodja verksam-
heten samtidigt som de foljer det ram-
verk som informationsarkitekturstrom-
men tagit fram. Resultatet blir dessutom
en handlingsplan for hur nya och befint-
liga system ska stodja realiseringen av e-
strategin. Detta utgér den logiska desig-
nen for stadens IT-system.

Denna strom skapar en design av den
infrastruktur som behdvs for att leverera
system och information (data) till anvén-
darna. Den innehaller designen for sta-
dens gemensamma infrastruktur. Infra-
strukturens utformning styrs av resultaten
frén arbetet med informations- och sy-
stemarkitektur. Detta sédkerstéller att
infrastrukturen utformas med verksamhe-

ternas behov och e-strategins realisering i
fokus.



4. Drift och Forvaltning
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Strommen Drift & Forvaltning ska sé-
kerstdlla att allt som ITP-projektet till-
verkar och levererar till driftleverantéren
haller rdtt 6verlamnandekvalitet och att
korrekta avtal (SLA:er) dr utarbetade for
varje tjanst. Strommen syftar ocksa till
att sikerstélla en korrekt forvaltningseta-
blering. Dessutom sékerstélls hir att det
etableras en fortroendefull och kreativ
relation mellan staden och driftleveranto-
rerna sa att staden far en sa effektiv och
problemfti driftleverans som mgjligt.

Denna strom syftar till att skapa en sam-
ordnad styrning och ledning for hela
genomforandeprojektet och att tillse att
alla ITP-projekt genomférs mot en och
samma malbild (och mot rétt malbild).
Detta genom att erbjuda en tydlig struk-
tur- och ansvarsfordelning med gemen-
samma metoder och verktyg. Kostnader-
na och administrationen kring de indivi-
duella delprojekten minskas tack vara
denna strom och genomforandet kan

forankras pa ett enhetligt sitt inom hela Stockholms stad.
6. Forankring, kommunikation och utbildning
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Figur 4: ITP-strommar

Strommen syftar till att sdkerstdlla en
kontinuerlig forankring, kommunikation
och utbildning for alla intressenter av
ITP-genomférandet, fran uppstart tills
dess malbilden &r nadd. Det ar viktigt att
involvera intressenter for att kunna driva
igenom den omfattande fordandringen
som de olika faserna 1 ITP-
genomforandet innebdr. Storst fokus bor
hér sittas pé initiala insatser under den
forsta fasen.

Inom varje strdm har ett antal milstolpar identifierats som alla gér att hérleda till do-
kumentet Informationsteknisk plattform for Stockholms stad. Varje milstolpe motsva-
rar ett uppnatt tillstand, dvs. nér en aktivitet eller ett projekt ar avslutat och genomfort.
Figur 5 nedan illustrerar milstolparnas placering over tiden och per strom. I tabellen
under figur 5 &r de enskilda milstolparna endast namngivna utan nérmare forklaring.
En mera detaljerad beskrivning av varje milstolpe dterfinns i bilaga 3 dér milstolparna
ar samordnade inom prioriterade grupper enligt nistfljande kapitel 5.4.
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Drift och forvaltning

Figur 5: Milstolpar

1. Informationsarkitektur
1.1  Enterprise Architecture/SOA-6vning
genomford

1.2 Kravbild pa framtida forvaltningsorga-

nisation for arkitektur framtagen
Implementationsplan for framtida

forvaltningsorganisation for arkitektur

framtagen

1.4 Metodstod ITP-handbok uppdaterad

1.5 Metodstéd IT-handbok utbildning

1.3

Forankring, @ 16pande
ikation och

utbildning

Ledning av @“W“E
proj

genomfo

4. Drift och Forvaltning
4.1 Reviderad text kring Drift-kapitlet i
ITP-dokumentet

4.2 Betalningsmodell for finansiering
av IT-stdd inford

4.3 Extern kundstodsfunktion etablerad

44  Ovriga aktiviteter enl. OSA-
projektets forslag anpassade (syns ej
i principskissen/planen)



genomford

1.6 Ramverk for Tjansteutvecklingsmodell
etablerat

1.7 Tjansteutvecklingsmodell etablerad

1.8 Metadatakatalog (Steg 1) inom GIS
etablerad

1.9 Metadatakatalog (Steg 2) — forberedel-
se for implementation 2008 genomférd

1.10 SMIL-processer och fléden klara

1.11  Dokumentation av personkata-
log/organisationskatalog klar

1.12 Metamodell och metodik fardiga
2. Systemarkitektur
2.1 Open Source genomford

2.2 Standard for avrop av e-tjénster fram-
tagen for verksamheten

2.3 Systemklassning, livscykelanalys och
anpassningsplan klar

2.4 Design av framtida datalager fardig

2.5 Fordjupad forstudie SEF Mjukvaru-
plattform

2.6 SEF e-centralen etablerad

2.7 Forstudie for design av systemkarta for
verksambhetskritiska system klar

2.8 Systemkarta for verksamhetskritiska
system klar

2.9 Gemensamma verksamhetssystem

anpassade till ITP

2.10 Verksamhetsspecifika system anpas-
sade till ITP

2.11 SEF Mjukvaruplattform etablerad
anpassade (syns ej 1 principskis-
sen/planen)

2.12 Akt-och drendehantering klar

2.13 Dokumenthantering klart

5. Ledning av genomfoérandeprojektet
5.1 Design av modell for effekthem-
tagning och nyttouppfdljning klar
5.2 Modell for effekt och nyttouppfol;j-
ning inford

5.3 Design av modell for styrning och
ledning klar

54 Modell for styrning och ledning
inford

5.5 Projektledarroller besatta

5.6 Revidering av tidigare genomfort
arbete klar

5.7 Ramverk for projektledningsorga-
nisationen etablerat

5.8 Systemstod pa plats

5.9 Budget for ”ITP Normal” klar

5.10 Budget ”ITP e-strategi” klar

5.11 Forvaltningsorganisationer revide-
rade for ITP- Normal

5.12 Forvaltningsorganisationer revide-
rade for ITP e-strategi

5.13 Lopande bemanning av projektled-
ningsorganisation (Ledning)

5.14 Lokalkostnader for projektled-
ningsorganisation (I6pande)



3. IT-infrastruktur 6. Forankring, kommunikation och
3.1 Teknisk IT-sékerhet pé plats utbildning

32

Oversyn av arbetsplatsklientsystem 6.1  Faststdllda kompetens-, utveck-

klar lings-, kommunikationsplaner

3.3 Tillverkning, test och verifiering av 6.2 Genomford Acceleradet Solution
uppdaterade arbetsplatsklientsystem Environment (ASE) workshop

3.4 Meta 2 firdig/etablerad 6.3 Forindringsledning (16pande)

3.5 Datalagring klar

3.6 SMIL klar

3.7 Konsolidering av St Erik Net group-
wise till ett kontor

3.8 Fildatalagring konsoliderad

3.9 Kommunikation reviderad och kvali-
tetssdkrad

3.10 Granskning av kommunikationseffek-
ter (sker lopande)

3.11 Granskning av IT-sdkerhetseffekter
(sker 16pande)

3.12 Ovriga aktiviteter enl. OSA-projektets
forslag

Prioriterade ITP-projekt
For att lattare kunna kommunicera syftet med ITP och prioritera de ingdende aktivite-
terna har en gruppering av genomforandeplanens cirka fyrtio milstolpar gjorts enligt

nedan.

Projektledningsorganisation inklusive kommunikation och férankring
Informationsarkitektur (framtagandet av en koncernarkitektur)
Sammanhéllen e-forvaltning (SEF)

Modell- och metodbeskrivningar

Kontorsstod

Dokumenthantering

Akt- och drendehantering

Betalningsmodell

Extern kundstddsfunktion

Systemkarta, livscykelanalys och ITP-anpassning av system
Personkatalog (SMIL)

Oversyn och revideringar kring drift, kommunikation och sikerhet
Tekniska konsolideringar

Metadatakatalog

Datalager och datalagring

Arbetsplatsklientsystem

Bevakning Open Source



e  GIS-plattform

I samband med pagaende budgetprocess har vissa aktiviteter rorande Kontorsstdd,
Dokumenthantering, Akt- och drendehantering och GIS-plattform strukits ur ITP’s
genomforandeplan for 2007. Att aktiviteten Akt- och drendehantering strukits beror
framst pa att detta ar ett mycket kostsamt och omfattande fordndringsarbete som i all
vésentlig mening har sina starkaste kopplingar till verksamhetsprocesserna och inte till
sjdlva IT-plattformen. Strykningen betyder dock inte att aktiviteten ar lagt prioriterad,
tvirtom utgdr de en mycket viktig del i realiserandet av e-forvaltningen. Projektets
bedomning ir dock att denna utveckling bor initieras och drivas av och inom kérn-
verksamheterna under 2007, for inleverans till ITP senast Q2 2008. Aktiviteten (2:12)
ar markerad med orange farg i “Figur 5: Milstolpar”. Aktiviteterna Kontorsstdd och
Dokumenthantering har vidare strukits 2007 och framflyttad till 2008 darfor att dessa
fraimst syftar till att kunna realisera Akt- och drendehanteringen och darfor inte bor
genomforas isolerat utan i samband med detta. Aktiviteten GIS-plattform har till sist
strukits darfor att den inte gér att hanfora till ITP 2002.

Prioritering av grupperade ITP-projekt

De efter ovan ndmnda strykningar kvarstdende aktiviteterna prioriteras forslagsvis
enligt f6ljande. De inom parantes angivna siffrorna anger vilka milstolpar som omfat-
tas av respektive gruppering. Under varje grupperingsrubrik ges en kort motivering till
vald prioritering.

Hogsta prioritet

- Projektledningsorganisation inklusive forankring (5.1-13;6.1-6.3)
Kommunstyrelsen har fatt Kommunfullméktiges uppdrag att genomfora ITP
och arbetet dr redan flera ar forsenat. Ett lyckat genomforande kréver kom-
munikation och samordnad ledning och styrning.

- Informationsarkitektur - framtagandet av en koncernarkitektur (1.1-1.3)
Ska ITP genomforas i ndgon ndmnvérd omfattning krévs en verksamhetsfor-
ankrad maélbild, en ritning och ett ramverk att f6lja nér plattformen byggs.
Annars riskerar arbetet bli teknikdrivet och de forviantade verksamhetseffek-
ter riskerar utebli.

- Sammanhidllen e-forvaltning (SEF)(2.5, 2.6, 2.11)

Utgor en helt avgorande del i realiserandet av e-forvaltningen och visionen
om “en vig in” for medborgarna.

Nist hogsta prioritet

- Modell- och metodbeskrivningar (1.4-1.7, 2.2)
Om ITP realiseras utan denna aktivitet kommer staden att ha verktygen for att
realisera e-strategin men ingen bruksanvisning for hur de ska anvéndas.

- Betalningsmodell for IT-stod (4.2)
Plattformskomponenter i drift- och forvaltning méste finansieras pad négot
sétt. Fel betalningsfordelningsmodell kan vara direkt kontraproduktivt ge-
nomforandet av ITP och realiserandet av e-strategin.



Systemkarta, livscykelanalys och ITP-anpassning av system (2.3, 2.7-2.10)
Att anpassa infrastrukturen bakom atminstone stadens gemensamma och mest
verksambhetskritiska system till ITP (Agresso, Lisa, Paraplyt m.fl.) dr en
grundldggande aktivitet inom ITP-genomforandet. Detta skapar pé sikt kost-
nadseffektivitet och mojliggor i ett flertal vdsentliga avseenden realiserandet
av e-strategins visioner.

Personkatalog (SMIL)(1.10-1.12, 3.4, 3.6)

Realiserandet av en for stadens system gemensam personkatalog med kring-
liggande resurskataloger dr en forutséttning for att uppna kostnadseffektivitet
och utgor ocksa kirnan i tekniken bakom métet med medborgare, elever och
andra intressenter i forverkligandet av e-forvaltningen.

Akt- och drendehanterning (2:12)

Utgor en viktig komponent vid realiserandet av e-forvaltningen och mdjlighe-
ten for medborgaren att via webben folja sina drenden mot staden.

Oversyn och revideringar kring drift, kommunikation och sikerhet (3.1,
3.9-3.11, 4.1)

I samband med att ITP genomf6rs méste ocksa en dversyn goras av den IT-
verksamhet som befinner sig i drift- och forvaltning. Sarskilt viktigt &r en
kontinuerlig granskning av IT-sékerheten.

Tekniska konsolideringar (3.7, 3.8)

Konsolidering av fildatalagring och e-post har i egentlig mening ingen direkt
koppling till realiserandet av e-forvaltningen. Déremot utgdr det en viktig del
av arbetet med att uppnéd kostnadseffektivitet inom IT-verksamheten.
Metadatakatalog (1.8-1.9)

I dag finns massor av data men ingen samlad bild och inga gemensamma be-
greppsdefinitioner. Utan detta kommer forverkligandet av en méingd sévél in-
terna som externa e-tjanster inom e-forvaltningen forsvéras avsevért.

Tredje hogsta prioritet

Datalager och datalagring (2.4, 3.5)

Beskriver hur data i verksamhetssystemen ska lagras och vilken teknik som
ska anvéndas. Skapar kostnadseffektivitet och forenklar tillgdngen till data
som information for olika typer av e-tjénster.

Extern kundstodsfunktion (4.3)

Nér olika former av externa e-tjinster vil bdrjar publiceras kommer négon
form av extern kundstddsfunktion gentemot medborgarna att behdvas.
Arbetsplatsklientsystem (3.2, 3.3)

Anpassar arbetsplatsklientsystemen utifran ITP och forenklar tillgdngen till
stadsinterna tjanster samt skapar kostnadseffektivitet.

Bevakning Open Source (2.3)

Genom att I6pande bevaka marknaden for sé kallad dppen kdllkod tillses att
staden har en beredskap for att utnyttja sadana alternativ nir och dér det &r
lampligt.

Utover de aktiviteter som omnédmnts ovan finns ocksa ett delprojekt kallat Meta 2.
Detta projekt har starka kopplingar till SMIL men har en egen prioritering. Meta 2
maéste genomforas for att sdkerstilla befintlig funktionalitet i ett flertal kritiska verk-



samhetssystem och har darfor hogsta prioritet. For detaljering av milstolpar se &dven
bilaga 3.

I tabell 1 redovisas grupperade ITP-projekt i prioritetsordning i ett gant-schema.
Kopplingar till milstolpar gors, och bortprioriterade projekt/aktiviteter i budget for
2007 illustreras.



ITP Genomfarandeprojek

Nr omréaden inkl
1 Proje i isation inkl forankring
a Lopande projektiedning, kommunikation m.m.
b Bemanning projektledningsorganisation
¢ Etablera systemstod
d Accelerated Solution Environment workshop
2 i i i )
a Ta fram kfor ravbild arkitekturforvaltningsorganisation
b Genomféra Enterprise Architecture/SOA-6vning
¢ Skapa i i for fo i i
d Forvaltning koncerarkiketur (OBS! Ej ett projekt).

3 Sammanhallen e-férvaltning (SEF)

a Etablera SEF e-centralen

b Géra férdjupad forstudie SEF Mjukvaruplattform
¢ Etablera SEF Mjukvaruplattform

4 Modell- och metodbeskrivningar

a Skapa standard for avrop av e-tjanster

b Géra metodstdd IT-handbok, uppdatering & utbildning
¢ Skapa ramverk for Tjansteutvecklingsmodell

d Etablera tié i

SONDJFMAMJJASONDJFMAMJJASONDFMAMJIJASOND

5 Ta fram betalningsmodell for IT-stod

6 Etablera extern kundstodsfunktion

7 Systemkarta och ITP-anpassning av system
a Gora forstudie for systemkarta, verksamhetskritiska system

b Géra systemkarta for verksamhetskritiska system
¢ Gora ing, li och
d Anpassa gemensamma verksamhetssystem till TP

olpar inom

e Anpassa lokala verksamhetssystem till ITP
8 Personkatalogen (SMIL)

a Etablera SMIL

b Meta 2

¢ Forandring Qualiware (metamodell och metodik)

d D tion av i

e Skapa SMIL-processer och floden

ITP-projektets genomférandeplan

9 Oversyner och

a Lopande granskning av [T-sakerhetseffekter

b Teknisk sakerhet

¢ Revidera text kring Drift-kapitlet i ITP-dokumentet
d Lopande granskning av kommunikationseffekter
e Revidera och kvalitetssékra kommunikation

10 Tekniska konsolideringar

a Konsolidering av GroupWise S:t Erik Net
b Konsolidering fildatalagring S:t Erik Net

11 Metadatakatalog

a Metadatakatalog (Steg 1) etablerad (GIS)
b (Steg 2) ¢

12 Datalager och datalagring

a Design av framtida datalager
b Fardigstalla datalagring

13 Arbetsplatsklientsystem

a Oversyn av arbetsplatsklientsystem

b Tillverkning, test och verifiering

14 Bevakning open source

| nuvarande budgetforslag for 2007 bortprioriterade akti

iviteter

s Kontorsstodssytem

a Forstudie for uppgradering av Kontorsstodssystem
b ion av ny version av.

16 Dokumenthanteringssystem etablerat

17 Akt- och érendehantering

a Forstudie for all akt- och arendehantering
b Lésning akt- och drendehantering tekniskt etablerad
¢ Inférande av aki- och & i

Tabell 1: Gant-schema pa prioriterade ITP-projekt




ITP’s paverkan pa tjinsteutvecklingen
For att ge ett exempel pa ITP’s paverkan pa realiserandet av e-strategin anvénds hir
foljande scenario: En omsorgsenhet inom en stadsdelsforvaltning anvinder ett schema-
laggningsystem i sin verksamhet. I personalgruppen inom enheten fods en dag tanken
att det vore bra om schemaldggningssystemet pa nagot sétt var kopplat till systemet for
frén- och nirvarorapportering. Idén tas upp av personalgruppen pé en arbetsplatstraff.

Scenario 1.

Genomforande av

idén i nulaget

Enhetschefen inser att enheten
saknar saval ekonomi som
kompetens for att driva fragan
lokalt. Den forvaltningslokala
IT-chefen kontaktas.

Ekonomiska modjligheter att
genomféra en forvaltningslokal
forstudie saknas.

Det konstateras, att det formod-
ligen anda inte vore ekonomiskt
forsvarbart att fér idéns forverk-
ligande gbéra nddvandiga for-
andringar i stadens PA-system,
endast for att tillfredsstalla en
enskild enhets och ett enskilt
systems behov.

Slutsatsen blir att det basta
vore nagon form av "stadscent-
ralt” initiativ i fragan varpa
stadsledningskontorets Utveck-
lingsavdelning kontaktas.

Det visar sig att ingen pa Ut-
vecklingsavdelningen eller 6v-
riga avdelningar inom stads-
ledningskontoret ager och for-
valtar denna typ av fragor.

Scenario 2. Genomforande av idén i
borlaget*

Omsorgsenheten tar upp fragan
med sin forvaltningslokala e-strateg.

Idén fangas sedan upp i staden via
Utvecklingsmodellen®.

| e-strategins genomférandeorgani-
sation konstateras att de flesta
verksamheter med behov av verk-
tyg for schemalaggning i botten kan
och bér anvanda samma system.

Foérstudie, upphandling och drift-
sattning genomfors centralfinansie-
rat efter prioritering och beslut enligt
Utvecklingsmodellen.

ITP & genomfért och OSA-
projektets4 forslag ar genomférda
och utvecklade. Stadens d&vriga
verksamhetssystem ar darfér bygg-
da pa en gemensam, grundlaggan-
de teknisk plattform. Den tekniska
forvaltningen (och driften) av dessa
system ar ocksa konsoliderad. Det-
ta har resulterat i foljande:

o Inga onddiga tekniska stup-
ror finns (med “stuprér’ me-
nas har olika samverkans-
forsvarande tekniska 16s-
ningar for olika system).

o Inga organisatoriska stupror
finns heller (de organisato-
riska suboptimeringseffek-

? Utvecklingsmodellen 4r en nir detta skrivs dnnu ej beslutad modell tinkt att sporra och forankra
stadens verksamhetsutveckling med IT, genom att prioritera krav fran medborgare, anvindare och
ledning pa ett strukturerat sétt.
#2005-2006 genomfordes en Gversyn av stadens administration. Denna 6versyn rekommenderar
savil teknisk som organisatorisk standardisering och konsolidering av stadens IT-infrastruktur.



terna har minimerats).

e Nodvandiga forandringar i PA-
systemet samt inférandet av det nya
schemalaggnings-systemet blir tack
vara situationen ovan saval tekniskt
som ekonomiskt och praktiskt enkelt
att genomféra.

e Genomforandet av ITP-projektet
SMIL (personkatalogen) underlattar
ocksa kraftigt inférandet av de funk-
tioner som verksamheten onskar i
systemet.

Tabell 2: Exempel pa IT-relaterad verksamhetsutveckling

* Med “’borldge” avses hér att ITP genomforts. ITP har dock i sig inget egenvérde, for
att ITP fullt ut ska kunna ge de nyttor som efterfrdgas kravs dven forandringar pa annat
hall. En genomforandeplan for e-strategin med tillhdrande genomférandeorganisation
och ett inféorande av Utvecklingsmodellen i staden &r tvd exempel pa sddana fordnd-
ringar. Ett genomfdrande och en vidareutveckling av OSA-projektets forslag dr ett
annat.

Troligt utfall i scenario 2 ovan (bérlaget):

Ett antal manader efter att idén foddes borjar ett nytt schemalaggningssy-
stem anvandas inom omsorgsenheten, men ocksa inom 30 andra enheter
i staden. Manga av dessa enheter hade tidigare inte ens ett IT-baserat
schemalaggningsystem.

Pappershanteringen och den manuella uppféljningen inom enheten mins-
kar kraftigt bl.a. darfor att:
o ny personal som kommer till enheten automatiskt registreras i sy-
stemet.

o alla form av tjanstgorings-/avvikelserapportering har alla fér verk-
samheten Onskvarda kopplingarna till PA-systemet (semester,
sjukdom, dvertid etc.).

Effektivare hantering av uppgifterna kring arbetstid och scheman ger batt-
re, mer individanpassade scheman med farre férandringar med kort var-
sel, farre nédlésningar etc. Detta skapar en effektivare verksamhet och en
positivare arbetsmiljo.

Stockholms stad utvecklar en gemensam 16sning till en betydligt lagre
utvecklings-, underhalls- och driftkostnader &n de ofta dolda kostnader
som staden idag har fér 5 — 10 motsvarande schemalédggningssystem i 30
— 50 olika installationer.

Lésningen ar tjansteorienterat byggd (i enlighet med ITP) och kan darfor
helt eller delvis enkelt ateranvandas i andra verksamheter.

Vidareutveckling m.m. av systemet ar enkelt och kostnadseffektivt att



genomfora.

e De forvaltningar som sa onskar kan fortsatt infora nya egna eller anpas-
sal/utveckla gamla lokala schemalaggningsystem mot den gemensamma
plattformen. Aven i dessa fall blir utveckling av ny funktionalitet lattare och
billigare att genomféra an i “nulaget”.

Troligt utfall i scenario 1 ovan (nulaget):

¢ Omsorgsenhetens idé leder inte till nagon férandring.
Tabell 3: Troligt utfall pa scenarier

Andra typer av e-tjinster

Exemplet ovan hade kunnat handla om en mer medborgarfokuserad e-tjanst inom
stadsdelssektorn. Scenariobeskrivningen hade dé blivit ungefiar den samma med skill-
naden att det berérda verksamhetssystemet formodligen redan varit stadsgemensamt
samt att det funnits en starkare koppling till bl.a. ITP-delprojektet SEF (Sammanhéllen
e-forvaltning).

Utveckling av en e-tjanst pa en fackforvaltning eller i ett bolag hade i de flesta fall gett
ytterligare en variant av scenariobeskrivning. En s&dan e-tjidnst har vanligtvis storre
forutséttningar att realiseras pa egen hand (i forvaltningslokal regi) forutsatt att det
finns budget for det. Beroende pé typ av e-tjanst paverkar ITP-genomférandet som
nidmnts tidigare 1 detta dokument sedan hur kostnadseffektivt den berérda tjdnsten kan
realiseras. ITP-genomforandet paverkar ocksa mojligheterna att ateranvinda tjansten
och utnyttja tdnkbara synergier med stadens dvriga verksamheter.

Exemplet med omsorgsenheten ovan tydliggor att ITP i forlangningen forst och framst
handlar om verksamhet och inte teknik. Detta var dock bara ett exempel av ménga. En
forstudie har genomforts inom ett 60-tal svenska kommuner (inom Sambruk’) varpa en
“katalog 6ver kommunala e-tjénster” tagits fram. Denna katalog innehaller 6ver 150
olika e-tjanster de kommunala verksamheterna uttryckt dnskemél om att fa realiserade.

Bemanning och lokalbehov
For att realisera projektet och genomfora ITP behdver projektledningsorganisationen
bemannas och en geografisk lokalisering for organisationen bestimmas.

Initial och fortlopande bemanning

Nedan ldmnas ett forslag pa hur projektledningsorganisationen kan bemannas initialt
och fortlopande under projektets livstid. For att sékra ITP-genomforandet och projekt-
ledningsorganisationens framdrift maste visst konsultstod ingd frimst i den initiala
fasen av projektledningsorganisationens etablering fram till och med december 2006.
Detta konsultstdd bor omfatta stdd i kvalitetsledning, metod, controlling, rddgivning i
IT-arkitektur, forankring, kommunikation och utbildning. I den fortlopande fasen kan

5 Sambruk &r ett initiativ frén ett antal kommuner vilka skapat en gemensam grund for
att utveckla kommunala e-tjanster. Deltagarna &r jimt spridda 6ver hela landet och ar represen-
terade av savil kommuner i glesbygd som i storstad.



det lampa sig att bibehalla ett konsultstod for fortsatt rddgivning inom omradet IT-
arkitektur.

Stadsinterna resurser

Roll Antal heltidsarbetare
Initialt Fortlopande
Huvudprojektledare 1 1
Projektadministrator 0-0,4 0,5
Kvalitetsledare/metodstod 0 1
Controller 0 0,2
Ré&dgivare IT-arkitektur 0 0,2
Stéd for férankring, kommuni- 0 1
kation & utbildning
Projektledare; Informationsarki-
0,5 1
tektur
Projektledare; Systemarkitektur 0,5 1
Projektledare; IT-infrastruktur 0,5 1
P.rOJektIedare; Drift och Forvalt- 0.2 0.2
ning
S_tod vid produktionséverlam- 0 0.8
ning
Summa 2,7-31 7,9

Tabell 4: Initial och fortlopande bemanning av projektorganisationen

Bitrddande huvudprojektledare foreslds vara samma person som en av projektledarna.
Stdd 1 produktionsoverlamning och projektledare for Drift och Forvaltning foreslas
ocksé vara en och samma person.

Lokalbehov

Genomforandet av ITP kommer att krdva personella resurser inte bara inom ovan
ndmnda projektledningsorganisation utan ocksa inom de olika delprojekten. En del av
dessa resurser kommer att behdva kopas in i form av konsulter, en annan del kommer
att kunna hanteras av stadsintern personal. Nagra av dessa interna resurser finns pa IT-
utvecklingsenheten idag, andra inte. Rekryteringsbehovet i samband med ITP-
genomforandet kommer oavsett sammantaget att vara stort.

Forprojekt ITP har gjort en grov uppskattning av fordelningen mellan interna och
externa resurser. Behovet av interna resurser i genomforandet berdknas nd sin kulmen
halvarsskiftet 2007 da uppskattningsvis sammantaget 24 interna heltidsresurser® bor

® En heltidsresurs kan bestd av en eller flera personer. Siffran inkluderar projektledningsorgani-
sationen samt personal for drift och forvaltning av ITP-initierade forvaltningsobjekt.



vara engagerade i arbetet. Behovet av externa resurser berdknas pd motsvarande sétt
kulminera i december 2006 med uppskattningsvis 28 externa resurser i arbete. Dessa
resurser avser dock till viss del redan befintliga konsultresurser i pagaende projekt som
t.ex. SMIL, SEF och Meta 2.

Vidare har projektet ocksd gjort en grov uppskattning av hur stor del av IT-
utvecklingsenhetens befintliga personalstyrka som kommer att kunna involveras i
projektet och saledes minska behovet av nyrekrytering. Mot bakgrund av denna upp-
skattning har nedan en sammanstillning gjorts av det behov av nya lokaler ITP-
genomforandet bedoms ha fr.o.m. hdsten 2006 fram t.o.m. forsta kvartalet 2007.

¢ Projektledningsorganisationen
Har sammantaget behov av uppskattningsvis ca 8 arbetsplatser + konferens-
bord (i kontorslandskap). 4 av dessa arbetsplatser behévs redan fr.o.m. 18
september och sedan 6kar behovet i takt med rekryteringsprocessen.

e Ovriga nya interna resurser
Ska genomforandet komma igang enligt tidplanen behovs ca 1 ny arbetsplats
fr.o.m. oktober. Sedan okar behovet beroende pé rekryteringstakten upp emot
ca 11 nya arbetsplatser i slutet av forsta kvartalet 2007.

e Externa resurser
I detta avseende ar det svért att uppskatta hur ménga av de externa resurserna
for de olika delprojekten som kommer att behova arbetsplatser i anknytning
till IT-utvecklingsenhetens lokaler. En grov gissning r att &tminstone ca 10
sadana “konsultarbetsplatser” kommer att behdvas nar ITP-genomférandet &r
i full gang. Antalet externa resurser engagerade i de olika delprojekten kom-
mer dock att vara betydligt hogre &n sa.

e Ovrigt
For olika former av projektmoten och for externa (och i vissa fall dven stads-
interna) resurser som inte tilldelats en egen fysisk arbetsplats i projektet finns
uppskattningsvis ett behov av 3-5 grupprum i storleken 4-6 personer. Natur-
ligtvis behovs ocksa tillgang till toaletter och andra allmdnutrymmen (pentry
m.m.).

Sammanfattningsvis kommer ITP-genomférandet, om det sker enligt foreslagen plan,
framat inledningen av 2007 att generera ett behov av upp emot 30 nya arbetsplatser
och 3-5 grupprum.

Kostnadsuppskattning for dterstoden av 2006 och 2007

For 2007 berdknas den totala kostnaden for ITP-genomférandet att uppga till 80.8
mnkr. For aterstoden av 2006 berdknas den totala kostnaden att uppga till 22.3 mnkr.
Kostnaderna for interna och externa resurser har berdknats utifran uppskattad kalen-
dertid och snittkostnad per resurs. Lokalkostnader baseras pa en snittkostnad per an-
stdlld inom staden:

- Snittkostnad pa 1000 kr/tim for externa resurser
- Snittkostnad pa 500 kr/tim for interna resurser



- Genomsnittlig lokalkostnad pa 50 000 kr per ar och anstilld

Interna resurser definieras som:
- Inlanade/inhyrda resurser frén 6vriga staden till ITP-genomf6randet
- Projektanstillda frén arbetsmarknaden till ITP -genomfGrandet
- Projektanstdllda fran ovriga staden till ITP-genomforandet
- Redan idag anstéllda pa enheten for IT-utveckling eller dvriga Utvecklings-
avdelningen

Fordelningen av kostnaderna per kostnadsslag, ITP-omridden och grupperade ITP-
projekt/aktiviteter i prioritetsordning aterfinns i sammanstéllningen nedan (tabell 5-7).

Fordelning per kost- Aterstoden

av 2006 | 2007 mnkr
nadsslag

mnkr

Interna resurser 3.7(17%) 10.0 (12%)
Externa resurser 17.5 (78%) 38.6 (82%)
Lokalkostnader 0.4 (2%) 0.9 (2%)
Investeringar 0 (0%) 20.4 (25.7%)
Drift & Forvaltning 0.7 (3%) 10.8 (13.4%)
Summa 22.3 (100%) | 80.8 (100%)

Tabell 5: Kostnadsfordelning per kostnadsslag



Aterstoden

och utbildning

Fordelning per ITP-strom | av 2006 | 2007 mnkr
mnkr

Informationsarkitektur 4.6 (20%) 13.4 (17%)
Systemarkitektur 4.8 (21%) 29.3 (36%)
IT-infrastruktur 3.9 (17%) 26.0 (32%)
Drift och Fdrvaltning 0.3 (1%) 3.1 (4%)
Projektledning 6.2 (28%) 8.6 (11%)
Forankring, kommunikation 2.7 (12%) 0.7 (1%)

Summa (inkl. lokalkostna-
der)

22.3 (100%)

80.8 (100%)

Tabell 6: Kostnadsfordelning per ITP-strom




ITP Genomforandeprojekt 2006 mnkr 2007 mnkr

Nr Grupperade omraden inkl aktiviteter/projekt

1 Projektledningsorganisation inkl férankring
a Lépande projektledning, kommunikation m.m. 4.9 1.8
b Bemanning projektledningsorganisation 0.7 5.0
¢ Etablera systemstéd 2.1 2.0
d Accelerated Solution Environment workshop 1.0 0.0
2 Informationsarkitektur (koncernarkitektur)
a Ta fram kfér ravbild arkitekturférvaltningsorganisation 0.2 0.0
b Genomféra Enterprise Architecture/SOA-8vning 21 2.1
¢ Skapa implementationsplan fér férvaltningsorganisation 0.0 5.9
d Férvaltning koncernarkiketur (OBS! Ej ett projekt). 0.0 0.0
3 Sammanhallen e-férvaltning (SEF)
a Etablera SEF e-centralen 1.4 0.0
b Géra férdjupad forstudie SEF Mjukvaruplattform 1.2 0.0
¢ Etablera SEF Mjukvaruplattform 0.0 20.8
4 Modell- och metodbeskrivningar
a Skapa standard fér avrop av e-tjanster 1.4 0.0
b Géra metodstéd IT-handbok, uppdatering & utbildning 0.0 0.8
¢ Skapa ramverk for Tjansteutvecklingsmodell 0.7 0.0
d Etablera tjansteutvecklingsmodell 0.0 1.0
5 Ta fram betalningsmodell for IT-stéd 0.0 1.0
6 Etablera extern kundstddsfunktion 0.0 1.9
7 Systemkarta och ITP-anpassning av system
a Goéra forstudie for systemkarta, verksamhetskritiska system 0.2 0.0
b Géra systemkarta for verksamhetskritiska system 0.5 2.4
¢ Géra systemklassning, livscykelanalys och anpassningsplan 0.0 3.1
d Anpassa gemensamma verksamhetssystem till ITP 0.0 2.0
e Anpassa lokala verksamhetssystem till ITP 0.0 0.0
8 Personkatalogen (SMIL)
a Etablera SMIL 1.6 9.7
b Meta 2 2.0 21
¢ Férandring Qualiware (metamodell och metodik) 0.2 0.0
d Dokumentation av personkatalog/organisationskatalog 0.4 0.0
e Skapa SMiL-processer och fléden 0.2 0.7
9 Oversyner och revideringar
a Lopande granskning av IT-sakerhetseffekter 0.0 0.1
b Teknisk sakerhet 0.2 0.0
¢ Revidera text kring Drift-kapitlet i ITP-dokumentet 0.2 0.0
d Lépande granskning av kommunikationseffekter 0.0 0.1
e Revidera och kvalitetssékra kommunikation 0.0 0.4
10 Tekniska konsolideringar
a Konsolidering av GroupWise S:t Erik Net 0.0 4.6
b Konsolidering fildatalagring S:t Erik Net 0.0 8.0
11 Metadatakatalog
a Metadatakatalog (Steg 1) etablerad (GIS) 0.6 0.6
b Metadatakatalog (Steg 2) férberedelse implementation 0.0 2.2
12 Datalager och datalagring
a Design av framtida datalager 0.0 0.7
b Fardigstalla datalagring 0.0 0.7
13 Arbetsplatsklientsystem
a Oversyn av arbetsplatsklientsystem 0.0 0.2
b Tillverkning, test och verifiering arbetsplatsklientsystem 0.0 0.0
14 Bevakning open source 0.0 0.1
Lokalkostnader 0.4 0.9
Summa 22.3 80.8

Tabell 7: Kostnadsfordelning per ITP-projekt enligt prioriteringsordning



Framgdngsfaktorer och risker

Under projektets gang och i dialogen med projektets olika intressenter har det fram-
kommit ett antal kritiska framgangsfaktorer och risker infér genomforandet av ITP.
Dessa redovisas i f6ljande kapitel.

Kritiska framgangsfaktorer

For att sékerstélla ITP-projektets framgang kravs att ett antal olika faktorer spelar in pa
ett positivt sétt. Dessa framgéngsfaktorer har identifierats genom riskanalyser dér
reella och formodade risker och gamla centrala IT-avdelningens tidigare framgéng-
ar/motgangar har analyserats, samt i dialog med stadens olika verksamheters IT-
chefer. Sarskilt i motet med stadens IT-chefer framkom det tydligt att Utvecklingsav-
delningen och IT-utvecklingsenheten har fatt 4rva den gamla centrala IT-avdelningens
déliga rykte. Utan aktiv involvering av och en stark kdnsla av mdjlighet till paverkan
och inflytande fran Stockholms stads verksamheter blir det mycket svért att genomfora
det fordndringsarbete som ITP-genomforandet medfor. De kritiska framgéngsfaktorer-
na 4r:

e Involvering av verksamheterna i ITP-genomférandet
Detta gors lampligen genom att verksamheternas IT-representanter deltar i en re-
ferensgrupp till ITP-projektet. Lampligen inréttas ocksa en referensgrupp besta-
ende av forvaltnings- och bolagsdirektorer gentemot ITP-projektets styrgrupp.

e  Forankring hogt upp i stadens organisation
Eftersom ITP-projektet kommer att pdverka en mycket stor del av staden pa ett
eller annat sétt sd behdvs det nagon i det 6versta ledningsskiktet som &r engage-
rad i projektet och dess framgang. Idealt vore om stadens hogste IT-ansvarige
(stadsdirektdren) tog denna roll. Det ar ocksa oerhort viktigt att kring projektet
nodvéndiga beslut fattas samt att dessa ar tydliga, inte minst avseende ansvars-
fordelning.

e  Tydlig specificerad malbild kopplad till realiseringen av e-strategin, som
genomforandeprojektet kan mitas mot
ITP-projektet syftar till att infora en plattform som ska gora det mdjligt att reali-
sera stadens e-strategi. Eftersom det av kommunfullméktige godkénda dokumen-
tet “Informationsteknisk plattform for Stockholms stad” endast innehaller en be-
skrivning av den nédvéndiga tekniken for plattformen s& saknas klara definierade
maél som projektet kan métas mot. En tydligt specificerad malbild kopplad till re-
aliseringen av e-strategin, som projektet kan métas mot, dr en stor framgangsfak-
tor. Vikten av en utifrdn verksamheternas behov framtagen e-strategi och en
stadsovergripande sammanhallen genomférandeplan for denna e-strategi kan inte
nog understrykas. Ett aktivt arbete med ett sddant genomforande behovs for att
ITP ska kunna kravstillas utifrdn verksamhetsperspektivet och inte bli teknik-
styrt. ITP-genomforandet maste kunna madta sitt resultat och aktivt anpassa sig
mot ndgon form av maluppfyllelse. Forutom kostnafseffektiv IT bor de métbara
malen i ITP-genomforandet utgd fran leveranserna till e-strategins genomforan-
deorganisation.



Risker, konsekvenser och atgirder

Kontinuerlig forindringsledning samt uppféljning av mal och effekter

For att lyckas med det foréndrings-

och forankringsarbete som ITP-

genomforandet innebér for Stockholms stad &r det viktigt att fokusera pa en kon-
tinuerlig fordndringsledning med tydlig planering, kommunikation (kommunika-
tionsplan), utbildning och uppf6ljning av effekter och mal (bilaga 4).

Vil fungerande samverkan med TietoEnator
Det ar viktigt att etablera vil fungerande samverkansformer med TietoEnator for
att sikerstdlla rétt tjansteleverans, resursallokering och att avtalet foljs.

Under projektets lopp har det framkommit ett antal risker som har stor sannolikhet att
intrdffa och hog paverkan pa ITP-omridet. Om riskerna intraffar medfor det konse-
kvenser. Dessa &r viktiga att aktivt forebygga och atgirda for att mojliggora ett sé
smidigt genomforande som mojligt. Riskerna i tabell 4 har ingen inbérdes rangord-
ning. Ovriga identifierade risker aterfinns i bilaga 5.

Risker

1.

Det finns en reell risk for
aktivt motstand fran olika
intressenter baserat pa att
man tidigare fatt centrala,
tekniska l6sningar padyv-
lade som inte stamt med
de lokala behoven.

SLK (IT) har sa lagt fortro-
ende inom staden att info-
randet riskeras

Konsekvenser
risker intraffar

ITP kommer inte att
bli en stadsgemen-
sam informations-
teknisk plattform.

om

Det blir svart att info-
ra ITP och att reali-
sera de effekthem-
tagningar som e-
strategin syftar till.

Atgarder

Involvera intressenterna i
ITP-arbetet. Tydliggdr nytta
och koppling till verksam-
het/tjanster.

Visa att ITP kommer att
inforas med verksamheter-
nas behov och e-strategins
mal som ledstarnor

Vaga "peka med hela han-
den” nar det kravs.

En trovardig kostnadsfor-
delningsmodell maste tas
fram.

Arbeta pa bred front med
att involvera verksamhe-
terna i ITP-projektet. Lyss-
na pa verksamheternas
behov och eventuella oro.
Tydliggor att SLK finns till
for linjen, inte tvartom.

Leverera endast kvalitets-
sakrade tjanster fran ITP



. Den ekonomiska vinsten
som férespeglas anses
inte bygga pa korrekta siff-
ror

. Réatt och tillracklig kompe-
tens kan ej hittas inom
staden till projektlednings-
organisationen

. Ramar och omfattning ar
oklara och malbeskriv-
ningen bristfallig

. Det ar oklart vem som ska
ta hem fértjansten och ef-
fekterna

Moment 22 — ITP har inte
budgeterat for att ta kost-
naden for att realisera de
effekter som e-stragein
har som mal

. Akt- och &arendehantering
pabdrjas inte under 2007
och ar inte klart Q2 2008

Det uppstar en miss-
tro mot att ITP leve-
rerar mervarde jam-
fort med dagens 16s-
ningar.

Man ser inte att
ITP’s kostnadseffek-
tivitet ar pa stads-
overgripande niva.

Projektet férsenas

ITP-projektets leve-
ranser motsvarar
inte e-strategins
malsattning.
e-strategin kan inte
realiseras som av-
sett

Projektet blir endast
en teknikuppgrade-
ring och en teknisk
konsolidering

e-strategins mal
uppnas inte trots att
ITP har levererat en-
ligt projektdirektivet

Viktiga funktioner i
Sammanhallen efor-
valtning forsenas.
eTjansteutvecklingen
forsenas.

Full  utvaxling av
konsolidering fildata-
lagring ute-
blir/férsenas.

Tabell 8: Risker, konsekvenser och atgéirder

Pavisa koppling mellan ITP
och e-strategins mal att
hoja effektiviteten och un-
derlatta arbetet for stadens
tjiansteman

Utarbeta en realistisk kost-
nadsférdelningsmodell.

Ge proaktivt stoéd till verk-
samheterna.

Identifiera nyckelpersoner
och rekrytera dessa omga-
ende

Revidera e-strategin

Skapa en genomférande-
plan och
—organisation for e-
strategin.

Lat e-strategin fastsla ra-
marna for ITP

Samma som ovan.
Det finns en utvecklings-
och arbets-kostnad for att
ta hem det hela som maste
identifieras och accepteras

av verksamhetsanvariga.

Aktiviteten prioriteras inom
Utvecklingsavdelningen.



Projektledningsorganisation for genomforande av ITP

For att driva realiseringen av ITP i genomforandefasen har ett forslag pa projektled-
ningsorganisation tagits fram. I detta kapitel beskrivs projektledningsorganisationens
syfte, organisationsstruktur, roller, forum, ledningsstruktur och férdndringsledning.

Projektledningsorganisationens syfte

Inférandet av den nya informationstekniska plattformen (ITP) for Stockholms stad
kommer att bedrivas i projektform. Genomforandeprojektet bestar av en samling del-
projekt inom olika ITP-omrdden som &r dmsesidigt beroende. Projektledningsorgani-
sationens syfte dr att tillse att alla dessa delprojekt strdvar mot en gemensam malbild
samt att de kan fokusera pa att genomforas utan att behova lédgga energi pa struktur-
och ansvarsfragor. Detta gors genom att skapa:

e struktur for genomforandet
e en helhetsbild av pagéende och planerade atgirder

e |6pande stdd till projektledarna och &vriga organisationen och dirigenom séker-
stilla en framgéngsrik forandring

e rapportering till intressenter utanfor sjdlva projektet

Konkret innebér detta att projektledningsorganisationen sitter upp tydliga och enkla
regler som varje delprojekt ska folja, tillhandahéller mallar s& att delprojekten som
ingér i ITP:s genomforandeplan har liknande struktur i sitt arbete samt féljer upp pa-
gaende delprojekt och vigleder dem i ratt riktning. Darigenom sékerstéller projektled-
ningsorganisationen en effektiv koordinering, uppfoljning, riskhantering, kvalitetssak-
ring och leverans av samtliga ITP-projekt.

Organisationsstruktur och roller

Projektledningsorganisationen for genomférandeprojektet ska inordnas i ordinarie
linjeorganisation for Stockholms stad under IT-utvecklingsenheten (figur 6).



KS

Stadsdirektor

L ing i ikati F - Vilférd och

avd. Ekonomiavd. avd. avd. avd. Juridiska avd. avd avd. utbildningsavd.
Stab -
| | | 1
Kvalitet och
‘:;r:l:; Upphandiing T-avtal IT-utveckling
Projektlednings
-organisation
ITP
Ovrig
verksamhet

Figur 6: Organisatorisk placering av projektledningsorganisationen

Projektledningsorganisationen foreslas omfatta huvudprojektledare, projektkansli och
projektledare for respektive ITP-strom. Projektledningsorganisationen rapporterar till
genomforandeprojektets styrgrupp dér IT-utvecklingsenhetens chef &r ordforande
(figur 7).



Stadsdirektsr |

Referensgrupp |— |-| Referensgrupp

IT-utvecklingsenheten
Styrgrupp
A q et [T~ —-—-=-=---=------- Auri
Projektledningsorganisation i i Ovrig
! Projektledningskansli verksamhet
| Administration :
Ll Huvudprojektledare [ ! e i
Bitr. huvudprojektledare I Radgivare IT Arkitektur :
: Férankring, kommunikation & utbildning 1
| Produktionséverlmning 1
R i
In::m::::?s- Systemarkitektur IT-infrastruktur Drift & Forvaltning
Projektiedare 1 Projektledare 2 Projektledare 3 Projektledare 4
Delprojekt | | Delprpjekt | | Delprojekt | | Delprpjekt
oP1 (| op2 || .. DP1 || DP2 || .. pP1 || oP2 | ... DP1 [ DP2

Figur 7: Projektledningsorganisationens struktur

Ansvarsfordelning mellan de olika rollerna i genomférandeprojektet beskrivs i tabell
6. En mer detaljerad beskrivning av roller och ansvar, samt rekryteringsprofiler ater-
finns i bilaga 6 och 7. Relaterade forum beskrivs ndrmare i kapitel 6.4.

Roll Ansvar

Stadsdirek- e Agerar missionar/galjonsfigur for projektet inom Stock-
tor holms stad.

e Undertecknar lampligen projektdirektiv for ITPs genomfo-

randeprojekt.
IT- e Har verksamhets- och budgetansvar fér genomférandepro-
utveck- jektet.
lings- e Har det 6vergripande ansvaret for att de medel som projek-
enhetens tet tilldelas anvéands péa det mest effektiva séttet.

chek e Ar ordférande i styrgruppen for genomférandeprojektet.

e Ar ordférande i styrgruppens referensgrupp.



Huvudpro-
jekt-ledare

Bitr. hu-
vudprojekt-
ledare

Projektle-
dare for
Informa-
tions-
arkitektur,
System-
arkitektur
och IT-
infrastruk-
tur

Projektle-
dare for
Drift och
Forvaltning

Stod
produk-
tions-
overlam-
ning

vid

Kvalitetsle-
dare/ me-
todstod

Radgivare
IT-
arkitektur

Driver operativt genomférandeprojektet for ITP mot satta
mal enligt direktiv.

Rapporterar till styrgruppen.
Ar ordférande i genomférandeprojektets ledningsgrupp.
Ar ordférande i genomférandeprojektets referensgrupp.

Agerar vid behov tf. huvudprojektledare.

Bistar huvudprojektledaren med rad och stdd i den operati-
va framdriften av genomférandeprojektet.

Driver operativt alla delprojekt som ingar i respektive omra-
de/strém for ITP-genomforandet enligt direktiv.

Ansvarar for att utveckla respektive omrade inom Stock-
holms stad i enlighet med genomférandeprojektets 6vergri-
pande mal.

Ingar i projektledningskontorets ledningsgrupp.

Ansvarar for att skapa ett ramverk for driftsattning och
Overlamning, samt drifts- och férvaltningsetablering av ITP-
leveranser i enlighet med genomfdrandeprojektets dvergri-
pande mal, IT-leverantdrsavtal och géngse standards (ex.
ITIL).

Driver operativt delprojekt som ingar i omradet enligt direk-
tiv och ansvarar for att utveckla omradet i enlighet genom-
foérandeprojektets dvergripande mal.

Ger stdd vid produktionséverldamning (drift- och forvalt-
ningsetablering) av ITP-leveranser.

Ger stod i att etablera en samverkansmodell med drift- och
forvaltningsleverantorer.

Leder och deltar i arbetet med kvalitetssakring av leveran-
serna fran ITP-projektet. Detta involverar dven kvalitets-
styrning och kontroll av underleverantorer till genomféran-
deprojektet.

Ansvarar for att kvalitetsdirektiv utarbetas och féljs upp pa
ett enhetligt satt, samt informerar huvudprojektledaren och
projektledarna om kvalitetsarbetets framsteg och avvikel-
ser.

Ansvarar for att ge genomférandeprojektet rad och stod i
utvecklingen och inférandet av koncernarkitekturen.

Radgivaren ska utifran sin breda erfarenhet hjalpa genom-
forandeprojektet att framgangsrikt inféra ITP kopplat mot



Controller

Stod i for-
ankring,

kommuni-
kation och
utbildning

Administra-
tor

Styrgrupps-
medlemmar

Referens-

grupps-
medlemmar

de méal som definierats.

Ansvarar for att projektet forses med effektiva rutiner och
ramverk for uppféljning av kostnader, effekter och mal pa
en aggregerad niva.

Ansvarar for att projektet forses med mobiliseringsplaner,
kommunikationsstrategi och utbildningsinsatser till olika
projektinterna och externa intressenter.

Stodjer projektkontorets medlemmar vid kommunikations-,
mobiliserings-, och utbildningsinsatser.

Ansvarar for att projektkontoret forses med effektiva admi-
nistrativa rutiner. Detta galler bade planering, uppféljning
och dokumentation av projektkontoret.

Ansvarar for att ratt information delges projektledningsor-
ganisationens medlemmar och externa intressenter i ratt
tid.

Stddjer ordférande i arbetet.

Har i samrad med ordférande det 6vergripande ansvaret

for att de medel som genomfdrandeprojektet tilldelas an-
vands pa det mest effektiva sattet.

Har till uppgift att vara radgivande ur ftill |IT-
utvecklingsenhetens chef respektive huvudprojektledaren.

Forankrar projektet i Stockholms stad.

Tabell 9: Roller och ansvar

Overgripande styrningsstruktur, rapportering och principer
Beslut om innehéll, resurser och eventuell prioritering inom genomférandeprojektet
fattas av IT-utvecklingsenhetens chef. Huvudprojektledaren rapporterar vid behov
statusrapporter om genomforandeprojektets fortskridande till styrgruppen. Om resurs-
problem uppstar i ITP-genomforandet eller om samband behdver etableras med andra
projekt utanfor ITP &r det IT-utvecklingsenhetens chef som driver fragan vidare enligt
ordinarie delegationsordning. Sédan fraga lyfts upp via projektledningsorganisationen
som stottar IT-utvecklingsenhetens chef med analyser och beslutsunderlag.

Projektens rapporteringsrutiner foreslas se ut enligt f6ljande:

* Projektledare for respektive ITP-omrade/strom rapporterar till huvudprojektleda-

ren.

* Delprojektledare rapporterar till projektledare for respektive omrade/strom.

* Varje projektomrade avrapporteras veckovis i god tid innan projektledningsorga-
nisationens ledningsmote.

* Varje delprojekt avrapporteras veckovis i god tid innan projektets lednings-

gruppsmote.

* Metodstdd finns att f4 pa projektledningskansliet for stod och hjélp med status-
rapporter eller andra fragor.



Risker, problem och farhdgor som tas upp i statusrapporterna hanteras inom pro-
jektledningsorganisationens ledningsgrupp. 1 de fall ledningsgruppen anser att
fragan skall hanteras av IT-utvecklingsenhetens chef eskalerar huvudprojektleda-
ren drendet.

Foljande styrande principer foreslas vidare gélla:

Beslutsordningen for projektets genomforande ska folja stadens ordinari¢
delegationsordning.

- Enhetschefen for IT-utveckling har rdtt att gora inkOp, attestera rdkningf
ar/fakturor och dylikt upp till 100 000 kr for projektets genomforande.

Uppfoéljning av projektets genomforande ska ske i enlighet med ordinarie rut
tiner

- Verksamhetsplan, tertialrapporter, verksamhetsberéttelse m.m.

Beslutsordningen ska vara snabb och flexibel med en tydlig styrning och
uppfoljning av beslut.
- Dokumentering av beslutsbehov samt fattade beslut ska ske i strukturerad
form.

- Beslut som fattas maste kommuniceras till berérda parter pé ett strukturerat
satt.

- Det ér varje delprojektledares ansvar att minimera antal drenden som eskalef
ras.

Uppfoljning, styrning och rapportering ska ske enligt faststillda rutiner ocT
mallar.

- Stadens projektstyrningsmodell Ratten ska anvéndas i tillimpliga delar.

- Valt systemstod ska anvidndas av samtliga projekt och delprojekt for att un-
derlétta rapportering och sammanstéllningar.

Forum
For att driva genomférandet av ITP pé ett lampligt sdtt krdavs ett antal forum som ar
kopplade till projektledningsorganisationen. Dessa forum beskrivs i tabell 10.

Forum Syfte Deltagare Fre-
kvens
Strategisk niva
Styrgrupp  « Stodjer ordférande i sitt e IT- «En
arbete. utvecklingsenhetens gang
« Ansvarar for att de medel ~ Chef (ordforande) per
som genomfdrandepro- ® Styrgruppsmediem- ma-
jektet tilldelas anvands ~ mar faststélls av ord-  nad
pa det mest effektiva sat-  forande. eller
tet. o Administratér (doku-  Vid
menterar) be-

hov.



Refe- e Ar radgivande till IT-

rensgrupp utvecklingsenhetens chef
til sty i verksamhetsrelaterade
gruppen fragor

e Forankrar  projektet i
Stockholms stad

Taktisk/ operativ niva

Projekt- o Sékerstéller att  ITP-
lednings- genomférandet drivs
organisa- framat inom ramen for
tiongns faststallda mal/direktiv
lednings- ¢ Bereder beslutsunderlag
grupp och projektens status-
rapporter till IT-
utvecklingsenhetens chef
Refe- e Ar radgivande till huvud-
rensgrupp projektledaren i verk-
till huvud-  samhetsrelaterade fragor
projektle- och IT-fragor
daren e Férankrar  projektet i
Stockholms stad
Projek- e Sakerstéller att respekti-
tens led-  ve projekt drivs framat
nings- enligt faststéllda direktiv
grupper och levererar statusrap-

porter och andringsbega-
ran

Tabell 10: Forum

o IT-
utvecklingsenhetens
chef (ordférande)

¢ Representation av
Verksamhets- och
bolagschefer

* Huvudprojektledare
(ordférande)

¢ Projektledare for in-
formationsarkitektur

® Projektledare for sy-
stemarkitektur

o Projektledare fér IT-
infrastruktur

¢ Projektledare for drift
och forvaltning

o Administratér (doku-
menterar)

* Huvudprojektledare
(ordférande)

* Representativa  IT-
chefer

o Systemagarrepresen-
tanter

* Respektive projektle-
dare (ordférande)

¢ Delprojektledare  for
ingaende projekt

e Vid
be-
hov

e En
gang
per
vecka

¢ Vid
be-
hov

o Fast-
stalls
vid
upps-
tart
av
resp.
om-
rade

Vid sidan av ovan ndmnda referensgrupper ska de olika grupperingar och samrad som
redan finns etablerade i staden och har relevans for projektet anvéndas. ITP-
genomforandet behover mindre forum for ITP-fokuserad forankring och dialog och
nuvarande samrad tillfredstéller inte det behovet. Féormodligen kommer ocksa vissa av
de olika delprojekten att behova egna referensgrupper.

Andringshantering

7 Forslagsvis upploses denna referensgrupp nér e-strategins realisering verkstills.



En viktig komponent for att sékra ett projekts leverans avseende tid, kostnad och kva-
litet &r dndringshantering. Under ITP-genomforandets gang kommer det att uppsté
Onskemal om dndringar i relation till delprojektens direktiv, vilka maste hanteras 16-
pande for att kunna styra mot projektets overgripande mal. Figur 8 beskriver ett for-
slag pa dndringshanteringsprocess under ITP-genomférandets livslangd. Nar ingdende
delprojekt gér Gver i ett forvaltningslage frikopplas dessa fran ITP-projektet och hante-
ras enligt géingse dndringshanteringsrutiner inom staden.

Enligt ordinarie
delegationsordning

Nej

Styrgrupp

>~ Godkédnnande

Forbereda
Huvudprojektledare beslutsunderlag

DR ——

Projektledare Gora konsekvens-
bedémning

P —

Delprojektledare "Sar.nmanst'al'llla
andringsbegéran

Figur 8: Andringshantering

Processen foljer i stort Rattens dndringshantering. En dndring kan vara avvikelser fran
delprojektets direktiv. Delprojektledare lamnar en dndringsbegiran till projektledaren
som gor en beddomning av konsekvenser och forslar atgérder till huvudprojektledaren
som i sin tur tillsammans med projektorganisationens ledningsgrupp forbereder ett
forslag pa beslut till styrgruppen. IT-utvecklingsenhetens chef fattar beslut om dnd-



ringen ska genomforas eller ej, samt om @ndringsbegéran ska lyftas vidare enligt ordi-
narie delegationsordning. Aterkoppling ges efter varje beslut.

Prioritering

Prioriteringar mellan delprojekt inom ITP-genomforandets omfattning och budget ska
goras av styrgruppen med stdd fran projektledningsorganisationen i form av besluts-
underlag och analyser. Prioriteringar under sjdlva genomforandearbetet bor framst ta
sin utgangspunkt i de krav och dnskemél som framkommer i det stadsdvergripande
genomfOrandet av e-strategin, samt den planerade beskrivningen av stadens koncern-
arkitektur (verksamhetsarkitektur med underliggande IT-arkitektur). Prioriteringsbe-
hov som ligger utanfor [TP-genomforandets omfattning och budget ska eskaleras en-
ligt ordinarie delegationsordning.

ITP-genomforandets relation till Utvecklingsmodellen

Utvecklingsmodellen syftar till att prioritera och besluta om finansiering fér nya ut-
vecklingsinitiativ 1 staden. Kommunfullméktige har dock redan givit kommunstyrelsen
i uppdrag att etablera ITP i enlighet med beslutet. Genomférandeprojektet for ITP bor
dérfor nér det fatt sin finansiering betraktas som ett sammanhallet projekt och enskilda
delprojekt bor inte floda igenom Utvecklingsmodellen. Daremot kan genomfdrande-
projektet i sin helhet stéllas mot &vriga projekt i staden inom ramen for denna.

Enligt Utvecklingsmodellen ska det ske en granskning av behov och utvecklingsinitia-
tiv som flodar genom modellen gentemot stadens informationstekniska plattform.
Denna granskning kan forslagsvis ske genom att inkludera de IT-arkitekter ITP-
genomforandet kommer att tillféra organisationen Utvecklingsmodellens olika TO-
grupper. Om Utvecklingsmodellen beslutas innan dessa arkitekter etablerats maste
dock ITP representeras pa annat sétt i modellen, t.ex. via ITP-genomforandets olika
projektledare.

Nista steg

Det ar viktigt att projektledningsorganisationen sakerstéller framdriften i realiseringen
av ITP utan tempoforlust. For projektledningsorganisationen &r dérfor de omedelbara
nésta stegen att:

1. Genomfora rekryteringar for att bemanna projektledarroller och dvriga roller inom
projektledningsorganisationen och aktuella delprojekt.

Péborja samtal med TietoEnator om fortsatta samverkansformer.

3. Ordna lokaler for projektledningsorganisationen och for dvriga relevanta interna
och externa resurser.

4. Paborja upphandling av samt infora valt systemstdd for projektledning (prel. Pro-
jektplatsen).

5. Detaljera vilka mallar som ska anvéndas enligt Ratten for rapportering och upp-
foljning, vilka kompletteringar som krévs, samt hur dessa mallar ska synkronise-
ras med systemstodet. Bestdm ddrefter praktiska rutiner for rapportering med
hjélp av ovan ndmnda systemstod.

6. Skriva och forankra 6vergripande projektdirektiv for respektive ITP-omrade.

7. Starta projekt och delprojekt enligt genomforandeplanen.



10.
11.

Detaljera planeringen och kvalitetssékra respektive projekt (ITP-omrade).
Identifiera intressentgrupper, designa och etablera kommunikationsplan och ut-
bildningsplan.

Skapa ett ramverk for kvalitetsledning/-sékring och tillimpning dérav.

Designa och etablera modell for uppfoljning av projektledningsorganisationens
méal och effekter samt ekonomisk uppfoljning av  hela ITP-
genomforandeprojeketet. Har ingd konkretisering av métbara mal.
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Bilaga 1: Intervjuer och samtal
Foljande 33 personer har intervjuats under Forprojekt Informationsteknisk Plattform.

Utvecklingsavdelningen och IT-Utvecklingsavdelningen
Avdelnings — och enhetschefer samt projektledare for ITP-genomférandet
1. Hakan Andersson
Rune Ohlsson
Stefan Svensson
Stefan Schildt
Kent Larsson
Christer Marking
. Stefan Carlson
Omrades- och systemansvariga
8. Lars Pehrsson
9. Hakan Swedberg
10. Dag Thuland
11. Rosali Thimgren
12. Thomas Branfeldt
Systemutvecklare-, férvaltare och projektledare
13. Fredrik Swedberg
14. Lars Goéran Karlsson
15. Johan Bonté
16. Samir Hamouni
17. Kerstin Prawitz
18. Joakim Alling
19. Arne Fredholm
20. Lars Goran Karlsson
21. Carl Saldeen
Konsulter
22. Lars-Géran Berglund
Stadsledning och Forvaltningar
23. Gunnar Séderholm
24. Bertil Ostberg
25. Eddie Friberg
26. Karin Melin
27. Bjorn Jordell
28. Claes Drysén
Leverantorer
Tieto Enator
29. Conny Kvist
30. Clas Ekman
31. Hakan Hakansson
Stokab
32. Mikael Buch
Kompetensfonden
33. Mikael Lagergren

Nooabkwd



Bilaga 2: Kvalitetssikring av ITP 2002

Bakgrund

Capgemini har fétt i uppdrag av Stockholms stad att kvalitetsgranska slutrapporten
”Informationsteknisk plattform for Stockholms stad”, har kallad ITP 2002.

Avsikten med kvalitetsgranskningen ar att sdkerstilla att den teknik som rapporten
rekommenderar for att realisera stadens e-strategi &r till fyllest. Dessutom innebar
uppdraget att kvalitetsgranska hur inférandet av ITP ska realiseras i Stockholms stad
och vilka hinder och risker som maste undanrdjas for ett lyckat inforande.

Nedanstéende dr Capgeminis synpunkter. Detta ska betraktas som ett medskick till det
fortsatta ITP-genomforandet inom Stockholms stad.

Kommunfullmdktiges beslut

Kummunfullméktige har beslutat att inféra ITP for att realisera e-strategin som man
beslutade 2001. e-strategin &r ett ledningsdokument som fungerat som underlag for
framtagandet av ITP och det innebar att forfattarna av ITP har gjort sin tolkning av vad
som kravs for att realisera e-strategin.

Metod
Dokumentet ITP 2002’s innehall har stéllts mot det beslut som kommunfullmiktige
tagit och de direktiv som projektets styrgrupp har fastslagit.

Varje kapitel i dokumentet har reviderats med avseende pa de direktiv och de tekniker
som var aktuella nir kommunfullmiktige tog beslutet 2005 i forhéllande till aktuell
teknik.

Genomforandet av ITP har analyserats med avseende pa ITP 2002-dokumentets for-
slag pa vad som é&r obligatoriskt och vad som ar erbjudanden. I denna analys har ITP
2002 stéllts mot “best practicies” i branschen och de omfattande erfarenheter som
Capgemini har av inférandet av nya tekniska plattformar.

Vidare har kapitlen som avhandlar drift och forvaltningsorganisation samt genomfo-
rande och implementering analyserats.

Allmdint

ITP 2002 har utformats som ett ramverk for inforande av ny teknik som ska syfta till
att stodja inforandet av e-strategin, dess tjénster och nytta. Dokumentet dr utformat av
IT personal med mycket god kunskap om vilka tekniker och vilka informationsmodel-
ler som behdvs for att realisera e-strategin.

De olika verksamheterna inom staden har i méanga fall egen IT-infrastruktur for att
tillgodose sina behov och dessa infrastrukturer dr mer eller mindre optimerade for de
lokala verksamheterna. I en del fall kan inférandet av ITP 2002 innebéra lokalt hogre
kostnader for vad man upplever som samma tekniska tjénster eller anpassningar som
innebdr merarbete i en redan hart belastad organisation plus utbildning, vilket ocksé
innebér hogre kostnader.



Ur ett verksamhetsperspektiv sé dr ITP 2002 vidare ett angreppssétt som ar “nerifran
och upp” och det innebar att delar av stadens verksamheter har och kan ha svart att se
nyttan med ITP eftersom det inte pa ett enkelt sdtt forklarar hur verksamheten forbétt-
ras eller forbilligas. Dessutom har vissa forvaltningar och bolag redan vad de anser
vara en till stora delar ITP-anpassad teknisk plattform. Detta dock ur ett lokalt och inte
ur ett stadsdvergripande perspektiv.

ITP betraktas dessutom som ett centralt initiativ och historiskt sett sa har den stadscen-
trala IT-organisationen lagt fortroende ute i verksamheterna vilket har fatt manga att
uttala tvivel pé att ITP kan genomforas under styrning av Utvecklingsavdelningen.

For att genomforandet av ITP ska bli framgéngsrikt maste verksamheten acceptera att
6verge manga av sina egna infrastrukturlsningar och flytta fokus fran tekniken till de
tjdnster och system som ar verksamhetskritiska. Fortroendet for att ITP kan l6sa de
behov och krav som verksamheterna har méaste erdvras och det gors inte genom att tala
om vilken teknik man vill infora for att realisera e-strategin utan att forst ha identifie-
rat mélbilden och vinsterna for verksamheten. Vinsterna lokalt kan vara farre stérning-
ar, ldgre kostnader, dkad flexibilitet och snabbare utveckling av e-tjénster vilka i sig
kan avlasta tjinsteménnen. Aven om ITP som nimnts ovan i vissa fall lokalt och kort-
siktigt kan komma att upplevas som en kostnadsdkning &r det viktigt att komma ihag
att den stadsovergripande kostnaden for infrastrukturen istillet kommer att bli betyd-
ligt 14gre samtidigt som mdjligheterna till verksamhets- och tjdnsteutveckling kommer
att oka. Ur skattebetalarnas och brukarnas perspektiv ar detta sammantaget inget annat
an en mycket positiv fordndring.

Det ar oerhort viktigt att inforandet av ITP kan hantera befintligt verksamhetssystem
s& smidigt som mojligt. Det innebar t.ex. att det inte ska vara tvingande att byta ut
specifika verksamhetssystem om dessa klarar en anpassning till de standarder och
protokoll som ITP definierar. System som inte klarar av denna anpassning maste bytas
ut men detta bor i mdjligaste mén ske som ett naturligt steg i systemets livscykel
och/eller pa ett sddant sitt att man kan dska centrala medel for ett utbyte. Systemens
livscykel méste darfor faststillas sa att staden och de olika verksamheterna kan budge-
tera for utbyte eller uppgraderingar av befintliga system.

Malen for inférandet av ITP maste med storsta mojliga tydlighet vara 6nskvérda, rea-
listiska och mitbara. Om inte dessa kriterier uppfylls sd kan genomférandeprojektet
inte rdkna med ett stort genomslag och projektledningen far mycket svart att styra och
kontrollera alla ingdende projekt.

Best practice

Manga foretag och organisationer utanfor Stockholms stad har gjort stora forédndringar
av sin IT-infrastruktur och ménga har gjort saker pa fel sitt och dirmed dragit pa sig
onddigt stora kostnader och stora forseningar.



I IT-branschen har med tiden utvecklats en Best Practice nir det géller att kostnadsef-
fektivt infora ny teknik som kan komma att innebéra stora forédndringar for organisa-
tionen.

Man driver férdndringen i stora, komplexa projekt och levererar etappvis. Det innebar
att man samlar ett antal projekt som &r vdl avgrdnsade och relaterade till varandra i
leveranser som kan driftsdttas och som ger mdjlighet att ta en paus och stabilisera
driftmiljon om sa skulle behdvas. Man borjar med normalt med en basplattform som
man kvalitetssdkrar och som har tillricklig kapacitet for att kunna ge service till de
tjdnster och anvéndare som initialt ska anslutas till plattformen. Nér vil basen &r eta-
blerad och tillforlitlig sa ansluter man tjanster, system och anvéndare under strikt kon-
troll sa att fordndringen medfor s& sma storningar som mdjligt. Detta gors enligt en
modell som kan beskrivas som att man driftsitter olika platder. Varje platd innehaller
leveranserna fran ett antal projekt eller delprojekt. I och med att man levererar en plata
sa kan man backa till féregaende platd om det skulle visa sig att man inte uppnér den
forutbestimda kvalitén. For att lyckas med detta kridvs en mycket strikt dndringshan-
tering, kapacitetsplanering och att man informerar anvéndare och system/tjanste-dgare
pa ett tillfredsstdllande sitt. Med utgangspunkt fran ”Best Practice” sa foljer nedan ett
forslag pa hur ITP 2002-dokumentet ska fordndras for att skapa de tekniska forutsatt-
ningarna for att staden ska uppné e-strategins mal.

Férlag till fordndringar i ITP 2002
ITP 2002 dokumentets status.

I huvudsak ar dokumentet fortfarande gangbart men:

. Det finns for manga ’bor” eller ”ska erbjudas” for att man pa ett effektivt sétt
ska kunna bygga en gemensam plattform som levererar de tjdnster som e-
strategin syftar till.

. Det maste skapas en forvaltningsorganisation inom staden som i samarbete med
verksamheten vidareforddlar ITP och som agerar bestéllare gentemot leverantd-
rerna.

. Produktionssattningen (drift av) ITP maste sdkras. SLA:er eller motsvarande

maste definieras tydligt sé att tillgénglighet och svarstider motsvarar verksam-
hetskraven (dessa maste definieras for varje tjdnst) och Overlimnade av sy-
stem/tjénster till drift maste folja en strikt process sé att bestéllare och driftleve-
rantor har full kontroll.

Det viktiga ir att man definierar standarder for protokoll och grinssnitt (s.k.
open standards etc.) och inte produkter.

Arkitektur

Det beskrivs i ITP 2002 ingen sammanhéngande arkitektur pa koncernniva. Det gor att
de olika delarna informations-, system-, kommunikations- och teknisk arkitektur inte
kan hérledas till varandra pa ett stringent sétt. Det finns en risk att verksamhetsproces-
serna inte dr styrande i framtagandet av IT-stodet som verksamheten behdver. Det
finns en uppenbar risk att verksamhetsstodet som ITP ska leverera upplevs som tek-
nikdrivet och inte verksamhetsdrivet.



Det #r en stark rekommendation att staden etablerar en sa kallad koncernarkitektur®.

Informationsarkitektur

I ITP 2002 beskrivs stadens informationsarkitektur och dess ramverk. Det framkom-
mer att det finns ett ramverk och en informationsarkitektur men det uttals inte explicit
att detta dr den modell som ITP kommer att byggas pa och att den sétter standarden for
framtida tillverkning eller anpassning av system och applikationer. For att modellen
ska fa genomslag ska det uttalas att det d4r denna modell som giller for alla inom
Stockholms stad oavsett vilken organisation man tillhor eller arbetar for.

Informationsarkitekturen &r en del 1 koncernarkitekturen och levereras 1 samband med
den leveransen.

Systemarkitektur

I huvudsak &r kapitlet om systemarkitektur i ITP 2002 skrivet s att en utvecklingsav-
delning kan ldsa sig till vilka olika standarder och protokoll man rekommenderar och
det finns rekommendationer till att anvdnda Win32-applikationer och Java-
applikationer beroende pa hur avancerade anvindargranssnitten &r. Kapitlet skriver
“rekommendationer” men det borde finnas en hinvisning till beslutade standarder sé
att det enkelt gar att utldsa vad som &r beslutad standard och vad som ar rekommenda-
tioner.

Rekommendation for Portalplattform innehaller ingen rekommendation. Den hénvisar
till att man ska vilja, implementera och erbjuda en portalplattform och att det bor
utarbetas en gemensam webbstrategi och en gemensam standard for webbaserade
applikationer.

Om ITP-dokumentet ska vara vigledande s& maste en webbstrategi och en standard for
webbapplikationer tas fram sa att genomforandeorganisationen for ITP vet vad som
giller. Detta genomfOrs ocksé inom ramarna for pagéende projekt SEF-projekt (sam-
manhéllen e-foérvaltning). SEF kommer att vara ett av de mest grundlidggande delpro-
jekten inom ITP-genomforandet.

Det finns ingen referens till att systemens inbordes relationer &r kartlagda och definie-
rade, ej heller att systemens informationsutbyten ar kartlagda. Det innebér att valdigt
lite dr ként nér det géller hur olika system interagerar med varandra och det i sin tur
innebdr att integrationsplattformen kommer att krdva en analys av detta.

Det finns en specifikation av vilka systemldsningar som ingér i LIS i kapitel 4.2.13:
Ms Windows 2000 Server, ms SQL Server 2000, data Transformation Services, Mic-
rosoft Analysis Services och Seagate Info. Dessutom finns det produkter specificerade
for GIS-omradet (Oracle database Enterprise Edition och Oracle Spatial option).

8 En "koncernarkitektur” &r en beskrivning av en organisations verksamhetsarkitektur (processer
och relationer) och den underliggande IT-arkitektur som behovs for att stodja denna verksamhet.



Detta skrevs for flera ar sedan och flera av dessa produkter ar inte aktuella langre.
Dokumentet bor hallas fritt fran specifika produktval. De bor istéllet specificeras i en
bilaga till ITP-dokumentet.

Systemarkitekturen dr en del i koncernarkitekturen och levereras i samband med den
leveransen.

Teknisk arkitektur

Teknikval maste revideras allt eftersom man infor olika delar av ITP. Referenser till
teknik i form av operativsystem eller programprodukter bor goras i bilagor istéillet for
som i ITP 2002 i huvuddokumentet. D4 halls ITP dokumentet ’rent” och man behdver
inte nya beslut allt eftersom teknik byts ut.

Tekniska arkitekturen dr en del i koncernarkitekturen och levereras i samband med den
leveransen.

Kommunikation

En reflektion kring sidkerhet i samband med kommunikation &r att &ven om olika verk-
samheter onskar en hogre grad av egen kontroll av sidkerheten sa bor man ifragasitta
att man sikrar information (data) genom att placera olika ”lager” av s.k. brandvéggar i
nétet. Intrang bor stoppas sa tidigt som mojligt men skydd av information bor hanteras
av informationsidgaren. Det vill sdga att &ven om nagon tar sig in i nétverket si ska
informationen fortfarande vara skyddad.

Teknisk IT-sékerhet

Kapitlet Teknisk IT-sdkerhet i ITP 2002 innehaller alla de rekommendationer och krav
som dr normala idag. Den tekniska IT-sékerheten ska skydda mot intrdng i nétverket
och i systemen men dr d4nda bara ett forsta sdkerhetsskal. Nétet ska skyddas enligt de
forslag och principer som presenteras i kapitlet och det géller dven for servrar och
klienter.

Generellt sett dr dagens tekniska sékerhet inte béattre dn att den hela tiden utmanas och
fallerar sa stindiga uppdateringar maste goras och det méste finnas en organisation
som skoter detta.

Det &r viktigt att man tydliggdr ansvaret for informationens sikerhet for varje informa-
tionsdgare (eller systemégare om informationsidgare saknas) och att man utarbetar
riktlinjer for hur informationen sikras snarare &n att later tekniken och tekniker ta 6ver
detta ansvar.

Det tekniska ansvaret bor definieras sé att nédtverk, natverkskomponenter, serveropera-
tivsystem, klientoperativsystem och alla dvriga infrastrukturtjdnster sékras i enlighet
med stadens "Policy och regler for informationssékerhet inom Stockholms stad". In-
formation (data) som ar kopplad till dessa infrastrukturtjinster ska skyddas enligt
samma regler men ansvaret for detta ligger direkt pa informations- eller systemégaren.



Skydd av system som kors pé servrar bestér av ett tekniskt grundskydd enligt ovan och
ett skydd som respektive system tillhandahaller. Ansvaret for detta atkomstskydd (det
ar vanligen endast ett atkomstskydd) ligger hos informationsidgaren. Det ar inte ndd-
vandigt att varje system har en egen behorighetsadministration for detta utan detta kan
med fordel laggas ut pa en for staden gemensam identitetshanteringstjanst. Denna typ
av tjanst finns beskriven i kapitlet och rekommenderas starkt for att sidkerstilla att
savil allminheten som stadens tjédnstemén ska fa de behdrigheter de ska ha och for att
minska den totala administrationen av behorigheter.

Skall respektive bor-krav

Beroende pé vilken ambitionsniva som man véljer for inforande av ITP och de dar till
horande koncerngemensamma infrastrukturtjinsterna s& kommer ett antal ”bor” och
”skall erbjudas™ att behdva dndras till ”skall”. Nedan ges exempel pa tre ambitionsni-
véer:

»  Kostnadseffektivitet pa stadsovergripande niva ger ett antal "skall”.

e Definitionen av vilka infrastrukturtjdnster som ska vara stadsgemensamma
ger ytterligare "skall”.

*  Definitionen av gemensamma tjénster/system ger annu fler "skall”.

For att pa ett stadsovergripande, kostnadseffektivt sitt genomfora ITP maste vissa
infrastrukturtjanster standardiseras, till exempel:

- Hardvara (Servrar och PC/arbetsstationer)
- Operativsystem for servrar och arbetsstationer

- Natverk (WAN, LAN, VLAN, Routing, Firewalls, Internet gate-
ways....etc)

- Teknisk sikerhet

- Katalogtjanster (doménstruktur, identitetshantering och behorighets-
tilldelning)

- Single Sign On

- Forstérkt identitetshantering

- Certifikathantering och validering

- E-post

- Datalagring

- Integrationsmotorer (och protokoll for informationsutbyte)
- Portalsystem (Tjansteportalen)

- Loggtjanster

- Drift



- Arende- och dokumenthantering

Det innebér att ménga ’bdr” och “skall erbjudas” behdver éndras till “’skall” i doku-

mentet
- Det maste sannolikt tas beslut om detta pa KF-niva for att det ska fa
genomslag. Ett beslut att genomfora OSA-projektets forslag’ kan
vara ett sddant beslut.
Drift

Drift och driftforvaltning av ITP forutsétts upphandlas via KITT-avtalet. Huvudleve-
rantorer dr TietoEnator och STOKAB. For att driftleveransen till verksamheten ska
motsvara forviantningarna s& maste nidgon vara ansvarig for att samla in kraven pa
tillgénglighet, svarstider, dndringashantering, backup-tagning m.m. frén verksamheten
och teckna ett avtal med driftleverantdrerna. Detta avtal ska sikerstilla leveransen och
se till att det gér att méta och kontrollera att leveransen sker i enlighet med avtalet.

Det star i ITP 2002 att staden behover god bestillarkompetens och att IT-
utvecklingsenheten (tidigare IT-avdelningen) inom stadsledningskontoret utformar och
upphandlar ramavtal. Det kan inte nog understrykas att detta ar ett omrade som maste
genomarbetas och dér bestéllarkompetens utformas. I och med att Stockholms stad har
outsoursat driften av “centrala” system, lokala system efter lokalt avrop samt IT-
utvevklingsstdd fran TietoEnator s maste inte bara SLA:er, métetal och uppfolj-
ningsmodeller utarbetas. Det &r av stor vikt att samarbetet mellan staden och leveran-
torerna utvecklas till ett samarbete baserat pé fortroende snarare &n pa bara kontroller.

Nedan en bild fran Gartner'® som beskriver vad som kan hinda beroende p4 vilken
tillit bestillar- och leverantdrsorganisationerna har for varandra.

?2005-2006 genomfordes en Gversyn av stadens administration. Denna 6versyn rekommenderar
savil teknisk som organisatorisk standardisering och konsolidering av stadens IT-infrastruktur.
1 Gartner ir ett av virldens ledenade analysforetag inom IT.
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Genomforande och implementering

Kapitlet kring genomforande i ITP 2002 ger endast en indikation om hur ett genomf6-
rande skulle kunna initieras och drivas. Kapitlet dr pa intet sitt tillrdckligt for att ge
végledning for hur ett genomférandeprojekt ska utformas. Genomforande och imple-
mentation av ett projekt av denna dignitet krdver ett eget programkontor (en egen
projektledningsorganisation) med dedicerade resurser och egen budget. Forankringen
hos Stockholm stads verksamheter och hos verksamheternas IT-representanter dr av
yttersta vikt i denna decentraliserade verksamhet. Om man underskattar detta riskerar
man att bygga en teknisk plattform som endast ett fatal verksamheter kommer att ut-
nyttja och da blir kostnaden per ansluten arbetsplats extremt hog. Alternativet till en
bred forankring ar att KF tar beslut om centralisering av ITP-plattformen och att man
tvingar in verksamheterna i plattformen.

Organisation

ITP kommer att etablera en gemensam informationsteknisk plattform som maéste dgas
och forvaltas av staden efter inforandet av ITP. Det ar synnerligen viktigt att en for-
valtningsorganisation inom staden etableras dd SLK, vid en centralisering av infra-
strukturtjanster kommer att bli leverantdr till verksamheten.



Det finns tva mojliga organisationsformer. Antingen etablerar man en linjeorganisa-
tion inom Utvecklingsavdelningen eller sd skapar man en funktionell organisation
(matrisorganisation) som resurssitts fran linjeorganisationerna inom SLK, stadsdels-
forvaltningar, forvaltningar och bolag och som styrs av Utvecklingsavdelningen inom
SLK. Forvaltningsorganisationen dr dessutom bestillare av drifttjanster for infrastruk-
turtjansterna fran leverantorer som levererar drift av infrastrukturplattformens olika
komponenter. Det innebir att SLK maéste etablera forum for bestillning och uppfol;-
ning av tjénster fran alla olika leverantdrer.

OSA och dess inverkan

OSA-projektet kommer att paverka ITP-projektet positivt om OSA-projketet blir god-
kéint for genomforande (om KF-beslut om detta fattas). I dagens ldge dr det inget som
kan tas for givet.

Etappindelad implementation av ITP
For att pa ett effektivt sitt kunna leverera de olika delarna av ITP rekommenderas att
ITP inf6rs i olika etapper.

ITP Etapp 1
I etapp 1 foreslds att man konsoliderar de system och infrastrukturer som kan som
tillsammans levererar foljande:

- Hérdvara (Servrar och PC/arbetsstationer)
- Operativsystem for servrar och arbetsstationer

- Nitverk (WAN, LAN, VLAN, Routing, Firewalls, Internet gate-
ways....etc)

- Teknisk sdkerhet

- Katalogtjanster (doménstruktur, identitetshantering och behdorighets-
tilldelning)

- Single Sign On

- Forstérkt identitetshantering

- Certifikathantering och validering

- E-post

- Datalagring

- Integrationsmotorer (och protokoll fér informationsutbyte)
- Portalsystem (Tjansteportalen)

- Loggtjanster

- Drift

- Arende- och dokumenthantering



ITP Etapp 2

I etapp 2 sé planerar genomforandeprojektet att dven omsluta stadens gemensamma
verksamhetssystem och hjilpa till att anpassa dessa till ITP. Avsikten &r att de system
som dr gemensamma ska driftas pa den gemensamma ITP-plattformen. Under etapp 2
planeras verksamheten inom St:Erik Net kunna borja avropa eller tillverka e-tjanster i
enlighet med de ramverk som kommer att finnas for arkitektur och tjdnsteutveckling.

ITP Etapp 3

I etapp 3 sa ska alla forutsattningar for realiseringen av stadens e-strategi vara pé plats
och 7alla” system som kan ska vara anpassade for e-tjdnsteleverans. Det &r i denna
etapp som effekthemtagningen av e-strategin verkligen kan paboérjas i stor skala.

Beroende pa var i livscykeln ett system dr kanske det inte kan bli “e-tjénstefierat”
under 2009 utan forst nér systemet bytts ut.

Bilaga 3: Detaljerade milstolpar

I denna bilaga detaljeras de grupperade ITP-projekten, som var och ett kan bestd av
flera omsesidigt beroende milstolpar'' inom olika ITP-strémmar. Detaljeringen gors
avseende syfte, nytta samt konsekvens om respektive projekt ej genomfors. Viktigt att
notera dr att varje ITP-projekt &r en del av helheten vars enskilda nytta bidrar till den
totala nyttan och onskade effekter for hela genomférandeprojektet. En motsvarande
detaljering av varje enskild milstolpe finns att hitta i det samlade arbetsmaterialet kring
Forprojekt informationsteknisk plattform.

"""En milstolpe visar ett uppnatt tillstand till skillnad frin ITP-projekt som bestar av ett antal
aktiviteter som maste genomforas for att uppna det dnskade tillstandet.



ITP Genomfoi proj

Nr omréden inkl aktivif

1 Projektledningsorganisation inki férankring

51-126183] @ Lépande projektledring, kormunikation mm.
513| b Bemanning projektlecingsorganisation
58| ¢ Etablera systemstod
6.2 d Accslerated Soiution Environment workshop

2 Informationsarkitektur (koncernarkitektur)

1,2 a Taframdr

1,1] b Genoféra Enterprise Architecture/SOA-Gvning

19 cs e ]
d Forvaltning koncemerkiketur (OBS! Fj et projekt).

3 Sammanhéllen e-férvaltning (SEF)

26| a Etablera SEF e-centralen
25| b Graforguped forstucie SEF Mukvaruplatforn
211] ¢ Etablera SEF Mukvaruplattform

4 Modell- och metodbeskrivninga

22|  a Skapa standard for avrop av e-tjénster
1.4 1.5| b Gora metodstid IT-handbok, uppdatering & utbildning

1,6] ¢ Skapa ramverk for Tjansteutvecklingsmodell

1,7]  d Etablera tjansteutveckiingsmodell

4,2] 5 Ta fram betalningsmodell for IT-stod

4,3] 6 Etablera extern kundstodsfunktion

7 Systemkarta och [TP-anpassning av system
27| acy o1 i
28| bes
23| ces
29| d Anpassa gemensamma verksamhetssystemtil TP

2100 e 1P

8 Personkatalogen (SMIL)
36] a Etablera SMIL

34 bmeta2

1,12| ¢ Foranding Qualivare (metamodell och metodik)
111 do i i

1,10 e Skapa SMIL-processer och fiiden

9 och revideri

311| " a Lipande granskning av IT-sakerhetseffekter
31| b Teknisk sékerhet
41| Revideratext kring Dritkapitet i [TP-cokumentet
310 d Lipande granskning av kommunikationseffekter
39| e Revidera och kvalitetssékra kommunikation

10 Tekniska konsolideringar

37| a Konsolidering av Groupise St Erk Net

38 b Erik Net
11 Metadatakatalog

18] a Metacktaltalog (Steg 1) etablerad (G'S)

19 b (Steg 2)

12 Datalager och datalagring

24| a Designav framtida datalager
35| b Fardigstélla datalagring

5 Abotslatslentsystem

32| a Oversyn av arbetsplatskiientsystem
33| b Tilverkning, test och verifiering arbetsplatskientsystem

2,3] 14 Bevakning open source

Nr

I o for 2007
By, "
a Forstude fox i
b fon av ny version a

16 Dokumenthanteringssystem etablerat
17 Akt- och érendehantering
a Forstudie for all aki- och arendehantering

b Lisning akt- och &rendehantering tekriskt etablerad
¢ Inférande av aki- och &

ITP-projekt Syfte

Projektlednings- Samordna och styra de
organisation inklusive olika ITP-projekten och
forankring tilse att hela ITP-

programmet genomfors
mot en och samma mal-
bild (och mot ratt mal-
bild). Minska kostnader-

Nytta

ITP genomfors i en sam-
lad ansats dar helheten
ar ledstjarna. Det garan-
terar att genomférandet
blir malinriktat och att
leveranserna uppfyller de
krav pa kvalité som sta-

Konsekvenser

De olika delprojekten (de
som lyckas komma igang
av egen kraft) lever sitt
eget liv. Mycket stor san-
nolikhet att ITP-
genomfdérandet blir myck-
et kostsamt, tar lang tid



2

3

4

Informationsarkitektur
(koncernarkitektur)

Sammanhallen e-
forvaltning (SEF)

Modell- och metod-
beskrivningar

na och administrationen
kring de individuella del-
projekten. Kommunicera
och forankra ITP i resten
av staden.

Ta fram och beskriva en
sammanhallen arkitektur
utgdende fran verksam-
heternas behov. Ger en
ritning for hur informa-
tionsstddet ska utvecklas
for att na e-strategin.

Att vidareutveckla och
etablera en infrastruktur
(portalplattform, integra-
tioner etc.) att presentera
stadens nuvarande och
kommande e-tjanster pa.
Plattformen utgdr ocksa

grunden for stadens
intranat samt  stock-
holm.se.

Ett genomférande av ITP
och ett realiserande av e-
strategin (e-
férvaltningen) innebar ett
flertal nya metoder, mo-
deller och rutiner i verk-
samheten. Dessa maste
definieras, beskrivas och
kommuniceras.

den foérvantar sig.

Tillser att ITP-
genomforandet blir verk-
samhets- och inte teknik-
styrt. Ger en OGvergripan-
de malbild fér informa-
tion, system och infra-
struktur samt ett stads-
Overgripande ramverk
som den framtida |IT-
utvecklingen inom staden
ska folja.

Detta ar grunden for mal-
sattningen att medborga-
re och tjansteman ska ha

en ingang till stadens
information.
Modell- och metodbe-

skrivningar ger ett detal-
jerat ramverk fér utveck-
ling av tjanster, system
och infrastruktur inom
staden. De underlattar
utveckling av tjanster och
hojer kvalitén i leveran-
sen av dessa.

och i de olika delarna
samt i helheten missar
malet.

Det finns ingen verksam-
hetsforankrad malbild for
ITP-genomférandet. Ing-
en beskrivning av hur
plattformen ska se ut for
att bast méta verksamhe-
ternas behov. Genomfo-
randet blir da istallet tek-
nikstyrt.

Staden tar i ett viktigt
avseende inget samlat
grepp kring realiserandet
av e-férvaltningen.
Genomfors resten av ITP
men inte detta ar det som
att etablera fabriker, logis-
tik etc. fér stadens pro-
dukter men sedan inte
bygga nagon butik att
séalja demi.

Verktygen for att realisera
e-strategin finns men det
saknas instruktioner for
att anvanda dem.



5 Ta fram betalnings-
modell for IT-stdd

6 Etablera extern
kundstodsfunktion

7  Systemkarta och ITP-
anpasshning av sy-
stem

8 Personkatalogen
(SMIL)

9  Oversyner och revi-
deringar

Driften och férvaltningen
av en ITP maste finansi-
eras pa nagot satt. Hur
denna finansiering sker
(om och i sa fall hur
kostnaderna fordelas i
staden) kan vara helt
avgoérande for saval en
lyckad uppbyggnad som
ett lyckat férvaltande av
en stadsgemensam ITP.

Nar e-férvaltningen eta-
bleras behévs en kund-

stodsfunktion for de
medborgare m.fl. som
anvander stadens e-
tjansterna.

Kartlaggning av alla
verksamhetskritiska  sy-
stem inom staden och
deras livscykler, inbérdes
relationer, beroenden
och informationsfléden
samt anpassning av
dessa system mot den

gemensamma ITP.

Skapa en stadsgemen-
sam personkatalog (an-
stéllda och medborgare)
med kringliggande re-
surskataloger samt sam-
ordna stadens Ovriga
verksamhets-,  applika-
tions- eller systemspeci-
fika kataloger. Karnan i
tekniken bakom moétet
med medborgare och
intressenter i en service-
orienterad arkitektur.

Delar av IT-
verksamheten maste ses
over i samband med och

En begriplig och rattvis
betalningsmodell goér att
de som koper tjanster
fran ITP-plattformen kan-
ner att de betalar rimligt
mycket for de tjanster de
behdver. Betalningsmo-
dellens utformning kan
ocksa bidra till att styra
ITP-utvecklingen i staden
pa ett positivt satt.

En val fungerande kund-
stddsfunktion ar mycket
viktig. Ovana och vana
anvandare ska latt kunna
fa hjalp och forklaringar
som gor att deras pro-
blem/fragor l6ses snabbt
och effektivt.

Detta ar en av hérnpelar-
na for att fa en kostnads-
effektiv realisering av e-
strategin. Med detta pa
plats vet man vilka sy-
stem som paverkas och
hur de paverkas nar olika
tjanster tillverkas.

Har skapas en rationell,
kostnadseffektiv  identi-
tetshantering med tillho-
rande behorighetsadmi-
nistration for alla i Stock-
holm, medborgare saval
som tjansteman, narings-
idkare och besdkare.

Eftersom projektet
stracker sig oOver flera ar
och teknikutvecklingen ar

Fel betalningsmodell kan
vara direkt kontraproduk-
tivt genomférandet av ITP
och realiserandet av e-
strategin.

Stort missndje bland de
medborgare som behover
support men inte har
nagonstans att vanda sig.
Belastning pé Kontakt
Center, vaxelpersonal
etc.

Forsvarar och fordyrar all
nyutveckling, drift och
underhall. E-strategin
kommer ej att kunna rea-
liseras kostnadseffektivt.
Forsvarar kraftigt ITP-
programmets mojlighet att
effektivt planera genomfo-
randet av ITP.

Fortsatta och framtida
héga kostnader for in-
skaffning och hantering
av personrelaterade upp-
gifter. Dubbelarbete, in-
konsistenta personuppgif-
ter, ineffektiv behorig-
hetshantering m.m.

Delar av den befintliga
infrastrukturen och han-
teringen av denna kan



10 Tekniska konsolide-
ringar

11 Metadatakatalog

12 Datalager och data-
lagring

13 Arbetsplatsklient-
system

under genomférandet av
ITP. T.ex. ar driftavsnittet
i ITP inaktuellt, STO-
KAB’s kommunikations-
I6sningar maste matchas
mot ITP’s krav och sa-
kerheten maste I6pande
sakerstallas.

Konsolidering av
GroupWise och fildata-
lagring (inom S:t Erik
Net) for att skapa stabili-
tet och kostnadseffektivi-
tet.

Anvands for att tillhan-
dahélla tex. gemen-
samma definitioner for
verksamheten samt for
att ge en samlad be-
skrivning Over vilka data
som finns totalt sett, var
data finns och i vilken
form det finns.

Beskriver hur data i verk-
samhetssystemen  ska
lagras, dvs. med vilken
struktur och teknik, samt
hur det ska kopplas till
system, vad som ska
lagras och vad som inte
ska lagras centralt etc.
Inkl. teknisk realisering.
Gor data tillgangligt som
information.

Anpassa och utveckla
befintliga arbetsplatskli-

mycket snabb sa& maste
projektet genomféra om-
varldsbevakningar  och
revidera ITP baserat pa
vad ny teknik eller nya
processer och metoder
kan ge.

Projektet genomfor tek-
niska konsolideringar for
att minska kostnaderna
for servrar, licenser, drift
och forvaltning. Detta ar
en kostnadssankande
och kvalitetshdjande
aktivitet .

Forenklar och forbilligar
framtida  systemutveck-
ling och framtagande av
e-tjanster

Reducerar lagringskost-
naderna pa stadsovergri-
pande niva samtidigt som
man skapar en logisk
plats dar data finns. Det
innebar att framtida sy-
stem- och e-
tjanstutveckling vet var
data finns och hur man
far tag i det pa ett centralt
stalle.

Detta ger en stark kost-
nadsreduktion pa stads-

agera kontraproduktivt ett
forverkligande av  e-
strategin. Lopande IT-
sakerhetsarbete absolut
nodvandigt.

Fortsatt jamforelsevis
hoéga kostnader for en
decentraliserad och lokalt
sarbar serverinfrastruktur
inom S:t Erik Net. Bor
genomféras i samband
med OSA. (Ar dock sam-
tidigt en viktig del av ef-
fekthemtagningen i ITP:s
resultatrakning).

Framtida systemutveck-
ling, systemsamverkan,
tjansteutveckling etc. blir
fortsatt relativt svart och
dyrt att genomféra. Idag
finns massor av data men
ingen samlad bild eller
gemensamma begrepps-
definitioner. Utan detta
kommer manga interna
och externa e-tjanster att
bli betydligt svarare (och
dyrare) att realisera.

Kostsamt att lagra data
samt att skapa atkomst till
de olika verksamhetssy-
stemens data. Olika e-
tianster dar enskilda
medborgare ska komma
at data blir svara (omojli-
ga) att realisera.

Kostsam och ineffektiv
hantering av ej utifran



entsystem gentemot ITP.

14 Bevakning
Source

Open

Bevakning av marknaden
for Open Source gent-

emot stadens behov.

Overgripande niva samti-
digt som tillgangligheten
och kvalitén pa installa-
tionen av arbetsplatssy-
stemen Okar.

Staden har uttalat att
man vill narma sig Open
Source for att minska
beroendet till enstaka
leverantorer. For att sta-
den ska kunna dra nytta
av system och modjlighe-
ter som baseras pa Open
Source maste detta be-
vakas.

Nedan detaljeras dven de i nuvarande budgetforslag for 2007 bortprioriterade ITP-

projekten.

ITP-projekt Syfte

1 Kontors- Oversyn av befintlig
stods- kontorsstddssystem
system foljt av ev. uppgra-

dering.

Utreda och etablera
system for gemen-
sam dokumenthan-
tering i staden.

1 Dokument-
6 hanterings-
system

Nytta

Malet ar att utro-
na pa vilket satt
MS Office eller
annat  kontors-
stdd kan anvan-
das som klient
for t.ex. arende-
och dokument-
hantering. Skulle
i sa fall ersatta
systemspecifika
klienter. Dessut-
om sa ska for-
matet for doku-
ment/information
s-utbyte definie-
ras

Detta ger ett
gemensamt,

effektivt system
for hantering av
dokument i sta-

Konsekvens

Svart/omdgjligt att
etablera effektiv
dokumenthantering.

Fortsatt ineffektiv
dokumenthantering.
Akt- och arendehan-
tering kan ej effektivt
realiseras.

ITP's férdelar anpassade
arbetsplatsklientsystem.

Staden kan g& miste om
sma eller stora effektivi-
seringspotentialer.



den vilket bor
hoéja effektivite-
ten i verksamhe-
ten och underlat-
ta for tillverk-
ningen av nya
tjianster och 16s-
ningar.

1  Akt- och Utreda och etablera Detta ger med- Fortsatt ineffektiv
7 arendehan- system for gemen- borgare, politiker akt- och arendehan-
tering sam akt- och &ren- och tjansteman tering i staden. For-

dehantering i sta-

den.

mojlighet att folja
sina arenden i
staden. Utgor en

utsattningarna sak-
nas foér att medbor-
garna skall kunna

nyckelfunktion félja sina arenden in
for att kunna i staden, komma at
realisera e- till arendet kopplade
strategin. dokument etc. Visio-

nen om e-
férvaltningen kan
inte fullt ut realise-
ras.

Bilaga 4: Forindringsledning

Forandringars framgang i verksamheter dr ett resultat av hur vil dessa omsitts av
manniskorna i verksamheten. Ett ramverk for att forstd detta beskrivs i den sa kallade
PER-modellen. Varje forandring har enligt denna modell dimensioner av:

- Politisk agenda

- Emotionell agenda

- Rationell agenda

For att hantera dessa dimensioner bor fordndringsledningen i sig struktureras sa att
negativa beteenden upptécks och hanteras proaktivt. For att gora detta krivs en tydlig
planering, kommunikation, utbildning och uppfoljning.

En kommunikationsplan syftar till att synliggéra genomférandeprojektets fortskri-
dande for olika intressenter genom hela dess livsldngd och att ge rétt information till
ratt person vid rétt tidpunkt. En bra kommunikationsplan:

- Ar transparant och har ett tydligt budskap

- Baserar kommunikationen pa jamforbara och mitbara resultat ver tiden

- Tydliggor forandringars paverkan pa olika intressentgrupper

- Anpassar information till olika intressentgrupper



En utbildningsplan syftar till att sdkerstilla rétt utbildningsinsats till ritt person pa
ritt niva. Det handlar om att definiera intressentgrupper som bor utbildas, utbildnings-
satt och innehall dver tiden.

Uppfoljning ar viktigt for att pavisa nyttan av investerat kapital i bade finansiella och
icke-finansiella termer. Uppfoljning ar enda séttet att méta projektets framgang, samt
att uppna ett dndrat beteende. Dérfor ar det viktigt for projektledningsorganisationen
att skapa ett ramverk for uppfoljning. Det kréaver tydliga:
- Projektmal, dvs. vad projektet ska uppné och astadkomma for leverans avse-
ende tid kostnad och kvalitet
- Effektmadl, dvs. vilken nytta som forvéntas av projektet ur ett stadsperspektiv.

Da ITP- genomférandet ska vara verksamhetsstyrt bor det bli realiseringen av e-
strategin som driver hemtagningen av effekter. E-strategin sétter ramar for vilka ef-
fektmal som ITP ska mojliggora i form av de e-tjénster som beslutas genomforas i e-
strategins genomforandeplan.

Generellt kan viktiga erfarenheter frén att driva och genomfora forandringsarbete
sammanfattas enligt foljande. For att uppné ITP-genomforandets mélbild behdvs:

- Ett aktivt och tydligt ledarskap

- Fokus pé resultat snarare dn aktiviteter

- En bas for att uppné snabba resultat

- En tydlig ansvarsfordelning for olika ITP-omréden och effekter

- Fokus pa att skapa engagemang bland olika intressenter

- Fordndringar ska drivas genom linjeorganisationen snarare dn vid sidan av

- Uppfoljning av milstolpar och effekter, samt snabba atgirder vid avvikelser

- Viktigaste drivkrafter for fordndring identifieras

- Kunskapsoverforing inom genomférandeprojektet och till linjen for att né be-

staende resultat

Bilaga 5: Risker

I en riskbeddmning som gjordes inom projektetgruppen identifierades foljande risker
for ITP-genomforandet utover de risker som nédmnts i slutrapporten. Riskerna nedan
har ingen inboérdes rangordning och kommer att hanteras av projektgruppen for ge-
nomforandeprojeketet.

Risk

- OSA-genomforandet beslutas ej och genomférs darfér inte

- Koncern-IT far inget genomslag, det finns ingen acceptans for centralise-
ring

- Externa resurser svara ar att hitta

- ITP upplevs sakna tydlig koppling till e-strategin och nytta for staden

- ITP kan ej visa pa tydliga realiserade effekter dver tid

- Intresse och fokus pa ITP sjunker 6ver tiden



Passivt motstand fran intressenter

Styrgruppens sammansattning anses inte vara trovardig sett fran verksam-
heten/ Referenstruppens sammansattning speglar inte verksamheten

Vakuum pga. osakerhet och beslutsférmaga i samband med valet
Deltidare i programmet och i projektledningen

Tidplanen haller inte — for tajt/optimistisk

Oklart mandat fér CIO

IT-utveckling sker utanfor ITP:s kontroll

ITP blir for dyrt

Driftkostnaden hindrar ITP-inférandet

Politiskt beslut om genomférande av ITP enligt budgetunderlag fattas ej



Bilaga 6: Roller och ansvar
For att genomforandet av ITP skall kunna realiseras dr det vdsentligt att ansvar per roll
i projektledningsorganisationen definieras och efterlevs.

Styrgruppsordforande

Genomforandeprojektet for ITP ska ha en styrgrupp med en ordférande som har verk-
samhetsansvar for projektets resultat och finansierar projektet. Styrgruppsordférande
har det dvergripande ansvaret for att de medel som projektet tilldelas anvands pa det
mest effektiva séttet.

Det ar styrgruppsordforanden som:

e Prioriterar projektet i forhallande till andra storre IT-projekt inom staden

e Anger mitbara projektmal, dvs. den nytta man Onskar att genomférandeprojektet
skall uppna

e Tilldelar medel och resurser till projektet

1. Godkénner projektmal, avgransningar, budget, resursplan och genomférandeplan

2. Sakrar nodvandiga forutsattningar for projektmal

3. Tar del av ldagesrapporter for att kunna fatta de beslut som krivs for att driva pro-
jektet mot angivet mal

4. Kallar huvudprojektledaren till styrgruppsméten for redovisning av projektstatus

5. Beslutar om projektet ska drivas vidare eller laggas ned vid varje beslutspunkt i
genomforandeplanen

6. Fattar beslut om fordndringar i den beslutade projektplanen, &ndringar avseende
projektets malsittning, tidsplan eller budget

7. Beslutar angdende dvergripande prioriteringar

e Godkinner projektets resultat och sékerstéller att projektresultatet tas om hand i
den l6pande verksamheten

e Ansvarar for att méta/folja upp projektmalen en viss tid efter projektets avslut

e Tar emot projektets slutrapport och stinger formellt projektet

e Agerar pa eskalerade hot och risker, samt andra fragor som projektledaren har
eskalerat till styrgruppen

e Eskalerar beslut som gér utanfor styrgruppens mandat

Om styrgruppsordforanden ska kunna ta detta ansvar krévs en regelbunden och kvali-
tativt god rapportering fran projektledningsorganisationen.

Huvudprojektledare

Huvudprojektledaren &r den person som operativt ansvarar for att driva genomforan-
deprojektet mot angivet mal och som rapporterar till styrgruppsordféranden. Huvud-
projektledaren leder projektledningsorganisationens ledningsgrupp som bestar av pro-
jektledarna for respektive ITP-omrade/strom.

Huvudprojektledaren ansvarar for att:

e Ange avgrinsningar, dvs. det projektledningsorganisationen inte gor, samt séker-
stilla att styrgruppsordféranden dr medveten om dessa och tar ansvar for dem utan-
for projektlendingsorganisationen



e Ta fram en projektplan som beskriver hur projektledningsorganisationen skall ni
sina mal.
Denna skall innehalla mal, projektbeskrivning, aktiviteter, milstolpar, resursplan,
risker, tidsplan, budget, projektplan, kvalitetssdkring, rutiner for uppf6ljning etc.

e Introducera projektledningsorganisationens medlemmar och stodja dem under

arbetet

Aktivt arbeta med kvalitetsstyrning och uppfoljning

Lopande folja upp framétskridande i enlighet med genomférandeplanen

Daglig ledning

Regelbunden rapportering till styrgruppsordforanden via ldgesrapporter och moéten

Rapportera eventuella fordndringar eller problem som far konsekvenser for tidplan,

budget, resultatet eller omfattningen till styrgruppsordféranden.

Vid behov vidta korrigerande dtgérder inom ramen fér mandat

e Skapa forstdelse och acceptans for ITP-genomférandet internt och externt inom

staden bland 6vriga intressenter

Ansvara for att ITP-genomforandets mal nés i tid och till faststélld budget

Ansvara for forankring och kommunikation av projektledningsorganisationen/ITP-

genomforandet, samt utbildning av projektkontorsmedlemmar och viktiga intres-

senter

Ge overgripande projektdirektiv till projektledare

Sakerstilla att protokoll fors vid moéten

Ansvara for relevant omvarldsbevakning

Vara ordforande i projektledningsorganisationens ledningsgrupp

Agera ordforande i huvudprojektledarens referensgrupp

Sakerstilla att erforderliga beslut kan fattas som for ITP-genomforandet framat

Skriva slutrapport

En av de viktigaste uppgifterna for huvudprojektledaren &r att sdkerstélla att projekt-
ledningsorganisationens medlemmar har forstatt ITP-genomférandets och projektled-
ningsorganisationens mal, tidplan och vilka projekt/omrédden de ansvarar for.

Bitrddande huvudprojektledare

Den bitrddande huvudprojektledaren bistar huvudprojektledaren vid behov med rad
och stdd i den operativa framdriften av ITP-genomférandet. Bitrddande huvudprojekt-
ledare agerar tf. huvudprojektledare vid behov.

Projektledare

Projektledarna &r de personer som operativt ansvarar for att driva sina respektive om-
raden/strommar mot angivet mal och som rapporterar till huvudprojektledaren. Pro-
jektledarna ingér i projektledningsorganisationens ledningsgrupp. Projektledaren leder
projektgruppen som bestir av projektledaren och delprojektledarna. Projektledaren
ansvarar for att:

e Foresla en organisation for projektet och fa denna godkind av huvudprojektledaren
e Definiera omradets mal och totala omfattning



e Ange avgrinsningar, dvs. det projektet inte gor, samt sékerstilla att styrgruppsord-
forande dr medveten om dessa och tar ansvar for dem utanfor projektet

e Ta fram en projektplan som beskriver hur strommmen skall nd sina méal. Denna

skall innehalla mal, projektbeskrivning, aktiviteter, milstolpar, resursplan, risker,

tidsplan, budget, arbetsplan, rutiner for uppféljning etc.

Introducera projektmedlemmarna och stddja dem under arbetet med projektet

Daglig arbetsledning

Lopande folja upp omradets framatskridande i forhéallande till planen

Lopande uppdatera aktivitetsplanen, bryta ner aktiviteter i mer detaljerade sadana,

ta bort och lagga till aktiviteter.

Styra, leda och kontrollera arbetet i strommen

e Regelbunden rapportering till huvudprojektledaren via ldgesrapporter och projekt-

ledningsorganisationens ledningsméten

Utnyttja systemstdd for rapportering till huvudprojektledaren

Rapportera eventuella fordndringar eller problem som far konsekvenser for tidplan,

budget, resultatet eller omfattningen pa strommen till projektledaren via dndrings-

begdran och fa godkint pa dessa innan projektet fortskrider.

Vid behov vidta korrigerande dtgérder inom eget mandat.

Skapa forstaelse och acceptans for strommen/omradet internt och externt

Ansvara for kvalitetsstyrning och uppf6ljning inom strémmen

Ansvara for att projektmélen nas i tid och till faststilld budget

Ger direktiv till delprojektledare

Genomfora relevant omvirldsbevakning

Sakerstilla att erforderliga beslut fattas som for arbetet inom strommen vidare

Skriva slutrapport 6ver strommen/omradet

En av de viktigaste uppgifterna for projektledaren ar att sékerstdlla att alla projekt-
medlemmar forstatt projektets och strommens mal, tidplan och vilka aktiviteter de
ansvarar for. Projektledarna inom projektledningsorganisationen for ITP-
genomforandet har skilda arbetsuppgifter som beskrivs i rekryteringsprofilen.

Administrator

Administratéren ansvarar for att projektledningsorganisationen forses med effektiva
administrativa rutiner. Detta géller bade planering, uppfoljning och dokumentation av
projektet. Administratdren ansvarar for att ritt information delges projektledningsor-
ganisationens medlemmar och externa intressenter i rétt tid.

Administratorens arbetsuppgifter ar att:

Uppritta projektarkiv

Utforma administrativa rutiner

Utforma och distribuera kallelser till méten

Distribuera information till berérda medlemmar inom projektledningsorganisatio-
nen och externa intressenter



Fora protokoll vid olika typer av méten

Sammanstilla dokumentation

Registrera och sammanstélla tidrapporter

Samordna inrapporteringen och 16pande avrapportering till projektledningsorgani-
sationens ledning

Stddja huvudprojektledaren i administrativa fragor

o Sikerstilla att projektet foljer stadens standards och policys

Radgivare IT-arkitektur

Rédgivning for arkitektomrddena syftar till att ge en sammanhéllen arkitektur som ar
konsistent fran verksamhetsbehov via informations- och systemarkitektur till teknisk
plattform. Radgivaren dr en resurs for huvudprojektledaren och projektledarna for
arkitektur och ska halla ett Gvergripande strategiskt perspektiv pa arkitekturen och dess
inforande.

Arbetsuppgifterna &r att:

e Hjilpa huvudprojektledaren att sékerstdlla att den beslutade koncern-IT-
arkitekturen infors pé ett ssmmanhéngande sétt genom att ge rad for hur inférandet
ska genomforas

e Vararadgivande i framtagande av projektdirektiv for respektive projektomrade

e Stddja projektledare och delprojektledare i IT-arkitekturrelaterade fragor

e Stddja och ge rad till de som ska leda och driva utvecklingen inom respektive pro-
jektomrade for realiseringen av ITP

e Vara behjilplig med problemldsning

Om behov finns, utfora revision av arkitekturomradenas arbeten

Kvalitetsansvarig/metodstod

I projekt av denna dignitet &r det av yttersta vikt att leveranser ar kvalitetssékrade och
foljer enhetliga metoder och verktyg. Kvalitetssdkring ar ett omfattande arbete och
kréver sin egen struktur och uppfoljning. I ITP genomférandets projektkontor ingar en
kvalitets- och metodansvarig som stddjer huvudprojektledaren och projektledarna med
kvalitetssékringsarbete. Detta involverar dven kvalitetsstyrning och kontroll av under-
leverantorer till projektet. Kvalitetsledaren ansvarar for att direktiv for kvalitén utarbe-
tas och foljs upp pa ett enhetligt sitt, samt informerar huvudprojektledaren och pro-
jektledarna om kvalitetsarbetets framsteg och avvikelser.

Arbetsuppgifterna &r att:

e Ta fram en kvalitetsmodell for ITP-genomfrandet inklusive riskmodell

e Leda och koordinera framtagandet, kontroll och godkénnande av all kvalitetsrelate-
rad dokumentation

e Samarbeta med andra kvalitetsansvariga inom stadens verksamhet for att sékerstil-
la att kvalitetsnivaerna dr i samklang med stadens krav och behov

e Skapa dvergripande kvalitetsplaner och rapporter

e Stddja projekt och delprojekt med tester, rapporter, standardiserade
drift/uppfoljningsprocesser, etc.



e Revidera dokument for att sdkerstilla att de ar kompletta och foljer stadens doku-
mentstandard

o Konsultera/stodja projektpersonal for att uppna ritt angreppssitt, detaljniva etc.

e Koordinera och dvervaka testaktiviteter

e Tillverka mallar for kvalitetssdkringsdokumentation for installation och driftsatt-
ning i enlighet med stadens standarder

e Utbilda projektmedlemmar i hur dokumentationen for installation och kvalitetssik-
ring ska anvéndas

e Samla in, revidera och arkivera kompletta dokumentationshandlingar inklusive
testresultat och avvikelser

e Stddja projektmedlemmar med bland annat undantagshantering

Controller

Controllern ansvarar for att projektledningsorganisationen forses med effektiva rutiner
och ramverk for uppfoljning av kostnader och mal av ingdende projekt pa en aggrege-
rad niva. Controllern ansvarar for att information avseende uppfoljning delges projekt-
ledningsorganisationens medlemmar och externa intressenter i rétt tid.

Arbetsuppgifter ar

e Uppritta rutiner och ramverk for ekonomisk uppfoljning fran delprojektniva till
aggregerad niva

e Uppritta rutiner och ramverk for maluppfoljning frén delprojektnivé till aggrege-
rad projektniva

e Genomfora detaljerad uppfoljning av Gvergripande mal

e Sikerstilla att rutiner och ramverk for uppfoljning gér i linje med stadens rutiner
och standarder for uppfoljning

Stod i forankring, kommunikation och utbildning

Stodet for forankring, kommunikation och utbildning ansvarar for att projektlednings-
organisationen forses med kommunikationsplan och utbildningsplan samt verktyg och
arbetssitt for att skapa engagemang kring ITP, som stod for projektledningsorganisa-
tionens medlemmar for att sdkerstilla implementation av en varaktig fordndring i hela
projektet enligt definierade mal. Rollen innebdr ocksa att verka for projektextern
kommunikation genom att hjélpa projektledningsorganisationens medlemmar med
forankring av projektet inom staden.

Arbetsuppgifter ar att:

* Definiera intressenter av projektets resultat

* I samrdd med huvudprojektledare ta fram G&vergripande planer och strategi for
forankring, kommunikation och utbildning

» Stodja projektledningsorganisationens medlemmar i forankringsarbetet gentemot
intressenter infor kommande fordndringar genom att bidra till att skapa entusiasm,
individuellt ansvar och delaktighet i fordndringarna

* Bidra till att kommunikations- och utbildningsinsatser genomfors



* Vid behov stddja projektledningsorganisationens, styrgruppens och referens-
gruppsmedlemmar avseende forankrings-, och kommunikationsinsatser

Stod vid produktionséverlimning

Rollen ger stod vid produktionséverldmning av ITP-leveranser. Rollen ska innehas av
samma person som &r projektledare for drift- och forvaltningsstrommen, vars specifika
uppgifter beskrivs i rekryteringsprofilen.

Arbetsuppgifter &r:

e Stddja genomforandeprojektet med att etablera en samverkansmodell med
drift- och forvaltningsleverantorer'

e Stddja genomforandeprojektet med driftsattningprocessen for projektets leve-
ranser

e Stddja projektet i att sdkerstélla drift och forvaltning for ITP-projektets leve-
ranser utifrdn ingéngna avtal, projektets dvergripande mal och gingse stan-
dards (ex. ITIL)

o Stédja genomforandeprojektet i bestillning av driftstjanster och kvalitetsans-
sakring av driftstjanster

Referensgruppsmedlemmar

Referensgruppsmedlemmarna har till uppgift att vara rddgivande till huvudprojektle-
daren respektive styrgruppsordforanden. Referensgrupperna har ingen beslutande
funktion. Syftet med referensgrupper ir att projektets resultat ska fa en bredare forank-
ring i verksamheten. Det &r viktigt att information fran projektet gar ut till respektive
referensgrupp i den omfattning som dr nddvéndig for att syftet med referensgruppen
ska uppnas.

Referensgruppsmedlemmarnas arbetsuppgifter ar att:

e Vararadgivande

e Representera gruppens intressen och samtidigt ocksd ha det stadsdvergripande
perspektivet i medvetande

¢ Bistd med kompetens och erfarenhet inom respektive specialistomréde

e Sammanstilla gruppens krav pa éndringar och tilldgg i ITP-genomférandet eller i
resultatet, samt dverldmna dessa krav till huvudprojektledaren

e Bevaka projektledningsorganisationens arbete och resultat via referensgruppsmo-
ten

e Informera sig om och utvérdera resultatet

e Forankra ITP-genomforandet i den egna organisationen/verksamheten
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Bilaga 7: Rekryteringsprofiler

Beskrivning av rekryteringsprofilens innehall

Rekryteringsprofilerna ar framtagna for de roller som ingér i projektledningsorganisa-
tionen for ITP-genomforandet, dvs.:

Huvudprojektledare

Bitr. huvudprojektledare
Administrator
Kvalitetsledare/metodstod

Controller

Rédgivare IT-arkitektur

Stod for forankring, kommunikation & utbildning
Stdd vid produktionséverlamning
Projektledare; Informationsarkitektur
Projektledare; Systemarkitektur
Projektledare; IT-infrastruktur
Projektledare; Drift och forvaltning

Rekryteringsprofilen bestar av foljande komponenter:

1.

Befattningens syfte och innehall
Varfor ska befattningen finnas och vad ska utrittas i befattningen? Kort be-
skrivning av befattningens huvudsakliga syfte.

Huvudsakliga arbetsuppgifter
Beskrivning av rollens huvudsakliga ansvarsomrdaden och/eller arbetsuppgif-
ter.

Kompetenskrav
a. Utbildning
Nodvindig utbildning for att klara arbetsuppgifterna tillfredstdillan-
de, dvs. minimikrav.

b. Erfarenhet/sirskild kompetens
Nodvindig erfarenhet eller den sdirskilda kompetens som krdvs for
att klara arbetet tillfredstillande, dvs. minimikrav

c. Personliga egenskaper
Personliga egenskaper som dr viktiga for att astadkomma ett bra re-
sultat i befattningen, t.ex. noggrannhet, snabbhet, stresstdlighet, ini-
tiativformdga etc.



Rekryteringsprofiler

Huvudprojektledare

1.

2.

Befattningens syfte och innehall
Huvudprojektledaren driver operativt genomforandeprojektet for ITP enligt direktiv.

Huvudsakliga arbetsuppgifter

Leda, styra och kontrollera ITP-projektet som bestar av ett stort antal projekt
och delprojekt

Regelbundet rapportera till styrgrupp via ldgesrapporter och styrgruppsmoéten
Skapa forstaelse och acceptans for projektet internt och externt bland 6vriga
intressenter

Aktivt arbeta med kvalitetsstyrning och uppfoljning

Vara ordférande i projektledningsgruppen

Sakerstalla att erforderliga beslut kan fattas som for projektet framat

Ansvara for kompetensutveckling for projektledningsorganisationens beman-
ning

Agerar ordforande i projektledningsorganisationens referensgrupp

Kompetenskrav

a.

Utbildning

e  Akademisk bakgrund, systemvetenskap med inriktning datateknik eller
civilingenjor och/eller civilekonom, alternativt dokumenterad erfarenhet
av att framgéngsrikt ha drivit stora projekt

Erfarenhet/sérskild kompetens

. Mer 4n 10 ars arbetslivserfarenhet inom IT, varav minst 5 ar i ledande
befattning

e  Erfarenhet av fordndringsledning

e  Erfarenhet fran ledande befattning inom Stockholms stad

e  Fortrogenhet med projektstyrningsmodeller

Personliga egenskaper

e  Sjilvstindig och drivande, med forméga att tinka strategiskt och se hel-
heten snarare én detaljer

e  Resultatorienterad med god organisatorisk formaga

e  Formaga att framgangsrikt driva komplexa fordndringsprojekt, samt att
omsitta strategier operativt och utveckla langsiktiga 1dsningar

e  God formaga att etablera relationer med personer i chefsstillning och
kan inge fortroende

e  Stark vilja att utvecklas personligen och att vara delaktig i vidareutveck-
ling av stadens IT-verksamhet

e  Forméga att motivera andra

e  Tycker om att arbeta med bade utvecklings-, IT-, lednings- och fordnd-
ringsfragor



e  Strukturerad och uthéllig
e  Hog professionell integritet (gott omdome/sekretess)

e  God kommunikativ forméga samt kan uttrycka sig vél i bade tal och
skrift

Bitr. Huvudprojektledare

1.

Befattningens syfte och innehall

Den bitrddande huvudprojektledaren bistar huvudprojektledaren vid behov med
rdd och stdd i den operativa framdriften av ITP-genomforandet. Bitrddande hu-
vudprojektledare agerar tf. huvudprojektledare vid behov och ska vara samma
person som en av projektledarna, med tillhérande kompetenskrav.

Projektledare for Informationsarkitektur

1.

Befattningens syfte och innehall

Projektledaren driver operativt alla delprojekt som ingar i omradet informations-
arkitektur for ITP-genomforandet enligt direktiv. Projektledaren ansvarar for att
utveckla informationsarkitekturen inom Stockholms stad i enlighet med projektets
overgripande mal.

Huvudsakliga arbetsuppgifter

e Ingd i projektets ledningsgrupp

e Regelbundet rapportera till projektledare via lagesrapporter och projektled-
ningsmoten

e Leda, styra och kontrollera informationsarkitekturomradet som bestéir av ett
stort antal delprojekt

e  Medverka i framtagandet av en koncern-IT-arkitektur

e  Skriva direktiv till de olika delprojekten

e Skapa forstaelse och acceptans for omradet internt och externt bland ovriga
intressenter

e Ansvara for kvalitetsstyrning och uppfoljning

e Kommunicera med intressenterna till ITP inom informationsarkitekturomra-
det

e  Sikerstilla att erforderliga beslut kan fattas som for omradet framat

e  Ansvara for omradets budget

e Identifiera och driva kompetensutveckling inom omradet

Kompetenskrav
a. Utbildning
e  Systemvetenskap med inriktning datateknik, civilingenjor eller motsva-
rande kompetens via erfarenhet
e Dokumenterad erfarenhet av att framgangsrikt ha drivit komplexa in-
formationsarkitekturprojekt och infort dessa i organisationen



b. Erfarenhet/sarskild kompetens

e  Mer 4n 10 ars arbetslivserfarenhet inom IT, varav minst 5 ar fran arki-
tektroll

e  Gedigna kunskaper inom informationsarkitektur inklusive kénnedom om
koncernarkitektur (Enterprise Architecture (EA), Service Oriented Ar-
chitecture (SOA))

e  Erfarenhet fran Stockholms stads informationsarkitektur dr meriterande

e  Kunskap om Lagen om offentlig upphandling (LOU)

e  Fortrogenhet med projektstyrningsmodeller dr meriterande

c. Personliga egenskaper

Sokande maste vara en utvecklad lagspelare som gérna delar med sig av sina

erfarenheter och sin kunskap. Sokande ska:

e  Vara sjélvstidndig och drivande, med formaga att tdnka strategiskt och se
helheten snarare dn detaljer
Vara resultatorienterad med god organisatorisk formaga
Ha formaga att utforma och konkretisera uppdrag till langsiktiga strate-
giska losningar

e Ha formaga att framgéngsrikt leda stora och komplexa projekt, dir
manga delprojekt ingar

e  Ha forméga att motivera andra

e  Vara leveransséker, strukturerad och uthallig

e  Ha stark vilja att utvecklas personligen och att vara delaktig i vidareut-
veckling av stadens informationsarkitektur

e  Ha god kommunikativ forméga samt kan uttrycka sig vél i bade tal och
skrift

e  Ha hog professionell integritet (gott omddme/sekretess)

e  Vara lojal gentemot fattade beslut

Projektledare for Systemarkitektur

1.

Befattningens syfte och innehall

Projektledaren driver operativt alla delprojekt som ingér i omradet systemarkitek-
tur for ITP-genomforandet enligt direktiv. Projektledaren ansvarar for att utveckla
systemarkitekturen inom Stockholms stad i enlighet med projektets Gvergripande
mal.

Huvudsakliga arbetsuppgifter

e Ingd i projektets ledningsgrupp

e Regelbundet rapportera till projektledare via ldgesrapporter och projektled-
ningsmdten

e Leda, styra och kontrollera systemarkitekturomrddet som bestar av ett stort
antal delprojekt

e Medverka i framtagandet av en koncern-IT-arkitektur

e  Skriva direktiv till de olika delprojekten



Skapa forstéelse och acceptans for omradet internt och externt bland 6vriga
intressenter

e  Ansvara for kvalitetsstyrning och uppf6ljning
e Kommunicera med intressenterna till ITP inom systemarkitekturomradet
e  Sikerstilla att erforderliga beslut kan fattas som fér omradet framat
e Ansvara for omradets budget
e Identifiera och driva kompetensutveckling inom omradet
Kompetenskrav
3.1. Utbildning
e  Systemvetenskap med inriktning datateknik, civilingenjor eller motsva-
rande kompetens via erfarenhet
e  Dokumenterad erfarenhet av att framgangsrikt ha drivit komplexa sy-
stemarkitekturprojekt och infort dessa i organisationen
3.2. Erfarenhet/sédrskild kompetens
e  Mer dn 10 ars arbetslivserfarenhet inom IT, varav minst 5 ar fran arki-
tektroll
e  Gedigna kunskaper inom systemarkitektur inklusive kinnedom om kon-
cernarkitektur (Enterprise Architecture (EA), Service Oriented Architec-
ture (SOA))
e  Kunskap om .NET och Java
e  Erfarenhet fran Stockholms stads systemarkitektur &r meriterande
e  Kunskap om Lagen om offentlig upphandling (LOU)
e  Fortrogenhet med projektstyrningsmodeller 4r meriterande
3.3. Personliga egenskaper

Sokande méste vara en utvecklad lagspelare som gérna delar med sig av sina

erfarenheter och sin kunskap. Sokande ska:

e  Vara sjélvstdndig och drivande, med forméga att ténka strategiskt och se
helheten snarare dn detaljer

e  Vara resultatorienterad med god organisatorisk formaga

e  Ha forméga att utforma och konkretisera uppdrag till langsiktiga strate-
giska losningar

e Ha formaga att framgéangsrikt leda stora och komplexa projekt, dir
ménga delprojekt ingar

e  Ha férmaga att motivera andra

e  Vara leveransséker, strukturerad och uthallig

e  Ha stark vilja att utvecklas personligen och att vara delaktig i vidareut-
veckling av stadens systemarkitektur

e Ha god kommunikativ férmaga samt kunna uttrycka sig vl i bade tal
och skrift

e  Ha hog professionell integritet (gott omddme/sekretess)

e  Vara lojal gentemot fattade beslut



Projektledare for IT-infrastruktur

1.

Befattningens syfte och innehall

Projektledaren driver operativt alla delprojekt som ingér i omradet IT-
infrastruktur for ITP-genomforandet enligt direktiv. Projektledaren ansvarar for
att utveckla IT-infrastrukturen inom Stockholms stad i enlighet med projektets
overgripande mal.

Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inga i projektets ledningsgrupp

Regelbundet rapportera till projektledare via lidgesrapporter och projektled-
ningsmoten

Leda, styra och kontrollera IT-infrastrukturomradet som bestér av ett stort an-
tal delprojekt

Medverka i framtagandet av en koncern-1T-arkitektur

Skriva direktiv till de olika delprojekten

Skapa forstéelse och acceptans for omradet internt och externt bland 6vriga
intressenter

Ansvara for kvalitetsstyrning och uppf6ljning

Kommunicera med intressenterna till ITP inom IT-infrastrukturomradet
Sakerstilla att erforderliga beslut kan fattas som for omradet framat

Ansvara for omradets budget

Identifiera och driva kompetensutveckling inom omradet

Kompetenskrav
a. Utbildning

e  Systemvetenskap med inriktning datateknik, civilingenjor eller motsva-
rande kompetens via erfarenhet

e Dokumenterad erfarenhet av att framgéngsrikt ha drivit komplexa IT-
infrastrukturprojekt och infort dessa i organisationen

Erfarenhet/sérskild kompetens

e  Mer 4n 10 ars arbetslivserfarenhet inom IT, varav minst 5 ar fran arki-
tektroll

e  Gedigna kunskaper inom IT-infrastruktur inklusive kdnnedom om kon-
cernarkitektur (Enterprise Architecture (EA), Service Oriented Architec-
ture (SOA))

e  Erfarenhet fran Stockholms stads IT-infrastruktur &r meriterande

e  Kunskap om Lagen om offentlig upphandling (LOU)

e  Fortrogenhet med projektstyrningsmodeller dr meriterande

Personliga egenskaper

Sokande méste vara en utvecklad lagspelare som gérna delar med sig av sina

erfarenheter och sin kunskap. Kandidaten ska:

e  Vara sjdlvstindig och drivande, med forméga att ténka strategiskt och se
helheten snarare &n detaljer



e  Vara resultatorienterad med god organisatorisk forméaga

e  Ha formaga att utforma och konkretisera uppdrag till langsiktiga strate-
giska lsningar

e Ha formaga att framgéangsrikt leda stora och komplexa projekt, dir
manga delprojekt ingar

e  Ha férmaga att motivera andra

e  Vara leveransséker, strukturerad och uthallig

e  Ha stark vilja att utvecklas personligen och att vara delaktig i vidareut-
veckling av stadens IT-infrastruktur

e Ha god kommunikativ formaga samt kunna uttrycka sig vil i bade tal
och skrift

e  Ha hog professionell integritet (gott omddme/sekretess)

e  Varalojal gentemot fattade beslut

Projektledare for Drift och Forvaltning

3. Befattningens syfte och innehall
Projektledaren ansvarar for att skapa ett ramverk for driftsittning och 6verlam-
ning, samt drifts- och forvaltningsetablering av ITP-leveranser i enlighet med pro-
jektledningsorganisationens dvergripande mal, IT-leverantdrsavtal och géngse
standards (ex. ITIL).

4. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Ansvarar for att skapa ett ramverk for driftsdttning och 6verldmning, dvs
samverkansmodell med drift- och forvaltningsleverantorer'

Ansvarar for att bygga upp en fortroendefull relation mellan ITP/Staden och
driftleverantdren

Ingé i projektets ledningsgrupp

Leda, styra och kontrollera delprojekt som ingér i drift- och forvaltningsom-
radet

Regelbundet rapportera till projektledare via lagesrapporter och projektled-
ningsmoten

Sakerstilla och optimera drift och forvaltning for ITP-projektets leveranser
utifran ingéngna avtal, projektets dvergripande mél och gingse standards (ex.
ITIL)

Paketera ITP-projekt till ett antal tjanster och i samarbete med berdrda verk-
samheter utveckla serviceavtal (SLA:er) med &verenskommen tid, kostnad
och kvalitet

Ansvara for bestillning av driftstjanster och vara kvalitetsansvarig for leve-
rans av driftstjanster

Ansvara for kvalitetsstyrning och uppf6ljning

Kommunicera med intressenterna till ITP inom drift- och forvaltningsomradet
Sakerstilla att erforderliga beslut kan fattas som for projektet framat

Ansvara for omradets budget
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e  Skriva direktiv for omradet i enlighet med &vergripande projektdirektiv

5. Kompetenskrav
a. Utbildning

Systemvetenskap med inriktning datateknik, civilingenjor eller motsva-
rande kompetens via erfarenhet
Dokumenterad erfarenhet av drift- och forvaltningsetablering

b. Erfarenhet/sdrskild kompetens

Mer 4n 10 ars arbetslivserfarenhet inom IT, varav minst 5 ar fran drift-
och forvaltning

Kunskap om Lagen om offentlig upphandling (LOU)

Kunskap om ITIL

Erfarenhet av att utveckla serviceavtal med IT-leverantorer

Erfarenhet fran Stockholms stads IT-leverantorsavtal &r meriterande
Kunskap om Stockholms stads foérvaltningsmodell &r meriterande
Erfarenhet av att arbeta i eller med outsourcad miljé for drift och for-
valtning dr meriterande

Fortrogenhet med projektstyrningsmodeller

a. Personliga egenskaper
Sokande méste vara en utvecklad lagspelare som gérna delar med sig av sina
erfarenheter och sin kunskap. Sokande ska:

Vara sjilvstindig och drivande, med férméga att tédnka strategiskt och se
helheten snarare &n detaljer

Vara resultatorienterad med god organisatorisk formaga

Ha forméga att utforma och konkretisera uppdrag till langsiktiga strate-
giska lsningar

Ha formaga att leda komplexa projekt

Ha forméga att motivera andra

Vara leveranssiker, strukturerad och uthéllig

Ha stark vilja att utvecklas personligen och att vara delaktig i vidareut-
veckling av stadens drift och forvaltning av ITP

Ha god kommunikativ forméga samt kunna uttrycka sig vl i bade tal
och skrift

Ha hog professionell integritet (gott omdome/sekretess)

Vara lojal gentemot fattade beslut

Stod vid produktionséverlimning

Rollen ger stod vid produktionséverlimning av ITP-leveranser. Rollen ska innchas av
samma person som dr projektledare for drift- och forvaltningsomradet, vars specifika
uppgifter beskrivs i rekryteringsprofilen.



Administrator

1. Befattningens syfte och innehall
Projektadministratdren ansvarar for att projektet forses med effektiva administrativa
rutiner. Detta géller bade planering, uppf6ljning och dokumentation av projektet.

2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Utforma administrativa rutiner

Utforma och distribuera kallelser till méten

Distribuera information till berdrda projektmedlemmar och externa intressen-
ter

Fora protokoll vid olika typer av méten

Sammanstilla projektdokumentation

Registrera och sammanstélla tidrapporter

Stddja projektledaren i administrativa fragor

Sakerstalla att projektet foljer stadens standarder och policys

3. Kompetenskrav

a.

Utbildning
e  Gymnasieutbildning

Erfarenhet/sérskild kompetens

e  Naégra ars erfarenhet fran administrativt arbete

God datorvana i Office-projekten Word, Excel och PowerPoint
Fortrogen med ekonomiuppfoljning och ekonomisystem

Fortrogenhet med webbaserade systemstdd &r meriterande

Erfarenhet av arbete i kommunal verksamhet och sérskilt inom Stock-
holms stads eller inom stora organisationer dr meriterande

Erfarenhet av liknande roller &r ytterst meriterande

e  Fortrogenhet med projektstyrningsmodeller dr meriterande

Personliga egenskaper

e  Serviceinriktad med hog arbetseffektivitet, envis och sjdlvgaende

e  Forméga att leverera gott stod till vriga roller i projektet, inklusive pro-
jektledare, projektledare och Gvriga inom staben

e  Strukturerad och systematisk

e Ambitids och noggrann

Initiativtagande och flexibel

Radgivare IT-arkitektur

1.

Befattningens syfte och innehall

Rédgivaren ansvarar for att ge huvudprojektledaren, projektledarna for arki-
tekturprojekten och arkitekterna rad och stdd i utvecklingen och inférandet av
koncernarkitekturen. Rédgivaren ska utifran sin breda erfarenhet hjélpa pro-
jektledningsorganisationen att framgéngsrikt inféra ITP kopplat mot de mal



som styrgrupp och dgare har definierat.

Huvudsakliga arbetsuppgifter

8. Medverka i framtagandet av Stockholms stads koncern-IT-arkitektur

9. Vararadgivande i framtagandet av projektdirektiv for respektive projektom-
rade

10. Stddja och ge rad till de som ska leda och driva utvecklingen inom respekti-
ve projektomréade for realisering av ITP

11. Aktivt ge projektledarna rdd om utvecklingen och inférandet av IT-
arkitekturerna

Kompetenskrav
a.  Utbildning
12. Systemvetenskap med inriktning datateknik eller civilingenjor eller
motsvarande kunskap och erfarenhet forvarvad under ldngvarigt arbete
med IT-arkitekturfragor

b.  Erfarenhet/sdrskild kompetens

13. Mer an 20 ars arbetslivserfarenhet inom IT efter akademisk examen,
varav minst 5 ar fran arkitektroll

14. Gedigna kunskaper inom arkitektur, bade inom informations-, applika-
tions- och infrastrukturteknologi

15. Dokumenterad erfarenhet av att utveckla och infora strategier och ut-
veckla langsiktiga 16sningar

16. Dokumenterad erfarenhet av att leda stora projekt (i enlighet med eller
overtraffar budgeterad 16nsamhet och leveranstidpunkt)

17. Tidigare konsulterfarenhet och erfarenhet fran offentlig férvaltning &r
meriterande

c.  Personliga egenskaper

Sékande maste vara prestigelds och ha en naturlig fallenhet for att arbeta

som radgivare och mentor. Sokande ska:

18. Dela med sig av sina erfarenheter och sin kunskap.

19. Ha forméga att utforma och konkretisera uppdrag till langsiktiga stra-
tegiska l6sningar (for att kunna hjilpa till vid framtagandet av projekt-
direktiv).

20. Ha férmaga att motivera andra

21. Kunna uttrycka sig i tal och skift pa svenska

22. Ha hog professionell integritet (gott omdéme/sekretess)

Kvalitetsledare/metodstod

1.

Befattningens syfte och innehall
Kuvalitetsledaren ska leda och delta i arbetet med kvalitetssdkring av leveranserna
frén ITP-projektet.



Huvudsakliga arbetsuppgifter

Ta fram en kvalitetsmodell f6r ITP-genomforandet inklusive riskmodell

Leda och koordinera framtagandet, kontroll och godkdnnande av all kvalitets-
relaterad dokumentation

Samarbeta med andra kvalitetsansvariga inom stadens verksamhet/IT-
verksamhet for att sékerstélla att kvalitetsnivderna ar i samklang med stadens
krav och behov.

Skapa overgripande kvalitetsplaner och rapporter

Stodja projekt och delprojekt med tester, rapporter, standardiserade
drift/uppfoljningsprocesser, etc.

Revidera dokument for att sékerstélla att de dr kompletta och foljer stadens
dokumentstandard

Konsultera/stodja projektpersonal for att uppna ritt angreppsséitt, detaljniva
etc.

Koordinera och dvervaka testaktiviteter

Tillverka mallar for kvalitetssdkringsdokumentation for installation och drift-
séttning i enlighet med stadens standarder

Utbilda projektmedlemmar i hur dokumentationen for installation och kvali-
tetssakring ska anvéndas

Samla in, revidera och arkivera kompletta dokumentationshandlingar inklusi-
ve testresultat och avvikelser

Stodja projektmedlemmar med bland annat undantagshantering

Kompetenskrav

a.

Utbildning
e  Relevant hogskole-/universitetsutbildning eller motsvarande
e  Dokumenterad kunskap inom omradet kvalitetssikring

Erfarenhet/sérskild kompetens

e  Minst tre &rs erfarenhet av kvalitetssdkring inom IT (projektuppfdljning,
systemutveckling, teknisk infrastruktur och driftsittning)

e  Vana att leda kvalitetssdkring inom storre projekt

e  Mycket god forméga att skriva teknisk dokumentation och kvalitetsdo-
kumentation

Personliga egenskaper

e  Formaga att forstd och strukturera stora miangder komplex information
och dokumentation

e  Formaga att arbeta pd hog nivd med avseende pa planering och an-
greppssitt

e  Formdga att sjdlvstindigt driva kvalitetsarbetet inom projektet

e  Forméga att slutfora alla uppgifter och att leverera kompletta dokument
— det fér inte finna négra 16sa tradar kvar



Controller

1. Befattningens syfte och innehall
Controllern ansvarar for att projektet forses med effektiva rutiner och ramverk for
uppfoljning av kostnader och mél av projektets ingédende projekt pé en aggregerad
niva.

2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

e  Uppritta rutiner och ramverk for ekonomisk uppfoljning fran delprojektniva
till aggregerad projektniva.

e  Uppritta rutiner och ramverk for maluppfoljning fran delprojektniva till ag-
gregerad projektniva.

e  Genomfora ekonomisk uppféljning av projektets effekter och resultat.
Samordna inrapporteringen och I6pande avrapportering till projektledningen.
Sékerstilla att rutiner och ramverk for uppf6ljning gér i linje med stadens ru-
tiner och standarder for uppfoljning.

3. Kompetenskrav
a. Utbildning
*  Civilekonom med inriktning redovisning och/eller foretagsekonomi.

b. Erfarenhet/sérskild kompetens

e 2-4 ars erfarenhet inom for befattningen relevant omréde

e  Expertkompetens avseende de arbetssitt, verktyg och metoder som ar en
forutsdttning for yrkesrollen (ex. finansiell analys, ekonomistyrning,
verksamhetsanalys och dvriga lampliga metoder)

e  Kunskap om Stockholms stads redovisningssystem

e  Tidigare konsulterfarenhet och erfarenhet fran Stockholms stad &r meri-
terande

c. Personliga egenskaper
e God samarbetsforméga samt vilja och forméga att arbeta i en fordnderlig
miljo
Leveransséker och uthallig
Prestigelds, noggrann och analytisk
En problemlésare
Resultatinriktad
Initiativrik och stresstalig

Stéd i forankring, kommunikation & utbildning

1. Befattningens syfte och innehall

Befattningen syftar till att forse projektet med mobiliseringsplaner, kommunikations-
strategi och utbildningsinsatser for att sékerstéilla implementation av en varaktig for-
andring i hela projektet enligt definierade mal.



2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

e Definiera intressenter av projektresultatet

e [ samrad med projektledare ta fram Gvergripande planer och strategi for for-
ankring/mobilisering, kommunikation och utbildning

e Stddja projektedlemmar i mobilisering av intressenter infér kommande for-
andringar genom att bidra till att skapa entusiasm, individuellt ansvar och
delaktighet i fordandringarna

e Bidra till att kommunikations- och utbildningsinsatser genomfors

e  Sikerstilla att kartldggning och uppfoljning av fordndringsinsatser genomfors

3. Kompetenskrav
a. Utbildning

Relevant hogskoleexamen alternativ dokumenterad stark erfarenhet fran
liknande uppgifter

b. Erfarenhet/sérskild kompetens

2-4 ars erfarenhet inom for befattningen relevant omrade
Expertkompetens avseende de arbetssitt, verktyg och metoder som ar en
forutsdttning for yrkesrollen (ex. fordndringsledning, kommunikations-
strategi, intressentanalys eller annan relevant metod)

Tidigare erfarenhet fran Stockholms stads organisation, forum och be-
slutsvégar

c. Personliga egenskaper

Mycket god kommunikatér som har formaga att skapa goda forutsitt-
ningar for fordndringsarbete

Mycket god formaga att uttrycka sig i bade tal och skrift pa svenska

God samarbetsforméga samt vilja och forméga att arbeta i en fordnderlig
miljo

Utvecklings- och resultatorienterad

Lyhord till andra personers situation och behov

Sjalvstidndig och drivande, med férméga att tinka strategiskt och se hel-
heten snarare dn detaljer avseende kommunikation, férankring och ut-
bildning



