! E Aldreroteln

STOCKHOLMS STADS
ALDREPLAN 2007-2011

BiLaca 3

DNR 327-1781/2007



AE

sID 2 (21)

Innehallsforteckning
ALDREOMSORGEN | STOCKHOLMS STAD ....coiiitoteeeeeeeee ettt e 4
VARDIGHET OCH RESPEKT SKA VARA UTGANGSPUNKTEN FOR STADENS ALDREOMSORG........ 4
BEFOLKNINGSUTVECKLING ....ciiiittttiiieeeeiiiibeteeesesssitbstesssesssessssssssesssasssssesssesssssssssssssessssinnes 5
SYFTET MED ALDREPLANEN ..o oottt ettt et eeeee et et eeeeseeeeeaeeesaeseeesaeee et aeneeeeaeenens 6
EKONOMISKA FORUTSATTNINGAR ....veieiteeeesitteeeestteeesisteeesesteeessssessssessssssssseessssessssssenssssseneas 6
UPPFOLINING AV ALDREPLANEN.......vttiiiitteeesitteeeestteeeessteeesesaesesssesssssssessssssesssssseessssssnsssssenes 6
OLIKA UTFORARE ..vvtiiiee ittt e e e e e sttt e e e e s s st ettt e s e s s s asbbabeesseessesab b b aeesesssesbbbebasasesssasbbabeeesessas 7
MAL FOR ALDREOMSORGEN ....uuvtiiiieeiiiiittieiiiessssiisietesesesssesssssssesesssasssesssssesssasssssesssesssssssssesess 8
STRATEGIER FOR MALUPPEYLLELSE ..vvvviiiiiiiiitietiieeessseititreessesssessstbssssessssssssesssesssssssssssssesesss 8
FOREBYGGANDE ARBETE ... it eeeeeeee et ete et ettt et et et s s e ese et sestnt st asaneeenenenes 8
SAMHALLSPLANERING .....couttttiiieeiie ittt e e e e s s sebbbb e e et e s s s abb bt e eesaessasabb b e aeeasssssbbbbbasasesssaabbbbaeesessas 9
FOREBYGGANDE HEMBESOK .....ciiuttiiiieeiisiiibtiiie e e s s sebbtbt e s s e s s sasbbbbae s s e s s s esabbbaassassssssabbasssesssssanrns 9
SERVICETJANSTER | FORM AV VAKTMASTARSERVICE ("FIXARE™)....ccviiiiieiiesieseeeeieenie e svenes 9
TRAFFPUNKTER FOR ALDRE ....uttviiiiieiiiiiiiiieee e s isiiibbeesesesseisstbasesesssssistbasssssesssasssssesssesssassssseses 9
FRIVILLIGVERKSAMHETER .....ccitiitttitttie et iiiitteeeee e s sesbtbeessesssesbbbasssessssssbbasssesssssssbbssssesesssnsres 10
INFLYTANDE, MANGFALD OCH VALFRIHET ..ottt 10
INFORMATION ..ciiiittttetee e e e e sitbr et e e e e e s sebbar e e e e e e s sasabb b e e e eeeesasasbbaeeseeesssabbabeeesesssanbbbbaeeeeessassrranes 11
LAV I 0 I RO 11
BISTANDSBEDOMNING ...vvvviiiieeiiitittietieesseistberesesssasssebesssesssessssbasssesssasstbesesessssssssbesssasssssssres 11
(RS 2R V7N I 1 =5 R 12
LY EE o (0] =1 o [ (ISR 12
L0 LY 1Y (] LSRR 12
AKEIVITELET OCN SAMVAIO......cuviiii ittt ettt e e e s et b e s e s e e e s s ebbe e e s eatae s e sares 12
[T ] L0 ] TSRS 12
JALDRES SAKERHET ...t toteveeteeeeeeeteeeeeesasesestsseseesasesessaeeseesasesessaseseasesenessaneseasasenessasereesanenensans 12
Brottsforebyggante ALGATTET .........ccceveveeie ettt reaees 12
2T =TT 158 [o PSSR 13
RV 2= VLo Tl s 01V o =T« TR 13
METODER FOR KVALITETSUPPFOLINING ..vvveiieeiiiiitrieeeeesieiitrereeeesssissssesesesssasnsssessssssssssssenes 13
KVAIITEISGATANTIET ...ttt 13
Synpunkts- och KIagomAIShANTEIiNG.........cccevrriviiiieieeer e 13
[0 (0 0 (=T a1 x= 1 (1o SRR 14
AldreomSOrgSiNSPEKLOTET ..........c.cvcviveeciereeeieseete s tessete s st tes s en e en et enee s e 14
ALATEOMBUISINIAN. ...+ttt ettt et et ettt e et et et et et eeetees e et et eeeeeeeeeeen et eeeeeenseanens 14
STOD OCH HJALP | ORDINART BOENDE OCH SERVICEHUS........ccocooeeeeernn 14
TRY GGHETSLARM ....ttttiitie ettt e e s e et r e e e e e e e st e et e e s e e s s bbb b be e e e e s s se bbbt e e e s e e s sa bbb baeeseessaabbbaees 14
HEMIT AN ST ittt ie ettt e e e e s s et e e e e e e s e bbb e et s e e s se s bt bbb e seessesabbbabeeesesssbbbbaeseeesssanres 15
Okad specialkompetens i NEMEANSIEN.........ccveveveiiriee e 15
Kontinuitet och trygghet i omvardnadsarbetet............cccoveveveveveevceeeeee e 15
DAGVERKSAMHETER ...uuttttittieeiiiititteetee et saissreresesssassssssssesssssssssasssessssissssssssssssissssssseesessinses 15
KORTTIDSVARD ...ttt ettt ettt ettt e ettt e e et e e s s bt e e e et e s e sabaeeessabeeesasbeesesaneneessareneas 16
BOENDE FOR ALDRE ..o otoieeeeeeet oottt ettt et e e ettt stseate et anee st asaeenanane st ananneans 16
= ] 2{=T0] = N o] =S 16

= AV T) =16 LR 17



AE

sip 3 (21)

VARD- OCH OMSORGSBOENDE .......ceuvririeererisessesnesessesnesessesneessesnesss e sne s e s ssesesnesnesesnennens 17
STADENS HALSO- OCH SJUKVARD .......oooveiiiieieeeesiee s en e 17
SAMVERKAN MED LANDSTINGET .....ooiiiiiiieieeee e s 18
STOD TILL ANHORIGA OCH NARSTAENDE .......o.ooviveieieeeee e, 19
PERSONALEN ... bbbt 20
FORSKNING OCH UTVECKLING .....ccuviiiitiiistisiisiieiie et sre sttt sr bbb sr e 20

TeKNISK ULVECKIING ....veiiciecce e st 21



AE

siD 4 (21)

Aldreomsorgen i Stockholms stad

Socialnamnden ska verka for att aldre méanniskor far méjlighet att leva och bo
sjalvstandigt under trygga forhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillva-
ro i gemenskap med andra (socialtjanstlagen 5 kap. 4 8).

Socialtjanstlagen ar en ramlag vilket ger kommunerna handlingsutrymme for
att utforma aldreomsorgen efter lokala forutsattningar och mojligheter. Grund-
ldggande for alla insatser ar dock att de ska tillgodose socialtjanstlagens krav
pa sjalvbestammande och normalisering och kommunallagens likstéllighets-
princip.

Ansvaret for aldreomsorgen ar mycket tydligt definierat i svensk lagstiftning.
Tillsammans med halso- och sjukvardslagen (HSL) och lagen om stod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) anger socialtjanstlagen (SoL) grun-
den for hur vard och omsorg till aldre ska tillgodoses i Sverige.

Riksdagen har tidigare beslutat om foljande mal for aldrepolitiken
e Aldre ska éldras i trygghet och med bibehallet oberoende
e Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och
dver sin vardag
e Aldre ska bemdtas med respekt
e Aldre ska ha tillgang till god vard och omsorg

I regeringens budgetforslag for 2008 kompletteras dessa med det nya malet
e Framja huvudmannens utveckling av god kvalitet i vard och omsorg
om &ldre kvinnor och man

Vardighet och respekt ska vara utgangspunkten for stadens aldreomsorg
En av stadens frdmsta uppgifter &r att se till att det finns en omsorg av hog kva-
litet for aldre stockholmare som behover service, omsorg och vard. Deras upp-
levelse och 6nskemal ska vara véagledande inom dldreomsorgen — den aldre
stockholmaren ska vara i centrum. Det innebdr att &ldreomsorgen ska praglas
av hog kvalitet, inflytande, individualisering och trygghet. Utformningen av
det stdd som ges ska kannetecknas av valfrihet. VVardighet och respekt ska vara
utgangspunkten for att dldre ska kunna leva sina liv som de sjélva onskar.

Forutom att tillgodose &ldres behov av vard och omsorg ska dldreomsorgen
ocksa arbeta forebyggande och aktivt delta i samhéllsplaneringen. Ansvaret for
de aldres villkor och forutsattningar delas dock av manga aktérer i samhéllet.
Inte minst i planeringen av bostader och narmilj6 ar det viktigt att beakta de
aldre medborgarnas forutsattningar, till exempel behov av tillgang till narservi-
ce och tillganglighet. Ocksa inom forskning och utveckling av ny teknik kan
mycket goras for att underlatta for aldre i samhallet.
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Befolkningsutveckling

De prognoser som gjorts av stadens utrednings- och statistikkontor (USK) vi-
sar att andelen 65 ar och aldre kommer att 6ka fran och med ar 2006. Daremot
visar prognosen att andelen &ldre 6ver 80 ar minskar fram till ar 2018 (se dia-
gram 1). Prognoserna tar hansyn till demografiska forandringar, som 0kad me-
dellivslangd och alderssammanséttning, samt viss halsoforbattring som antas
leda till minskad efterfragan pa aldreomsorg.

Diagram 1. Befolkning 80 ar- 1996- 2005 samt prognos 2006-2040
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Kélla: USK, 2007

Befolkningsstrukturen ser heller inte lika ut 6ver hela staden vilket maste beak-
tas i respektive stadsdelsndmnds planering, se diagram 2. Det totala antalet
aldreomsorgstagare antas minska successivt under perioden 2006-2018. Pro-
gnosen bygger pa oférandrade halsoantaganden t o m 2011 och forst darefter
antas viss halsoforbattring ske. De skiftande behoven staller krav pa samplane-
ring mellan stadsdelsndmnderna, inte minst nér det galler sérskilda boendefor-

mer.

Diagram 2. Prognos av aldreomsorgstagare i staden 2006-2030
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Syftet med aldreplanen

De omfattande demografiska férandringar som samhallet nu star infor staller
stora krav pa kommunernas formaga att anpassa sina verksamheter efter for-
andrade behov och resurser. Aldreplanen ar ett stadsovergripande styrdoku-
ment som anger mal och inriktning for i forsta hand stadsdelsnamndernas ut-
formning av dldreomsorgens verksamheter. Stadens framsta och éverordnade
styrdokument ar emellertid budgeten.

Aldreplanen anger aven inriktningen for staden som bestéllare och upphandla-
re av aldreomsorgsverksamhet fran enskilda utforare. Upphandlad verksamhet
forutsatts folja aldreplanens intentioner. Upphandling av verksamhet sker ut-
ifrdn riktlinjerna i stadens upphandlingspolicy.

Ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktige har beslutat om ett resursfordelningssystem till stadsdels-
namnderna som till storsta del &r baserat pa de demografiska forutsattningarna.
Ett vikande befolkningsunderlag bland de aldsta aldersgrupperna innebar att
verksamheterna maste anpassas, bade till volym och till innehall. Alla stadens
servicehus och vard- och omsorgshoenden ska betraktas som en gemensam
resurs. Det ar av storsta vikt att samplanering sker mellan stadsdelsndmnderna,
foretradesvis inom de fem omradena som finns for boendeplanering.

Stadens budget ar det framsta styrdokumentet dar de satsningar och priorite-
ringar som ska goras faststalls. Staden har genom bokslutsavsattningar reserve-
rat medel for ny-, om- och tillbyggnad av sérskilda boendeformer for aldre.
Eventuella andra kostnader som kan uppsta i samband med genomforandet av
aldreplanen far behandlas i samband med budgeten.

Uppfdljning av aldreplanen

Stadsdelsnamnderna ska i den arliga verksamhetsberattelsen redovisa hur éld-
reomsorgen bedrivs med utgangspunkt fran aldreplanens mal och strategier.
Med utgangspunkt fran kommunfullmaktiges inriktningsmal och mal for verk-
samhetsomradena ska namnderna faststalla verksamhetsspecifika och uppfoélj-
ningshara mal. Kvalitetsgarantier som verksamheterna stéller upp ska folja
kommunfullmaktiges mal och vara matbara. Uppfoljningen av garantiernas
efterlevnad ska redovisas och medféra forslag till atgarder for forbattrad ma-

luppfylinad.

All verksamhetsplanering ska ske utifran stadens strategi for integrerad ledning
och styrning (ILS)

Efter halva planperioden, under 2009, ska aldrendmnden genomféra en upp-
foljning av aldreplanen. Resultatet av uppfoljningen ska sedan ligga till grund
for kommande aldreplan.
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Olika utforare
Villkoren for kommunalt och enskilt driven verksamhet ska vara likvéardiga.

I grundstrukturer och system for kvalitetsmatning, kvalitetsredovisning, doku-
mentation, mobilt och stationart, bor enskilt drivna och kommunala verksam-
heter i mojligaste man anvanda samma system.

Sa langt det ar mojligt, praktiskt och juridiskt, bor enskilt driven verksamhet
erbjudas utbildningsinsatser pa samma sétt som egen regi-verksamhet.

For att bidra till mangfald, kvalitetsutveckling och okad sjalvstandighet for
verksamheterna uppmuntrar staden &ven personalen att knoppa av verksamhet.

Ideella verksamheter fyller en viktig funktion som komplement, inspirations-
kélla och forebild for ordinarie verksamhet. Staden ska aktivt uppmuntra sada-
na insatser.
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Mal och strategier for aldreomsorgen i Stockholms stad 2007-2011

Mal for aldreomsorgen

Aldreomsorgen ska praglas av hég kvalitet, inflytande, individualisering

och trygghet. Utformningen av det stdéd som ges ska kadnnetecknas av

valfrihet. Vardighet och respekt ska vara utgangspunkten for att aldre

ska kunna leva sina liv som de sjalva 6nskar.

Strategier for maluppfyllelse

> Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhallsplane-
ringen

> Den enskildes inflytande ska 6ka genom mangfald och valfrihet

> Aldreomsorgen ska praglas av hog kvalitet

> Hemtjansten ska vara flexibel, och omvardnadsarbetet praglas av kontinui-
tet, for att kunna hantera omfattande och specifika behov och ge édldre goda
forutsattningar till ett vardigt och tryggt liv i den egna bostaden

> Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser éldres skiftande behov

> Stadens hélso- och sjukvard ska ha en hog kvalitet och tillgodose &ldres
skiftande behov av vard och behandling

» Utforare inom dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets halso- och
sjukvard med fokus pa den enskildes behov

> Det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjalpinsatser till dem som
vardar anhoriga och narstaende

» Anstéllda inom aldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompetens
som svarar mot de krav som verksamheten stéller

Forebyggande arbete

> Aldreomsorgen ska arbeta forebyggande och aktivt delta i samhélls-

planeringen
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Samhéallsplanering

De allra flesta aldre vill bo kvar i sin bostad sa lange tryggheten kan garante-
ras. Viktiga forutsattningar for att detta ska vara mojligt &r inte bara de insatser
som aldreomsorgen tillhandahaller utan ocksa den enskildes bostad och narmil-
jO. Bostadsanpassning &r ett satt att underlatta for manga aldre att bo kvar i sin
ordinarie bostad. Tillganglighet, kommunikationer och tillgang till service &r
andra faktorer av stor betydelse. Det &r darfor en viktig uppgift for staden att
bevaka de aldres behov i all samhallsplanering, bade pa regional och pa lokal
niva.

Forebyggande hembesdk

Genom uppsokande verksamhet kan aldre som inte har kontakt med &ldreom-
sorgen fa information om dess verksamheter. Darigenom kan ocksa behov av
stod och service upptackas pa ett tidigt stadium, vilket 6kar tryggheten och
bidrar till att minska lidandet for den enskilde och kostnaderna for samhéllet.
Stockholmare som fyllt 75 ar ska darfor erbjudas ett forebyggande hembesok.
Inriktning ska vara att gora detta i samarbete med landstinget. Information om
vard och omsorg vid specifika sjukdomstillstand och hélsosamtal ar av stor
betydelse och ett ansvar for landstingets priméarvard.

Servicetjanster i form av vaktmastarservice (fixare”)

Servicetjanster i form av vaktmastarservice ("fixare”), ska erbjudas alla kom-
muninvanare som fyllt 75 ar, utan foregaende bistandsbedémning, Syftet ar att
minska risken for skador och 6ka tryggheten och livskvaliteten genom att den
enskilde kan fa hjalp med enklare praktiska och riskfyllda vardagssysslor. Det
kan till exempel vara enklare tjanster sasom att byta glddlampor och proppar,
hanga upp gardiner, fasta sladdar och bara upp eller ner saker fran vind eller
kéllare.

Traffpunkter for aldre

Det dr angelaget att staden pa olika satt stimulerar tillkomsten av 6ppna verk-
samheter for samvaro och aktiviteter. | och med att allt fler &ldre bor kvar i den
egna bostaden okar behovet av traffpunkter som ger mojlighet till gemensam-
ma aktiviteter. | Stockholm finns en stor andel ensamhushall och det finns ald-
re med mycket begransade sociala natverk. Forskning har pavisat att fysiska,
mentala och sociala aktiviteter kan forebygga bade fysisk och psykisk ohélsa
vilket medfor battre livskvalitet. Verksamheter med sociala aktiviteter kan med
fordel bedrivas av, eller i samverkan med, frivilligorganisationer och pensio-
narsorganisationer. Ocksa bostadsbolagen kan vara mojliga samverkanspart-
ners.
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Frivilligverksamheter

De insatser som utfdrs av frivilligorganisationer och féreningar ger viktiga och
vardefulla komplement till &ldreomsorgens verksamhet. Inte minst genom oli-
ka sociala aktiviteter bidrar manga organisationer till att bryta isolering och
ensamhet bland aldre. Manga frivilligorganisationer bedriver ocksa stodverk-
samhet for anhoriga och narstaende. Staden ska informera om de aktiviteter
och verksamheter som finns att tillga.

Genom en god samverkan med frivilligorganisationerna kan ett rikare utbud av
sociala aktiviteter for aldre utvecklas. Staden stddjer frivilligorganisationer och
foreningar genom t.ex. ekonomiska bidrag, upplatelse av lokaler eller andra
stodformer.

Inflytande, mangfald och valfrihet
> Den enskildes inflytande ska 6ka genom mangfald och valfrihet

Respekten for aldre manniskors integritet och sjalvbestimmande kraver att
valfrihet praglar det stod som ges. Aldre har precis som alla andra olika behov
och dnskemal och ska darfor ha mojlighet till eget val nar det exempelvis géll-
er hemtjanst, ledsagning och avlésning och boende.

For att 6ka valmojligheterna ska staden stimulera tillkomsten av fler utforare
bland annat genom att stddja anstéllda som dnskar avknoppa verksamhet.

Genom kundvalsmodellen har den enskilde mgjligheten att valja utfoérare av
hemtjanst, ledsagning och avl6sning. Fran och med den 1 juli 2008 finns dven
kundval for vard- och omsorgsbhoenden. Den aldre, som beviljats ett boende,
har ratt att valja ett boende som upphandlats (eller certifierats/auktoriserats om
lagstiftningen sa tillater) av staden, d&ven om det ligger utanfor det egna stads-
delsomradet. Om det inte finns plats pa énskat boende ska det vara mojligt att
kunna stélla sig i k6, om plats kan beredas inom rimlig tid. Stadens servicehus
och vard- och omsorgsboenden ska ses som en gemensam resurs.

Den enskilde ska garanteras inflytande och delaktighet i alla beslut som rér
denne. Detta galler saval i handlaggningsprocessen som i utférandet av insat-
serna. Ett viktigt redskap for detta &r genomférandeplanen som utféraren ska
uppratta i samrad med den enskilde. | genomférandeplanen ska framga vad
som ska utforas, nar och hur samt av vem eller vilka som insatserna ska utfo-
ras.

For aldre i samhallet ar pensionars- och handikappraden viktiga forum for moj-
lighet till insyn och delaktighet i planeringsfragor som ror dldreomradet. Dessa
rad ska utgora en radgivande samtalspartner” for staden i arenden som beror
aldres levnadsvillkor.
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Pa servicehus och vard- och omsorgshoenden ska det finnas samradsgrupper
och/eller fortroenderad for samrad kring fragor som ror det aktuella boendet.

Information

Aldre och deras nirstiende ska enkelt kunna fa information om vilket stéd och
vilken hjalp som finns att tillga. Aldre med annan etnisk bakgrund ska kunna
fa information pa sitt eget sprak, skriftlig och/eller muntlig. Information ska
ocksa finnas tillganglig for synskadade och pa lattlast svenska.

Informationen om &ldreomsorgens verksamheter ska utvecklas sa att den &r
lattillganglig for den enskilde medborgaren. Information ska bade finnas till-
ganglig pa stadens hemsida och i tryck Utforda uppfoljningar och kvalitets-
matningar av aldreomsorgens verksamheter ska finnas att tillga pa ett enkelt
satt.

Kvalitet
> Aldreomsorgen ska praglas av hog kvalitet

Respekten for den enskildes integritet och individuella behov ska vara en
gemensam vardegrund for alla som arbetar inom &ldreomsorgen. Att bli 65 ar
och darmed tillh6ra gruppen “aldre” far inte innebéra att den enskildes indivi-
duella behov och forutsattningar generaliseras.

Aldreomsorgen ska praglas av personligt inflytande, individualisering, trygg-
het och respekt. Alla, oavsett var i staden de bor, har rétt till likvardig bedém-
ning. Det ska finnas kvalitetsgarantier som sakerstaller en hog standard av sa
val handlaggningsprocessen som insatsernas utférande.

Uppféljning av kvaliteten i &ldreomsorgen ska vara lika i hela staden. Regel-
bundna kvalitetsuppféljningar av den service, vard och omsorg som ges ska
genomforas enligt den uppféljningsmodell som antagits av kommunfullmékti-
ge 2006. Uppfoljningsmodellen ska kontinuerligt vidareutvecklas och uppdate-
ras. Den ska vara latt att tilldmpa och att redovisa. Resultaten av kvalitetsupp-
foljningarna ska goras tillgangliga for aldre och deras narstaende, bland annat
genom stadens hemsida.

Bistandsbeddémning

Behovsbedomningen ska bygga pa en helhetssyn dar den enskildes situation
och mojligheter ska sammanvégas med medicinska, psykiska, sociala, och ex-
istentiella behov. Valet av insatser ska ske mot bakgrund av den enskildes tota-
la situation. Insatserna ska utformas i samrad med den enskilde, vara flexibla
och sa langt det ar mojligt tillgodose den enskildes 6nskemal.
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Livskvalitet
Aldreomsorgen ska pa olika satt bidra till att hoja den enskildes livskvalitet.

Mat for éldre

Maten och maltidssituationen &r en viktig kvalitetsfaktor. Den mat som serve-
ras ska vara god, véllagad och néringsmassigt anpassad till aldres behov. Per-
sonal inom aldreomsorgen ska ha goda kunskaper om livsmedelshygien och
kostens betydelse for den enskildes halsa och vélbefinnande. Det ar ocksa
viktigt att maltidssituationen &r inbjudande och stimulerar aptiten. Det ska fin-
nas mojlighet for den enskilde att vara delaktig i maltidsplanering. Det ska
vara mojligt att fa hjalp med matlagning eller leverans av matlador. Hemtjans-
ten bor, om sa ar majligt, erbjuda matlag.

Utevistelse

Att kunna komma ut fran sin bostad ar for manga oerhort betydelsefullt. Boen-
de i vard- och omsorgsbhoende ska ha rétt till regelbunden utevistelse. Det ar
angeldget att den enskildes behov och 6nskemal av utevistelse och sociala ak-
tiviteter beaktas. Promenader &r ocksa en forebyggande insats som pa sikt kan
motverka 6kat vardbehov.

Aktiviteter och samvaro

Ett innehallsrikt liv ar viktigt for valbefinnandet. Liksom traffpunkter for aldre
ger bistandshedomda dagverksamheter mojlighet till samvaro och aktiviteter.
Det ska ocksa finnas mojlighet for aldre att delta i dagutflykter, s k dagkollo,
under sommaren.

Kultur

Kultur i olika former ska ges stort utrymme i dldreomsorgen. Musik, bocker
och konst kan for manga vara betydelsefulla livskvalitetsfaktorer. Musikaliska
upplevelser kan skapa gemenskap och vara ett satt att nd manniskor med sva-
righeter att kommunicera.

Aldres sakerhet

Brottsforebyggande atgarder

Manga aldre kanner en oro for att bli utsatta for brott, inte minst nar det galler
stolder. Det finns ett antal atgarder som kan vidtas for att oka tryggheten i bo-
endet. De brottsforebyggande rad som finns i vissa stadsdelsomraden med re-
presentanter fran stadsdelsnamnden, polisen, pensionarsorganisationer m.fl.
bedriver ett viktigt arbete for de aldres sdkerhet. Det ar angeldget att stadsdels-
namnderna tillsammans med polisen pa olika satt informerar aldre om vilka
brottsforebyggande atgarder de aldre sjalva kan vidta. Har har ocksa pensio-
narsorganisationerna en viktig roll att fylla.
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Det ska finnas sakerhetsforeskrifter pa alla servicehus och vard- och omsorgs-
boenden. Hantering av nycklar till den dldres bostad ska ske pa ett sékert sétt,
saval pa dldreboenden som i hemtjansten. Personalen ska regelbundet fa ut-
bildning och information om gallande sakerhetsforeskrifter. Aldreomsorgens
personal ska alltid kunna visa legitimation som intygar att vederbdrande &r
anstalld inom aldreomsorgen.

I Stockholms stad finns en sérskilt anpassad hemforsékring for aldre och per-
soner med funktionsnedséttning som har insatser i hemmet i ordinart eller sar-
skilt boende.

Brott ska alltid polisanmalas. Detta galler aven misstanke om internstolder.
Anmalan gors i forsta hand av den drabbade eller dennes néarstaende. Aven
stadsdelsforvaltningen kan géra polisanmalan.

Brandskydd

Staden har ett ansvar for brandskyddet i sarskilda boendeformer. Fastighets-
agaren ska se till att brandskyddet uppfyller brandférsvarets sékerhetsforeskrif-
ter. Aldreomsorgens personal ska vara utbildad i att hantera brandlarm och
eventuell utrymning vid brand i boendet.

Vald och 6vergrepp

Vald och dvergrepp kan drabba aldre pa olika satt, det kan handla om Gver-
grepp bade fran personal, anhériga eller andra i den aldres omgivning. Over-
grepp kan bland annat férekomma i form av hot, fysisk och psykisk misshan-
del och stold. Det ska finnas rutiner for den aldres sakerhet som ar k&nda av
personalen som ska veta vilka atgarder som ska vidtas, t.ex. anméalan enligt
socialtjanstlagen 14 kap 2 §, Lex Sarah.

Metoder for kvalitetsuppféljning

Kommunfullméktige har beslutat om en kvalitetsstrategi som galler for stadens
samtliga verksamheter. Den syftar till att skapa enhetlighet och tydlighet om
vad som ska uppnas, hur detta ska genomforas samt hur uppf6ljning och ut-
veckling ska ske.

Kvalitetsgarantier

Kvalitetsgarantier i &ldreomsorgen innebar att den enskilde vet vad han/hon
har ratt att forvanta sig av varden och omsorgen. Varje stadsdelsnamnd har
ansvar for att enheterna konkretiserar kvalitetsgarantier.

Synpunkts- och klagomalshantering

Synpunkts- och klagomalshantering &r en viktig del i arbetet med kvalitetsut-
veckling. Att systematiskt ta till vara de synpunkter och klagomal som fram-
fors och snabbt vidta forbattringsatgarder ar en mycket effektiv metod for att
hoja kvaliteten i verksamheten. Stadsdelsndmnderna ska ha rutiner fér klago-
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malshantering. Dessa bor i mojligaste man vara enhetliga 6ver staden. Det ska
vara enkelt for den aldre att framfdra sina synpunkter och klagomal.

Dokumentation

En av forutsattningarna for att kunna folja upp beviljade och utforda insatser ar
att dessa finns dokumenterade. Staden ska fortsatta med det forbattringsarbete
som har paborjats inom dokumentationsomradet for utférare. Paraplysystemet,
stadens registrerings- och dokumentationssystem har vidareutvecklats med ett
sarskilt system for utforarna att dokumentera i, ParaSoL. Ocksa mobila 16s-
ningar s som handdatorer, mobiltelefoner samt fast telefoni ar under utveck-
ling.

Aldreomsorgsinspektérer

Stadens &ldreomsorgsinspektorer har en viktig funktion i stadens kvalitetsarbe-
te. Aldreomsorgsinspektorernas rapporter ger information om kvaliteten i sta-
dens dldreomsorg och kan vara ett stod i stadsdelsndmndernas kvalitetsutveck-
lingsarbete av aldreomsorgen. Inspektdrsrapporterna ska utgora underlag for
forslag till forbattringsatgérder.

Aldreombudsman

Aldreombudsmannen har en stodjande funktion néar det galler information och
radgivning till stadens aldre och deras narstaende. Aldreombudsmannen ska
uppmarksamma eventuella brister och foresla forbattringar och pa sa satt starka
de &ldres inflytande Gver stadens service, vard och omsorg. Aldreombudsman-
nen rapporterar arligen till kommunstyrelsen.

Stéd och hjélp i ordinart boende och servicehus

> Hemtjansten ska vara flexibel, och omvardnadsarbetet préaglas av kon-
tinuitet, for att kunna hantera omfattande och specifika behov och ge
aldre goda forutsattningar till ett vardigt och tryggt liv i den egna bo-
staden

De allra flesta aldre vill bo kvar i sin bostad sa lange tryggheten kan garante-
ras. Genom tekniska hjalpmedel och en flexibel hemtjénst ar det mojligt att
forlanga den tid den enskilde vill bo kvar i sin bostad trots omfattande om-
vardnadsbehov.

Trygghetslarm

Personburna trygghetslarm &r ett viktigt tekniskt hjalpmedel for att 6ka trygg-

heten for den enskilde i dennes bostad. Trygghetslarm innebar for manga aldre
en avsevart 6kad trygghetskansla och ar déarfor en viktig faktor for den enskil-

des mdjlighet att kunna bo kvar i den egna bostaden. Den enskildes kéansla av

otrygghet &r skél nog for att trygghetslarm beviljas.
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Hemtjanst

En val fungerande hemtjanst &r grunden for att &ldre ska kunna bo kvar i sin
bostad. Alla som har hemtjanst ska kanna sig trygga med den vard och omsorg
som ges i hemmet. Férutom den kommunala hemtjénsten har staden tecknat
avtal med ett antal privata foretag vilket ger den enskilde i ordinért boende
mdjligheten att valja utforare.

Hemtjanstinsatsen ska utformas i samrad med den enskilde och sa langt det ar
mojligt tillgodose den enskildes énskemal. Behovsbeddmningen ska bygga pa
en helhetssyn dar den enskildes situation och mojligheter ska sammanvégas
med sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov. Bistandsbeslutet
ska vara flexibelt sa att den enskilde i samrad med utféraren kan byta ut en
insats mot en annan inom ramen for bistandsbeslutet.

Okad specialkompetens i hemtjansten

Allt fler med omfattande vard- och omsorgsbehov kommer att fa sina behov
tillgodosedda i ordinart boende. Detta forutsatter att hemtjansten ar mangsidig,
har en flexibel organisation och véalutbildade medarbetare.

For att kunna tillgodose de Okade kraven kréavs en breddad kompetens, att ar-
betsformerna utvecklas och att det finns ett nara samarbete med andra verk-
samhetsomraden. Ett satt att tillhandahalla detta kan vara att det inom verk-
samheten finns specialkompetens inom demenssjukdomar, neurologiska sjuk-
domar, psykiska sjukdomar, missbruk etc. Sddana grupper kan med férdel or-
ganiseras i tvarprofessionella team i samarbete med landstinget.

Kontinuitet och trygghet i omvardnadsarbetet

Det &r angeldget att begransa antalet personer som arbetar hos den enskilde for
att uppna kontinuitet och trygghet. For detta har varje utforare ett ansvar. Alla
som far insatser inom aldreomsorgen, savél i ordinart som i sarskilt boende,
ska ha en utsedd kontaktman.

For de som har insatser under dygnets alla timmar ar det oundvikligt att det
finns manga olika personer som arbetar kring den enskilde. Kontaktmannen
har en samordnande funktion i detta arbete. En god dokumentation sakerstéller
informationsoverféring mellan personalen och bidrar till kontinuitet i omvard-
nadsarbetet.

Dagverksamheter

Bistandsbedomda dagverksamheter ar ett viktigt komplement till hemtjansten.
Genom social stimulans och aktivering kan dagverksamheten bryta ensamhet
och isolering for manga. Dagverksamheten kan ocksa hjélpa den enskilde att
bibehalla psykiska och fysiska funktioner. For anhoriga som vardar narstaende
ar manga ganger avlastning i form av dagverksamhet en viktig stodinsats.
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Dagverksamheter ar ofta sérskilt vardefulla for personer med demenssjukdo-
mar men kan ocksa rikta sig till andra grupper, t.ex. personer med neurologiska
sjukdomar och &ldre med psykiska funktionshinder. Dagverksamheterna kan
dessutom ha en sarskild spraklig och kulturell inriktning. Det viktigaste &r att
verksamheterna, sa langt det ar majligt, ar anpassade efter den enskildes speci-
fika behov.

Korttidsvard

Aldre som bor i ordinart boende behover ibland en kortare tids heldygnsom-
sorg, antingen vid enstaka tillfallen eller i form av vaxelvard. Precis som dag-
verksamhet kan avlastning i form av korttidsvard vara en avgorande nodvan-
dighet for manga av dem som vardar narstaende i hemmet. Korttidsvard kan
ocksa vara aktuellt under tiden en utredning pagar av den enskildes framtida
behov av omsorg och/eller boendeform.

Korttidsvard utgor en viktig stodinsats for dldre i eget boende och det &r ange-
laget att det finns korttidsvard med olika inriktningar for att kunna tillgodose
skiftande behov. Det ska finnas sarskilda enheter for personer med minnespro-
blematik. Korttidsvard ska i forsta hand bedrivas pa sérskilda enheter och en-
dast i undantagsfall inrymmas inom enheter for permanent boende. Det ska
aven finnas mojlighet till korttidsvard utomlands.

Boende for aldre

» Det ska finnas olika boendeformer som tillgodoser aldres skiftande
behov

Boendet och boendemiljon ar viktiga faktorer for den enskildes mojlighet till
sjalvstandighet och delaktighet. Att i god tid kunna planera for sitt boende pa
aldre dagar ar ett 6nskemal for manga méanniskor. Staden ska pa olika satt bidra
till att bostadsmarknaden erbjuder attraktiva bostader for dldre. Det ska ocksa
finnas boenden som kan tillgodose mer omfattande omvardnadsbehov.

Genom stadens valfrihetssystem for vard- och omsorgsboende ska aldre i be-
hov av sarskilt boende fran och med den 1 juli 2008 garanteras ratt att vélja
boende. Det bidrar till mangfalden och storre lyhordhet for dldres krav och
onskemal hos utférarna. Stadens alla boenden ska ses som en gemensam resurs
och ingen ska nekas att flytta utanfor det egna stadsdelsomradet.

Seniorboende

Seniorboende med hyresratt kan vara aktuellt om den enskilde inte har nagot
storre omvardnadsbehov men anda vill flytta till ett boende avsett for aldre.
Seniorboende &r ett ordinart boende som &r avsett for personer dver 65 ar och
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det kravs inget bistandsbeslut for att erbjudas en sadan lagenhet. Hyresgéster i
kommunens seniorbostader bor ha tillgang till gemenskapslokaler. Ansokan
och férmedling av lagenheter sker via bostadsférmedlingen.

Servicehus

Nér de insatser som kan ges i hemmet inte ar tillrackliga kan servicehusboende
vara aktuellt. Lagenhet i servicehus hyrs pa samma satt som andra bostader
men det kravs ett bistandsbeslut for att flytta dit. Behov av 6vriga hjalpinsatser
prévas pa samma satt som i ordinart boende. Den boende ska varje tid pa dyg-
net kunna erhalla de tjanster som kravs for att den boende ska klara sin tillvaro
pa ett tryggt satt. Behovet av servicehusboende ska grunda sig pa en helhets-
bedémning dar den enskildes alder, halsotillstand och upplevelse av otrygghet
ska beaktas.

Vard- och omsorgsboende

Nar den enskilde har ett mer omfattande omvardnadsbehov kan det vara aktu-
ellt att flytta till ett vard- och omsorgsboende. Med ett vard- och omsorgsboen-
de avses ett boende med heldygnsomsorg. Det ska finnas tillgang till personal
som kan bedoma nar det behovs social eller medicinsk vard och omvardnad
och som kan svara for att sadan ges.

For att tillgodose &ldres skiftande behov ska det finnas vard- och omsorgsbo-
enden med olika inriktningar. Det kan vara profil mot demenssjukdomar, so-
matiska sjukdomar eller andra specifika behov som kréaver sérskild omvardnad
och kompetens, t.ex. ldre med psykiska funktionshinder, parkinson eller som
drabbats av stroke. Det kan ocksa vara aktuellt med vard- och omsorgsboende
med sérskild etnisk eller religios inriktning.

Nar det galler vard- och omsorgsboenden med profil mot demenssjukdomar &r
det viktigt att dessa bestar av sma boendeenheter som &r anpassade efter de-
menssjukas sarskilda behov. Ocksa nar det galler andra malgrupper kan det
vara en fordel med mindre boendeenheter. Staden ska under planperioden av-
veckla de flerbaddsrum som fortfarande finns kvar pa vissa boenden. | de fall
det finns onskemal om att dela rum, som till exempel mellan makar, syskon
eller personer som &r radda for att vara ensamma, bor det vara mojligt.

Stadens halso- och sjukvard

> Stadens hélso- och sjukvard ska ha en hog kvalitet och tillgodose ald-
res skiftande behov av vard och behandling

Staden har ett halso- och sjukvardsansvar upp till och med sjukskoterskeniva
inom de sérskilda boendeformerna, dagverksamheterna samt korttidsvarden. |
halso- och sjukvardsansvaret ingar ocksa ansvar for rehabiliteringsinsatser. For
att uppna en god rehabilitering ar det viktigt att den startar i ett tidigt skede och
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att ett rehabiliterande arbetssétt genomsyrar verksamheten. Rehabilitering kan
vara en del av de dagliga aktiviteterna i vardagen.

De 6kande vard- och omsorgsbehoven inom dldreomsorgen stéller allt storre
krav pa den halso- och sjukvard som bedrivs inom de sérskilda boendeformer-
na. For att kunna uppratthalla en god och saker hélso- och sjukvard forutsatts
att personalen har utbildning och kompetens som svarar mot behoven. Lands-
tinget har ansvaret for lakarinsatser och det ska finnas lékare knutna till alla
vard- och omsorgshoenden. Férutom att utféra hélso- och sjukvardsinsatser har
sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster en viktig handledarfunk-
tion i hélso- och sjukvardsarbetet.

Varden och omsorgen om personer med demenssjukdomar utgor en stor andel
av aldreomsorgen. For att dldre med minnesproblematik ska fa basta mojliga
vard och omsorg ar det av storsta vikt att dessa skyndsamt erbjuds minnesut-
redning och far en diagnos. For att hoja kvaliteten pa demensvarden ar det vik-
tigt att personalen har adekvat utbildning och erbjuds handledning. Staden ska
verka for att 6ka samarbetet med landstinget kring personer med demenssjuk-
domar genom att bilda demensteam.

Kvaliteten pa den halso- och sjukvard som bedrivs i staden ska systematiskt
och fortldpande utvecklas och sakras. En angeldgen uppgift for staden &r att
sékerstélla lakemedelshanteringen inom &ldreomsorgens verksamheter. Staden
ska ocksa medverka till att regelbundna lakemedelsgenomgangar genomfors i
samarbete med landstinget. Nar det géller genomgang av lakares ordination ar
det landstingets ansvar.

Den palliativa varden &r en viktig del av hélso- och sjukvarden. Att varda man-
niskor i livets slut staller sarskilda krav pa personalens lyhérdhet, bemotande
och kompetens. Det ska finnas tillgang till saval psykologiskt, socialt som and-
ligt stod vid vard i livets slutskede, aven for anhdriga och narstaende. Det hu-
vudsakliga malet for varden ska vara att forsoka uppna basta maojliga livskvali-
tet for den enskilde i en av livets svaraste stunder och ingen ska behéva do i
ensamhet.

Samverkan med landstinget

» Utforare inom aldreomsorgen ska samarbeta med landstingets héalso-
och sjukvard med fokus pa den enskildes behov

De tkade kraven pa medicinsk kompetens i saval sarskilt som ordinart boende
forutsatter att det finns ett ndra samarbete mellan stadens &ldreomsorg och
landstinget. For att den enskilde ska kanna sig trygg och fa basta mojliga vard
och omsorg maste det finnas en god kommunikation och samsyn mellan de
bada huvudmannen. Nér det galler dldre med fler &n en diagnos, sa kallat mul-
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tisjuka, ar det sarskilt viktigt med en god samverkan mellan staden och lands-
tinget. Genom ett bra samarbete kring den enskilde kan akutbesok pa sjukhus
undvikas.

Det regionala datasystemet for informationsoverforing mellan landsting och
kommun, WebCare, innebar att forutsattningarna for ett smidigt och sékert
informationsutbyte mellan de bada huvudmannen har 6kat. Genom WebCare
sakerstalls att kommunens aldreomsorg mottagit information fran landstinget i
samband med utskrivning fran slutenvard. Ett trygghetskvitto uppréttas i form
av vardplan dar respektive huvudmans ansvar dokumenteras.

Personal inom vard- och omsorg maste ha tillgang till ett val fungerande och
samverkande 1T-stdd, som underlattar det dagliga arbetet. Staden ska medverka
i en nationell IT-strategi for att effektivisera IT-anvandningen i varden. Med IT
som ett strategiskt verktyg Okar forutsattningarna for en séker, tillganglig och
effektiv vard och omsorg.

Det dr ocksa nodvandigt att den kommunala dldreomsorgens och landstingets
organisationer i storre utstrackning samordnas och anpassas efter den enskildes
behov. De lokala samverkansavtalen mellan stadsdelsndmnderna och lands-
tinget ger goda mojligheter for samverkansformer som &r anpassade efter loka-
la forutsattningar och behov. Tvérprofessionella team ar exempel pa en varde-
full samverkansform som bor utvecklas ytterligare.

Stod till anhoriga och narstaende

> Det ska finnas ett varierat utbud av stdd- och hjalpinsatser till dem
som vardar anhdoriga och narstaende

Staden ska ge stod och avlastning till dem som vardar anhériga och nérstaende.
Stodet ska, sa langt det ar majligt, vara individanpassat och utformas i samrad
med berdrda parter. Forutom de avlastningsinsatser som erbjuds i form av dag-
verksamhet, avlosning i hemmet, véaxelvard och korttidsvard behover det ocksa
finnas mojlighet for de anhdriga och narstaende att fa rad och stod. Det ska
finnas nagon form av anhdrigkonsulenter som kan vara behjélpliga med rad,
stdd och kontaktinformation.

Det finns ocksa ett behov av att utveckla olika former av verksamheter som
kan ge avlastning, rad och stod till dem som vardar anhériga och narstaende.
Ideella och frivilliga insatser ska uppmuntras som viktiga komplement till sta-
dens verksambheter.
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Personalen

» Anstdllda inom aldreomsorgen ska ha adekvat utbildning och kompe-
tens som svarar mot de krav som verksamheten staller

For att ge aldre en god vard och omsorg behdvs en bra arbetsmiljé och perso-
nal med adekvat utbildning. Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare. Kompe-
tensutveckling ska prioriteras, bade i centrala insatser for hela staden och i de
olika verksamheternas planering. Mojligheter till karriarutveckling inom yr-
kesomradet ar viktigt for att kunna behalla och rekrytera personal. Ett sétt kan
vara att personalen har olika omraden att specialisera sig inom, till exempel,
demenssjukdomar, stroke och psykiska sjukdomar. For att motverka arbetsska-
dor bér personalen sarskilt erbjudas utbildning i arbetsteknik och méjlighet till
traning pa arbetstid. Majligheten att paverka arbetstid och arbetsformer ska
Oka.

Den personal som anstalls ska ha adekvat utbildning inom vard och omsorg.
En forhallandevis stor andel av befintlig personal saknar utbildning och maste
darfor erbjudas grundutbildning. Malsattningen &r att all tillsvidareanstalld
personal ska ha grundutbildning. En del av vard och omsorgspersonalen har
svenska som andra sprak och behdver utveckla sina sprakkunskaper i svenska.
Flersprakig personal ar en tillgang. Samtidigt ar kunskaper i svenska i tal och
skrift en nddvandighet.

Ett annat viktigt omrade for kompetensutveckling ar kosten och dess betydelse
for aldres halsa och valbefinnande. For halso- och sjukvardspersonal ar det
angeldget med adekvat utbildning om lakemedel och deras verkan.

Arbetsgivaren ska motverka all form av diskriminering. Inom aldreomsorgens
verksamheter kan ibland en motséttning uppsta mellan den enskildes ratt att
paverka vem som ska utfora insatserna och arbetsgivarens skyldighet att mot-
verka diskriminering i nagon form. Det ska finnas strategier for hur sadana
situationer ska hanteras inom verksamheten.

For att kompetensen ska kunna tas tillvara kravs det att staden satsar pa chefs-
utveckling, dels med satsning pa vardegrund och forhallningssatt, dels pa stra-
tegier pa ledarskap och kommunikation. Kompetent ledarskap och &ndamals-
enlig styrning ar forutsattningar for en valfungerande och hogkvalitativ verk-
samhet.

Forskning och utveckling
Det ar angeldget att det sker en kontinuerlig kunskapsuppbyggnad och metod-
utveckling av vard och omsorg inom dldreomradet. Staden ska pa olika satt
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stodja detta genom att samverka med hogskolor, universitet samt forsknings-
och utvecklingscentra.

En samarbetspartner for staden inom omradet forskning och utveckling ar Stif-
telsen Stockholms lins Aldrecentrum. Aldrecentrums arbete utgor en stor kun-
skapsresurs inom aldreomradet. Ett annat forsknings- och utvecklingscentra ar
Kompetenscentrum i Alvsjo som bedriver verksamhetsanknutet utvecklingsar-
bete.

Stadens verksamheter ska ocksa praktiskt stodja kompetensutveckling inom
aldreomradet genom att erbjuda praktikplatser till elever fran skolor och uni-
versitet.

Teknisk utveckling

Den tekniska utvecklingen inom aldreomsorgen ska fortsatta. Redan idag pro-
vas olika mobila I6sningar for att effektivisera planering av arbetet och doku-
mentationen. Det pagar ocksa utveckling av tekniska lésningar som bl.a. kan
innebdra dkad sakerhet for de &ldre. Det &r angeldget att stadens verksamheter
ar oppna for ny forskning och aktivt deltar i utvecklingsprojekt inom omradet.
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