Utldtande 2007:149 RVI (Dnr 327-3218/2007)

Valfrihetssystem inom #dldreomsorgen - centralupphand-
ling av vird och omsorgsboenden

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande
Kommunstyrelsen ska genom forenklad upphandling genomfora central-
upphandling av entreprenaddrift for maximalt de boenden som anges i detta
drende. Upphandlingen ska genomforas i enlighet med de principer som
anges i drendet.

Kommunstyrelsen beslutar, under forutséttning av kommunfullméiktiges be-
slut enligt ovan, foljande
1. Stadsdirektéren ges i uppdrag, att genom forenklad upphandling
genomfora centralupphandling av enstaka platser i sdrskilda boende-
former for service och omvérdnad for personer over 65 ar, efter de
principer som anges i detta drende.
2. Stadsdirektdren ges i uppdrag att fatta beslut om tilldelning av kon-
trakt och teckna avtal i enlighet med tilldelningsbeslutet.

Foredragande borgarriadet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Kommunfullméktige har i budget for 2007 beslutat att valfriheten ska dka och
att staden ska skapa forutsittningar for att ge invénare si stor valfrihet som
mojligt. Inom flera av de verksamheter som berdr invanarna allra mest ska
system for att underlitta valfriheten inforas.

Uppdrag gavs at kommunstyrelsen att utreda och foresla system for valfrihet,
med dldreomsorgen som sirskilt prioriterat omrade. Stadsledningskontoret har




under varen 2007 utrett forutséttningarna for valfrihetssystem for vard- och
omsorgsboenden, och lamnat ett forslag till valfrihetsmodell. Forslaget inne-
bar att brukare som efter bistdindsbedomning beviljas plats pa vard- och om-
sorgsboende ska kunna vilja var han/hon vill bo. Valet ska gilla alla boenden
som ingér i valfrihetssystemet, d.v.s. inte begridnsas till en viss stadsdel. I
drendet foreslds att valfrihetssystem inom vérd- och omsorgsboende infors
fr.o.m. den 1 juli 2008.

Foreliggande forslag innehaller dels anvdndande av ramavtal, dels att objekt
som idag drivs i egen regi upphandlas genom arliga, centralt administrerade
entreprenadupphandlingar. Hur stor del som ska konkurrensutséttas arligen
avgors av vad som dr lampligt och optimalt utifrdn ett mangfaldsperspektiv.

Av drendet framgar vidare att stadsledningskontoret kommer att géra en be-
domning av vilka boenden som ska ingd i entreprenadupphandlingen. Ut-
gingspunkten i bedomningen kommer att utgoras av stadsdelsndmndernas
aktivitetsplaner, att mangfald uppnés genom att det blir fler utférare. Genom
den 6kade valfriheten som innebar att det finns flera alternativa utfoérare hojs
kvaliteten i dldreomsorgen.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret i dialog med berdrda stadsdels-
nidmnder samt dldreforvaltningen. Vidare har samrad skett med Stockholms
lins landsting samt centrala och lokala pensionirsrid. Arendet har remitterats
till dldrendmnden samt till stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta,
Hégersten-Liljeholmen, Hésselby-Villingby, Norrmalm, Rinkeby-Kista,
Skarpnick, Sodermalm och Ostermalm. Kommunstyrelsens pensionirsrad
informerades om drendet vid sitt sammantridde den 4 oktober 2007. Den korta
svarstiden medgav endast muntlig féredragning till radet.

Aldrendimnden instimmer i stadsledningskontorets forslag. Nimnden, som
utgar ifrén att dldreforvaltningen dven i fortséttningen ska ha ansvar for upp-
foljning av verksamhetens kvalitet, framhéller att mojligheter att forenkla ad-
ministrationen bor provas.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd anser att om det ska komma fram
fler nya aktorer pd marknaden s& dr det béttre att dka antalet upphandlade
vard- och omsorgsboenden successivt under femarsperioden. Framforallt be-
hover flera medarbetare som eventuellt planerar en avknoppning ytterligare tid
for att ta del av det stod som stadsledningskontoret nu erbjuder. Namnden
bedomer édven att det foreslagna antalet &r rimligt med hénsyn till att sjidlva
Overtagandeprocessen ska vara realistisk att genomfora. Namnden anser att det
fortfarande 4r bra att borja med Hogdalens vard- och omsorgsboende. Att
nidmnden tidigare bedomt att det ska vara forst beror framst pa att det finns
vildigt fa privata aktdrer av dldreomsorg i de sodra delarna av stadsdels-
ndmndsomradet.



Farsta stadsdelsnidmnd ir positiv till forslaget och att Angsd gruppboende
upphandlas. Namnden har varit delaktig i forberedelseprocessen av den centra-
la upphandling av vard och omsorgsboenden som redovisas i drendet och har
dérmed fatt mdojlighet att limna synpunkter och bidra med erfarenheter.

Hdigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd stéller sig positiv till att det ska fin-
nas en 0kad mangfald av vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen, och
att for detta dndamél genomfora centralupphandling av entreprenaddrift av
delar av Fruiingsgirdens vard- och omsorgsboende samt hela Asengardens
vard- och omsorgsboende. Fruingsgarden fungerar till viss del som ett ”Aldre-
centra” dér olika resurser samutnyttjas. I upphandlingen av hus B Fruéngsgar-
den foreslar darfor ndimnden att en forutsittning i upphandlingen ar att entre-
prendren delfinansierar vissa verksamheter i bottenplanet.

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd stiller sig positiv till att Racksta sjuk-
hem ingér i den forsta centralupphandlingen. Nimnden foreslar att &ven de tva
dagverksamheterna inkluderas. I de tidigare drendena om upphandlingar och
kundval belystes inte MAS-ansvaret. Ndmnden anser att det &r viktigt att det
ska rada likstdlldhet inom staden. Darfor foreslar nimnden att man i forfrag-
ningsunderlaget ska skrivas in om anbudsgivaren ska ha en intern MAS (medi-
cinskt ansvarig sjukskoterska) eller om forvaltningens MAS ska ansvara for
hélso- och sjukvarden inom verksamheten.

Norrmalms stadsdelsndmnd har inget att invinda mot forslaget om vilka bo-
enden som skall ingd i den planerade upphandlingen och inte heller mot de
principer som ska gélla for upphandlingen. Déremot goér ndmnden en rittelse
over antal platser och ett papekande pé att det i skrivelsen anvdnds benim-
ningar for vard- och omsorgsboenden som inte &r relevanta.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd ser inga hinder for att upphandlingen av
Akalla dldreboende tidigareldggs och ddrmed ingér i den fOrsta entreprenad-
upphandlingen som staden centralt genomfor. Information i drendet har givits
berdrd personal samt brukare och deras anhdriga. Namnden far har fasta upp-
mérksamheten pa att de uppgifter som i stadsledningskontorets tjansteutlétan-
de redovisas avseende verksamhetens omfattning ar felaktiga. Verksamheten
inom Akalla dldreboende omfattar totalt 32 platser. Ndmnden stiller sig i allt
ovrigt bakom stadsledningskontorets forslag savil vad avser upphandlingarnas
organisation och utformning som forvaltningen av avtal.

Skarpndicks stadsdelsndmnd stéller sig positiv till att Hemmet for Gamla tas
med i den centralupphandling som ska genomféras av stadsledningskontoret.
Némnden anser dock att liknande principer ska gélla for ramavtalsupphandlade
enstaka platser som for entreprenadupphandlade boenden. Namnden anser att
langden pa entreprenadavtalen kan variera. Vissa avtal kan vara upp till 10 ar
for att ge kontinuitet och forutségbarhet &t verksamheten.

Sodermalms stadsdelsnimnd stiller sig bakom stadsledningskontorets for-
slag att cirka 15 vérd- och omsorgsboenden ir ett 1ampligt antal att inga i den
forsta entreprenadupphandlingen. Att urvalet av objekt inte enbart har skett



utifrdn aktivitetsplanerna utan i dialog med stadsdelsndmnderna ser nimnden
som positivt. Den geografiska spridningen ér vil genomford. For att nimnden
ska kunna uttala sig om objektens mangfald och variation krdvs det en mera
omfattande information om respektive objekt, men det framgar dock av &ren-
det att stadsledningskontoret haft moten for dialog med stadsdelarna kring de
foreslagna objekten.

Ostermalms stadsdelsnimnd anser att forslaget till genomforande av central-
upphandling av véard- och omsorgsboenden ger forutsittningar for 6kad méng-
fald av aktorer och verksamheter vilket stimulerar till kvalitetsutveckling inom
dldreomsorgen. Néamnden vill dérfor framhalla vikten av att méngfald bade
uppnés och bevaras. De boenden som foreslds inga i den forsta entreprenad-
upphandlingen har en geografisk spridning och variation i typ av boende. De
foreslagna boendena inom Ostermalms stadsdelsnimnd finns med i nimndens
aktivitetsplan for upphandling och konkurrens under 2007 och 2008 och
ndmnden stddjer stadsledningskontorets forslag.

Mina synpunkter

Med kundval for vérd- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen genomfors
en av mandatperiodens stora valfrihetsreformer. Med foreliggande &rende
konkretiseras vilka boenden som ska ingd i den forsta entreprenadupphand-
lingen. Stadsledningskontorets forslag dr vil avvégt och bygger pa stadsdels-
ndmndernas aktivitetsplaner. Samtidigt skulle behovet av férnyelse och mang-
fald ha kunnat motivera fler upphandlingar redan i den forsta omgangen.

Som jag tidigare framhallit i d&rendet om kundvalssystem for vard- och om-
sorgsboenden delar jag stadsledningskontorets bedomning om de juridiska
svérigheterna med att i dagslédget infora ett auktorisationsforfarande (certifie-
ring) i Stockholms stad. Modellen har uppenbara fordelar, men ar inte rattsligt
provad i de kommuner dér den &r i funktion. Om omsorgsverksamheter kunde
certifieras skulle det underlétta hanteringen och sdkerstélla en stérre kontinui-
tet, till gagn for badde den enskilde dldre, utféraren och staden som bestillare.
Jag ser darfor fram emot regeringens initiativ i fragan.

Valfrihetssystemet ska erbjuda méangfald. Aldre ska kunna vilja mellan
verksamhet i egen regi och fristiende utférare samt mellan storre och mindre
aktorer. Det dr dessutom viktigt att det, som foreslaget, ska finnas en mangfald
inom vart och ett av de fem dldreomsorgsregionerna: Innerstaden, S6dermalm,
Vist, Sydvist och Sydost.

Bilaga
Reservationer m.m.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.



Reservation anfordes av borgarrdden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida
(mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt f6ljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullméktige besluta att
1. Avsla forslaget
2. Dirutdver anfora foljande

Det foredragande borgarradets stora bradska i etableringen av kundvalsmodellen ar
anmirkningsvird. Arendet blev aldrig ordentligt genomarbetat och genomsyras av
ogenomtdnkta forslag, som kanske kunde ha undvikits om man tagit sig tid att géra en
gedigen konsekvensanalys av systemets effekter.

Inforande av ett brukarvalssystem for dldreboenden &r en stor forédndring i stadens
verksambhet, som stadsdelsndmnderna och &vriga remissinstanser bor f& mojlighet att
uttala sig om i ett sammanhang nir det finns ett samlat forslag. Den borgerliga majori-
teten styckar sonder ursprungsérendet om kundvalsmodellen i flera drenden, vilket
medfor stora problem att Gverblicka hela processen.

Det finns inga rimliga skil att centralisera upphandlingar av dldreomsorg till stads-
ledningskontoret. Stadsdelsndmnderna har god kunskap om sina édldreboenden och kan
béttre &n stadsledningskontoret bedoma om och iséfall vad som é&r lampligt att upp-
handla, hur verksamheterna bor ’paketeras” samt vilka specifika krav som bor stillas i
varje enskild upphandling. Genom en centralupphandling frantas inte bara stadsdels-
ndmnderna utan dven de lokala pensionédrsraden mdjligheter till demokratiskt inflytan-
de over éldres forhallanden i stadsdelen. Eftersom det &r stadsdelsndmnderna som ska
forvalta entreprenadavtalen framstir det som sjilvklart att stadsdelsndmnderna ska
ansvara for att ta fram och teckna avtalen. Att gora upphandling centralt riskerar att
leda till likriktning av verksamheterna vid dldreboenden, istéllet for méngfald som
brukarsystemet sigs syfta till.

Vi motsitter oss att av rent ideologiska skél ldgga ut och driva dldreomsorg pa ent-
reprenad.

Det &r orimligt att avskaffa friheten att vélja kommunalt boende genom att man upp-
handlar alla stadens dldreboende. Staden bor lagga egenregianbud i verksamhetsupp-
handlingar.

An idag kan vi sl fast att det finns stora och viktiga problem som inte r utredda av
det foredragande borgarrddet. Med uteblivna garantier for att det ska finnas kvar
kommunala vérd- och omsorgsboenden kan man inte tala om valfrihet och mangfald.
Fokus bor vara de éldre snarare an foretagandet.

Lika viktig som valfriheten dr kvalitén. Garanterad fortbildning och personaltithet
maste komma hogre upp pa agendan, vilket kundvalssystemet inte ger ndgot svar pa..

En hog grad av delaktighet och sjdlvbestimmande for den &ldre, &r valfrihet for oss.
Darfor ar ocksa vi positiva till mojligheten for att fa vélja mellan olika boenden, men
detta ska inte ske genom en centralisering av upphandlingen av entreprenader. Mojlig-
heten att vdlja mellan olika boenden kan skapas inom ramen for dagens system utan en
central ramupphandling. Att centralisera och privatisera dldreomsorgen &r inte 16s-
ningen pa problemen i dldreomsorgen.

Vi kommer att folja drendet och effekterna for brukarna, demokratin och stadsdels-
ndmndernas ekonomi med stor noggrannhet framdver.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmiktige besluta foljande
Kommunstyrelsen ska genom forenklad upphandling genomfora central-
upphandling av entreprenaddrift for maximalt de boenden som anges i detta
drende. Upphandlingen ska genomféras i enlighet med de principer som
anges i drendet.

Kommunstyrelsen beslutar, under forutsittning av kommunfullmiktiges
beslut enligt ovan, f6ljande
1. Stadsdirektéren ges i1 uppdrag, att genom forenklad upphandling
genomfOra centralupphandling av enstaka platser i sérskilda boende-
former for service och omvérdnad for personer over 65 ar, efter de
principer som anges i detta drende.
2. Stadsdirektdren ges i uppdrag att fatta beslut om tilldelning av kontrakt
och teckna avtal i enlighet med tilldelningsbeslutet.

Stockholm den 7 november 2007

P& kommunstyrelsens vignar:
KRISTINA AXEN OLIN

Ewa Samuelsson
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Carin Jdamtin, Roger Mogert, Malte Sigemalm och
Kersti Py Béorjeson (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (V)
med héanvisning till reservationen av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska oka
och att staden ska skapa forutsittningar for att ge invanare sé stor valfrihet som
mojligt. Inom flera av de verksamheter som berdr invanarna allra mest ska
system for att underlitta valfriheten inforas.

Uppdrag gavs at kommunstyrelsen att utreda och foresla system for valfrihet,
med dldreomsorgen som sérskilt prioriterat omrade. Stadsledningskontoret har
under varen 2007 utrett forutsédttningarna for valfrihetssystem for vard- och
omsorgsboenden, och ldmnat ett forslag till valfrihetsmodell. Forslaget inne-
bér att brukare som efter bistdindsbeddmning beviljas plats pa vard- och om-
sorgsboende ska kunna vilja var han/hon vill bo. Valet ska gilla alla boenden
som ingar i valfrihetssystemet, d.v.s. inte begrénsas till en viss stadsdel. I
drendet fOreslas att valfrihetssystem inom vérd- och omsorgsboende infors
fr.o.m. den 1 juli 2008.

Foreliggande forslag innehéller dels anvindande av ramavtal, dels att objekt
som idag drivs i egen regi upphandlas genom arliga, centralt administrerade
entreprenadupphandlingar. Hur stor del som ska konkurrensutséttas arligen
avgors av vad som dr lampligt och optimalt utifran ett mangfaldsperspektiv.

Av drendet framgér vidare att stadsledningskontoret kommer att gora en be-
domning av vilka boenden som ska ingd i entreprenadupphandlingen. Ut-
gangspunkten i bedomningen kommer att utgdras av stadsdelsndmndernas
aktivitetsplaner, att mangfald uppnas genom att det blir fler utférare. Genom
den 6kade valfriheten som innebar att det finns flera alternativa utfoérare hojs
kvaliteten i dldreomsorgen.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlitande daterat 12 september 2007 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret har tidigare inkommit med ett drende med forslag till inforande
av valfrihetssystem inom vdrd- och omsorgsboenden i Stockholms stad. Av drendet
framgar att staden bland annat ska genomfora centrala drliga entreprenadupphand-
lingar av dldreboenden som idag drivs i kommunal regi.

Foreliggande drende innehaller stadsledningskontorets forslag till boenden att ingd i
den forsta av de dterkommande entreprenadupphandlingarna samt principer for upp-
handlingens genomforande och avtalens forvaltande.



Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning i dialog med berérda
stadsdelsndmnder samt dldreforvaltningen. Vidare har samrad skett med Stockholms
lans landsting samt centrala och lokala pensionérsrad.

Bakgrund

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutséttningar for att ge invanare sa stor valfrihet som mojligt. Inom
flera av de verksamheter som berér invanarna allra mest ska system for att underlétta
valfriheten inforas.

Uppdrag gavs 4t kommunstyrelsen att utreda och foresla system for valfrihet, med
dldreomsorgen som sirskilt prioriterat omrade. Stadsledningskontoret har darfor under
véaren 2007 utrett forutsittningarna for valfrihetssystem for vard- och omsorgsboen-
den, och ldmnat ett forslag till valfrihetsmodell. (dnr 327-1752/2007). Forslaget inne-
bér att brukare som efter bistaindsbedémning beviljas plats pa vard- och omsorgsboen-
de ska kunna vilja var han/hon vill bo. Valet ska gélla alla boenden som ingér i valfri-
hetssystemet, d.v.s. inte begrinsas till en viss stadsdel. I drendet foreslas att valfrihets-
system inom vérd- och omsorgsboende infors fr.o.m. den 1/7 2008.

Stadsledningskontorets forslag innehaller dels anvéindande av ramavtal, dels att objekt
som idag drivs i egen regi upphandlas genom arliga, centralt administrerade entrepre-
nadupphandlingar. Hur stor del som ska konkurrensutsittas arligen avgors av vad som
ar lampligt och optimalt utifrén ett mangfaldsperspektiv.

Av drendet framgér vidare att stadsledningskontoret kommer att gora en beddmning av
vilka boenden som ska ingé i entreprenadupphandlingen. Utgéngspunkten i beddm-
ningen kommer att utgdéras av stadsdelsndmndernas aktivitetsplaner, att mangfald
uppnds genom att det blir fler utforare. Genom den 6kade valfriheten som det innebar
att det finns flera alternativa utforare hojs kvaliteten i1 dldreomsorgen.

Foreliggande drende innehaller stadsledningskontorets forslag till boenden att ingd i
den forsta av de aterkommande entreprenadupphandlingarna samt principer for ge-
nomforande av entreprenad- och enstaka platsupphandlingarna och avtalens foérvaltan-
de.

Arendet
Val av boenden att ingi i entreprenadupphandling

Hur manga boenden?

Stadsledningskontoret har i tidigare drende (dnr 327-1752/2007) angett en malsdttning
att samtliga stadens vard- och omsorgsboenden exklusive servicehus som i dag drivs i
egen regi skall vara foremal for upphandling inom en femarsperiod. Antalet boenden
som foreslds ingd i den forsta entreprenadupphandlingen styrs naturligt i hdg grad av
denna overgripande malséttning. Det &r mycket viktigt att antalet boenden &r mojligt
att hantera rent upphandlingsméssigt. Det &r vidare viktigt att inte avkall gors pa upp-



handlingens kvalitet. Aven om kravnivéer etc i upphandlingarna ska vara likartade har
varje enskilt boende sina speciella forutsittningar att ta hansyn till vid genomf6rande
av upphandlingen.

Pa motsvarande sdtt maste urvalet kunna hanteras av de foretag, organisationer, stiftel-
ser mfl som é&r intresserade. Forutsittningar for mangfald ska skapas, men inte genom
fler boenden i en upphandling &n att bra underlag kan tas fram av anbudsgivande fore-
tag, organisationer, stiftelser mfl . Noteras bor att det enligt stadsledningskontorets
forslag ska vara enkelt att 1dimna anbud och det ska innebéra minsta mojliga merarbete
att lamna anbud pa fler boenden &n ett. Likvél skiljer sig boendena, och att ligga an-
bud pa ytterligare boenden innebir ofrdnkomligen ett visst merarbete.

Enligt stadsledningskontorets bedomning, mot bakgrund av ovan nimnda dvervigan-
den, &r det lampligt att handla upp cirka 15 boenden i den forsta entreprenadupphand-
lingen.

Vilka boenden?

Som angavs i drende (dnr 327-1752/2007) har stadsledningskontoret utgatt fran de
aktivitetsplaner stadsdelsndmnderna redovisat och som omfattar de boenden som
stadsdelarna avsett ligga ut pa entreprenad under 2007 och 2008.

For att en centralupphandling ska uppna lyckat resultat dr det mycket viktig att urvalet
sker i dialog och samrdd med stadsdelsforvaltningarna. Stadsledningskontoret har
dérfor, i samband med att drendet om valfrihetssystem gick ut pa remiss bjudit in till
moten, dar stadsdelsdirektorerna eller personer som av dessa satts att representera
stadsdelarna bjudits in till information om - och dialog kring - stadsledningskontorets
drende. Denna dialog har fortsatt under sommaren och har bland annat resulterat i att
forvaltningar foreslagit att enstaka boenden, som ligger senare i aktivitetsplan har
inkluderats, i syfte att nd 6nskat urval och mangfald. I gengéld har stadsledningskonto-
ret, i samrdd med berdrda stadsdelar, i vissa fall valt att inte inkludera boenden som
funnits i ndmndernas aktivitetsplan.

Det &r viktigt att valfrihetssystemet erbjuder inte bara mangfald totalt, utan dven
lokalt. T stadsledningskontorets tidigare drende angavs fem geografiska omraden: In-
nerstaden, Sodermalm, Vést, Sydvést och Sydost, inom vilka mangfald ska uppnés. I
arbetet med att ta fram forslag pa boenden att ingé i upphandlingen har stadslednings-
kontoret darfor strivat efter en geografisk spridning, med minst 2 objekt inom respek-
tive omrade.

Forutom en geografisk spridning pa boenden, &r det viktigt med en mangfald och vari-
ation avseende sjdlva objekten. Stadsledningskontoret har déarfor strdvat efter att ta
fram ett urval som bade innehaller stora och sma objekt.

Stadsledningskontoret foreslar, mot bakgrund av ovan redovisade overvdganden, att
foljande boenden skall ingé i den forsta entreprenadupphandlingen.



Region Stadsdel Typ av boende' Platser
Innerstaden

Vasens vard- och omsorgs- | Norrmalm AH, GB 78
boende

Sabbatsbergsbyns vard- och | Norrmalm SH, GB, KT 120
omsorgsboende

Dianagérden Ostermalm AH, GB 48
Kattrumpstullens vérd- och | Ostermalm SH, GB 97
omsorgsboende

Rio vérd- och omsorgsbo- | Ostermalm SH, GB, KB 89
ende’

Sédermalm

Bergsund Sédermalm SH 123
Vindragaren Sédermalm SH 34
Viist

Récksta HbyVby SH, GB, KB 232
Akalla Aldreboende Rinkeby- Kista AH 51
Sydvist

Fruéingsgarden® Liljeh-Hégersten AH, SH, GB 128
Asengarden’ Liljeh-Higersten AH, SH, GB 29
Sydost

Hemmet for gamla Skarpnick SH, GB, KB 129
Hogdalen En- ér- Van SH, GB 158
Angsd Farsta GB 13

Stadsledningskontoret foreslar att det om det under arbetet med upphandlingen visar
sig vara klart oldmpligt eller omgjligt att ta med visst boende far kommunstyrelsen
besluta att den nu aktuella upphandlingen inte ska omfatta visst eller vissa boenden.

Om upphandlingarna

Organisation

Stadsledningskontoret har tillsatt en projektledare for den entreprenadupphandling av
de boenden som kommunfullmiktige kommer att besluta om samt for foreslagen ram-
avtalsupphandling. Aven om entreprenadupphandlingen sker genom en centralupp-

! AH = ilderdomshem, GB = gruppboende, SH= sjukhem. KB= korttidsboende
? Ev delar av boendet.

? Mjligen delar av boendet.

* Med avtalsstart 2008- 09 -30.




handling maste stadsdelsforvaltningarnas kompetens och erfarenhet vad giller just
denna typ av entreprenadupphandling tas till vara. Det ar darfor viktigt att stadsdels-
ndmnderna avsitter tid och resurser for deltagande i arbetet. Inte minst géller detta
framtagande av det underlag och uppgifter om respektive boende som ar direkt avgo-
rande for upphandlingen.

Utformning

Upphandlingen av entreprenaderna ska utformas pa ett sddant sitt att det blir det for
staden som helhet och de dldre mest fordelaktiga utfallet, dér en 6kad méngfald i form
av fler vardgivare och ddrmed okad valfrihet 4r en mycket betydelsefull kvalitets-
aspekt.

Vidare ska genom upphandlingarna garanteras att de kvalitetskrav som stélls pa &ldre-
omsorgen och hilso- och sjukvarden i géllande lagstiftning, Socialstyrelsens allmidnna
rad och foreskrifter samt stadens riktlinjer och policy uppnas.

Utformningen av upphandling av enstaka platser skall ske i dverensstimmelse med
tidigare upphandlingar av enstaka platser i ramavtal, med de undantag som krivs for
att fa en enhetlighet med entreprenadupphandlingarna och det nya valfrihetssystemet.

Forvaltning av avtal

Som framgick av tidigare drende (dnr 327-1752/2007) skall nya entreprenadavtal som
upphandlas inom ramen for valfrihetssystemet forvaltas och foljas upp av respektive
stadsdelsndmnd. Detta innebdr mer konkret att nér entreprenadupphandling ar slutford
och avtal paskrivna skall avtalen l&mnas Gver till respektive ansvarig stadsdelsndmnd.
Stadsdelsndmnderna som darmed kommer att trdda in i avtalen har darefter ansvar for
avtalens forvaltning, uppf6ljning av verksamhetens kvalitet, I6pande dialog med ent-
reprenorer etc.

BEREDNING

Arendet har beretts av stadsledningskontoret i dialog med berdrda stadsdels-
ndmnder samt &dldreforvaltningen. Vidare har samrad skett med Stockholms
lins landsting samt centrala och lokala pensionirsrad. Arendet har remitterats
till dldrendmnden samt till stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Farsta,
Hégersten-Liljeholmen, Hisselby-Villingby, Norrmalm, Rinkeby-Kista,
Skarpniick, Sédermalm och Ostermalm. Kommunstyrelsens pensionirsrad
informerades om drendet vid sitt sammantridde den 4 oktober 2007. Den korta
svarstiden medgav endast muntlig foredragning till radet.

Innehdllsforteckning Sid
Aldrenimnden
Enskede-Arsta —Vantérs stadsdelsnimnd
Farsta stadsdelsndmnd



Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd
Norrmalms stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Skarpnécks stadsdelsndmnd
Sodermalms stadsdelsndmnd
Ostermalms stadsdelsnimnd

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 16 oktober 2007 att remis-
sen besvaras med dldreférvaltningens tjénsteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoten Berit Kruse m fl (s), Margareta Johansson
(v) och tjanstgorande ersittaren Ann-Sofi Matthiesen (mp), bilaga.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 25 september 2007 har i
huvudsak féljande lydelse.

Aldreférvaltningen instimmer i stadsledningskontorets forslag i det remitterade éren-
det.

I sitt remissvar over det tidigare tjénsteutldtandet tillstyrkte dldrendmnden arbetsfor-
delningen mellan stadsledningskontoret, &ldrendmnden och stadsdelsnimnderna i
arbetet med de planerade upphandlingarna infor valfrihetssystemet. Aldrenimnden
understrok dock att det praktiska arbete som éldreforvaltningen foérvantades utfora ar
omfattande, krdver god forberedelsetid och en tydlig arbets- och ansvarsférdelning.

I forhallande till det tidigare drendet har nu tillkommit ett uppdrag till stadsdirektoren
att genomfdra upphandling dven av enstaka platser. Aldreférvaltningen delar uppfatt-
ning att en samordning av entreprenadupphandlingarna och upphandlingar av enstaka
platser enligt ramavtal bor ske. I det nu remitterade drendet ségs att upphandlingen av
enstaka platser ska ske i dverensstimmelse med tidigare upphandlingar av enstaka
platser enligt ramavtal.

Dessa upphandlingar har tidigare administrerats av den enhet inom stadsledningskon-
toret som overfordes till dldreférvaltningen vid senaste arsskifte. Aven de ramavtal
som triffats for enstaka platser fordes rent fysiskt dver och forvaltas nu av dldrefor-
valtningen.

Aldreforvaltningen utgar ifrén att avsikten 4r att Aldreforvaltningen dven i fortséttning-
en ska svara for uppfoljning av verksamhetens kvalitet m.m. enligt dessa avtal. Stads-
delsforvaltningarna ska pa motsvarande sétt svara for uppfoljning av kvaliteten enligt
entreprenadavtalen for boenden i respektive stadsdelsomrade.

Ansvaret for forvaltningen av de avtal som stadsdirektdren har tréaffat ligger emellertid
enligt dldreforvaltningens uppfattning pa stadsledningskontoret. Ansvaret for uppfolj-
ning av verksamhetens kvalitet och 16pande dialog med utférare etc. kan dock anfor-



tros en annan forvaltning 4dn stadsledningskontoret. Dessa forvaltningar méste da ha
tillgéng till avtalen. Det delade ansvaret medfor praktiskt merarbete. Mgjligheterna att
forenkla administrationen bor prévas.

Enskede-Arsta —Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den
25 oktober 2007 att godkdnna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl. (s), leda-
moten Rosa Lundmark (v), bilaga.

Reservation anfordes av ledamoten Jonas Eklund (mp), bilaga.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 4
oktober 2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Antal objekt

Malet &r att samtliga vard- och omsorgsboenden exkl. servicehusen som idag drivs i
egen regi ska vara upphandlade inom en feméarsperiod. Stadsledningskontoret foreslar
att 14 objekt, spridda over staden, upphandlas i forsta omgéngen. I princip ar det ett
inom varje stadsdelsndmndsomrade. Stadsdelsforvaltningen beddomer att detta dr en
rimlig niva. Det &r viktigt for att f4 en bred konkurrens att det inte dr for manga objekt
samtidigt. Forvaltningen bedomer dven att om det ska komma fram fler nya aktérer pa
marknaden och att dven stimulera avknoppning sé &r det béttre att 6ka antalet succes-
sivt under femarsperioden. Framforallt behover flera medarbetare som eventuellt pla-
nerar en avknoppning ytterligare tid for att ta del av det stod som stadsledningskonto-
ret nu erbjuder. Forvaltningen bedomer dven att det foreslagna antalet &r rimligt med
hénsyn till att sjdlva 6vertagandeprocessen ska vara realistisk att genomfora. Parallellt
med denna upphandling genomfor forvaltningen flera andra upphandlingar utifrén
aktivitetsplanen.

Vilka objekt

Stadsledningskontorets forslag till objekt utgar fran de aktivitetsplaner som besluta-
des i de olika stadsdelsnimnderna véren 2007. Det innebir for Enskede-Arsta-Vantors
del att det dr Hogdalens véard- och omsorgsboende som stér forst i tur, frén borjan stod
Asens dldreboende. Det objektet #r enligt tidigare nidmndbeslut foremél for avveck-
ling. Forvaltningen beddmer att det fortfarande ar bra att borja med Hogdalens vard-
och omsorgsboende. Att forvaltningen tidigare bedomt att det ska vara forst beror
framst pa att det finns véldigt fa privata aktorer av dldreomsorg i de sddra delarna av
stadsdelsndmndsomrédet.

Ovrigt

Stadsledningskontoret kommer att genomfora upphandlingarna for samtliga aktuella
objekt. Stadsdelsforvaltningen kommer att bistd med underlag och uppgifter om det
aktuella boendet. Detta innebér att det &r kommunstyrelsen som beslutar om forfrag-



ningsunderlag och som tecknar avtal. Stadsdelsndmnden kommer sedan att ansvara for
att forvalta och folja upp avtalet. Detta dr samma tillvigagangssitt som idag géller for
ramavtalet for enstaka platser. Forvaltningen har inga sérskilda synpunkter pa detta
forfarande. Det bor dock tas i beaktande att de forvaltningar som har ménga objekt
inom stadsdelsndmndsomradet, vare sig de i dag dr i egen regi eller privata, har en
okad administrativ kostnad fér uppfoljning och tillsyn. Denna kostnad tar idag inte
resursfordelningssystemet hansyn till.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 16 oktober 2007
att overldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m fl (s), Malin Larsson (v) och Patrik
Slimane (mp), bilaga.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 27 september 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ir positiv till forslaget och att Angsd gruppboende upphandlas. For-
valtningen har varit delaktig i forberedelseprocessen av den centrala upphandling av
vard och omsorgsboenden som redovisas i drendet och har darmed fatt mojlighet att
lamna synpunkter och bidra med erfarenheter.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den
16 oktober 2007 att godkénna och dverlimna forvaltningens tjdnsteutlatande
som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
21 september 2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till att det ska finnas en 6kad méngfald av vard- och
omsorgsboenden inom &ldreomsorgen, och att for detta &ndamél genomfora central-
upphandling av entreprenaddrift av delar av Frudngsgéardens vard- och omsorgsboende
samt hela Asengardens vard- och omsorgsboenden.

I drendet anger stadsledningskontoret att det dr viktigt att ta hiansyn till att varje en-
skilt boende har sina speciella forutsittningar vid genomférande av upphandlingen.
Vad giller Frudngsgarden ser forvaltningen det som mycket viktigt att centrala delar
kan behéllas. Forvaltningen foreslar darfor att endast delar av boendet, hus B som
innehéller 128 platser fordelat pa 40 gruppboende och 88 sjukhem, upphandlas for
entreprenaddrift. B-huset dr en vél avgridnsad del av boendet och verksamheten ar



stabil med indamalsenliga lokaler. Frusingsgarden fungerar till viss del som ett ”Ald-
recentra” dér olika resurser samutnyttjas. I bottenplanet finns en gemensam gérd, ki-
osk, restaurang, samlingssalar och verksamhet som dr 6ppen for alla pensionérer. Det
finns ménga aktiviteter i lokalerna som dven boende i hus B kan delta i om de far stdd
och hjélp frén boendets personal eller anhoriga. I upphandlingen av hus B Fruéngsgar-
den forslar darfor forvaltningen att en forutséttning i upphandlingen &r att entreprend-
ren delfinansierar vissa verksamheter i bottenplanet. I dvriga delar av huset kommer
forvaltningen framledes att foresld vissa omstruktureringar sé att lokalerna inom Ha-
gersten—Liljeholmen utnyttjas s& &ndamélsenligt som mojligt. Denna komplexitet
anser forvaltningen som mycket viktig att beakta i upphandlingen.

Asengérden som ir ett demensboende med 29 platser i tre plan och drivs redan idag
pa entreprenadavtal. Verksamheten dr stabil och fungerar vil och lokalerna &r &dnda-
malsenliga. Avtalet med Attendo Care AB gér ut den 30 september 2008 och Aseng-
arden lampar sig darfor bra for att finnas med i denna upphandling.

Forvaltningen stéller sig ocksa positiv till att genom centralupphandling genomfora
upphandling av enstaka platser i sdrskilda boendeformer for service och omvérdnad
for personer over 65 ar.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden godkénner forvaltningens tjansteutla-
tande och 6verldmnar det till kommunstyrelsen, som svar pa remissen.

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23
oktober 2007 att dverlimna forvaltningens tjénsteutlitande som sitt svar pa
remissen fran kommunstyrelsen samt stélla sig positiv till att Racksta sjukhem
ingér i1 den forsta centralupphandlingen.

Reservation anfordes av vice ordférande Berit Kruse m fl (s) med instimman-
de av ledamot Leif Larsson (v), bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamot Tomas Melin (mp), bilaga.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 24
september 2007 har i huvudsak foljande lydelse.

For Hisselby- Villingby stadsdelsndmnd innebér det att Racksta sjukhem kommer
att omfattas av den forsta upphandlingen.

I stadsledningskontorets forslag anges att sjukhem, demensboende och korttidsbo-
ende pa Racksta omfattas av upphandlingen. Forvaltningen foreslar att dven de tva
dagverksamheterna inkluderas. Ndamnden kommer att ha kvar det yttersta ansvaret for
verksamheten samt att ansvara for uppfoljningen av verksamheten och dess kvalitet.

Forvaltningen har ingen avsikt att foresla ndimnden att 1agga ett egenregianbud. Det
ar viktigt att alla boende 1 Hésselby- Villingby kan fa inflytande 6ver sin vard och
omsorg. Som en del i detta bor det skapas mdjlighet for flera aktorer att verka i omra-



det.

I de tidigare drendena om upphandlingar och kundval belystes inte MAS- ansvaret.
Forvaltningen anser att det dr viktigt att det ska rada likstilldhet inom staden. Darfor
foreslar forvaltningen att man i forfragningsunderlaget ska skriva in om anbudsgivaren
ska ha en intern MAS (medicinsk ansvarig sjukskoterska) eller om forvaltningens
MAS ska ansvara for hélso- och sjukvérden inom verksamheten.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantridde den 18 oktober
2007 att

1. Remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

2. Stadsdelsndmnden stéller sig dirmed bakom stadsledningskontorets
forslag om att centralt upphandla driften av Sabbatsbergsbyns vard-
och omsorgsboenden samt Vasens vird- och omsorgsboende samt
principerna for kommande upphandling.

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Valeskog m.fl. (s) och ledamo-
ten Yildiz Kafkas (mp), bilaga.

Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (v), bilaga.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlaitande daterat den 21 september
2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har inget att invdnda mot att Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsbo-
ende samt Vasens vard- och omsorgsboende skall inga i den centrala upphandlingen.

Forvaltningen stiller sig ocksd bakom principerna for utformning av entreprenad-
upphandlingen och for upphandlingen av enstaka platser samt ansvaret for avtal och
forvaltning av dessa.

I stadsledningskontorets tjansteutldtande finns bendmningar som &alderdomshem,
gruppboende och sjukhem. Forvaltningen anser att det dr viktigt att vara konsekvent
och benimna den verksamhet som skall upphandlas som vard- och omsorgsboende
med de tilligg som kan vara relevanta som exempelvis demensinriktning.

Sabbatsbergsbyns vard- och omsorgsboenden kommer att om fatta 106 platser da
den del som avser korttidsboende kommer att flytta till Vaderkvarnens vard och om-
sorgsboende.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 25 okto-
ber 2007 att stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande utgdr svar pa remissen.



Reservation anfordes av vice ordférande Abebe Hailu m.fl. (s), samt Gunilla
Bhur m.fl. (v), bilaga.

Reservation anfordes av Jakob Dencker (mp), bilaga.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 11 oktober
2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Enligt géllande aktivitetsplan for Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, som utgdr en av
bilagorna till Reviderad verksamhetsplan med budget 2007, &r startdatum for upphand-
lingen av Akalla dldreboende utsatt till den 1 september 2008. Stadsledningskontorets
forslag innebér att upphandlingen av verksamheten inom Akalla dldreboende tidigare-
laggs cirka ett ar.

Forvaltningen far hir fdsta uppmirksamheten pa att de uppgifter som i stadsled-
ningskontorets tjdnsteutlatande redovisas avseende verksamhetens omfattning ar felak-
tiga.

Verksamheten inom Akalla dldreboende omfattar:

AH (12 platser)

GB ( 8 platser)

Psykogeriatriskt gruppboende (8 platser)

Avlastning (4 platser)

Totalt omfattar verksamheten 32 platser

Enligt stadsdelsforvaltningens bedomning finns inga hinder for att upphandlingen av
Akalla dldreboende tidigareldggs och darmed ingar i den forsta entreprenadupphand-
lingen som staden centralt genomfor. Information i drendet har givits berdrd personal
samt brukare och deras anhoriga.

Stadsdelsforvaltningen stiller sig i allt dvrigt bakom stadsledningskontorets forslag
savil vad avser upphandlingarnas organisation och utformning som férvaltningen av
avtal.

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 19 oktober
2007 att
1. Skarpnécks stadsdelsndmnd godkénner i huvudsak forvaltningens
tjnsteutlatande, dverldmnar till kommunstyrelsen och anfor
darutéver foljande:
”Léngden pa entreprenadavtalen kan variera. Vissa avtal kan vara upp
till 10 &r for att ge kontinuitet och forutsdgbarhet at verksamheten.”
2. Skarpnicks stadsdelsndmnd godkénner att kommunstyrelsen genom
forenklad upphandling genomfor centralupphandling av entreprenaddrift
for Hemmet for Gamla.



3. Skarpnicks stadsdelndmnd foreslér att kommunstyrelsen far i uppdrag
att genom forenklad upphandling genomfora centralupphandling av
enstaka platser i sérskilda boendeformer for service och omvérdnad
for personer dver 65 ar.

4. Skarpnicks stadsdelsndmnd foreslar att stadsdirektdren ges i uppdrag
att fatta beslut om tilldelning av kontrakt och teckna avtal i enlighet
med tilldelningsbeslutet.

Reservation anfordes av vice ordféranden Maria Hannés (v), ledamoten Moni-
ka Lindh m.fl. (s) och ledamoten Birgitta Hansen (mp), bilaga.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 25 september
2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig positiv till att Hemmet for Gamla tas med i den centralupp-
handling som ska genomforas av stadsledningskontoret. Stadsledningskontoret kom-
mer att aterkomma till Skarpnicks stadsdelsnimnd for synpunkter pd forslaget till
forfragningsunderlag. Detta drende kommer att tas upp pa decemberndmnden. En stor
del av det forfragningsunderlag som ndmnden godkéande i juni 2007 kan med avseende
pé beskrivning av bemanning och lokaler komma att anvindas av stadsledningskonto-
ret. Det kommer att vara ett underlag for det forfragningsunderlag som stadslednings-
kontoret ska upprétta.

For att det ska stimma med stadens policy och anvisningar kommer troligen inte de-
taljerade krav pa kvalitetsmétningssystem att kunna stéllas. En anslutning till en cen-
tralupphandling bidrar till en storre enhetlighet inom staden. Ansvaret for avtalens
forvaltning, uppfoljning av verksamhetens kvalitet, I6pande dialog med entreprenorer
etc. kommer att ligga pé stadsdelsndmnden, vilket dr detsamma som idag. Forvaltning-
en har vid upphandlingen av Hemmet for Gamla valt att ha en kommunalt anstilld
MAS, vilket har underlittat uppfoljningen av verksamhetens kvalitet.

Ett problem som kan uppstd vid denna centralupphandling &r att upphandling och
avtalsskrivning inte blir klar i sadan tid att en eventuell annan entreprendr &n nuvaran-
de féar svart att klara ett 6vertagande innan nuvarande avtal gér ut. Detta giller dven
om nuvarande entreprendr inte godkdnns eller viljer att inte ldmna anbud. Hur en
sadan situation ska 16sas gar inte att avgora i dagslédget.

Om éldre personer inte véljer att bo pd Hemmet for Gamla kommer det att bli tom-
ma lédgenheter. I ett valfrihetssystem kan inte stadsdelsforvaltningen garantera en viss
beldggning eftersom det ar brukarens eget val som styr. Vid entreprenadupphandlingen
av vard- och omsorgsboendet Hemmet for Gamla garanteras idag en viss beldggning.
Om stadsdelsnimnden ska ta ytterligare kostnader for att dldre véljer andra boenden dn
Hemmet for Gamla kan det innebédra mycket stora kostnader for stadsdelsndmnden,
dels kostnader for en tom plats och dels kostnader for en plats pa ett annat boende.

I forslaget till erséttningssystem for vard- och omsorgsboende i ett valfrihetssystem
(Dnr 320-3446/2007) stér att konsekvensen for en stadsdel om den enskilde viljer ett
privat alternativ framfor boenden som drivs i egen regi blir att stadsdelsndmnden far
dubbla kostnader. Dels kostnader for egna tomma ldgenheter och kostnader for det



privata boende som den enskilde véljer. Skarpnédcks stadsdel har i dagslidget inget
véard- och omsorgsboende i egen regi som kommer att omfattas av valfrihetssystemet,
men for de stadsdelndmnder som har det kommer kostnaderna att 6ka. For att en reell
valfrihet ska rada ar det viktigt att det finns boenden kvar i kommunal regi. Forslaget
att entreprenadavtalen ska vara tio-ariga vill forvaltningen avstyrka.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 25 oktober
2007 att overldmna och aberopa stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Maria Palme m.fl. (s), ledamoten
Birger Jeansson (mp) och tjanstgorande erséttaren Heinz Spira (v), bilaga.

Ersdttaryttrande gjordes av Annika Ivarsson (c) , bilaga.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 26 september
2007 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stiller sig bakom stadsledningskontorets forslag pé att cirka 15 vard-
och omsorgsboenden dr ett ldmpligt antal att ingé i den forsta entreprenadupphand-
lingen. Att urvalet av objekt inte enbart har skett utifran aktivitetsplanerna utan i dia-
log med stadsdelsndmnderna ser forvaltningen som positivt. Den geografiska sprid-
ningen dr vil genomford. For att forvaltningen ska kunna uttala sig om objektens
mangfald och variation krdvs det en mera omfattande information om respektive ob-
jekt, men det framgér dock av drendet att stadsledningskontoret haft méten for dialog
med stadsdelarna kring de foreslagna objekten.

Ostermalms stadsdelsnimnd
Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 25 oktober
2007 att godkdnna och 6verldmna forvaltningens tjansteutlatande till kommun-

styrelsen som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Rolf Lindell m fl (s), ledamdterna
Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v), bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av Rolf Lindell m fl (s), ledaméterna Marion Sund-
qvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v), bilaga.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlatande daterat den 3 oktober
2007 har i huvudsak foljande lydelse.



De boenden som foreslés inga i den forsta entreprenadupphandlingen har en geogra-
fisk spridning och variation i typ av boende. De foreslagna boendena inom Oster-
malms stadsdelsndmnd finns med i ndmndens aktivitetsplan fér upphandling och kon-
kurrens under 2007 och 2008 och forvaltningen stddjer stadsledningskontorets forslag.

Forvaltningens uppfattning ar att forslaget till genomférande av centralupphandling
av vard- och omsorgsboenden ger forutséttningar for 6kad mangfald av aktdrer och
verksamheter vilket stimulerar till kvalitetsutveckling inom &ldreomsorgen. Forvalt-
ningen vill darfor framhalla vikten av att méngfald bade uppnas och bevaras.

Forvaltningen &r positiv till att entreprenadupphandlingarna kommer att genomforas
centralt. En samlad upphandlarkompetens bor ge forutséttningar for ett mer effektivt
resurs-utnyttjande och en storre tydlighet for marknadens aktdrer. I sammanhanget dr
det positivt att forslaget har fortydligats avseende vikten att forvaltningarna gors del-
aktiga i upphandlingsprocessen ex. nér det géller framtagande av underlag och uppgif-
ter om respektive boende.

Niér det géller forvaltningarnas ansvar for uppfoljning av avtalen ar forhoppningen
att i och med att samma krav stélls i entreprenad- som i ramavtalsupphandlingen
kommer verksamheterna att bli léttare att folja upp samt jamfora mellan andra boen-
den i valfrihetssystemet.

Stadsledningskontoret har i tidigare drende angett en malsittning att samtliga sta-
dens vard- och omsorgsboenden som idag drivs i egen regi ska vara foremal for upp-
handling inom en femarsperiod. Servicehus &r enligt forslaget exkluderat i denna upp-
handling.

Niér det giller Rio vard- och omsorgsboende bestar det, forutom av 88 ldgenheter
med demens och somatisk inriktning, av en servicehusdel med 71 lagenheter. Forvalt-
ningen ser girna att man finner en helhetslosning vid upphandlingen for att underléatta
for kommande entreprendr och vérna kontinuiteten och tryggheten for de boende.



Bilaga
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av ledamoten Berit Kruse m fl (s), Margareta Johansson
(v) och tjanstgdrande ersittaren Ann-Sofi Matthiesen (mp) enligt foljande:

Eftersom drendet om kundvalsmodellen dnnu inte har behandlats i Kommunfullmak-
tige da det har aterremitterats, har svar saledes inte har getts pa vara fragor och vi kan
déarfor inte ta stéllning till detta drende. Vi konstaterar att borgarna styckar sdnder
ursprungsdrendet om kundvalsmodellen i flera drenden, vilket medfor problem med att
overblicka hela processen.

Avtalstiden som ndmns i drendet, skiljer bdde centralt och lokalt. Att centralisera
dldreomsorgen pa det hir séttet, medfor manga risker. Ansvaret maste vara lokalt.
Ytterligare problem med drendet ar dels att servicehusen exkluderas frén denna pro-
cess och det sa kallade méngfaldsperspektivet. Som ett resultat av detta system, kom-
mer majoriteten av alla boenden att avkommunaliseras. Det ar inte méngfald. Hur kan
borgarna i samma anda tala om valfrihet for de dldre?

Med andra ord &r drendet vildigt motsédgelsefullt och att det finns stora och viktiga
fragestdllningar som inte ar utredda. Med uteblivet kommunalt ansvar kan man inte
tala om valfrihet och méangfald. Den enda valfrihetsaspekt som paverkar den enskilde
dldre, som vi kunnat utldsa ur drendet, dr det faktum att den &ldre i framtiden skall
kunna stidlla sig 1 ko till ett boende, dock inte till servicehus som undantas.

Vi har en rad olika fragor som behdver besvaras under det fortsatta arbetet.

Négra exempel pa dessa ér;

1. Ersittningssystemen till utférare och hur métningar skall genomforas och ga

till,

2.  Hur kommande eventuella lagindringar kommer att paverka modellen,

3. Avtalstidernas langd och mgjligheten till upphidvande vid misskétsel,

4. Kommunens yttersta ansvar, Vi saknar skrivningar om vikten av att bibehal-
la en andel av verksamheten i kommunal regi. Det behovs, som dldreforvalt-
ningen framhaller, for valfrihetens skull. Ett annat starkt argument ar att sta-
den maste kunna uppritthalla och utveckla sin egen kompetens. Det dr kom-
munen som i alla ldgen har det yttersta ansvaret for dldreomsorgen och méste
vara beredd att rycka in nér enskilt drivna verksamheter sviktar.” (Citat KPR)
Att egenregi alltid skall ldggas vid eventuell upphandling,

Exkluderingen av servicehusen i modellen,

Nérhetsprincipen kontra geografiska méngfaldsomraden,

Kundvalsmodell och méngfald i geografiska omrédden kontra regionperspek-

tivet,

9. Atskiljandet av ansvar, befogenheter och uppfdljningen centralt/lokalt, (be-
stéllare/uppfoljare),

10. Hur skall k& systemet utformas och vilka kriterier géller for kdande?,

11. Samt tidpunkten for ett eventuellt inforande av modellen.

PR



12. Dessutom har vi samma fundering likt KPR, hur star infoérandet och kostna-
den for denna modell i forhallande till vad som kommer ut ur systemet? Ar
det virt det?

Var forhoppning &r att vi under den fortsatta beredningen skall & svar pa véra fun-
deringar, undringar och fragor.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Dannqvist m.fl. (s) och
ledamoten Rosa Lundmark (v) enligt foljande:

Som svar pa remissen anfors foljande.

Namnden avvisar kommunstyrelsens forslag till upphandling av vard- och omsorgs-
boenden. I det fall upphandling skall goras skall detta ske lokalt i respektive stadsdels-
namnd samt att egenregianbud alltid skall ldggas i de fall som upphandling sker.

Reservation anfordes av ledamoten Jonas Eklund (mp) enligt féljande:

1 Forslaget till centralupphandling avstyrks.

2 Foljande anfors.

Det finns inga rimliga skél att centralisera upphandlingar av dldreomsorg till stads-
ledningskontoret. Stadsdelsndmnderna har god kunskap om sina édldreboenden och kan
battre dn stadsledningskontoret bedoma vad som é&r lampligt att upphandla, hur verk-
samheterna bor “paketeras” samt vilka specifika krav som bor stillas i varje enskild
upphandling. Eftersom det &r stadsdelsnimnderna som ska forvalta entreprenadavtalen
framstar det som sjdlvklart att stadsdelsndmnderna &ven ansvarar for att ta fram och
teckna avtalen. Vid behov av stdd i upphandlingsprocessen ska stadsledningskontoret
naturligtvis kunna radfrdgas. Att gora upphandlingarna centralt riskerar att leda till
likriktning av verksamheterna vid stadens dldreboenden, i stéllet for den mangfald som
brukarvalssystemet sdgs syfta till.

Miljopartiet de grona motsétter sig att av rent ideologiska skél ldgga ut kommunalt
driven dldreomsorg pa entreprenad. Att upphandla alla stadens kommunala &ldreboen-
den pé fem ar ar att ha orimligt brattom att avskaffa friheten att vélja ett kommunalt
boende. Upphandling i konkurrens bor i stéllet anvdndas i de fall déar det kan antas
hoja verksamhetens kvalitet eller minska kostnaderna med bibehéllen god kvalitet, och
dér det dven finns stod for upphandlingen hos brukare, anhoriga och personal. Dessut-
om bor staden som huvudregel 14gga egenregianbud i verksamhetsupphandlingar.

Ett brukarvalssystem for dldreboenden i Stockholms stad ger mdjlighet for de dldre
att aktivt vdlja ndgon privat driven verksamhet. Ddrmed blir de dldres valfrihet mindre
relevant som skél for att upphandla kommunala &dldreboenden, sarskilt som det ocksé
ska finnas frihet att vélja ett kommunalt drivet dldreboende. Sannolikt fungerar ett
brukarvalssystem dessutom bittre for att astadkomma en mangfald av verksamhetsin-
riktningar bland dldreboendena &n massiva verksamhetsupphandlingar av kommunala
dldreboenden.



Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m fl (s), Malin Larsson (v) och Patrik
Slimane (mp) enligt foljande:

Gunnar Sandell m fl (s), Malin Larsson (v) och Patrik Slimane (mp) anméilde att man
inte deltar 1 beslutet.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Berit Kruse m fl (s) med instimman-
de av ledamot Leif Larsson (v) enligt f6ljande:

Forslag tillbeslut:

Stadsdelsndmnden foreslar att kommunstyrelsen beslutar avsla upphandlingen av
Récksta sjukhem.

Stadsdelsndmnden anfor:

Den borgerliga majoriteten i Stockholm stad foreslér att i princip allt som inte &r
myndighetsutdvning ska upphandlas/konkurrensutsittas.

I den sk kundvalsmodellen ar foretagandet i fokus och inte de édldre. Vad ar egentli-
gen valfrihet for de dldre? Verksamhet med bra omsorg, inflytande i vardagen, mojlig-
het att bade vélja boende och vilja mellan t ex matlada och lagad mat m.m.

Det viktiga &r inte att ordna sa att vinstdrivande foretag tar 6ver verksamheten utan
valfrihet kan utmérkt genomféras med de verksamheter som drivs i kommunal regi
och lata dessa tillsammans med de boende skapa sin egen profil.

Récksta sjukhem &r nu forst ut pa banan for upphandling. Det nya kundvalssystemet
som ska gilla &r dnnu ej beslutat av Kommunfullmiktige men forberedelsen for upp-
handlingen har dnda pagatt en langre tid. Att redan nu ga ut med upphandling d& nod-
vindiga beslut ej dr fattade forutom kundvalssystemet ocksé resursfordelningssystemet
finner vi ytterst markligt.

Forvaltningen skriver i drendet

“Forvaltningen har ingen avsikt att foresld ndmnden att ldgga ett egenregianbud.
Det dr viktigt att alla boende i Hésselby-Villingby kan fa inflytande éver sin vard och
omsorg. Som en del i detta bor det skapas mdjlighet for fler aktérer att verka i omra-
det.”

Vi stéller oss fragan om detta ar en professionellt uttalande av forvaltningsledningen
eller ett citat frdn de borgerliga skrifterna? Att fa inflytande 6ver sin vard och omsorg
har inget att géra med antalet aktdrer pd marknaden.

Enligt utsago i kommunfullméktige ska varje ndmnd besluta om egna regin far ligga
bud.

Socialdemokraterna véansterpartiet anser att Racksta sjukhem i forsta hand ska vara
kvar i egen regi.

Om upphandling ska ske anser vi att egna verksamheten alltid ska vara med och
lamna anbud.

I drendet finns inte beskrivet hur den fortsatta processen ska genomforas.



Klart ar att stadsdelsnimnden far ansvaret for bade egenregi och entreprenaddriften
Ska nimnden ta stéllning till forfragningsunderlaget?

Ska ndmnden fa yttra sig om inkomna anbud?

Niér ska upphandlingen ske? Fragorna dr ménga.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamot Tomas Melin (mp) enligt foljande:

Miljopartiet de Grona vilkomnar upphandlingen. Vi tror pa konkurrens.

Men vi tror ocksé att for att basta bud ska vinna maste alla deltaga. Darfor vill vi att
forvaltningen ska lagga ett eget regi-anbud. De grona vill dérfor bifalla foljande delar
av socialdemokraternas forslag till beslut:

”Forvaltningen skriver i drendet

"Forvaltningen har ingen avsikt att foresla ndmnden att ldgga ett egenregianbud.
Det dr viktigt att alla boende i Hésselby-Villingby kan fd inflytande over sin vdrd och
omsorg. Som en del i detta bor det skapas mdjlighet for fler aktérer att verka i omrd-
det.’

Vi stiller oss fragan om detta ar ett professionellt uttalande av forvaltningsledningen
eller ett citat fran de borgerliga skrifterna?

Enligt utsago i kommunfullméktige ska varje nimnd besluta om egen regi far ligga
bud.

Om upphandling ska ske anser vi att egna verksamheten alltid ska vara med och
lamna anbud.”

Norrmalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Valeskog m.fl. (s) och ledamo-
ten Yildiz Kafkas (mp) enligt f6ljande:

Vice ordforanden Jan Valeskog m.fl. (s) och ledamoten Yildiz Kafkas (mp) ansag att
stadsdelsnamnden skulle ha beslutat foljande:

1. Stadsdelsndmnden avstyrker att de foreslagna upphandlingarna genomfors da

allvarliga oklarheter rdder om forutséttningarna.

2. Stadsdelsndmnden anfor darutdver foljande:

Det drende (dnr. 327-1752/2007) som ligger till underlag for den foreslagna upp-
handlingen har for nérvarande aterremitterats av kommunfullméktige d& det uppvisade
mycket stora brister.

Foljande 15 fragor dr av mycket stor betydelse att f4 besvarade, inte bara for oss och
de dldre i Stockholm, utan ocksa for de foretag som forvéntas 1dmna anbud i den nu
foreslagna upphandlingen.

1. Hur kommer man att sékerstélla att d&ven dldre utan anhoriga, dldre med

bristande sprakkunskaper och édldre med bristande ork och formaga ska kunna

vélja?
2. Hur ska dldres inflytande over boendet 6ka med den aktuella modellen? Ska det
avtalsregleras?

3. Hur skall kdsystemet utformas och vilka kriterier ska gélla for kdande?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

Utifrdn vilka principer avgdér man avvigningen mellan néirhetsprincipen och
geografiska mangfaldsomraden?

Kommer seridsa egenregianbud att forberedas vid eventuell upphandling eller
innebér forslaget 1 andra ledet en avveckling av kommunens ansvar? Ingér rét-
ten att vilja kommunalt boende i kundvalssystemet?

Hur ska kvalitet och vardinsatser métas sa att fordelningen av erséttning till ut-
forare blir adekvat?

Hur ténker man sig hantera problem som uppstar nir man skiljer ansvar och be-
fogenheter fran uppfoljning?

Flera exempel visar att det kan vara viktigt med s.k. “whistle-blowers™ i de ak-
tuella verksamheterna. Kommer meddelarfriheten att garanteras i avtal med pri-
vata boenden? Vilka garantier ges for de dldres och anhoérigas insyn och infly-
tande i dldreomsorgen?

Hur bedémer man konsekvenserna av de exceptionellt langa avtalstiderna och
behovet av en mojlighet till upphidvande av avtal vid misskotsel? Kommer
kommunen att kunna aterta verksamheten i sadana fall?

Var bedomer man att grinsen gar for kommunens ansvar, inte minst mot bak-
grund av KPR:s skrivning: ”Vi saknar skrivningar om vikten av att bibehélla en
andel av verksamheten i kommunal regi. Det behdvs, som dldreforvaltningen
framhéller, for valfrihetens skull. Ett annat starkt argument &r att staden méste
kunna uppritthélla och utveckla sin egen kompetens. Det 4r kommunen som i
alla lagen har det yttersta ansvaret for dldreomsorgen och maste vara beredd att
rycka in nér enskilt drivna verksamheter sviktar.”

Det hér handlar till storsta delen om dldre med stort vardbehov. Om underlaget
sjunker genom dodsfall eller att dldre viljer bort ett specifikt boende, hur paver-
kas de kvarboende? Hur ska tomma platser betalas? Ska sma vardgivare fa sér-
skilda villkor? Hur hanteras framtida konkurser hos vardgivarna?

Hur mycket resurser kommer att tillféras dldreomsorgen for att oka tillgdngen
pa platser i populdra boenden sé att valfriheten garanteras?

Vad svarar man pd KPR:s frgestéllning: Stir kostnaden for denna modell i
proportion till vad som kommer ut ur systemet for den enskilda?

Redan idag réder béttre forutsittningar for privata anordnare i avtalet om ensta-
ka platser, dar man far betalt upp till 14 dagar vid uppségningar. Vissa stads-
delsndmnder ger bara betalt for ett dygn. Hur ska likstélligheten mellan anord-
nare garanteras?

Servicehusen dr exkluderade i modellen. Avses de foras in sedan?

Nér kommunstyrelsen besvarat ovanstaende fragor bor ett nytt beslutsunderlag pre-
senteras, dar de dldres vardbehov och kostnaderna for skattebetalarna ingar som under-
lag for ett eventuellt beslut om upphandling.

Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (v) enligt foljande:

Ledamoten Hans Enroth (v) ansag att stadsdelsndmnden skulle ha beslutat att av-
styrka forslaget.



Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Abebe Hailu m.fl. (s), samt Gunilla
Bhur m.fl. (v) enligt foljande:

Fokus i det hér drendet dr foretagandet och inte de dldre. Den centrala frigan for
dldreomsorgen i Stockholm &r inte en utokad marknad med fler entreprendrer, som den
hogerledda majoriteten tycks tro. En utokad marknad betyder for oss inte i sig en verk-
lig valfrihet. En utékad marknad innebdr en kommersialisering av dldreomsorgen,
vilket snarare féorminskar dldreomsorgens chanser till att gora sig attraktiv, dé det ex-
empelvis blir svérare att kvalitetssdkra den med den kommersialiserade strukturen den
véntas fa.

Man ser tydligt att hdger alliansen har prioriterat skattesdnkning, avknoppning och
privatisering i forsta hand pa bekostnad av de éldre och dldreomsorgspersonalen. Det
ar en medveten politik fran borgarnas sida att kraftigt skéra ned personalstyrkan inom
aldreomsorgen, for att pa sé sétt underlitta privatiseringen genom att slakta och stycka
den 1 bitar.

Innan centraliseringen av dldreboendena har borjat, kan vi redan nu i Rinkeby-Kista
stadsdelsnamnd se tecken pa vad som véntar. Ett stort antal anstdllda kommer att bli
overtaliga inom Rinkebys- och Kistas dldreomsorg. Innan en omfattande centralisering
som denna sitts i bruk, vill vi veta hur manga tjanster som kommer att forsvinna fran
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, och i de dvriga stadsdelsndmnderna. Vi vill ocksa veta
hur det nya resursfordelningssystemet paverkar de pris som ska faststdllas innan upp-
handlingen genomfors?

Alla ska kunna aldras i trygghet och visshet om att stodet fran samhaéllet finns dér
om och nédr man behover det. Detta dr nagot alla vi politiker kan skriva under pa. Men
hur hjélper det da de dldre att kvalificerad och erfaren personal forsvinner, som de
dldre dessutom har hunnit léra kdnna? Inte bara kvalitén sdnks inom dldreomsorgen pé
det hir viset, men vi vet att trygghet ar ett av nyckelorden for att garantera den dldre
en bekvimbhet i sitt boende.

Att kvalificerad personal forsvinner, som de dldre dessutom har skapat en relation
till, dr oacceptabelt. Detta 6ppnar upp for privata foretag att anstélla outbildad personal
och till en lagre 16n. Detta &r de konsekvenser vi har kunnat konstatera inom enbart
véar stadsdelsndmnd. Vi fasar for vad som vintar de dvriga stadsdelsnimnderna i
Stockholm.

Rinkeby-Kista &r en stadsdelsndmnd med en stor mangfald i sin befolkning. Mang-
fald dr ocksa ndgot som borgarna sédger sig efterstrdva. Samtidigt som vi vet att de
dldre i Sverige minskar, dkar de i just i denna invandrartéta stadsdel. Att d& minska
dldreomsorgspersonalen dr besynnerligt. Denna personal behdvs inte minst for att de
dldre okar, vilket okar behovet av mdnga anstillda, men dessutom erbjuder personalen
en mangfald som saknas pd manga andra dldreomsorgsboenden. Personalen pa dessa
boenden har en spraklig och kulturell expertis som dr nddvindig for de dldre, som
manga ganger har utldndskt pabra.



Det ar viktigare att efterfridga en rad andra forbattringar inom dldreomsorgen en vad
som foreslas med denna modell. Forutom god omvérdnad, omsorg och service med
hog kvalité, efterfrigas en mangfald i boendet och da menas inte fler entreprendrer.
Olika inriktningar pa boenden efterfragas, till exempel kan boendena anta olika former
utifran exempelvis kulturella och sprékliga aspekter, eller hur verksamheten pa boen-
det inriktas. Det dr utifran dessa behov vi politiker bor agera. Tyvérr saknar det fore-
slagna systemet med kundval helt denna dimension som verkligen skulle gora skillnad
for de éldre i vardagen.

En hog grad av delaktighet och sjdlvbestimmande for den dldre, ar valfrihet for oss
socialdemokraterna och vénsterpartiet. Déarfor ar ocksa vi positiva till mojligheten att
fa vilja mellan olika boenden, men detta ska inte ske genom en centralisering av upp-
handlingen av entreprenader. Mgjligheten till att vdlja mellan olika boenden kan ska-
pas inom ramen for dagens system utan en central ramupphandling.

Bristerna i borgarnas kundvalsmodell & manga. Till exempel kommer inte egenregi
bud kunna ldggas. Vidare kommer inte servicehus ingd i planerandet av denna kund-
valsmodell och vem som ska ansvara for upphandling, kostnadsansvar och uppf6ljning
skiljer sig at. De borgerliga forslaget till kundvalssystem innebar vildigt langa avtals-
perioder. Detta minskar det demokratiska inflytande och flexibiliteten éver dldreom-
sorgen.

Att centralisera och privatisera dldreomsorgen genom en ny kundvalsmodell pa det
hér séttet ar inte 16sningen pa problemen i dldreomsorgen.

Reservation anfordes av Jakob Dencker (mp) enligt foljande:

Jakob Dencker (mp) reserverade sig mot nimndens beslut till formén for eget beslut
- delvis godkédnna forvaltningens forslag
- f6ljande krav stélls som en forutsittning for att upphandling ska inledas:
- att forvaltningen utformar en utforlig plan for kvalitetssakring av kundvalssystemet
- att stadsdelsndmnderna far ldgga anbud som innebér att man syftar att driva &ldre-
omsor
gen i egen regi
- att miljokrav stélls vid upphandling av aktorer for kundvalssystem
- att minst 30 % av maten som serveras i dldreboendena ska vara ekologisk
- att antidiskrimineringsklausuler infors vid upphandling av aktdrer for kundvalssy-
stem
- att meddelarfrihet géller dven for de privat drivna omsorgsgivarna
- att stadsdelsndmnden verkar for att man dvergripande i staden arbetar for att und-
vika pri
vat monopol eller oligopol i dldreomsorgen, d v s att undvika att ett eller négra fa
stora fo
retag tar §ver ndstan all dldreomsorg
- att man ska undersdka om man kan uppmuntra personalen att ta dver som perso-
nalkoope
rativ som ett alternativ till privata vinstdrivande foretag.
- att darutéver anfora foljande:
Upphandling av dldreomsorg skulle kunna innebéra valfrihet. Far man till en bland-
ning av seridsa privata dldreboenden, kompetent kommunal dldreomsorg och koopera-



tiv, t ex personalkooperativ, skulle detta kunna leda till verklig valfrihet. Det giller
dock att tinka pé att gamla méanniskor som kan vara sjukliga eller trotta inte har sa 14tt
att vélja aktivt mellan olika alternativ.

Om vi vill ha verklig valfrihet ska det dock inte bli privat monopol eller oligopol,
alltsa att stora vardforetag koper upp nistan hela Stockholms dldreomsorg. Dérfor bor
konkurrensutsittningen ske langsamt och stegvis, sa att man hinner utvdrdera varje
steg. Avtalsperioderna bor inte vara for langa, absolut inte s& langa som 10 &r.

Vad géller vara lokala forhéllanden i Rinkeby-Kista bor man pépeka att Rinkeby-
Kista pensionérsrad motsitter sig upphandling av Akalla &ldreboende. Man hénvisar bl
a till att det redan varit turbulens och oro pa Akalla dldreboende. Troligen bor stads-
ledningskontoret gora en ny dversyn av vilka boenden som bor véljas ut for upphand-
ling, med konsekvensanalys, innan man géar vidare om beslut om centralupphandling
tas.

De kommunala aktorer som driver dldreomsorg ska kunna ldgga egen regi-anbud, d
v s ldgga ett forslag pa i vilken form, till vilket pris och med vilken profil de sjélva
skulle kunna driva verksamheten. Om det visar sig att den kommunala dldreomsorgen
kan drivas med battre kvalitet och/eller till ldgre kostnad, varfor ska den dé inte fa
chansen att driva dldreomsorgen?

Centralisering av upphandling av dldreomsorg till stadsledningskontoret innebér en
forsvagning av stadsdelsndmnderna. Det verkar som om den borgerliga majoriteten
steg for steg vill montera ned stadsdelsndmnderna, och infora en mer centralstyrd stad
i Stockholm.

Ett inférande av kundvalssystem for vird- och omsorgsboenden inom &ldreomsor-
gen dr positivt om det kan leda till 6kad kvalité inom dldreomsorgen och en dkad an-
passning till brukarnas individuella behov genom stdrre valmojligheter och profiler.
Att ett kundvalssystem infors endast med ideologiska motiv att 6ka mangfalden eller
ge vardforetag mojlighet att tjdna stora pengar dr daremot tveksamt. Brukaren, den
dldre, maste sté i fokus genom hela processen.

Det &r positivt om konkurrensen inom valfrihetssystemet inte sker med priset utan
med kvaliteten. Har finns alltsa stora mdjligheter att inféra miljo- och sociala krav vid
upphandling av aktorer. Sarskilt bor kravet pa att leverantéren anvdnder odubbade
déck inforas, som ett led i att minska partikelhalterna i staden som speciellt paverkar
barns och kénsliga personers hélsa, samt att maten i boenden ska till viss andel vara
ekologisk. Avtalen ska dven innehélla en antidiskrimineringsklausul av det slag som
anvindes vid alla avtal under forra mandatperioden men som nu ar borttagen. Antidis-
krimineringsklausulen sdkerstiller att aktorerna inte asidosétter manskliga rittigheter i
sin personalpolitik, till exempel genom att ha en fungerande jamstélldhetsplan. For-
valtningen far ddrutéver uppdrag att utreda vilka Gvriga miljokrav som kan stillas i
upphandlingarna av kundvalssystemet.

Bl a foljande krav kriver Miljopartiet ska stéllas som en forutséttning for att upphand-
ling ska inledas:

Kbvalitet och information

God omvérdnad ska vara garanterad &ven inom de privata alternativen. Foretag ska
inte tillatas pressa kostnader for att maximera vinsten pd omvardnadens bekostnad.

I forslaget finns ingen utforlig information om hur kundvalssystemet ska foljas upp
och kvalitetssikras. Det dr av yttersta vikt att systemet verkligen fungerar nér det



kommer igang och inte bara existerar av ideologiska skil. En utforlig plan for kvali-
tetssdkring maste darfor komplettera forslaget.

Lex Maria eller liknande bestimmelser ska gélla dven for de privata utforarna, sa att
information om eventuell déalig omvardnad kan komma till allménhetens kédnnedom.
Se nedan om meddelarfrihet.

Det ar viktigt att information om kundvalssystemet nar brukare, anhoriga och akto-
rer. Man ska upprétta en kommunikationsplanen som beskriver hur man ska informera
brukarna pa ett fullgott sdtt om vad de olika alternativen i dldreomsorgen. Denna plan
ska presenteras for berérda namnder.

Miljokrav

For att vi ska kunna séga ja till upphandling ska ocksé miljokrav stéllas for dldreom-
sorgen. Miljokrav for dldreomsorgen ska innehélla krav pa att transporter av varor och
personal gors med kollektivtrafik eller miljobilar (enligt Stockholms stads definition).
Tydliga krav ska finnas att fordon som anvénds inte ska ha dubbdéck. Kosten ska till
minst 30% vara ekologisk. Transporter ska folja EU/USA steg 1 grundkrav. Ett grund-
krav dr att arbetsmaskinernas motorer ska vara godkédnda enligt svenska miljoklassbe-
stimmelser. Transporterna ska kvalitetssékras fran trafiksdkerhetssynpunkt. Vidare ska
entreprendren folja vad som géller 1 Stockholms stads miljoprogram for kemiska pro-
dukter i verksamheten.

Antidiskrimineringsklausul

Den antidiskrimineringsklausul som den borgerliga majoriteten tycks vilja anvédnda
ar en oacceptabel forsdmring av den foregaende klausulen.

Jamfort med den klausul som tillimpades under den forra mandatperioden har kravet
péa att leverantren ser till att dven underleverantdrer tillimpar antidiskriminerings-
klausulen tagits bort. Det &r allvarligt att vi riskerar att underleverantorer diskriminerar
med skattebetalarnas pengar. Kravet méste aterinforas i antidiskrimineringsklausulen.
Dessutom har mgjligheten till vite tagits bort, vilket i praktiken gor klausulen till en
pappersprodukt eftersom allvarliga forseelser som till exempel avsaknad av jamstalld-
hetsplan sdllan nér domstol. Vite & andra sidan kan utddmas nér till exempel aktivt
arbete i jamstdlldhets- och méngfaldsfragor saknas. Det bor dessutom klargoras att
antidiskrimineringsklausulen géller dels nir leverantdren utfor sina tjanster och dels
for leverantorens personal.

Meddelarfrihet

Meddelarfrihet 4r en grundlagsfast rattighet i Sverige. Tyvérr urholkas meddelarfri-
heten nér privata verksamheter anvinds. Trots att upphandlad verksamhet drivs med
skattepengar dr den offentliga insynen dalig och den anonyma meddelarfriheten in-
skrianks. Det gor att det kan droja ldnge innan vanvard i privat dldreomsorg avsljas.
All offentligt finansierad verksamhet ska ha samma villkor nér det géller meddelarfri-
het oavsett om verksamheten sker inom offentliga institutioner eller pé entreprenad.
Ritten till meddelarfrihet ska darfor skrivas in i forfragningsunderlaget for upphand-
ling. Rétten ska gélla inom bade upphandlad verksamhet och dess eventuella underle-
verantorer.

Kollektivavtal

Om utforaren saknar kollektivavtal om allminna 16ne- och anstéillningsvillkor ska
det skrivas in att utforaren rekommenderas tillimpa gillande villkor eller praxis inom
branschen.



Sociala krav

Entreprenoren ska sjélvklart f6lja ILO:s konventioner om Minskliga réttigheter i ar-
betslivet sdsom fri forenings- och forhandlingsritt, frimjande av kollektivavtal samt
ritten till lika 16n for arbete av lika varde. Sverige har godként samtliga kdrnkonven-
tioner.

Inflytande och sjalvbestimmande

Maénga dldre upplever stor frustration och otrygghet nér insatser inte genomfors en-
ligt Gverenskommelser och beslut i bistindsbeddmning. Former for brukarinflytande
ska utarbetas. Till sjdlvbestimmande hor att kunna vélja sin mat. Forfrdgningsunderla-
get bor darfor kompletteras med att anbudsgivaren ska kunna erbjuda lagad mat obe-
roende av etnisk, kulturell eller religits tillhdrighet.

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Maria Hannés (v), ledamoten Moni-
ka Lindh m.fl. (s) och ledamoten Birgitta Hansen (mp) enligt f6ljande:

Vi yrkar att

e Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutar att stadsdelen skall ansvara for upp-
handlingen av driften vid Hemmet fo6r gamla

e Skarpnicks stadsdelsnimnd hanvisar i 6vrigt till oppositionens tidigare re-
servation i drende om kundval i vlrd- och omsorgsboenden (§ 185 fran
2007-08-23)

e  Skarpnicks stadsdelsndmnd pépekar sérskilt att den borgerliga majoriteten i
budgeten for 2008 inte tar ansvar for de 6kade kostnaderna for enskilda
stadsdelar som blir foljden om forslaget till ersdttningssystem genomfors.

o Skarpnicks stadsdelsndmnd avstyrker forslaget att entreprenadavtalen skall
vara 10-ariga

Sodermalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Maria Palme m.fl. (s), ledamoten
Birger Jeansson (mp) och tjanstgdrande erséttaren Heinz Spira (v) enligt fol-
jande:

Detta &r ett drende som &r vildigt motsdgelsefullt. Det finns stora och viktiga frage-
stillningar som inte dr utredda och alltsé inte har besvarats. Med uteblivet kommunalt
ansvar kan man inte tala om valfrihet och mangfald. Den enda valfriheten som péaver-
kar den enskilde dldre, dr det faktum att den dldre i framtiden skall kunna stilla sig i
ko till ett boende. Dock inte till ett servicehus.

Avtalstiden skiljer bade centralt och lokalt. Att centralisera dldreomsorgen pa detta
sdtt medfor manga risker. Ansvaret maste vara lokalt.

Foljande fragor méste besvaras innan beslut fattas om ett valfrihetssystem inom &ld-
reomsorgen.

1.  Hur kommer ev. lagéndringar att paverka modellen?



2. Hur kommer moéjligheten att sédga upp avtalet p g a misskotsel och/eller nya
dgare att se ut?

3. Hur ska man kunna uppritta kommunens yttersta ansvar? Det finns starka
skal till att en viss andel av verksamheten drivs i kommunal regi. Dels for
att kunna upprétthalla kompetensen, och del om privat driven verksamhet
gér 1 konkurs.

4. Hur ska kosystemet utformas och vilka kriterier ska géilla?

5. Varfor undantas servicehusen? I valrorelsen var det en viktig fraga frén den
hogerledda alliansen, att de &ldre skulle kunna vélja boende.

6. Hur ska respektive stadsdelsndmnds inflytande och insyn sékerstillas vid
upphandlingen?

Ersdttaryttrande gjordes av Annika Ivarsson (¢) enligt f6ljande:

Om jag hade haft yrkanderitt, hade jag instimt i yrkandet om bifall till forvaltning-
ens forslag.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordforande Rolf Lindell m fl (s), ledamdterna
Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v) enligt foljande:

Stadsdelsndmnden foreslés besluta att avsla forvaltningens tjansteutldtande samt att
framhalla f6ljande:

Den bakomliggande ambitionen att upphandla samtliga vard- och omsorgsboenden
ar uttryck for en maktfullkomlig instéllning till huvudmannaskap och ansvar for verk-
samheter med sa stor betydelse for enskilda ménniskor i ofta utsatta situationer. Det
finns bra och uppskattade boenden som drivs i egen regi men som nu slentrianméissigt
ska upphandlas. En verklig valfrihet innefattar olika drifts- och regiformer. Det faktum
att enskild regi forvégras att lamna anbud visar pa den dogmatik som ligger bakom det
nya systemet.

Sdrskilt uttalande gjordes av Rolf Lindell m fl (s), ledaméterna Marion Sund-
qvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v) enligt foljande:

Forslaget att upphandlingen ska ske pa central nivad minskar upphandlings- och be-
domningskompetensen i de olika stadsdelsforvaltningarna och kan framst uppfattas
som ett ytterligare led i den borgerliga alliansens strdvan att avlova stadsdelsforvalt-
ningarna och minska stadsdelsndmndernas betydelse i stadens politiska organisation.

Valfrihet forutsétter att &ven kommunala boenden kan véljas, men nuvarande majo-
ritets malsittning ar att helt utesluta sa kallade egenregialternativ. Inte nog med detta,
man ger ocksa fria hinder om avtalstidernas lingd. Med avtalstider upp till tio r som
foreslas kan en ny majoritet, trots att man fatt folkets mandat, inte besluta om étergang
i kommunal regi.

Stadens dldreboenden &dr en gemensam resurs. Kommunen har idag kunskap som ta-
git decennier att bygga upp. Nu vill alliansen att samtliga stadens vard- och omsorgs-



boenden, exklusive servicehus, inom en femarsperiod ska vara upphandlade. Markna-
dens principer ska cementeras in i en dldreomsorg som under lang tid varit demokra-
tiskt styrd.

Verklig demokrati innebar att lata de som berérs - i detta fall de som bor - ha infly-
tande Over besluten - just nu om ifall entreprenadupphandling ska dga rum eller ej.
Kundval ger sken av att man sjdlv kan paverka, men privatisering leder till minskad
insyn och dirmed risk for sénkt kvalitet. Det minst angelédgna for de &ldre torde vara
att ha en lang lista av foretag att vdlja pa, ndr saken géller att alla dldre utan komplika-
tioner ska kunna fa omvardnad, omsorg och service av hog kvalitet. Stadsdelsndmn-
dernas ansvar dé entreprenaderna inte skoter sig &r, infor denna omléggning, inte klar-
gjort. Gamla, ofta skropliga ménniskor som &r missndjda, kan ju inte flytta till ett an-
nat boende pd samma enkla sitt som kunder pa en varumarknad viljer mellan olika
varor.



