Utldtande 2007:150 RVI (Dnr 320-3446/2007)

Ersittningsmodell for vard- och omsorgsboenden i ett val-
frihetssystem

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande
1. Ersittningsmodell for vard- och omsorgsboenden i valfrihetssystemet
faststills att gélla frdn och med den 1 juli 2008.
2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att besluta om nirmare villkor for er-
sattning samt villkor for tomplatsutnyttjande och andra motsvarande
kommersiella fragor.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning av kommun-
fullméktiges beslut enligt ovan

1. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att utveckla och infora verksam-
hetssystem som stoder ersattningssystemet for vard- och omsorgsboen-
den i valfrihetssystemet.

2. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att genomfora en oversyn av reg-
lerna for stimulansbidrag for ny-, om- och tillbyggnad av sirskilda bo-
enden for dldre personer i syfte att om mojligt dven erbjuda stimulans-
bidrag till de enskilt drivna verksamheterna.

3. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att besluta om ndrmare villkor en-
ligt punkt 2.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

I Stockholms stads budget for 2007 anges att ett valfrihetssystem inom bland
annat dldreomsorgen och sirskilda boenden ska inféras under 2008. Fornyel-




seavdelningen inom stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till hur ett
valfrihetssystem inom vérd- och omsorgsboenden kan inforas i Stockholms
stad och ett forslag pa inriktning for det fortsatta arbetet.

I detta drende foreslas en modell for erséttning i ett valfrihetssystem avseen-
de vard- och omsorgsboenden for dldre personer (dlderdomshem, gruppboen-
den och sjukhem) som bygger pa en fast erséttning i tre nivéer samt en metod
for att mita vardbehovet for den enskilde. Ersittningen foreslas ticka alla
kostnader exklusive hyran, didr en schablonersittning foreslas avseende verk-
samhets- och lokalytor till privata utforare. Forslaget innebdr inte ndgon for-
andring av nuvarande resursfordelningssystem till stadsdelsndmnderna for
dldreomsorg. Stadsdelsnimnderna betalar sedan den av kommunfullmiktige
beslutade ersattningen till respektive vardgivare. For att fi ett fungerande val-
frihetssystem med konkurrens pé lika villkor &r det viktigt att de vérd- och
omsorgsboenden som drivs i egen regi har, i sa stor utstrickning som mgjligt,
samma villkor och forutsittningar som de privata utférarna.

Arendet innehiller inte ndgot forslag pa ersittningsnivier. Beslut om ersitt-
ningens storlek kommer att fattas i sérskilt d&rende med anledning av att den
sekretess som for ndrvarande géller enligt 6 kap 2 § forsta stycket sekretessla-
gen.

Erfarenheter avseende ersittningsmodeller har inhdmtats fran kommuner
med valfrihetssystem, bland annat Nacka, Tadby och Danderyd.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret. Arendet bygger pé planering och
analys i samarbete med flera parter. Bland annat har samverkan skett med
Sédermalms och Bromma stadsdelsforvaltningar samt &ldreforvaltningen.
Dialog har forts med olika intressenter i framtagandet av forslaget. Samrad har
skett i Cesam. Arendet har remitterats till Aldrenimnden samt till stadsdels-
nimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Higersten-Liljeholmen,
Hésselby-Villingby, Kungsholmen, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skarpnick,
Skidrholmen, Spanga-Tensta, Sédermalm, Alvsjé och Ostermalm. Skiirholmens
stadsdelsndmnd har inte inkommit med négot remissvar. Kommunstyrelsens
pensionirsrdd informerades om drendet vid sitt sammantrdde den 4 oktober
2007. Den korta svarstiden medgav endast muntlig foredragning till radet.
Arendet har ocksa remitterats till Almega, Famna — Riksorganisationen for
vérd och omsorg utan vinstsyfte, Kommunal, PRO — Pensionérernas riksorga-
nisation, SPF — Sveriges Pensiondrsforbund, SKTF — Sveriges Kommunal-
tjianstemannaforbund, Svenskt Néringsliv samt Vardférbundet avd. Stockholm.
Kommunal, PRO, SPF och SKTF har inte inkommit med négra remissvar.
Aldreniimnden ser positivt pa en ersittningsmodell som utgér fran den en-
skildes individuella omvardnadsbehov och att erséttningen blir lika for alla
utforare, oavsett regiform. Modellen 6kar den enskildes mdjligheter till kvar-



boende samtidigt som den ur ett utforarperspektiv okar forutsittningarna for
konkurrens pa lika villkor. Enligt dldrendmndens uppfattning ar det bra att den
foreslagna erséttningsmodellen endast bestar av tre nivaer och att det istéllet ar
ett bredare spann” i respektive erséttningsniva. Pa s sétt finns utrymme for
mindre fordndringar i vardbehovet vilket minskar risken for att stindiga om-
beddmningar méste goras. Nar det géller den foreslagna modellen for vardbe-
hovsmaétningar anser dldrendmnden att det dr en fordel att i ett inledningsskede
anvanda en modell som provats praktiskt i andra kommuner.

Bromma stadsdelsndmnd anser att den ersittningsmodell som stadslednings-
kontoret foreslér, med differentierad erséttning i flera nivaer, riskerar att blir
kostnadskrdavande och administrativt tungrodd. Nya arbetsuppgifter i form av
omfattade vardbehovsmétningar ryms inte inom befintlig bemanning. Ndmn-
den stoder stadsledningskontorets uppfattning att reglerna for stimulansbidrag
for ny-, om- och tillbyggnad bor ses over sa att dven enskilt drivna verksamhe-
ter kan erbjudas stimulansbidrag. Ndmnden understryker att det d&r mycket
angeldget att verksamhetssystemet Paraplyet redan nir ersittningsmodellen
infors stoder hanteringen av ersittningsnivaer och vardbehovsmaétningar.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd anser att inforande av kundvalssy-
stem inom sérskilda boendeformer &r positivt for den enskilde och att ett sy-
stem med tre ersittningsnivaer frimjar kvarboendeprincipen. Namnden anser
dock att det finns risk att systemet 6kar stadsdelsnimndernas kostnader och da
sérskilt for de stadsdelsndmnder som har stor andel vard- och omsorgsboenden
inom stadsdelsomradet. Stadsdelsndmnder med omfattande dldreomsorg maste
ha en hogre administration. Ndmnden anser att ansvar och lokalkostnader for
berdrda vard- och omsorgsboenden som helhet ska overforas till de enskilda
utforare som efter upphandling Gvertar driften. For bistandshandldggarna till-
kommer utdkade arbetsuppgifter i form av nivdmétningar, vilket kommer att
innebéra att antalet bistindshandldggare méste ses Over. Detta bor beaktas i
kostnadsberdkningen vid systemets inforande. Ndamnden anser att resursfor-
delningssystemet bor ses Over for att kompensera de hdgre kostnader som
stadsdelsndmnder med omfattande dldreomsorg har.

Farsta stadsdelsndmnd anser att erséttningsnivaerna bor séttas pad en niva
som motsvarar dagens nivaer. | annat fall paverkas mojligheten att finansiera
annan verksamhet. Ndmnden &r positiv till att en fast erséttning ges till utfo-
rarna samt att enbart tre olika nivaer foreslas for mitning av vardbehoven.
Vardbehovsbedomningarna stéller krav pa kompetens hos dem som ska utfora
dessa bedomningar och utbildningsinsatser dr nodvéndiga att genomfora under
varen. Det blir extra belastningar pa stadsdelarnas bistindsenheter. Namnden
vill uppmirksamma detta, eftersom det kridver planering och extra resurser
under en tid. Ndmnden anser att systemet med en schabloniserad erséttning for
lokalkostnader riskerar att vara ogynnsamt for de med moderna lokaler, vilka
oftast har en hogre hyra d4n genomsnittet. Vidare kan det foreslagna systemet
innebdra en himmande effekt pd ombyggnads- och moderniseringstakten av



stadens boenden. Namnden anser dérfor att ersittningssystemet for lokalkost-
nader om mdjligt bor differentieras och baseras pé lokalernas standard.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd stiller sig i huvudsak positiv till
forslaget. Det dr bra med en gemensam och fast ersittning for vard- omsorgs-
delen och att den ska ticka alla kostnader for utfoéraren avseende vard och
omsorg. I modellen bor dock tydliggoras att in- och utflyttningsdag rdknas
som en dag. Med f& nivder minimeras arbetet med ombeddmningar, vilket &r
bra utifran ett bestéllarperspektiv. Daremot framgar det inte nir en ombedom-
ning ska goéras och vem som ska initiera detta. Den modell som foreslés for
beddmning ser till helheten hos den enskilde, vilket dr en bra grund for ersétt-
ning. Samtidigt ir den omfattande och innebir att bistindshandldggarna far
nya och tidskrdvande arbetsuppgifter. Namnden anser att tillforlitligheten i
miétinstrumenten “Psykisk status” och "Medicinska insatser” kan ifrégaséttas,
dé dessa inte dr vetenskapligt validerade. Namnden stéller sig darfor fragande
till om dessa tva madtmetoder ska inga i stadens modell.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd instimmer i1 forslaget att det inte ska
vara mer &n tre ersdttningsnivéer och har ingen avvikande mening nér det géll-
er anvindandet av Katz-index och Berger skalan som en del i méitinstrumentet.
Némnden anser att det hade varit bra att anpassa métningen av ADL-
funktionerna till de métinstrument som finns i Vodok, alternativt anpassa Vo-
dok till de instrument som foreslas anvindas i ersittningsmodellen. Detta skul-
le minska administrationen och arbetsinsatserna vid mattillfdllena. Ndmnden
papekar att det dr viktigt att det anordnas utbildning och tas fram bra rutiner
infor vardbehovsmitningarna. Ndmnden ser att det initialt kommer att innebéa-
ra extra kostnader pa forvaltningsniva for att genomfora uppstartsmitningar pa
alla befintliga boenden. Ndmnden anser att konstruktionen pa erséttningen bor
vara densamma som f0r erséttningen till de privata entreprendrerna inom hem-
tjdnst. Det vill sdga en fast erséittning dir momskompensationen &r inlagd och
sedan har varje forvaltning att ldgga ett internpris baserat pa vad enheterna
sjdlva betalar av overheaden och vad som tillhandahélls av dvergripande for-
valtnings administration. Nimnden anser att forslaget att utforaren far ersitt-
ning ett visst antal dagar vid avflyttning eller dodsfall &r bra men att dubbel
erséttning inte bor utgd. Namnden anser att det ar viktigt att anpassa paraply-
systemet till de foreslagna fordndringarna sa att inte parallella system maste
byggas upp.

Kungsholmens stadsdelsndmnd &r i huvudsak positiv till forslagen. De syn-
punkter nimnden ldmnar ror i huvudsak behov av klarldggande av erséttnings-
nivé for personer med extraordindra behov av vard och omsorg och att det bor
finnas en tidsgrans for hur ldnge erséttning ska utga vid sjukhusvistelse. Vida-
re dr enligt ndmnden det instrument som foreslas anvindas for att méta beho-
vet av medicinska insatser inte tillrickligt tydligt. Nimnden har ocksd syn-
punkter pa nér s.k. ommaitning ska goras av nyinflyttade och foreslar hur en
modell kan konstrueras. Ndmnden konstaterar att den foreslagna erséttnings-



modellen kommer att stilla storre krav pa bade bestillare och utforare vilket
formodligen krdver en Gversyn av samtligas rutiner och arbetsmetoder. Flera
olika datasystem fOrsvarar arbetet och ndmndens uppfattning ar att Paraplysy-
stemet ska vara det enda datasystemet och kunna hantera alla de delar som
berdr édldreomsorgen, vilket i sin tur stiller krav pa systemutveckling av
Paraplyet.

Norrmalms stadsdelsndmnd @r 1 huvudsak positiv till stadsledningskontorets
forslag. Det ar bra att utgdngspunkten for ersittningen till utféraren ar den
enskildes behov av vard och omsorg. Namnden delar stadsledningskontorets
uppfattning att det &r viktigt att begridnsa antalet erséttningsnivéer, eftersom
det annars finns risk for att alltfor mycket tid 14ggs ner pa att se till att den
enskildes hamnar i “rdtt” nivd. Namnden anser dock att det behovs ytterligare
en erséttningsnivd med tanke pa att det finns personer med extraordindra be-
hov av vard och omsorg. Denna nivé skulle kunna bendmnas tre-plus. Namn-
den anser att de foreslagna méitinstrumenten Katz-index och Bergers skatt-
ningsskala ar tillrickliga for att fa en tydlig bild av den enskildes behov av
vérd och omsorg. Det dr angeldget att staden anvénder métinstrument som ar
validerade, vilket bade Katz-index och Bergers skattningsskala dr. Ndmnden
anser att ansvaret for lokalkostnader ska ligga pa utforaren och att detta ska
gilla for savil de verksamheter som bedrivs i egen regi som for entreprenad-
verksambheter.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att den foreslagna ersdttningsmodellen
kan medfora 6kade kostnader for stadsdelsomradets dldreomsorg. Forutom att
kidnnedom saknas om erséttningsnivierna saknas dven svar pa fragor gillande
t.ex. hantering kring tomplatsersittning, eventuell dubbel ersittning, utveck-
ling/féréndring av befintligt verksamhetssystem m.m. Nadmnden ser positivt pa
forslaget om en enhetlig erséttning till samtliga utforare oavsett driftsform.
Némnden &r positiv till den modell fér vardbehovsmitning som foreslds i
drendet bl.a. med anledning av att de mitinstrument som foreslas anvéndas ar
vél kénda och enkla att anvinda.

Skarpndcks stadsdelsndmnd stodjer forslaget om tre erséttningsnivder och
metoden for att méta vardbehovet. Namnden anser att ett valfrihetssystem
kommer att vara positivt for alla dldre, savil for dem som har anhériga som for
dem som inte har det. Det &r stadens uppgift att se till att de som behdver hjalp
med att véilja erbjuds detta.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att forslaget r noga genomtinkt och
baserat pa andra kommuners erfarenheter. I forslaget anges inga summor for
de olika nivaerna vilket gor det svart att bedoma hur systemet kommer att pé-
verka budgeten. Namnden anser att de instrument som foreslas ska anvéndas
for att gora nivabeddmningar dr vél kénda inom dldreomsorgen och redan idag
anvinds inom de sérskilda boendena for att beddma vardtyngden. Nimnden
anser att det, genom att utbilda bistdndshandldggarna och genom att gora tyd-
liga rutiner, ar fullt mdojligt att f& en rdttvis och lika bedomning 6ver staden



dven med lokala bedomare. Namnden ser det som viktigt att stadsdelsndmn-
derna édven fortsittningsvis kan sdka medel i samband med ombyggnader och
nybyggnader av dldreboenden.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser att stadsledningskontorets forslag med tre
ersittningsnivaer for vard- och omsorgsboende dr positivt. Ndmnden anser att
personer med demensdiagnos vanligtvis hamnar i de ldga beddmningsnivéerna
eftersom de &r fysiskt rorliga och aktiva. For att driva ett gruppboende for
denna kategori av dementa kridvs hog personaltdthet, men tillrdcklig ersittning
for detta ges inte i den foreslagna ersdttningsmodellen. Namnden anser att
erséttningsnivd 2 bor omfatta fler dldre personer och foreslar dérfor en juster-
ing av grinsen mellan nivderna sa att nivd 2 omfattar en nigot hogre poing-
séttning och att erséttningen justeras darefter. Namnden ser en risk for att inci-
tamentet for om-, ny- och tillbyggnad av vard- och omsorgsboende forsvinner
dé forvaltningarna endast far ta ut en schablonerséttning for lokalkostnader av
bestéllande stadsdelsforvaltning.

Alvsjo stadsdelsnimnd anser att stadsledningskontorets forslag till ersitt-
ningssystem &r genomténkt utifrdn bade dess for- som nackdelar. Ndmndens
beddmning &r att det presenterade forslaget till ersdttningsmodell innebar att
stadens dldre personer kommer att fa storre reell valfrihet och att insatserna
blir béttre anpassade till de édldres individuella vardtyngd, detta under forut-
séttning att det finns verklighetsforankrade erséttningsnivéer oavsett regiform,
att likvardiga vardbehovsbedomningar gors dver hela staden, att det finns bo-
endeformer med olika inriktning utifrén de éldres individuella behov samt en
bra spridning pé efterfrigan av platser. Ndmnden delar stadsledningskontorets
uppfattning att en stor kommun som Stockholm I6per risk att géra avvikande
bedémningar av vardbehov, eftersom de ska utforas av olika personer. Namn-
den ser behov av stora utbildningsinsatser for frimst bistindsbedémarna for att
den foreslagna modellen for vardbehovsmétning ska fungera.

Ostermalms stadsdelsndmnd ir i stort sett positiv till forslaget till ersitt-
ningssystem. Det dr vil genomarbetat och ger forutséttningar for konkurrens
pa lika villkor, dér kvaliteten i verksamheten och den enskildes val blir avgo-
rande faktorer. Att utforaren far en ersittning som baserar sig pa den enskildes
vard och omsorgsbehov, oavsett inriktning pa boendet, kan bidra till att skapa
boenden med olika inriktningar. Det ger lika forutsittningar for alla regiformer
samt stodjer kvarboendeprincipen. Ndmnden papekar att det i forslaget saknas
en beskrivning av hur erséttningen hanteras, nir den enskildes vard- och om-
sorgsbehov minskar. Namnden stéller sig positiv till stadsledningskontorets
forslag att utforaren ska erhalla dubbel erséttning om nagon flyttar in tidigare
an de dagar som utforaren fér erséttning for vid avflyttning eller dodsfall. Val-
frihetssystemet kan innebéra att det bildas koer till vissa boenden och forslaget
kan vara ett bra incitament for snabbare inflyttning. Det dr en fordel att anvin-
da sig av en frin andra kommuner vélkénd och enkel modell for vardtyngds-
mitning. Som stadsledningskontoret papekar finns det dock en risk for olika



beddomningar. Det dr d&ven nimndens erfarenhet att avvikelser i tolkning kan
forekomma varfor det ar viktigt att tydliga riktlinjer arbetas fram och utbild-
ning riktas till de yrkeskategorier som berdrs av métningarna. Namnden pépe-
kar att ingen hdnsyn har tagits till olikheter i kostnader for t.ex. personalfor-
sdkringstillagg nir nivén pé ersittningen har berdknats. Ndmnden vill sdrskilt
lyfta det faktum att skillnaderna &r stora nir det géiller hyreskostnaden avseen-
de verksambhets- och lokalytor. Ndmnden kénner dérfor tveksamhet infor den
schablonersittning som foreslas for lokal- och verksamhetsytor vid forsiljning
av plats till annan stadsdel. Bedomning dr att forslaget innebédr en fordyrning
for de stadsdelsnimnder med mer eftertraktade vard- och omsorgsboenden
som, liksom Ostermalm, har hga hyror. Konsekvenserna av detta bor nirmare
analyseras.

Almega anser att initiativet att infora ett valfrihetssystem inom Stockholms
stad dr mycket positivt. Almega anser dock att det dr oerhort viktigt att de pri-
vata och offentliga utférarna far verka under lika villkor och anser att driftun-
derskottet skall folja en kommunal verksamhet. Almega anser att skall-kraven
pa bemanning méste avskaffas da utforarna sjdlva méste bedoma vilka resurser
som krivs for att utfora vard och omsorg dé intdkterna kommer att variera
efter omvardnadsbehov och beldggning. Almega anser att erséttning for hyres-
kostnader méaste avspegla faktiska kostnader for att bygga, driva och underhél-
la fastigheter och att det darfor ar direkt avgorande att erséttningen aterspeglar
den faktiska kostnaden och inte dr ett genomsnitt over ett fastighetsbestand
med varierande placering, alder och standard. Almega anser ocksa att huvud-
delen av ett vardforetags kostnader utgors av personalkostnader och att det ar
av storsta vikt att prisjusteringar aterspeglar detta.

Famna anser att en valfrihetsreform &r positiv, men vill peka pa mindre or-
ganisationers sma ekonomiska marginaler och deras direkta beroende av att
det kommande ersittningssystemet och varddygnsersittningens storlek utfor-
mas sa att den efterstrivade mangfalden inte dventyras. Famna anser att ett
differentierat erséttningssystem efter vardtyngden dr positivt och ser gérna en
beddomning utifrdn “Nacka-modellen”. Famna vill samtidigt bejaka stadens
intentioner att utveckla bedomningsinstrumentet i en mer vetenskapligt veder-
tagen inriktning pa sikt. Famna vill se en sérskild bedomning, eller extra poing
for demensvéarden och menar att den kréver oerhdrda resurser. Famna befarar
att stockholmarna kommer att forlora vardplatser for demensboende och dér-
med forlora mdjligheter att vilja om inte denna fraga bearbetas.

Svenskt Ndringsliv anser att det finns fordelar med en differentiering som sa
langt rimligt och mdjligt svarar mot skillnader i vardbehov, och som gar ldngre
an en differentiering i tre nivaer och menar att den storsta vinsten med att ha
t.ex. atta ersdttningsnivéer i stillet for tre &r att risken minskar for nya och
mindre foretag att trida in p4 marknaden. Svenskt Néringsliv anser att det gér
att ifrgasitta att stadsdelarna tar kostnaderna for gemensamma lokaler och
menar att i de fall dldreboenden har attraktiva gemensamma lokaler blir detta



en fri nyttighet som innebdr en konkurrensfordel. Svenskt Néringsliv anser att
det i flera kundvalssystem har uppstatt situationer med bristande konkurrens-
neutralitet till forman for egen-regin och att det bor klargoras fran borjan att
ersittningen ska ticka samma saker for privata och offentliga utforare. Svenskt
Naringsliv anser vidare att offentliga utforare ska paforas ett avkastningskrav
som ska spegla hogsta mojliga avkastning pa riskfri placering.

Vardforbundet avd. Stockholm anser att det krévs en betydande utbildnings-
och fortbildningsinsats for att fa fram mesta mojliga konsensus i bedomning-
arna fOr att ersdttningssystemet skall uppfattas som réttvist och réttvisande.
Vardforbundet anser ocksa att det &r viktigt att forsoka fa till ett system som &ar
konkurrensneutralt avseende forvaltningsdriven kontra privatdriven verksam-
het. Vardforbundet anser dven att det behovs goras en konsekvensanalys av
kundvalet och erséttningssystemet ur personalsynpunkt.

Mina synpunkter

Stadsledningskontoret har gjort ett grundligt arbete for att skapa en vélfunge-
rande ersdttningsmodell for vard- och omsorgsboenden i det nya kundvalssy-
stemet. Det dr en stor fordel att forslaget bygger pa etablerade modeller och
erfarenheter fran andra kommuner.

Som tydligt framgér ar remissinstanserna genomgéende positiva, men har
vissa fragetecken. Bland annat befaras att vardbehovsmétningarna ska bli
tungrodda och kostnadskrédvande. Initialt kommer det givetvis att bli en extra
arbetsbelastning, nir alla mitningar ska goras innan den 1 juli 2008. Samtidigt
ar det viktigt att understryka betydelsen av en individuell bedomning for att
utforaren ska fa en relevant ersittning, som ger forutséttningar for en virdig
vardag for den éldre. Antalet vardnivaer har ocksa medvetet begrinsats for att
gora modellen s& littarbetad som mojligt. Erfarenheterna frdn exempelvis
Nacka understryker dessutom smidigheten i den foreslagna arbetsmetodiken.

Bistdndshandldggarna kommer med kundvalet for vard- och omsorgsboen-
den att fi en dnnu viktigare stillning. Dérfor vill jag sérskilt understryka beho-
vet av insatser for att fortydliga handldggarnas uppgifter och utveckla deras
yrkesroll. Nar kommunfullméktige senare fattat beslut om nya riktlinjer for
bistdndsbeddmning inom &ldreomsorgen kommer sirskilda utbildningar att
anordnas. Dessutom kommer ett bistindsbedomningskansli att inrdttas vid
aldreforvaltningen som ett stdd till bistandshandldggarna och for att utveckla
rutiner och kompetens for storre likstillighet 1 bistdindsbeddmningen. Infor
starten kommer dessutom sérskilda utbildningar att erbjudas bistdndshandlig-
garna, troligen under februari-mars. Infor dessa utbildningar ska rutiner tas
fram for nér métningarna ska genomforas. I Nacka gors ombedomning efter
signal frn utforaren nér nivan kan anses ha fordndrats.

Slutligen ar forslaget om bland annat en schablon for verksamhets- och lokal-
ytor ett klokt sétt att hantera kravet pa likstdllighet med forvantningar om rim-



liga kostnader for lokaler i relation till direkt vérdrelaterade utgifter. Utan att
gora det kostnadsdrivande for staden blir lokaler med hdgre standard en kon-
kurrensfordel for utforarna. Betrdffande entreprenaderna ér det utifran under-
halls- och tillsynsansvar forméanligt att det &r forvaltningen som har hyresan-
svaret for de ytor som inte hyrs av de adldre. Att staden behaller disposition och
kostnadsansvar for dessa ytor dr ocksd nodvandigt for att uppfylla krav pa
lokaleffektivisering. Det huvudsakliga ansvaret for lokaler och dédrmed f6ljan-
de tjanster som salunda ligger kvar pa respektive stadsdelsforvaltning vid upp-
handling av entreprendr, kommer vid kdp av motsvarande vérdtjanst fran pri-
vat vardgivare avila denne.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Vardbehovsmétning enligt Nackas modell

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida
(mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta foljande
1. Auvslé forslaget till ersdttningssystem for vard- och omsorgsboenden i ett val-
frihetssystem.
2. Darutover vill vi sdga foljande.

Det foredragande borgarriddets stora bradska i etableringen av kundvalsmodellen ar
anmirkningsvird. Arendet blev aldrig ordentligt genomarbetat och genomsyras av
ogenomtinkta forslag, som kanske kunde ha undvikits om man tagit sig tid att gora en
gedigen konsekvensanalys av systemets effekter.

Inforande av ett brukarvalssystem for dldreboenden &r en stor fordndring i stadens
verksamhet, som stadsdelsndmnderna och dvriga remissinstanser bor fa mojlighet att
uttala sig om i ett sammanhang nér det finns ett samlat férslag. Den borgerliga majori-
teten styckar sonder ursprungsdrendet om kundvalsmodellen i flera drenden, vilket
medfor stora problem att verblicka hela processen.

Den foreslagna ersittningsmodellen dr ytterligare en pusselbit i kundvalsmodellen
som redovisas separat, vilket gor att varken oppositionen eller remissinstanserna har
mdjlighet att skapa sig en helhetsbild. Viktiga fragor om hur det nya erséttningssyste-
met ska fungera hénvisas till kommande beslut i kommunstyrelsen, exempelvis géller
det tomplatsutnyttjandet.

Den korta svarstiden i drendet har inte medgett att kommunstyrelsens pensionérsrad
kunnat f4 annat &n en muntlig foredragning och att oppositionen i dldrendmnden ne-
kats bordldggning for att ordentligt fa sitta sig in i drendet.

Tyvérr fullféljer den borgerliga majoriteten en ordning som innebér att stora prin-
ciparenden forceras fram samtidigt som viktiga omraden hénvisas till en ldgre besluts-



niva. I drendet om kundvalsmodellen besvarades exempelvis inte vara frdgor om ut-
formningen av kdsystemet och kriterier for kdande utan det hanvisades till en utred-
ning i dldrendmnden.

Effekterna av ersittningssystemet kan inte beddmas om inte ersdttningsnivaerna &r
kénda och verklighetsforankrade. Inga effekter for stadsdelsnimndernas ekonomi och
verksamhet eller for de éldre redovisas, varken fore eller efter remissomgangen. I
remissvaren redovisas oro for att ersdttningsmodellen ska bli dyr och byrakratisk sam-
tidigt som inga nya resurser ges till stadsdelsndmnderna for de omfattande vérdbe-
hovsmétningar som man vill infora.

Oavsett hur dldreomsorgen ir organiserad maste staden alltid ta det 6vergripande an-
svaret for att det finns tillrdckligt ménga platser pd vérd- och omsorgsboenden for
dldre med olika behov och beldgna inom ett rimligt avstdnd. Merkostnaderna for att ta
ett sadant ansvar kan jamforas med skolpliktsansvaret som de kommunala skolorna
kompenseras for. I remissvaren framkommer oro for ekonomin hos stadsdelsnamnder
med ménga kommunala dldreboenden.

I remissvaren flaggas for att mojligheten att finansiera annan verksamhet dventyras
om ersittningsnivéerna inte sitts pa en nivad som motsvarar dagens kostnader. Dessut-
om framfors att systemet med en schablonersittning for lokalkostnader kan ha en
hdmmande effekt pd ombyggnads- och moderniseringstakten av stadens vard- och
omsorgsboenden. I grund och botten handlar dessa farhdgor om allvarliga effekter av
en underfinansierad dldreomsorg i kombination med ett nytt ersittningssystem vars
effekter inte dr utredda och analyserade.

I drendet foreslds en oversyn av reglerna for stimulansbidrag for ny-, om- och till-
byggnad av sirskilda boenden for éldre personer for att kunna erbjuda stimulansbidrag
till enskilt drivna verksamheter. Dessa direktiv kan vi inte stélla oss bakom nér det
géller vinstdrivna foretag, som det aldrig vara kommunens uppgift att finansiera. Dér-
emot ser vi girna en dversyn av stimulansbidragen med inriktningen att stimulera nya
boendeformer for dldre, exempelvis en modernare form av dlderdomshem.

An idag kan vi sl fast att det finns stora och viktiga problem som inte r utredda av
det foredragande borgarrddet. Med uteblivna garantier for att det ska finnas kvar
kommunala vérd- och omsorgsboenden kan man inte tala om valfrihet och mangfald.
Fokus bor vara de éldre snarare an foretagandet.

Lika viktig som valfriheten dr kvalitén. Garanterad fortbildning och personaltithet
maste komma hogre upp pa agendan, vilket kundvalssystemet inte ger ndgot svar pa..

En hog grad av delaktighet och sjdlvbestimmande for den &ldre, &r valfrihet for oss.
Darfor ar ocksa vi positiva till mojligheten for att fa vélja mellan olika boenden, men
detta ska inte ske genom en centralisering av upphandlingen av entreprenader. Mojlig-
heten att vilja mellan olika boenden kan skapas inom ramen for dagens system utan en
central ramupphandling. Att centralisera och privatisera dldreomsorgen &r inte 16s-
ningen pa problemen i dldreomsorgen.

Vi kommer att folja drendet och effekterna for brukarna, demokratin och stadsdels-
ndmndernas ekonomi med stor noggrannhet framdver.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande

L.

2.

Ersittningsmodell for vard- och omsorgsboenden i valfrihetssystemet
faststills att gélla frdn och med den 1 juli 2008.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att besluta om nérmare villkor for er-
sattning samt villkor for tomplatsutnyttjande och andra motsvarande
kommersiella fragor.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning av kommun-
fullméktiges beslut enligt ovan

L.

Stadsledningskontoret ges i uppdrag att utveckla och infora verksam-
hetssystem som stoder ersittningssystemet for vard- och omsorgsboen-
den i valfrihetssystemet.

Stadsledningskontoret ges i uppdrag att genomfora en dversyn av reg-
lerna for stimulansbidrag for ny-, om- och tillbyggnad av sérskilda bo-
enden for dldre personer i syfte att om mojligt d&ven erbjuda stimulans-
bidrag till de enskilt drivna verksamheterna.

Stadsledningskontoret ges i uppdrag att besluta om nérmare villkor en-
ligt punkt 2.

Stockholm den 7 november 2007

P& kommunstyrelsens vignar:
KRISTINA AXEN OLIN

Ewa Samuelsson

Anette Otteborn

Reservation anfordes av Carin Jdamtin, Roger Mogert, Malte Sigemalm och
Kersti Py Borjeson (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (V)
med hénvisning till reservationen av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

I Stockholms stads budget for 2007 anges att ett valfrihetssystem inom bland
annat dldreomsorgen och sirskilda boenden ska inféras under 2008. Fornyel-
seavdelningen inom stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till hur ett
valfrihetssystem inom vérd- och omsorgsboenden kan inforas i Stockholms
stad och ett forslag pa inriktning for det fortsatta arbetet.

I detta drende foreslas en modell for ersdttning i ett valfrihetssystem avseen-
de vard- och omsorgsboenden for dldre personer (&lderdomshem, gruppboen-
den och sjukhem) som bygger pa en fast erséttning i tre nivaer samt en metod
for att mita vardbehovet for den enskilde. Ersittningen foreslas ticka alla
kostnader exklusive hyran, dir en schablonersittning foreslas avseende verk-
samhets- och lokalytor till privata utforare. Forslaget innebédr inte ndgon for-
dndring av nuvarande resursfordelningssystem till stadsdelsndmnderna for
dldreomsorg. Stadsdelsndmnderna betalar sedan den av kommunfullméktige
beslutade ersattningen till respektive vardgivare. For att fi ett fungerande val-
frihetssystem med konkurrens pé lika villkor &r det viktigt att de vérd- och
omsorgsboenden som drivs i egen regi har, i sa stor utstrickning som mdojligt,
samma villkor och forutséttningar som de privata utforarna.

Arendet innehéller inte nagot forslag pé ersittningsnivaer. Beslut om ersitt-
ningens storlek kommer att fattas i sirskilt d&rende med anledning av att den
sekretess som for ndrvarande géller enligt 6 kap 2 § forsta stycket sekretessla-
gen.

Erfarenheter avseende ersittningsmodeller har inhdmtats frdn kommuner
med valfrihetssystem, bland annat Nacka, Tdby och Danderyd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlaitande daterat 8 juni 2007 har i huvudsak
foljande lydelse.

Sammanfattning

I detta drende foreslds en modell for erséttning i ett valfrihetssystem avseende vard-
och omsorgsboenden for dldre personer (alderdomshem, gruppboenden och sjukhem)
som bygger pa en fast ersittning i tre nivaer samt en metod for att mita vardbehovet
for den enskilde. Ersdttningen foreslas ticka alla kostnader exklusive hyran dér en
schablonersittning foreslas avseende verksamhets- och lokalytor till privata utforare.
Forslaget innebdr inte ndgon fordndring av nuvarande resursfordelningssystem till
stadsdelsndmnderna for dldreomsorg. Stadsdelsnimnderna betalar sedan den av kom-
munfullméktige beslutade ersittningen till respektive vardgivare. For att fa ett funge-
rande valfrihetssystem med konkurrens pa lika villkor har stadsledningskontoret sett
det som viktigt att de vard- och omsorgsboenden som drivs i egen regi har, i sa stor
utstrackning som mdjligt, samma villkor och forutséttningar som de privata utforarna.



Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning. Arendet bygger pa
planering och analys i samarbete med flera parter. Bland annat har samverkan skett
med stadsledningskontorets juridiska avdelning, finansavdelningen, S6dermalms och
Bromma stadsdelsforvaltning samt dldreforvaltningen. Dialog har forts med olika
intressenter i framtagandet av forslaget. Samrad har skett i Cesam.

Bakgrund

I Stockholms stads budget for 2007 anges att ett valfrihetssystem inom bland annat
dldreomsorgen och sirskilda boenden ska inforas under 2008. Fornyelseavdelningen
inom stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till hur ett valfrihetssystem inom
véard- och omsorgsboenden kan inforas i Stockholm stad och ett forslag pa inriktning
for det fortsatta arbetet, dnr 327-1752/2007.

I detta drende foreslds en erséttningsmodell avseende vard- och omsorgsboenden for
dldre personer, exklusive servicehus, korttidsvard och profilboenden. Forslaget inne-
haller en modell for ersdttningssystem samt en metod for att méta vardbehovet for den
enskilde. Arendet innehdller inte nigot forslag pa ersittningsnivaer. Beslut om ersitt-
ningens storlek kommer att fattas i sérskilt drende med anledning av att den sekretess
som for narvarande giller enligt 6 kap 2 § forsta stycket sekretesslagen géller for dessa
uppgifter.

Erfarenheter avseende ersittningsmodeller har inhdmtats fran kommuner med valfri-
hetssystem, bland annat Nacka, Téby och Danderyd.

Arendet

Ersittningssystem

Idag utgér en fast dygnsersattning till utféraren som antingen &r faststilld av respekti-
ve stadsdelsndmnd for egen regi verksamhet alternativt &r faststédlld i en upphandling.
Den ér inte nivabaserad utifran individuella vardbehov och kan se lite olika ut beroen-
de péd boendeform/inriktning. Ersdttningen omfattar alla kostnader inom egen regi. For
enstaka platser inom ett upphandlat ramavtal ingér ej boendehyran och for entreprena-
derna omfattar ersittningen varken boendehyran eller verksamhets- eller lokalhyran,
den betalas i sin helhet av stadsdelarna.

I arbetet med att ta fram ett ersittningssystem for Stockholms stad har stadslednings-
kontoret sett dver foljande inom ovanstdende vard- och omsorgsboenden i egen regi,
entreprenad och enstaka plats:

- Ersittningssystem
- Vad som ska ingé i erséttningen
- Ersdttningens storlek

Ersdttningssystemets utformning
I kommuner med valfrihet har ersittningen sedan flera ar utgétt fran olika nivaer som



baserar sig pa skattning av det individuella vardbehovet. Utredningen har tagit fasta pa
den modell som bland annat anvénds i Nacka. Enligt denna modell anvédnds fyra mét-
instrument for att méta/skatta det individuella vardbehovet, se utforligare beskrivning
av métinstrumenten i bilaga 1:

- Aktivitetsformagan mits genom att bedéoma vardtagarens formaga att sjilv-
stindigt klara de dagliga aktiviteterna. Den metod som valts & ADL-trappan,
Katz-index av Hulter-Asberg. Trappan bestar av tio ADL-aktiviteter, i ersitt-
ningssystemet méts steg 5-10, dvs personlig vard, badning, pa- och avklad-
ning, toalettbesok, forflyttning, kontinens och fodointag.

- Berger-skalan anvénds som ett instrument for att gradera mentala stérningar
vid neurologiska sjukdomar.

- Psykisk status skattar de behov av hjélp och trygghetsskapande insatser en
person ér i behov av pa grund av sin psykiska status.

- Medicinska insatser &r en skala som graderar vilken medicinsk omvardnad,
vérd och/eller rehabilitering den boende har behov av.

Ersittningsmodellen baserar sig p& uppfattningen om att dldre personer har olika be-
hov av vard och omsorg och att kostnaderna for detta darfor kan variera. Matinstru-
menten skattar dérfor den éldres behov av vard och omsorg inom ovanstdende omra-
den, ju hogre poédng desto mer resurser behdvs for de éldres behov.

Mitningarna utfors genom att intervjua ansvarig sjukskoterska och den omvardnads-
personal som har bést kunskap om den &ldre. Information kan dven inhdmtas via den
dokumentation som finns kring den enskilde.

Diskussioner har ocksé forts kring mojligheten att anvénda sig av den sa kallade Snac-
metoden som bland annat anvinds av Kungsholmens stadsdelsndmnd. For att anvénda
denna metod krdvs en mer omfattande omarbetning och testning sa att detta mitin-
strument kan fungera i ett ersittningssystem. Aldreforvaltningen kommer att se dver
mojligheterna till detta i en framtid.

Vardbehovsmaitning

For att fa en uppfattning om hur stor vardtyngd/vardbehov som foreligger bland éldre
personer boende pd Stockholms vard- och omsorgsboenden i egen regi, har véardbe-
hovsmétningar gjorts enligt ovanstaende modell, i syfte att:

- se spridningen av vardbehov
testa matinstrumenten

- jimfora med andra kommuner avseende antal vardnivaer
- se fordelningen av antalet dldre inom de olika vardnivéerna

Vardbehovsmétningar genomfordes pa 16 vard- och omsorgsboenden (5 alderdoms-



hem, 5 gruppboenden samt 6 sjukhem). Tio slumpvis utvalda och tio nyinskrivna &ldre
personer skattades pa de flesta boenden — totalt 334 dldre. Pa vissa boenden skattades
farre pa grund av att det var smé boenden med fa platser. Undersékningen har genom-
forts som en fallstudie.

Resultat:
Mitningarna visar att dldre personer boende pa Stockholms véard- och omsorgsboen-
den i egen regi, har en liknande spridning som inom Nacka, avseende vardbehov.

Resultat ﬁrdn mdtningen Ed Stockholms vard- och omsorgsboenden

Nackas 1 2 3 4 5 6 7 8 Totalt | Medel
vardnivaer niva
|

Vardbehov | 1- 7- 9- 11- 15- 17- 20- 22-

6p & | 10p 14p 16p 19p 21p 24p
Antal 21 31 47 86 51 69 20 9 334 4
personer
Procent 13,8% 55,7% 30,5%
Foreslagna 1 2 3
virdnivier

Cirka 56% av de dldre befinner sig i nivderna 3-5, ca 14% befinner sig i niva 1-2 och
cirka 31% i de hogsta nivaerna, 6-8. Medelnivan &r 4, vid ett system med atta nivaer,
inom alla boendeformer. Det finns inget skél att anta att det skulle se annorlunda ut pa
boenden i privat regi. Enbart ej nyinskrivna &ldre personer pa sjukhem rapporteras
ligga lite hogre i medel &n 6vriga avseende vardbehov. Alderdomshemmen har en
hogre andel dldre i de lagre nivéerna

1 - 2, cirka 21%, mot sjukhem och gruppboenden som har cirka 13 %. Inom gruppbo-
endena aterfinns flest i de mellersta nivéerna 3-5, cirka 57%, mot sjukhem som har
cirka 55% och alderdomshem cirka 53%. Sjukhemmen har flest dldre personer i de
hogsta nivaerna 6-8, cirka 32 %, mot gruppboendena med cirka 30% och é&lderdoms-
hemmen med cirka 26%.

Ytterligare vardbehovsmaitningar utfors pa samtliga dldre personer, boende pé ett antal
véard- och omsorgsboenden, i syfte att se den totala effekten av de forslag till ersitt-
ningsnivaer som redovisas i sdrskilt d&rende. Grianserna for podngséttningen inom varje
erséttningsniva kan komma att behdva justeras, nér resultaten fran dessa maétningar
blivit klara.

Fordelar

Det finns stora fordelar med att anvinda sig av ett ersittningssystem som det finns
erfarenheter av. I de informationsinsatser stadsledningskontoret haft med utférare i
privat och egen regi har de privata utforarna, som har erfarenhet av Nacka’s system,
varit positiva. Utforare i egen regi har ingen egen praktisk erfarenhet men har uttryckt
att de ser flera fordelar som béttre 6verblick 6ver véard- och personalbehov.

Vidare styr den enskildes vard- och omsorgsbehov ersdttningen i ett system enligt



ovan, vilket medfor att utfoéraren far en ersittning som baserar sig pa detsamma oavsett
inriktning pa boendet. Detta erséttningssystem stodjer tanken om att skapa boenden
med olika inriktningar dér ersittningen &r forhéllandevis enhetlig men dndé tar hinsyn
till individuella skillnader i vardbehov. Den stédjer ocksa kvarboendeprincipen. Vida-
re ger ersittningssystemet utrymme for att dldre personer med stort omvardnadsbehov
ocksa tilldelas mer resurser niar han/hon flyttar upp i en hdgre ersittning.

Genom vardbehovsmaétningar far staden en god kunskap om vilket omvardnadsbehov
ildre personer har avseende de omrdden som maéts/skattas, pa vara vard- och omsorgs-
boenden.

Nackdelar

Da Stockholm dr en stor kommun finns det en risk for att olika beddmningar kan
komma att ske avseende vardbehov, da arbetsuppgiften utfors av flera personer. Det dr
dérfor viktigt med utbildning och framtagna rutiner i midtmetoden.

Erfarenheter inom hemtjansten visar att ménga nivéaer skapar fokus kring ersdttnings-
niva, mycket tid kan komma att 14ggas pa att se till att varje person ligger i “rdtt” niva.
Med anledning av detta finns skél att ha fa nivaer.

Stadsdelarna kommer att f& nya arbetsuppgifter i form av vardbehovsmétningar lik-
nande den som sker inom bland annat hemtjénsten. I Nacka har det initialt funnits
diskussioner kring om de dldre befinner sig i “’rétt” nivd men efterhand har utforare
och vardbeddmare blivit ganska dverens om skattningen enligt métinstrumenten och
beddmningarna. Daremot diskuteras erséttningen, huruvida ersittningen é&r tillracklig
eller ej, men en sddan diskussion beror inte pa bedomningen.

Vad ingér i ersiittningen

Idag omfattar erséttningen till utforarna, inom egen regi och for enstaka platser inom
ett upphandlat ramavtal, alla kostnader. For entreprenaderna omfattar erséttningen ej
hyran, den betalas i sin helhet av stadsdelarna. Den boende betalar boendehyra, kost
samt en egen avgift som avser kostnader for vard och omsorg, till bestédllaren om plats
erbjudits i egen regi eller pa ett boende drivet av en entreprendr. For ett boende dér
stadsdelen koper en enstaka plats betalar den enskilde boendehyran direkt till utféraren
eller till hyresviarden. Vid forséljning av boende till en annan stadsdel eller kommun
debiterar den siljande stadsdelen den kdpande stadsdelen for samtliga kostnader inklu-
sive hyra avseende bade boendehyra och verksamhets- och lokalyta.

Inom stadens egna boenden &r skillnaden for hyreskostnaden avseende verksamhets-
och lokalytor stor. Stadsdelarna har rapporterat en skillnad pa mellan 2 — 260 kro-
nor/varddygn, genomsnittet dr 76 kronor/varddygn. Nar det géller privata utforare har
vi inte tillgang till uppgifter om kostnader for hyror. I det fall privata utforare dger
fastigheterna kan kostnaden vara lag, men om boendet hyr lokaler eller stir infoér om-
byggnation s kan kostnaden vara, eller i en framtid bli, hoga.

Idag regleras hyreskostnaden for egen regi i stadens verksamhetssystem. Nér det géller
entreprenader hanteras detta manuellt.



In- och utflyttningsdag réknas tillsammans som en erséttningsdag for alla utforare.
Full ersittning utgér vid tillfalliga sjukhusinldggningar, for enstaka plats dras en kost-
nad av for kost. En tillfallig sjukhusinldggning har ingen tidsbegrénsning, sa ldnge den
enskilde har kvar sitt hyreskontrakt pa ett boende.

I flera av de kommuner som har ett valfrihetssystem omfattar erséttningen allt, exklu-
sive det den enskilde betalar for kost och boendehyra samt egen foreskriven medicin.
En schablonersittning ges for verksamhets- och lokalytor.

I ett valfrihetssystem kan stadsdelsnimnden inte garantera en viss beldggning eftersom
det ar brukarens eget val som styr. Detta kan innebéra att ett vard- och omsorgsboende
far std med tomma platser. Aven vid dodsfall eller annan orsak till avflyttning uppstar
detta. Flera kommuner ger en ersittning upp till 14 dagar vid dodsfall eller avflyttning
till lagsta ersittningsniva. Inom det nuvarande ramavtalet betalar Stockholms stad
privata utforare for de forsta 14 dagarna vid avflyttning eller dodsfall. Detta giller inte
alltid for utforare 1 egen regi eller pa entreprenad. Istillet kan dessa 14 dagar till ex-
empel ingd i dygnsersittningen som en % tillsats. For entreprendrerna regleras detta i
avtalen.

Férdelar

Genom att ha samma ersittning for alla utforare och som ticker alla kostnader ges
samma fOrutsdttningar oavsett regiform. Inget utrymme ges heller for diskussioner
kring vad ersittningen ska ticka.

En ersittning vid avflyttning eller dodsfall under ett visst antal dagar blir tydligare dn
om erséttningen bakas in 1 dygnsersittningen i form av en generell % tillsats.

Nackdelar

Att ha ett system dér utforaren ersitts med den faktiska verksamhets- och lokalkostna-
den skulle bli alltfor administrativt krdvande eftersom alla utforare har olika kostnader
och dessa skulle da behova kontrolleras. Dessutom skapas inte incitament for utforaren
att nyttja lokalytor pé ett s& effektivt sdtt som mdjligt. Det kan ocksé ge en felaktig
prissittning for det fall dar utforaren 4dger lokalen sjalv.

Genom att ge alla utforare en schablonerséttning for verksamhets- och lokalytor, ut-
over dygnsersittningen for vard och omsorg, kommer flera boenden att erhélla en
erséttning som ej motsvarar kostnaden. Detta innebér att en del kommer att vinna pa
detta och en del kommer att vara tvungna att tdcka kostnaden med delar av den ersétt-
ning de far for vard och omsorg. Ett sétt att hantera detta &r att lyfta bort hela hyres-
kostnaden frén utférarna i egen regi pa samma sétt som for entreprendorer.

Genom att ge en fast ersittning under ett antal dagar nér en tom plats uppstér finns
svarigheter att kontrollera om platsen beldggs och ddrmed dubbel ersittning utgar.
Incitamentet for utforaren att snabbt hitta en ny boende minskar, men kan ocksé oka.
Idag har utfoérare inom enstaka plats en erséttning de forsta 14 dagarna efter av-
flytt/dodsfall medan det kan se lite olika ut for utférare inom egen regi och pa entre-



prenad. Om tomgangsplatser ska ersittas for alla utforare under ett visst antal dagar,
maéste detta finansieras genom lagre varddygnsersittning. Samtidigt har den som flyt-
tat eller anhoriga till en avliden rétt att behalla boendet under minst en ménad beroen-
de pé hur avtalet ar skrivet.

En risk finns att boenden som idag omfattas av ramavtalet véljer att std utanfor ett
valfrihetssystem om erséttningen blir for l&g. En forsémring kan ocksa upplevas om
ersittning ej utbetalas de forsta 14 dagarna efter avflytt/dodsfall vilket idag géller
enligt nuvarande ramavtal.

Nivan pa ersittningen

En av KF:s uttryckta forutséttningar for ett valfrihetssystem ar att det inte far bli kost-
nadsdrivande. Vid framtagandet av ersittningsnivderna har stadsledningskontoret
dérfor sett over nuvarande kostnader for vard- och omsorgsboende. En berékning av
erséttningen har gjorts utifrdn vad som bor ingé och de kostnader staden har idag for
denna verksamhet. Stadsledningskontoret har bland annat sett 6ver stadsdelarnas er-
sattningsnivaer till boenden i egen regi, pd entreprenad och inom ramavtalet. Dessut-
om har berdkningar gjorts av kostnader for personal, hyra, kost, forbrukningsartiklar,
utbildning, tekniska hjdlpmedel, driftkostnader, rehabilitering osv.

Stadsledningskontoret har dven gjort berdkningar for att se hur ett ersittningssystem
ska kunna vara likvirdigt for alla utforare oavsett regiform. Hinsyn har bland annat
tagits till mojligheten for momsavdrag for kommunala enheter avseende hyra, varor
och tjénster. Utdver detta har utredningen dven sett 6ver erséttningen for verksamhets-
och lokalytor. Dessutom har hénsyn tagits till kostnader for profilboenden som kom-
mer att ligga utanfor valfrihetssystemet samt for placeringar enligt gamla avtal. Hén-
syn har ej tagits till olikheter i

kostnader for, till exempel, personalforsakringstilligg och overhead.

For att kunna berdkna effekten av de erséttningsnivaer som stadsledningskontorets
kommer att foresla, genomfors métningar pé samtliga dldre pa totalt 11 boenden i egen
regi — tre sjukhem, tre dlderdomshem, tre gruppboenden for dementa samt tva grupp-
boenden for psykiskt sjuka.

Konsekvensbeskrivning for boendena

Idag varierar ersittningen mellan cirka 850 - 2200 kronor/varddygn exklusive hyra,
mellan utférare och boendeformer (ej korttidsvéard och profilboenden). Det hir forsla-
get innebdr att alla utforare ska ha samma erséttning, bland annat for att skapa lika
forutsittningar for alla regiformer, frimja mojligheten till kvarboendeprincipen samt
for att dldre personer fritt ska kunna vilja boende. Det dr den enskildes vardbehov som
styr ersittningen. Konsekvensen av detta blir att det for vissa utfoérare blir en hdjning
och for vissa en minskning av erséttningen. Detta kan medfora en anpassningsperiod
for nagra boenden till de nya nivaerna. Det kan ocksa medfora att vissa boenden inom
dagens ramavtal véljer att stilla sig utanfor.

Ingen av utférarna har ndgon beldggningsgaranti vilket bland annat kan leda till lag
beldggning for vissa utforare och ddrmed sdmre forutséttningar. En annan konsekvens



kan bli dubbel kostnad for en stadsdel, om brukaren viljer privata alternativ fore egen
regi. Uppstér detta inom ett vard- och omsorgsboende i egen regi maste kostnaden
tdckas inom boendet, precis som kan vara fallet idag. En jamforelse kan géras med
forskola ddr minskad efterfrdgan resulterar i tomma platser och som hanteras inom
stadsdelsndmnderna sedan lang tid.

Stadsledningskontorets forslag

Stadsledningskontoret foreslar att kommunfullméiktige beslutar infora en ersdttnings-
modell for vard- och omsorgsboenden i valfrihetssystem som nedan foreslés. Forslaget
innebdr inte ndgon fordndring av nuvarande resursfordelningssystem till stadsdels-
ndmnderna for dldreomsorgen. Stadsdelsnimnderna kommer att erhalla medel utifran
dagens resursfordelningssystem. Stadsdelsndmnderna betalar sedan den av kommun-
fullmiktige beslutade ersittningen till respektive vardgivare.

Vard och omsorg

Stadsledningskontoret foreslér en fast ersittning for vard- och omsorgsdelen till samt-
liga utforare. Erséttningen betalas ut fran den dag den enskilde flyttar in till och med
den dag han eller hon flyttar eller avlider. Den ersittning som utgér ska ticka alla
kostnader for utforaren avseende vard och omsorg.

Stadsledningskontoret foreslar antalet ersattningsnivéer till tre. Enligt de provmétning-
ar som ar gjorda befinner sig drygt hilften av de éldre i niva tva. Erséttningen for dldre
personer med mindre omvardnadsbehov kompenserar de som har stérre behov, inom
denna niva. Tre nivder ger ekonomiskt utrymme for dldre personer som har hogre
omvéardnadsbehov eller dir omvérdnadsbehovet fordndras over tid. Ett sédant system
stoder mojligheten for den enskilde att kunna bo kvar om/nidr omvardnadsbehovet
fordndras.

Med fa nivder minskas ocksa behovet av ommatningar och ddrmed en mer omfattande
beddmningsinsats, det blir tydligare vilken niva den &ldre befinner sig inom och dér-
med Okar utrymmet for samforstand och ”likabedémning”. Utfoérarna far en mer forut-
sdgbar ekonomi dér forutsdttningarna for en stabil personalstab dkar. Den enskildes
vard- och omsorgsbehov styr ersittningen och utforaren far en ersittning som baserar
sig pa detsamma oavsett inriktning pa boende.

Det ar upp till varje stadsdelndmnd att skapa likvardiga forutséttningar for utforare
oavsett regiform.

Hyreskostnaden

Inom ramavtalet:

Till utforare pa ramavtalet foreslas en schablonersittning for lokal- och verksamhets-
ytor.

1 egen regi:
Hyresdelen, exklusive driftskostnaderna, foreslés tas bort helt i ersittningen till utfora-
re i egen regi enligt samma hantering som idag sker for entreprendrer, vilket medfor



att den totala hyran hanteras inom stadsdelen. Den séljande stadsdelen tecknar ett
hyresavtal med den enskilde. Ansvaret for lokaleffektiviseringen ligger diarmed pa
stadsdelsforvaltningen. Utféraren maste samverka i arbetet med lokaleffektivisering.

Vid forséljning till annan stadsdel ges séljande stadsdel mgjlighet att ta ut samma
schablonerséttning som privata utférare inom ramavtalet, utdver den faktiska boende-
hyran. Vid forsdljning till annan kommun kan den faktiska totala hyreskostnaden debi-
teras.

Entreprenader:

Hyreskostnaden hanteras som ovan. Den séljande stadsdelen tecknar ett hyresavtal
med den enskilde. Vid forsdljning av platser till annan kommun maéste Stockholms
stad ha méjlighet att ta ut hyreskostnad for dessa platser. Aven i detta fall tecknar den
sdljande stadsdelen ett hyresavtal med den enskilde. Vad géller lokaleffektivisering
géller samma som for egen regi.

Momskompensation
Utover detta foreslas en momskompensation till privata utforare for att ticka kommu-
nala utforares mojlighet till momsavdrag avseende hyra, varor och tjénster.

Den enskildes kostnader

Inom ramavtalet:

Den enskilde betalar sin egenavgift (vard och omsorg samt kost) till bestéllande stads-
del och boendehyran enligt avtal med utforaren.

I egen regi och entreprenad.:
Den enskilde betalar sin egenavgift och boendehyra till bestdllande stadsdel nér plats
erbjudits pa ett boende i egen regi eller pa ett boende som drivs av en entreprendr.

Vid avflyttning alternativt dodsfall samt sjukhusinlaggningar

Vidare foreslar stadsledningskontoret att en utforare oavsett regiform, erhaller ersétt-
ning ett antal dagar vid avflyttning eller dodsfall till den ldgsta ersédttningsnivan, minus
ersittning for kost. I drendet dvervidgs mdjligheten att ocksa erhalla dubbel erséttning
om nagon flyttar in tidigare &n dessa dagar. Beslut kring tomplatsersittning och even-
tuell dubbel ersittning kommer att anges i drendet kring erséttningsnivaer.

Vid tillfalliga sjukhusinlédggningar foreslas ersittningen ligga pd samma erséttningsni-
va, minus ersattning for kost, ingen fordndring av ersittningsniva.

Vardbehovsmaitningar

For att kunna beddéma vardbehovet foreslar stadsledningskontoret att métningar gors
enligt den modell som utarbetats i bland annat Nacka. Matinstrumenten omfattar flera
avgorande omradden som paverkar den enskildes omvardnadsbehov och speglar dar-
med ocksé vil kostnaden for densamma. De métinstrument som anvénds ar vél kénda
och enkla att anvanda samt accepterade i dessa kommuner av bade bestillare och utfo-
rare. Métningarna utfors genom att intervjua ansvarig sjukskoterska och den omvard-



nadspersonal som har bést kunskap om den enskilde. Information kan &dven inhdmtas
via den dokumentation som finns kring den dldre.

Mitinstrumenten har stdmts av med paramedicinare och medicinskt ansvariga sjuksko-
terskor inom Stockholms stad. Stadsledningskontoret kommer att ytterligare se dver
och justera instrumenten infor inférandet av valfrihetssystem.

Infor inforandet av ett valfrihetssystem den 1 juli 2008 kommer “uppstartsmétningar”
att genomforas pa samtliga dldre personer boende pa vard- och omsorgsboenden for att
kunna faststélla erséttningen till utforaren. Samtliga bistdndshandldggare och eventu-
ellt andra nyckelpersoner kommer att utbildas under véren i hur métinstrumenten an-
vénds.

Stimulansbidrag for ny-, om- och tillbyggnad av sirskilda boenden for ild-
re

Kommunfullméktige har i bokslut avsatt medel for kostnader i samband med ny-, om
och tillbyggnad av sérskilda boenden for dldre. Medel kan sokas av stadsdelsndmnder-
na for forprojektering, utrustning samt tomgangshyror i samband med nystart eller
ombyggnad. Reglerna for detta bor ses dver i syfte att om mdjligt dven erbjuda stimu-
lansbidrag for de enskilt drivna verksamheterna.

Ovrigt

Vissa fordndringar krévs i stadens verksamhetssystem for att klara ovanstdende for-
slag. Innan dessa fordndringar genomforts kan det komma att medfora administrativt
merarbete pa stadsdelsnimnderna under en 6vergangsperiod. Forandringar som beho-
ver genomfoOras i verksamhetssystemet dr bland annat mdjligheten att hantera ersétt-
ningsnivaerna, vardbehovsméitningarna, hyresdelen samt forsiljning och kop av platser
till andra stadsdelar och kommuner.

I det fall en entreprendr ej kan overta Iopande avtal som, t ex kostavtal, kan justeringar
av priset bli nodvéndiga. Nérmare forutséttningar anges i upphandlingarna.

Stadsledningskontoret foresléar vidare att dldrendmnden fér i uppdrag att ta fram rutiner
kring vardbehovsmaétningar, till exempel vem som ska utfora métningarna, nir de ska
utforas osv.

BEREDNING

Arendet har beretts av stadsledningskontoret. Arendet bygger pé planering och
analys i samarbete med flera parter. Bland annat har samverkan skett med
Sédermalms och Bromma stadsdelsforvaltningar samt &ldreforvaltningen.
Dialog har forts med olika intressenter i framtagandet av forslaget. Samrad har
skett i Cesam. Arendet har remitterats till dldrenimnden samt till stadsdels-
nimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Higersten-Liljeholmen,
Hisselby-Villingby, Kungsholmen, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skarpnick,



Skirholmen, Spanga-Tensta, Sédermalm, Alvsjé och Ostermalm. Skiirholmens
stadsdelsndmnd har inte inkommit med négot remissvar. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad informerades om drendet vid sitt sammantrdde den 4 oktober
2007. Den korta svarstiden medgav endast muntlig foredragning till radet.
Arendet har ocksa remitterats till Almega, Famna — Riksorganisationen for
vard och omsorg utan vinstsyfte, Kommunal, PRO — Pensiondrernas riksorga-
nisation, SPF — Sveriges Pensiondrsforbund, SKTF — Sveriges Kommunal-
tjdnstemannaforbund, Svenskt Néringsliv samt Vardforbundet avd. Stockholm.
Kommunal, PRO, SPF och SKTF har inte inkommit med négra remissvar.

Innehdllsforteckning Sid
Aldrenimnden
Bromma stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta—Vantors stadsdelsnimnd
Farsta stadsdelsnimnd
Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd
Kungsholmens stadsdelsndmnd
Norrmalms stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Skarpnicks stadsdelsndmnd
Skérholmens stadsdelsnamnd
Spanga-Tensta stadsdelsndamnd
Sédermalms stadsdelsndmnd
Alvsjo stadsdelsnimnd
Ostermalms stadsdelsnimnd
Kommunstyrelsens pensionérsrad
Almega
Famna
Svenskt Néringsliv

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantréide den 16 oktober 2007 att remis-
sen besvaras med dldreférvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoten Berit Kruse m fl (s), Margareta Johansson
(v) och tjanstgdrande ersittaren Ann-Sofi Matthiesen (mp). Ingen reserva-
tionstext protokollfort.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Berit Kruse m fl (s), Margareta Jo-
hansson (v) och tjanstgérande erséttaren Ann-Sofi Matthiesen (mp), bilaga 1.



Sérskilt uttalande gjordes av ordféranden Ewa Samuelsson (kd), Olle And-
retzky m.fl. (m) och Helen Jaderlund Eckardt (fp), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 1 oktober 2007 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Vird och omsorg

Aldreférvaltningen ser positivt pa en ersittningsmodell som utgar fran den enskildes
individuella omvéardnadsbehov och att ersittningen blir lika for alla utforare, oavsett
regiform. Modellen 6kar den enskildes mdjligheter till kvarboende samtidigt som den
ur ett utforarperspektiv okar forutsittningarna for konkurrens pa lika villkor. Aldrefor-
valtningen vill dock pépeka att nir det giller bl.a. personer som drabbas av en de-
menssjukdom kan det vara nddviandigt att byta till boende med annan inriktning.

Enligt dldreforvaltningens uppfattning ar det bra att den foreslagna erséttningsmo-
dellen endast bestar av tre nivéer och att det istdllet ar ett bredare ”spann” i respektive
erséttningsniva. Pa sa sitt finns utrymme for mindre fordndringar i vardbehovet vilket
minskar risken for att stindiga ombeddmningar méste goras.

Hyreskostnaden

Stadsledningskontoret foreslar att utforare inom ramavtalet ska erhélla en viss scha-
blonersittning for lokal- och verksamhetsytor, medan for utforare i stadens egen regi
och entreprendrer minskas ersittningen med den totala hyreskostnaden (exkl. drift-
kostnaden). Vid forsdljning till annan stadsdelsforvaltning foreslas att samma scha-
blonersittning som utférare inom ramavtalet far tas ut utdver den faktiska boendehy-
ran. Om schablonerséttningen for lokal- och verksamhetsytor dr lagre &n den faktiska
kostnaden innebér detta merkostnader for den sédljande stadsdelsforvaltningen. Enligt
dldreforvaltningens uppfattning kan dock forslaget innebéra ett effektivare lokalutnytt-
jande vilket i sin tur skulle minska stadens totala lokalkostnader.

Vid avflyttning alternativt dodsfall samt sjukhusinliggningar

Aldreforvaltningen stiller sig bakom forslaget om att samtliga utforare ska fa ersiitt-
ning i den ldgsta nivin, minus ersittning for kost, ett antal dagar i samband med av-
flyttning eller dodsfall. Vidare ar det dldreforvaltningens uppfattning att mdjligheten
for utforaren att erhélla dubbel erséttning om négon flyttar in tidigare kan innebira
snabbare tillgéng till lediga platser.

Aldreforvaltningen delar forslaget om att erséttningsnivan ska vara oforindrad, mi-
nus erséttning for kost, vid tillfdlliga sjukhusinldggningar. Detta med tanke pé att det
ar svart for utforaren att anpassa bemanningen efter behovet vid saddana tillfallen.

Virdbehovsmiétningar

Med en ersittningsmodell som grundar sig pa individuella behovsbeddomningar
krévs en métmetod som &r konkret och tydlig for alla berdrda. Den maste ocksa vara
mojlig att tillimpa av ménga anvéndare. Den modell som stadsledningskontoret fore-
slér har anvénts i ett antal ar i Nacka kommun och grundar sig delvis pa kidnda och
beprovade skattningsmetoder sdsom Katz-index och Bergers skattningsskala. Enligt
dldreforvaltningens uppfattning ar det en fordel att i ett inledningsskede anvinda en
modell som det finns praktiska erfarenheter av fran andra kommuner. Samtidigt ar det
viktigt att det sker en kontinuerlig uppfoljning och utvecklingsarbete av sévél ersétt-



ningsmodellen som mitmetoden. Aldrefdrvaltningen ser dérfor positivt pa att i ett
senare skede utreda mojligheterna att anvinda den mitmetod som anvénds inom
”SNAC-projektet”.

Ovrigt

Aldreforvaltningen anser att det ar viktigt att det 4r bistindshandliggare i respektive
stadsdelsnamnd som ska utfora vardbehovsmaitningar. Om stadsdelsndamndernas bi-
standshandldggare ska genomfora de “uppstartsmétningar” som madste goras infor
inforandet av valfrihet &r det viktigt att f6lja upp vilka merkostnader detta innebér for
stadsdelsnimnderna. Aldrefdrvaltningen vill understryka vikten av att det avsitts savil
personella som ekonomiska resurser infor inférandet av valfrihetssystemet. Detta gill-
er dven de fordndringar som maste goras i stadens drendehanteringssystem, Paraplysy-
stemet.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 25 oktober
2007 att godkénna forvaltningens yttrande som svar pa remissen och overlam-
na det till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordforanden Karin Hanqvist (s) och ledamoten
Lillemor Samuelsson (v), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 15 oktober 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Ersdttningssystemets utformning ger 6kad administration

Forvaltningen befarar att det ersittningssystem som foreslas i drendet blir kostnads-
krdavande. Det finns idag 18 erséttningsnivaer inom hemtjénst och servicehus. Erfaren-
heten har visat att differentierade ersdttningsnivaer lagger fokus pa kostnader och att
det &r tidskrdvande att se till att varje person ligger i rétt niva”. Vi kan konstatera att
erséttningssystemet inom hemtjanst och servicehus har medfort kraftigt 6kad administ-
ration inte bara for bistdndshandlaggare utan dven for utforare.

En modell med differentierad ersittning for sirskilt boende, d&ven om den bestir av
ett fatal nivaer, innebér nya arbetsuppgifter bl.a. i form av de vardbehovsmétningar
som ska goras infor inflyttning och sedan 16pande for att aktualisera den enskildes
vardbehov och faststélla ritt ersittningsnivd. Om ytterligare tre nivaer infors innebdr
det att Stockholms stad far 21 ersittningsnivéer inom dldreomsorgen.

Forvaltningen vill patala att de nya arbetsuppgifter som ersittningssystemet medfor
inte ryms inom befintlig bemanning.

Hur ska intiktsbortfall kompenseras?

I drendet foresléds att en utforare, oavsett regiform, ska fé erséttning ett antal dagar
nér en boende flyttar eller avlider. Ersdttningen ska da ges i den ldgsta erséttnings-
nivan, med avdrag for ersittning for kost. Forvaltningen bedomer att detta blir admi-
nistrativt tungrott och att det kréver anpassning av verksamhetssystemet i en omfatt-



ning som inte stir i proportion till kostnaderna. En modell dér ersittningen innehaller
en fast procentuell del for att tdcka kostnaderna for intdktsbortfall vid bortovaro ar
enligt forvaltningens mening att foredra.

Ett likvirdigt ersdttningssystem for alla utforare?

Stadsledningskontoret har gjort berdkningar for att se hur ett ersdttningssystem ska
kunna vara likvardigt for alla utfoérare oavsett regiform. Ersittningen for verksamhets-
och lokalytor har setts dver. En momskompensation till privata utforare foreslas for att
tdcka kommunala utférares mojlighet till momsavdrag for hyror, varor och tjanster.

I utredningen har man diremot inte tagit hénsyn till olikheter i kostnader for perso-
nalforsékringstilligg och overhead. Detta dr kostnader som enheterna inte sjidlva kan
paverka, men som kan fa konsekvenser for verksamhetens kvalitet métt i personaltét-
het. Stora skillnader i kostnader for personalforsakringstilligg gor, enligt forvaltning-
ens mening, att olika utférare beroende pa regiform, har olika forutséttningar att bedri-
va dldreomsorg med god kvalitet.

Vardbehovsmdtningar krdver planering och resurser

Infor inférandet av valfrihetssystemet den 1 juli 2008 kommer uppstartsmétningar”
att genomforas pa samtliga édldre personer boende pa vard- och omsorgsboenden for att
kunna faststdlla ersdttningen till utforaren. Alla bistandshandlaggare och eventuellt
andra nyckelpersoner ska fa utbildning under véren i hur métinstrumentet anvénds.

Forvaltningen vill framhélla att detta omfattande arbete fordrar god tidsplanering
och kommer att krdva extra personalresurser.

IT-stédet dr viktigt for att ersdttningssystemet ska fungera

Forvaltningen vill understryka att det &r synnerligen angeldget att verksamhets-
systemet Paraplyet redan fran inférandet stoder hanteringen av ersittningsnivaer, vard-
behovsmaitningar, hyror och forséljning till och kép av platser fran andra stadsdelar
och kommuner.

Stimulansbidrag dven till enskilt drivna verksamheter

Forvaltningen stdder stadsledningskontorets uppfattning att reglerna for stimulans-
bidrag for ny-, om - och tillbyggnad bor ses Gver sé att dven enskilt drivna verksam-
heter kan erbjudas stimulansbidrag.

Enskede-Arsta—Vantors stadsdelsnimnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den
25 oktober 2007 att forvaltningens tjénsteutlatande aberopas som svar till

kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Dannqgvist m.fl. (s) och
ledamoten Rosa Lundmark (v), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Jonas Eklund (mp), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 3
oktober 2007 har i huvudsak f6ljande lydelse.



Forvaltningen anser att inforande av kundvalssystem inom sérskilda boendeformer
ar positivt for den enskilde och att ett system med tre ersittningsnivéer fraimjar kvar-
boende principen. De fyra maitinstrumenten &r vdl genomtinkta och bdr ge en bra
bedémningsgrund.

Forvaltningen anser dock att det finns risk att systemet okar stadsdelndimndernas
kostnader och da sérskilt for de stadsdelsndmnder som har stor andel vard- och om-
sorgsboenden inom stadsdelsomrédet. Forvaltningen anser att ansvar och lokalkostna-
der for berdrda véard- och omsorgsboenden som helhet ska dverforas till de enskilda
utforare som efter upphandling overtar driften. Ett mindre bra alternativ ar att de
stadsdelsndmnder som har omfattande véard- och omsorgsboenden tillfors extra resur-
ser som técker lokalkostnaderna.

For bistandshandlaggarna tillkommer utdkade arbetsuppgifter i form av nivamét-
ningar vilket kommer innebéra att antalet bistindshandldggare méaste ses dver. Detta
bor beaktas i kostnadsberdkningen vid systemets inférande.

Stadsdelsndmnder med omfattande dldreomsorg maste dven ha en hogre administra-
tion for till exempel tecknande av hyresavtal och kvalitetsuppfoljningar. Det 4r ett mal
for den foreslagna fordndringen att kostnaderna inte ska dka och att dagens resursfor-
delningssystem for dldreomsorg behalls. Forvaltningen anser att resursfordelningssy-
stemet bor ses Over for att kompensera de hogre kostnader som stadsdelsndmnder med
omfattande dldreomsorg har.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 16 oktober 2007
att overlamna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m fl (s), Malin Larsson (v) och Patrik
Slimane (mp), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 15 oktober 2007 har
i huvudsak foljande lydelse.

Négot exakt och helt réttvist system for att ekonomiskt ersitta olika utforare av vard-
och omsorgsboende gar inte att skapa. Icke desto mindre maste ambitionen vara att
skapa ett system som é&r lattoverskadligt och hanterbart, gar att utveckla och ger forut-
sattningar for effektivt resursutnyttjande. Forvaltningen anser att den foreslagna er-
sittningsmodellen i stort uppfyller dessa krav.

Forvaltningen vill dock framfora nagra synpunkter och reflektioner géllande forsla-
get.

Forslaget till ny erséttningsmodell paverkar inte resursfordelningssystemet till stads-
delsndmnderna vilket forvaltningen anser dr positivt. Forvaltningen anser att ersét-
tingsnivéerna bor séttas till en niva som motsvarar dagens nivéer. I annat fall paverkas
mdjligheten att finansiera annan verksamhet som t ex dppna verksamheter, uppsokan-
de och forebyggande verksamheter samt uppf6ljning.



Forvaltningen &r positiv till att en fast erséttning ges till utférarna samt att enbart tre
olika nivaer foreslas for métning av vardbehoven. Det gynnar utforarnas planering och
minskar administrationen hos bestéllarna genom att antalet vardbehovsbeddmningar
inte blir lika ménga som i ett system med méanga nivaer.

Vardbehovsbeddomningarna stéller krav pa kompetens hos dem som ska utfoéra dessa
bedémningar och utbildningsinsatser dr nddvindiga att genomféra under véren. Det
blir extra belastningar pé stadsdelarnas bistdndsenheter eftersom man dven under va-
ren ska gora s.k. uppstartsmétningar pa varenda boende. Forvaltningen vill uppmaérk-
samma detta eftersom det kréver planering och extra resurser under en tid.

Att métningarna stéller krav pa kompetens ar tydligt. Dock har forvaltningen svart
att se vilken tidsdtgadng och hur komplicerade bedomningarna blir att utfora vilket
heller inte framgar av utredningen. En annan aspekt &r att det ar viktigt att beddmning-
arna blir likvérdiga 6ver staden och det dr viktigt att utbildningen tar hénsyn till detta
och att det centrala bedomningskansliet finns med i arbetet.

Forslaget till ersdttningsmodell innebér i de flesta fall att en schabloniserad ersitt-
ning utgér for lokalkostnader, bade for enskilda utforare inom ramavtalet samt vid
forsdljning mellan stadsdelsforvaltningar. Detta system riskerar att vara ogynnsamt for
de som har moderna lokaler, vilka oftast har en hogre hyra &n genomsnittet. Stadsdels-
forvaltningar som siljer mycket verksamhet och dessutom har moderniserat sina bo-
enden kommer med alla sannolikhet att underkompenseras. I takt med att allt mer
verksamhet omfattas av “pengsystem” minskar forvaltningarnas moéjligheter att utjam-
na kostnaderna. Vidare kan det foreslagna systemet innebdra en hammande effekt pa
ombyggnads- och moderniseringstakten av stadens boenden.

Forvaltningen anser dérfor att ersittningssystemet for lokalkostnader om mojligt bor
differentieras och baseras pa lokalernas standard.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den
16 oktober 2007 att Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner och
overldmnar forvaltningens tjansteutldtande som svar pd remissen till kommun-
styrelsen

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 1
oktober 2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stdller sig i huvudsak positiv till forslaget. Forvaltningen kan dock se
att vissa delar bor fortydligas. Vidare kan systemet innebédra okade administrativa
kostnader for stadsdelsndmnderna. Nedan redovisas forvaltningens synpunkter.

Viard och omsorg

Det &dr bra med en gemensam och fast ersittning for vard- omsorgsdelen och att den
ska técka alla kostnader for utféraren avseende vard och omsorg. I modellen bor dock
tydliggoras att in- och utflyttningsdag raknas som en dag.

Med fa nivder minimeras arbetet med ombedémningar, vilket dr bra utifran ett be-
stéllarperspektiv. Daremot framgér det inte ndr en ombeddmning ska goras och vem



som ska initiera detta. Det framgér ej heller om nivaerna kan skifta bade uppét och
nerdt eller om nivderna enbart kan dka. Om tanken é&r att nivderna ska 6ka bor det finns
en uppfoljningstid efter forsta bedomningen som sdkerstéller att det ar rétt niva fran
borjan och precis som ”snac-modellen” bor nivéersattningen ocksé vid denna uppfolj-
ning kunna sjunka. Det bor dven tydligt framga vilken niva som géller for tillfélliga
forsamringar t.ex. vid infektioner, frakturer etc. Det finns personer som forbéttras pa
lang sikt som t.ex. efter en stroke — ska de trots forbéttringar ligga i den niva de be-
domdes nir de behdvde som mest vard och omsorg?

Vid avflyttning alternativt dodsfall samt sjukhusinliggningar

Genom att ersétta ett antal dagar vid avflyttning eller dodsfall mojliggdrs det att ut-
foraren erhéller dubbla erséttningar nir nagon flyttar in inom den tiden. Konsekvensen
av detta ar att bestéllaren betalar dubbla erséttningar for samma plats. Ska det vara en
erséttning vid avflyttning bor denna upphdra nér ndgon ny flyttar in. Forslag &r att det i
varddygnspriset dr inberdknat en viss tomgéng och dirmed ska inga extra dagar tas ut i
samband med avflyttning.

Da det under aren har varit diskussioner mellan utférare och bestéillare om huruvida
forvaring av avlidna och transport av avlidna ingér i ersittningen bor detta ingé i pri-
set, vilket ocksé bor fortydligas i text.

Viardbehovsmiétningar

Den modell som foreslas for bedomning ser till helheten hos den enskilde, vilket &r
en bra grund for ersittning. Samtidigt r den omfattande och innebér att bistdndshand-
laggarna far nya och tidskrédvande arbetsuppgifter.

Mitinstrumenten stiller krav pa att den som genomfor beddmningen, har adekvat
hélso- och sjukvardsutbildning. Denna kompetens har inte bistindshandldggarna.

Ur sekretessynpunkt bor man ocksé se dver hur métningen ska genomforas. Bi-
standshandldggare har inte per automatik rétt att inhdmta hélso- och sjukvardsuppgif-
ter utan den enskildes samtycke. Den dokumentation som fors for de foreslagna matin-
strumenten ar hilso- och sjukvéardsuppgifter och dokumenteras i patientjournalen.

Forvaltningen anser att bistdndshandldggaren bor ha en samordnarroll och ér den
som ska bestdmma nivan. Utbildning av bistdndshandléggare bor dérfor fokuseras pa
denna roll. Bistdndshandldggaren inhdmtar uppgifter gillande hélso- och sjukvardsbe-
domningarna som genomfors av t.ex. sjukskoterska eller paramedicinare tillsammans
med kontaktpersonen.

Synpunkter pa métmetoderna

I Nackamodellen ingér fyra métinstrument for att méata/skatta det individuella beho-
vet. Métmetoderna “Katz-index” och “Berger-skalan” ar vetenskapligt validerade
instrument och kan darfor anvindas av utbildad personal. Tillforlitligheten i instru-
menten “Psykisk status” och "Medicinska insatser” kan dock ifragasittas da dessa inte
ar vetenskapligt validerade. Forvaltningens fraga ar darfor om dessa tvd matmetoder
ska ingd i stadens modell.

Nivan pa ersittningen

Forvaltningens delar stadsledningskontorets synpunkter att ersittningssystemet ska
vara likvardigt for alla utforare oavsett regiform.

I forslaget till ersiattningsmodell uppges att berdkningar ocksd har gjorts for att se
hur ersittningssystemet ska kunna vara likvérdigt for alla utforare oavsett regiform.
Bl.a. foreslas att privata utforare far momskompensation for att ticka kommunala
utforares mojlighet till momsavdrag for hyror, varor och tjénster. I forslaget framgar



dock inte hur stor denna momskompensation kommer att bli och hur den kommer att
péaverka ersittningen for egen och privat regi.

I forslaget tas dock inte hinsyn till olikheterna i1 personalforsikringstilligget mellan
regiformerna. Denna kostnad dr hogre for egen regi dn for privata utforare och en
kostnad som enheterna har smé mojligheter att paverka. Eftersom huvuddelen av verk-
samhetens kostnader dr personalkostnader blir erséttningssystemet inte likvardigt for
alla utforare.

Hyreskostnaden

Vad giller hyreskostnader foreslas att dessa, exklusive driftskostnaderna, inte langre
ska ingd i erséttningen till utférare i egen regi istillet ska denna kostnad hanteras inom
stadsdelen. Detta skulle medfora 6kade administrativa kostnader for stadsdelarna jam-
fort med idag eftersom séljande stadsdel méste skicka en separat faktura for hyresde-
len till kdpande stadsdel. Idag hanteras faktureringen med automatik i debiteringsmo-
dulen i paraplysystemet eftersom hyresdelen ingar i varddygnspriset.

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hasselby-Villingby stadsdelsnAmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23
oktober 2007 att 6verldmna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remis-
sen fran kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordférande Berit Kruse m fl (s), bilaga 1.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 9
oktober 2007 har 1 huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen har tagit del av forslaget till ersittningsmodell men ser att det dr svéart
att 6verblicka alla konsekvenser da erséttningsnivén inte &r faststilld.

Ersdttningssystemet/ Vardbehovsmdtningar

Forvaltningen instimmer i forslaget att det inte ska var mer &n tre ersittningsnivaer
och har ingen avvikande mening nir det géller anvindandet av Katz-index och Berger
skalan som en del i mitinstrumentet. Férvaltningen tycker att det hade varit bra att
anpassa mitningen av ADL funktionerna till de maitinstrument som finns i Vodok,
alternativt anpassa Vodok till de instrument som man vill anvidnda i den foreslagna
modellen. Detta skulle minska administrationen och arbetsinsatserna vid mattillfallena.

Forvaltningen ser ocksé att det &r viktigt att det blir utbildning och bra framtagna ru-
tiner infor vardbehovsmaétningarna, men anser att alla handléggare maste ha kunskapen
och gora bedomningar d& volymen av antalet placeringar inom vard och omsorgsbo-
enden dr mycket stor ute i stadsdelarna. Forvaltningen ser ocksé att det initialt kommer
att innebéra extra kostnader pa forvaltningsniva for att genomfora uppstartsméatningar
pa alla befintliga boenden.

Nivdn pd ersdttningen

Forvaltningen anser att konstruktionen pa erséttningen bor vara den samma som for
erséttningen till de privata entreprendrerna inom hemtjanst. Det vill sdga en fast ersitt-
ning ddr momskompensationen ar inlagd och sedan har varje forvaltning att ldgga ett



internpris baserat pa vad enheterna sjélva betalar av overheaden och vad som tillhan-
dahélls av dvergripande forvaltnings administration. Forvaltningen anser att forslaget
att utforaren far erséttning ett visst antal dagar vid avflyttning eller dodsfall &r bra men
att dubbel erséttning inte bor utga.

I utredningen foreslés att ersittning till utforaren ska borja betalas d& pensiondren
flyttar in, ibland kan det hénda att dagen for inflyttning forsenas vilket kan fa negativa
konsekvenser for utféraren. Forvaltningen foreslar att den dag som &r angiven som
inflyttningsdag i hyreskontraktet anvands.

Det &r viktigt att anpassa paraplysystemet till de foreslagna forédndringarna sa att inte
parallella system maste byggas upp. Ibland méste rapportering av kostavdrag kunna
genomforas och att andring av erséttningsnivaer vid ex avslut kan genomf6ras utan att
fatta nya beslut. Det maste ocksé vara tydligt vilket ansvar forvaltningen har for drift
och datakopplingar till de privata entreprenérerna.

Forvaltningen forutsdtter ocksa att de rutiner som stadsledningskontoret foreslar att
dldrendmnden ska ta fram kring vardbehovsmétningar, vem och nir de ska utforas gors
i dialog med forvaltningarna.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 25 okto-
ber 2007 att dverldmna tjénsteutlatandet som sitt svar pa remissen.

Reservation anfordes av Hakan Wahlén m.fl. (s), Reijo Kittild (v) och Inge-
gerd Akselsson Le Douaron (mp), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 15 oktober
2007 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Den foreslagna ersittningsmodellen bygger pé erfarenheter fran framfor allt Nacka
kommun. Vérdbehovsmétningar har genomforts pd vard- och omsorgsboenden inom
Stockholms stad och resultatet ligger till grund for den modell med tre erséttningsni-
véer som foreslas. Vardbehovsmaétningarna har genomforts med hjilp av den modell
som utarbetats i bl. a Nacka. Matinstrumentet omfattar flera avgérande omraden som
paverkar den enskildes omvardnadsbehov och speglar ddrmed ocksé kostnaden for
densamma. Detta métinstrument foreslas nu anvéndas i Stockholm for att bestimma 1
vilken ersdttningsniva den enskilde ska placeras. Inledningsvis kommer, enligt stads-
ledningskontoret, vardbehovsmaétningar att behova genomforas for samtliga personer
som bor pé berérda vard- och omsorgsboenden sé att den nya erséttningen kan betalas
ut nér systemet trader i kraft den 1 juli 2008.

Kungsholmens stadsdelsndmnd har samtliga berdrda vérd- och omsorgsboenden ut-
lagda pé entreprenad med pégéende avtal och reglerade priser. Dessa avtal kommer att
fortsétta gilla till dess att avtalstiden 10per ut om inte annat beslutas. Dessa avtal
kommer inte att beréras av den foreslagna ersittningsmodellen och négra inledande
vardbehovsmétningar kommer inte att behdva goras for de personer som bor pa vara
dldreboenden.



Forslaget innebdr inte ndgon fordndring av nuvarande resursfordelningssystem.
Stadsdelsndmnderna kommer att erhalla medel utifran dagens resursfordelningssy-
stem. Stadsdelsndmnden betalar sedan den av kommunfullmiktige beslutade ersitt-
ningen till respektive vardgivare.

Ersiittningsnivier och vad som ingar

I modellen foreslar stadsledningskontoret att ersdttning ska utgéd i tre nivaer enligt

nedanstdende Oversikt.

*

momskomp. **

k

momskomp. **

*

Niva 1 Niva 2 Niva 3
Utforare
Egen regi grunderséttning grunderséttning grunderséttning
* * *
Entreprenor grunderséttning grunderséttning grunderséttning

momskomp. **

Enstaka plats
med ramavtal

*

grundersattning

momskomp. **
schabloners. ***

grunderséttning
sk

momskomp. **
schabloners. ***

*

grunderséttning

momskomp. **
schabloners. ***

* grunderséttning ska técka all vard och omsorg
** momskompensation for varor och tjénster
ok schablonerséttning for lokal- och verksamhetsytor

Grundersittning

Stadsledningskontoret foreslar att en fast grunderséttning i nivaer ska utga till samt-
liga utforare fran och med den dag den enskilde flyttar in till och med den dag han
eller hon flyttar eller avlider. Stadsledningskontoret foreslar vidare att antalet ersitt-
ningsnivaer blir tre. Enligt de provmaétningar som genomforts befinner sig drygt half-
ten av de éldre i niva tva.

Forvaltningen vilkomnar ett ersittningssystem i nivaer. Idag utgar samma erséttning
for samtliga boende inom en boendeform. Olika nivier forbéttrar mojligheten till
kvarboende och eliminerar diskussioner med utférarna huruvida erséttningen ticker
kostnader for vissa sérskilt omvardnadskrdavande personer. Det dr enligt forvaltningen
viktigt att begrinsa antalet ersittningsnivéer eftersom det annars finns risk for att allt-
for mycket tid laggs ner pa att placera den enskilde i rétt” niva. Enligt férvaltningen
ar tre nivéer ett rimligt antal. Dock finns det personer med extraordinédra behov av vérd
och omsorg som, dven med tre ersittningsnivéer, kan komma att foranleda diskussio-
ner kring ersdttningens storlek, t ex personer med respiratorvard. Hur ersittningen for
dessa personer ska hanteras behdver enligt forvaltningen klargoras ytterligare.

Ersittning for hyreskostnad

For att tacka hyreskostnaden foreslas att utforare som ingar i ramavtalet far en scha-
blonersittning for lokal- och verksamhetsytor. For verksamhet i egen regi och for
entreprendrer foreslds att hyreskostnaden, inklusive driftskostnader, hanteras inom
stadsdelen och hyresavtal tecknas med den enskilde. Detta innebédr samma foérhallande
som rader i dag inom Kungsholmen.



Vid forsiljning till annan stadsdel forslas sédljande stadsdel ges mojlighet att ta ut
samma schablonerséttning som privata utférare inom ramavtalet erhaller, utéver den
faktiska boendehyran. Vid forsdljning till annan kommun kan den faktiska totala hy-
reskostnaden debiteras. Aven detta innebér samma forhdllande som rader i dag inom
Kungsholmen.

Momskompensation

Stadsledningskontoret foreslar att en sirskild momskompensation ges till privata ut-
forare for att kompensera kommunala utférares mojlighet till momsavdrag avseende
hyra, varor och tjanster. Motsvarande system finns sedan manga ér i staden inom t.ex.
forskola och grundskola.

Den enskildes kostnader

Har foreslés ingen fordndring mot dagens forhéallanden utan den enskilde betalar sin
egenavgift (vard, omsorg och kost) till bestillande stadsdel och boendehyra enligt
avtal med utféraren.

Vid avflyttning alternativt dodsfall samt sjukhusinliiggning

Stadsledningskontoret foreslar hér att utforare, oavsett regiform, far lagsta ersitt-
ningsniva ett antal dagar vid avflyttning eller dodsfall minus ersdttning for kost. En-
ligt stadsdelsndimndens pégéende entreprenadavtal far utféraren full ersittning i fem
dagar och dérefter dras kosterséttningen bort. Avbokar forvaltningen platsen sa utgar
ingen ersittning efter fem dagar. Forvaltningen anser att forslaget dr bra och att fem
dagar dr en lamplig period att ge utforaren erséttning.

I forslaget dvervdgs mojligheten att utforaren ska fa dubbel ersdttning om ndgon
flyttar in tidigare &n ovan angivna dagar. Beslut kring tomplatserséttning och eventuell
dubbel erséttning kommer att anges i drendet kring erséttningsnivéaer. Forvaltningen ar
positiv till mdjligheten att ge dubbel erséttning. Det utgdr ett incitament for utforaren
att snabbt beldgga en tom plats.

Vid tillfélliga sjukhusvistelser foreslas ersittningen ligga pa den nivd som den en-
skilde &r placerad i minus ersittning for kost. Enligt stadsdelsndmndens péagéaende
entreprenadavtal far utforaren full ersittning i fem dagar och dérefter dras kostersitt-
ningen bort. I dag ar sjukhusvistelser inte sérskilt langa men forvaltningens uppfatt-
ning dr att det 4ndé bor finnas en tidsgrans for hur ldnge ersdttning ska utgé vid sjuk-
husvistelse.

Viardbehovsmiétningar

For att kunna bedoma vérdbehovet foreslar stadsledningskontoret att méitningar gors
enligt den modell som utarbetats i bland annat Nacka. Métinstrumenten omfattar flera
avgorande omradden som paverkar den enskildes omvardnadsbehov och speglar dar-
med, enligt stadsledningskontoret, vil kostnaden for densamma. De maétinstrument
som foreslés dr vil kdnda och enkla att anvénda.

For att fa en tydlig bild av den enskildes sociala och psykiska funktionsnedséttningar
ar, enligt forvaltningen, de foreslagna métinstrumenten tillrickliga. Matinstrumenten
racker for att fa en uppfattning om hur stort omvardnadsbehov den &ldre har, men ar
enligt forvaltningen inte tillrdckligt tydliga for att méta behovet av medicinska insat-
ser. Om det medicinska métinstrumentet ska anvéndas behdvs ett fortydligande av
nivan “ingen sérskild medicinsk omvardnad”. Den avser insatser enligt socialtjinstla-
gen och insatser som faller under begreppet egenvérd.

Vid den kompletterande muntliga information som stadsledningskontoret har gett



drogs paralleller med Nacka dér bistdndshandldggaren gor en prelimindr méitning in-
nan den enskilde flyttar in pa vard- och omsorgsboende. Denna métning f6ljs upp och
gors om efter en till tva veckor for att faststilla vilken erséttningsnivad som den enskil-
de ska placeras i. Aldreforvaltningen foreslas fi i uppdrag att arbeta fram regler for
detta men hér vill férvaltningen framhalla att ommaétning efter tva veckor &r alldeles
for tidigt. Flyttning till vard- och omsorgsboende &r for manga en stor omstillning. En
ny boendemiljé kan innebdra bade forvirringstillstdnd men dven att den enskilde klarar
sig med mindre omfattande insatser. En mer rimlig tid &r, enligt forvaltningen, en till
tvd manader, da bor den enskildes tillstdnd ha stabiliserats och métningen ge ett mer
adekvat resultat. Forvaltningen foreslar en modell dér alla nyinflyttade placeras i niva
2 och direfter dndras nivéplaceringen efter att métning gjorts pa plats efter en till tvd
manader tillsammans med omsorgspersonal, sjukskdterska och vid behov paramedici-
nare. Ommatningens nivaplacering kan riknas retroaktivt fran inflyttningsdagen.

Ovrigt

Enligt stadsledningskontoret krivs vissa fordndringar i stadens verksamhetssystem
for att klara ovanstaende forslag. Innan dessa fordndringar genomforts kan det komma
att medfora administrativt merarbetet for stadsdelsforvaltningarna under en Gver-
gangsperiod. Fordndringar som behdver genomforas i verksamhetssystemen ar bland
annat mojligheten att hantera erséttningsnivéer, vardbehovsmaétningar, hyra samt for-
sdljning och kdp av platser till/ fran andra stadsdelar och kommuner.

Den foreslagna erséttningsmodellen kommer enligt forvaltningen att stélla storre
krav pa bade bestillare och utforare vilket formodligen kraver en versyn av samtligas
rutiner och arbetsmetoder. Administrationen for bistdndshandléggarna far inte 6ka. Det
ar nodvéndigt att Paraplysystemet utvecklas till att anvéndas dven i detta sammanhang.
Flera olika datasystem forsvarar arbetet och bistandshandliggarna pd Kungsholmen
arbetar idag dven i Optima Care i och med vért deltagande i SNAC-K. Forvaltningens
uppfattning ar att Paraplysystemet ska vara det enda datasystemet och kunna hantera
alla de delar som berdr dldreomsorgen, dven SNAC-K.

Idag finns rutiner inom stadsdelsforvaltningen for forséljning av platser men kan i
ett inledningsskede innebdra mer manuellt arbete dér dven stadsdelsforvaltningens
ekonomienhet kan berdras.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantridde den 18 oktober
2007 att remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (v), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 9 oktober 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar i huvudsak positiv till stadsledningskontorets forslag. Det &r bra att
utgangspunkten for ersittningen till utféraren &r den enskildes behov av vard och om-
sorg.



Inforandet av en ny erséttningsmodell kommer att stilla nya krav pa bade bestillare
och utférare och bada parter méste se Over sina rutiner och arbetsmetoder. En nivéba-
serd erséttning innebdr ocksa att utforaren dn mer flexibelt maste anpassa sin verk-
samhet till den ekonomiska ersittningen.

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det dr viktigt att begransa
antalet ersittningsnivéer eftersom det annars finns risk for att alltfér mycket tid laggs
ner pa att se till att den enskildes hamnar i “rdtt” niva. Enligt stadsledningskontorets
berdkningar skulle drygt hilften av dem som idag bor pa de vard- och omsorgs-
boenden som drivs i stadens regi komma att tillhdra nivé tva. Forvaltningen anser att
behovs ytterligare en ersittningsniva med tanke pa att det finns personer med extraor-
dindra behov av vard och omsorg. Denna nivé skulle kunna bendmnas tre-plus.

Forvaltningen anser att de foreslagna métinstrumenten Katz-index och Bergers
skattningsskala &r tillrdckliga for att fa en tydlig bild av den enskildes behov av vérd
och omsorg. Det &r angelédget att staden anvénder métinstrument som dr validerade,
vilket bdde Katz-index och Bergers skattningsskala &r.

Forvaltningen anser saledes att det foreslagna métinstrumentet Medicinska insatser
bor utgd. Eventuell sjukdom och den enskildes behov av rent medicinska insatser sak-
nar, som forvaltningen ser det, relevans nér det géller att bedoma behovet av insatser
inom vard- och omsorgsboenden. Det dr ddremot viktigt att veta om sjukdomen med-
for ndgon form av funktionsnedsittning, nagot som mycket vél kan métas med Katz-
index och Bergers skattningsskala.

Om mitinstrumentet Medicinska insatser ska anvéndas efterlyser forvaltningen en
nirmare forklaring till vad som avses med nivan “ingen sérskild medicinsk omvard-
nad”. Enligt forvaltningens uppfattning faller de insatser, som det da tycks vara friga
om, inte inom ramen fér kommunens ansvar for hélso- och sjukvard. Det handlar helt
enkelt om egenvard och de insatser som kan vara aktuella ligger inom ramen for soci-
altjanstlagen.

Forvaltningen anser for ovrigt att det behdvs kompetens pa lakarniva for att kunna
gora en korrekt bedomning av behovet av medicinska insatser.

Forvaltningen tycker att d&ven det foreslagna mdtinstrumentet Psykisk status bor
utga.

Det mest relevanta i detta sammanhang &r, liksom nér det géller sjukdom och rent
medicinska insatser, om den enskildes psykiska tillstind medfor ndgon form av funk-
tionsnedséttning. Den enskildes eventuella behov av insatser p.g.a. psykiska problem
fingas i sé fall upp genom att anvinda Bergers skattningsskala. Métinstrumentet Psy-
kisk status forefaller dessutom inte sérskilt anvéndarvénligt och verkar ge ett alltfor
stort utrymme for tolkningar.

Sammantaget anser forvaltningen séledes att det for bedomning av den enskildes be-
hov av vard och omsorg, ricker med att anvdnda maétinstrumenten Katz-index och
Bergers skattningsskala.

Av remisshandlingarna framgar att beddomningen av den enskildes behov av vard
och omsorg ska goras genom att intervjua ansvarig sjukskoterska och den omvard-
nadspersonal som har bést kunskap om den dldre. Forvaltningen tycker att det &r vik-
tigt att klargora hur detta ska ga till. Ar det meningen att ansvarig sjukskoterska inom
landstingets slutenvérd ska gora bedomningen i de fall den enskilde vérdas pa sjukhus
och efter utskrivningen behdver f plats pa ett vird- och omsorgsboende? Ar det an-
svarig sjukskdterska inom priméarvarden som ska géra beddmningen i de fall den en-



skilde, utan mellanliggande sjukhusvistelse, ska flytta till ett dldreboende och vilken
omvardnadspersonal ska i sa fall bedoma den dldres behov?

Det behovs saledes klargdranden vad giller olika yrkeskategoriers roll vid bedom-
ning av den enskildes behov av vard och omsorg. Forvaltningen stéller sig darfor bak-
om stadsledningskontorets forslag om att ge dldrendmnden i uppdrag att ta fram ruti-
ner for vardbehovsmatningar. Vem eller vilka ska utféra métningarna, nir ska mat-
ningarna goras, inom vilken tidsram har utforaren ratt att fi bedomningen utfoérd och
vem fattar det slutliga beslutet om vilken erséttningsniva den enskilde tillhor?

Av remisshandlingarna framgar inte klart vad som fordras for att géra en fornyad
bedomning av den enskildes behov av vard och omsorg och inte heller vem som ska
svara for att initiera en ny bedémning eller hur ofta en ny beddmning bér géras. Aven i
dessa fall behovs ett klargorande.

Forvaltningen dr mycket tveksam till forslaget om att hyreskostnaden for de vard-
och omsorgsboenden som bedrivs i egen regi ska hanteras pa samma sétt som nu géller
for entreprendrer, d.v.s. kostnadsansvaret ska inte ligga pa utforaren utan pa bestilla-
ren. Utféraren méste dock, enligt stadsledningskontorets mening, ”samverka i arbetet
med lokaleffektivisering”. Forvaltningen anser att ansvaret for lokalkostnader ska
foras over till utforaren och fastighetsédgaren och att detta ska gélla for savél de verk-
samheter som bedrivs i egen regi som for entreprenadverksamheter. Forst da finns
verkliga incitament for utforaren att effektivisera och utnyttja sina lokaler pa ett opti-
malt sétt. Bestéllaren &r i detta sammanhang den part som har minst mdjligheter att
utifrén ett kundvalssystem initiera en mer effektiv lokalanvandning.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 25 okto-
ber 2007 att forvaltningens tjdnsteutlatande utgor svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Abebe Hailu m.fl. (s), bilaga 1.
Reservation anfordes av Gunilla Bhur m.fl. (v), bilaga 1.
Reservation anfordes av Jakob Dencker (mp), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 11 oktober
2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget om en enhetlig ersittning till samtliga utforare
oavsett driftsform, vilket sa langt det 4r mdjligt ger utforare inom egen regi mdjlighet
att driva vard- och omsorgsboenden pa samma villkor som de privata utférarna. Med
utgangspunkt fran de provmétningar som genomforts ser forvaltningen dven fordelar
med att antalet ersittningsnivaer begrénsas till tre.

Forvaltningen stéller sig i vissa delar tveksam till stadsledningskontorets forslag vad
géller lokal- och hyresfrdgorna. Enligt forslaget ska hyres- och lokalfrigor inte inga i



ersittningen till utforare i egen regi, utan hanteras centralt inom forvaltningen. Detta ar
en hantering som verksamhetsomradet tills helt nyligen tillimpat. Ansvaret for hyror
och lokaler har nu lagts ut pa respektive utforare. Forvaltningen har kunnat konstatera
att utforarnas motivation for att effektivisera lokalutnyttjandet for att darigenom kunna
reducera hyreskostnaden avsevirt 6kat sedan denna nya hantering inforts. Forvaltning-
en, som har stora lokalytor for dldreomsorgsverksamhet, beklagar déarfor de atgarder
som medfor en atergang till att lokal- och hyresfragor hanteras inom forvaltningen
centralt, &ven om det i riktlinjerna poéngteras att lokaleffektivisering ar ett gemensamt
ansvar inom forvaltningen.

Utover till utforare inom ramavtalet, lamnar forvaltningen i nuldget inte nagon er-
séttning till utférarna vid avflyttning eller dodsfall. Stadsledningskontorets forslag om
att ersittning ska utgd vid avflyttning eller dodsfall under ett antal dagar till ldgsta
ersédttningsnivan (antalet dagar och ersittningsnivéan har inte lagts fast) kommer enligt
forvaltningens beddmning att innebéra 6kade kostnader for verksamhetsomradet.

Forvaltningen ar positiv till den modell for vardbehovsmétning som foreslas i dren-
det bl.a. med anledning av att de métinstrument som foreslds anvindas &r vél kidnda
och enkla att anvdnda. De parametrar som anvinds i den foreslagna modellen omfattar
avgorande omraden som paverkar den enskilds behov av omvérdnad och ddrmed adven
visar en relevant erséttningsniva for insatserna.

Forvaltningen ser ett angelédget behov av utbildningsinsatser for bistdndshandlaggare
m.fl. for att métinstrumenten ska kunna anvéndas pa ritt sétt, inte minst infér det om-
fattande arbetet med den vardbehovsmitning som under varen ska genomforas avse-
ende samtliga boende inom stadsdelsomridets vérd- och omsorgsboenden. Enligt
forvaltningens mening ar det dven angeldget att tydliga rutiner utformas i anslutning
till métningarna for att sikerstélla enhetlighet i beddmningen av vardbehovet.

Da stadsledningskontorets forslag inte innebdr ndgon fordndring av nuvarande resur-
fordelningssystem till stadsdelsndmndernas &ldreomsorg, far stadsdelsforvaltningen
utdver de synpunkter som ovan framforts ocksé framfora sin oro 6ver hur den forslag-
na ersdttningsmodellen kommer att paverka verksamhetsomradet i ett ekonomiskt
perspektiv. Aven om inga ersittningsnivaer for nirvarande #r kiinda, finns det enligt
forvaltningens beddmning anledning att formoda att modellen kommer att innebéra
Okade kostnader for stadsdelsomradets dldreomsorg. Forutom att kinnedom saknas om
ersittningsnivaerna saknas dven svar pé fragor géllande t.ex. hantering kring tomplats-
ersittning, eventuell dubbel ersittning, utveckling/forandring av befintligt verksam-
hetssystem m.m. Enligt forvaltningens mening &r det frdgor som pa olika sitt kan
forvéntas paverka verksamhetsomradets ekonomi.

Skarpnécks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 19 oktober
2007 att i huvudsak godkénna forvaltningens tjansteutlatande, dverldmna till
kommunstyrelsen som svar pa remissen och dérutdver anfora foljande:

”Ett valfrihetssystem kommer att vara positivt for alla dldre, savil for de som
har anhoriga som for de som inte har det. Det dr stadens uppgift att se till att de
som behover hjilp med att vilja erbjuds detta. De momsregler som idag géller



ger samma villkor och forutsittningar for de kommunala som for de privata
utforarna.”

Reservation anfordes av vice ordféranden Maria Hannés (v), ledamoten Moni-
ka Lindh m.fl. (s) och ledamoten Birgitta Hansen (mp), bilaga 1.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 5 oktober
2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Forslaget till valfrihetssystem inom vérd och omsorgsboende kommer att vara posi-
tivt for de dldre som har aktiva anhoriga som ockséd har kunskap om olika vard och
omsorgsboende. Men for dem som inte har nagra anhoriga kommer det att vara svart
att vélja. Nar behovet av hjilp &r sé stort att den dldre behdver plats pé ett sarskilt
boende &r det snarare ett bekymmer att dessutom behdva vélja pa ett stort antal boen-
de. Nér det giller kundvalssystemet inom hemtjénsten har inte bistdndshandldggaren
ritt att hjélpa till genom att rekommendera en hemtjénstenhet eller ett foretag och
samma principer antas komma att gilla d&ven for vard- och omsorgsboenden. Informa-
tion pa nétet ska finnas tillginglig for alla for att underlétta valet och péa sikt ska den
utvecklas s att exempelvis dven kvalitetsmétningar ska vara mdjliga att ta del av.
Manga éldre anvénder dock inte nétet utan behdver broschyrer med information for att
kunna vélja.

En fullstdndig valfrihet forutsétter att det finns tomma platser och det &r inte ekono-
miskt mojligt varken for utforare i kommunal eller privat regi att ha utom under nagra
veckor. Med det nya valfrihetssystemet kommer inga garantier att finnas for utforarna
nér det giller fyllda boenden, vilket kommer att vara en omstillning. Om den enskilde
véljer ett privat boende och stadsdelen samtidigt har tomma platser pa boenden i egen
regi kommer det att innebéra dubbla kostnader for stadsdelsforvaltningen. I det remit-
terade drendet jamfors forskolans tomma platser med vard och omsorgsboendens.
Jamforelsen &r inte rittvisande eftersom en plats pa ett dldreboende 4r ca fem génger
s& dyrt. En hel del dldre kommer inte att kunna fa sitt forsta handsval eftersom kom-
munen har skyldighet att erbjuda plats inom 3 manader. Det ska finnas mdjligt att
stdlla sig 1 ko for ett visst boende men inte innan bistdndshandldggaren har fattat ett
beslut.

Ersittningsnivaer

Stadsledningskontorets forslag att det ska enbart finnas tre ersittningsnivéer stodjer
forvaltningen. Infor att det nya systemet ska inforas ska samtliga som bor pa vard- och
omsorgsboenden beddmas. Detta kommer att vara ett omfattande merarbete for bestil-
laravdelningen och det underlittas av att det &r fa nivaer. Behovet av ommaétningar blir
med fa nivaer inte s stort och utférarna far en mer forutségbar ekonomi. Tre ersétt-
ningsnivaer blir ocksa enklare att hantera for bestéllaravdelningen inom dldreomsor-
gen i1 jimforelse med nuvarande system dédr erséttningarna varierar mellan 850 kr —
2200 kronor/varddygn exklusive hyra(ej korttidsvard och profilboenden). Nivan pa
ersittningen dr sekretessbelagd, men efter vad forvaltningen har uppfattat kommer
ersittningsnivaerna innebdra att de hogsta erséttningarna kapas vilket forvaltningen
stdller sig positiv till.



Hyror

Niér det géller hyror finnas det en risk att de stadsdelar som har manga egna boenden
som &r nybyggda eller nyligen renoverade blir underkompenserade eftersom ersatt-
ningen for lokal och verksamhetsytor blir en schablonerséttning som &r byggd pa ett
genomsnitt. Forutom att det dr viktigt att kostnader for nybyggda lokaler inte ska be-
hdva innebéra sdmre personaltithet eller underskott i verksamheten sé ar det viktigt att
det finns incitament for stadsdelarna att renovera och bygga bort de dubbelrum som
fortfarande finns kvar.

Virdbehovsmiitning

Katz-index och Berger-skalan ar vél beprovade. Forslaget att anvinda sig av Snac-
metoden verkar intressant och det skulle kunna vara en béttre beddmning om den be-
arbetas for att fungera i ett ersdttningssystem. Bedomningarna kommer att vara ett
omfattande arbete som ska goras av bestillaravdelningen utan ekonomisk kompensa-
tion under fyra till fem manader. Allt ska vara klart 2008-06-30 mitt i semestertider.
Om systemet hade kunnat inféras 2009-01-01 hade mojligheterna att det skulle funge-
ra smidigt forbattrats betydligt.

Moms-kompensation och personalkostnadspaligg

Eftersom kommunen inte betalar moms kommer verksamheterna pé entreprenad och
ramavtalsupphandlade verksamheter att {4 momskompensation. Kommunen betalar ett
personalkostnadspaldgg som é&r atta procent hdgre &n privata entreprendrer och har
ockséd andra kostnader for att all upphandling av tjénster méste goras enligt Lagen om
offentlig upphandling. Forvaltningen menar att det kunde ha varit skil nog att ej betala
momskompensation.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 25 oktober
2007 att bordlagga drendet.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 11 okto-
ber 2007 att godkénna och 6verldmna yttrandet.

Reservation anfordes av ledaméterna Abdo Goriya (s), Jonas Ljungstedt (v),
Awad Hersi (mp), Eva Andersson (s), Ornina Younan (s) och tjanstgorande
ersittaren Azad Hassan (s), bilaga 1.

Spianga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 2 oktober
2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Det ersdttningssystem som foreslds har inte forvaltningen nagra synpunkter pa. For-
slaget verkar noga genomténkt och baseras ju ocksa pa andra kommuners erfarenheter.



I forslaget finns inga nivéer i pengar vilket gor det svért att bedoma hur systemet
kommer att paverka budgeten. Det &r viktigt att enheterna i god tid fore inférandet av
det nya ersittningssystemet far veta fOrutsdttningarna rent ekonomiskt. Budgeten
kommer att variera mer over aret vilket bl.a. innebér att enhetscheferna méste vara mer
aterhallsamma med rekrytering av fast personal for att kunna méta de sviangningar
som kan ske over aret.

De instrument som forslds ska anvindas for att gora nivdbeddmningar dr val kénda
inom &ldreomsorgen och anvédndes redan idag inom de sdrskilda boendena for att be-
doma vérdtyngden.

Enligt forslaget kommer alla bistdndshandldggare att utbildas i matmetoden. Detta
tolkar forvaltningen som om bedomningarna ska goras pa stadsdelarna atminstone
forsta aret. Stadsledningskontoret forslar vidare att dldrenimnden ska ges i uppdrag att
ta fram rutiner for vardbehovsmétningar, till exempel vem som ska utfora métningar-
na, nér de ska utforas osv. I tidigare drenden har det talats om ett centralt bedomnings-
kansli. Om detta star inget i den aktuella remissen. Forvaltningen anser att genom att
utbilda bistdndshandldggarna och genom att gora tydliga rutiner dr det fullt mojligt att
fa en réttvis och lika bedomning 6ver staden dven med lokala beddmare.

Forvaltningen ser det som viktigt att stadsdelsndmnderna dven fortsdttningsvis kan
s6ka medel i samband med ombyggnader och nybyggnader av dldreboenden.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Sédermalms stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt sammantrédde den 25 oktober
2007 att som svar till kommunstyrelsen 6verldmna och dberopa forvaltningens
tjansteutlatande 2007-10-15.

Reservation anfordes av vice ordféranden Maria Palme m.fl. (s), ledamoten
Birger Jeansson (mp) samt tjdnstgoérande erséttaren Heinz Spira (v), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Annika Ivarsson (c), bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 15 oktober
2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till stadsledningskontorets forslag pa tre erséttningsnivaer
for vard- och omsorgsboende. Det &r att foredra sé fa nivaer som mgjligt for att minska
pa behovet av ommaétningar. Stadsledningskontorets uppfattning om att det finns stora
fordelar med att anvdnda ett beprovat erséttningssystem delar forvaltningen. Vidare
instimmer forvaltningen i att det &r viktigt med utbildning i de nya arbetsuppgifterna
med vardbehovsbeddmningar och att det finns framtagna rutiner i miatmetoden.

Forvaltningen har foljande synpunkter:

Erséttningsnivd 2 bor omfatta fler dldre personer. I det preliminéra forslaget finns
det en risk for att det uppstar diskussioner om enskildas placeringar i niva 2 eller 3
eftersom grinsen inte ar tillrdckligt skarp. Forvaltningen foreslar darfor en justering av
gransen mellan nivderna si att nivd 2 omfattar en nagot hdgre poingsittning och att



ersittningen justeras darefter.

Kvarboendeprincipen finns redan idag. Det &r ytterst séllan ndgon enskild flyttar
fran ett vard- och omsorgsboende till ett annat pa grund av ett utdkat hjalpbehov. Om
en flyttning sker beror det oftast pa att den enskilde utvecklat en demenssjukdom.
Léansstyrelsen patalar ocksa vid tillsynsbesoken det oldmpliga i att ha blandade mal-
grupper och kréver atgarder for detta.

Den erfarenhet som finns inom forvaltningen av médtmetoden ar att de dementas be-
hov av personalinsatser inte kommer fram i podngséttningen. Enskilda med demens
diagnos hamnar vanligtvis i de l1dga bedomningsnivaerna eftersom de ar fysiskt rorliga
och aktiva. For att driva ett gruppboende for denna kategori av dementa krévs en hog
pesonaltithet och tillrdcklig ersittning for detta ges inte i den foreslagna erséttnings-
modellen.

Den uppfattning om att utfoérarens ekonomi blir mera forutségbar stéller sig forvalt-
ningen tveksam till eftersom personalbemanningen blir svéarare att planera med tre
erséttningsnivaer.

Den foreslagna erséttningsmodellen kridver mycket administration vid avflyttning
och dodsfall. Risken &r stor att det blir felaktigheter i verksamhetssystemet. Forvalt-
ningen foreslar att ersittningen upphor vid avflyttning och dédsfall samt att kompensa-
tion till utforaren for tomma platser ges som en schablon i dygnsersittningen.

Vilka kostnader som ska ingé i erséttningen for vard och omsorg respektive hyresde-
len framgar inte av drendet men detta maste tydligt framgé i1 det drende som ska tas
fram om erséttningens storlek. Detta for att i framtiden undvika diskussioner om kost-
nader i ”gra zonen” mellan bestéllare och utforare.

Det finns en risk for att incitamentet for om- ny och tillbyggnad av vérd- och om-
sorgsboende forsvinner dé forvaltningarna endast far ta ut en schablonersittning for
lokalkostnader av bestillande stadsdelsforvaltning. Ett forslag bor darfor utarbetas pa
hur stadsdelsndmnderna ska kompenseras for hoga hyreskostnader pa grund av bygg-
nation och/eller ombyggnation av vard- och omsorgsboenden.

Alvsjé stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 25 oktober 2007
att stadsdelsndmnden &beropar detta tjansteutldtande som svar péd remissen.

Reservation anfordes av ledamoten Kenneth Ronnquist (mp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Majvi Andersson m fl (s) och ledamo-
ten Maj-Len Eklund (v), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 7 oktober 2007 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen anser att stadsledningskontorets forslag till ersattningssystem
ar genomtinkt utifran bade dess for- som nackdelar.



Forvaltningens bedomning &r att det presenterade forslaget till ersdttningsmodell in-
nebér att stadens dldre personer kommer att fa storre reell valfrihet och att insatserna
blir béttre anpassade till de dldres individuella vardtyngd, detta under forutsittning att
det finns verklighetsférankrade erséttningsnivéer oavsett regiform, att likvardiga vard-
behovsbedomningar gérs dver hela staden, att det finns boendeformer med olika in-
riktning utifrén de dldres individuella behov samt en bra spridning pa efterfragan av
platser

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning om att en stor kommun som
Stockholm 16per risk att gora avvikande bedomningar av vardbehov eftersom de ska
utforas av olika personer. Forvaltningen ser behov av stora utbildningsinsatser for
framst bistdndsbeddmarna for att den foreslagna modellen for vardbehovsmaétning ska
fungera. Detta &r speciellt viktigt da samtliga individuella vardbehov hos édldre maste
bli likvardigt bedomda och skattade om systemet ska bli rittvisande.

Férvaltningen menar dock att eftersom stadsdelsnimnden i Alvsjé till externa bestl-
lare séljer ca 50-60 % av sjukhems- och gruppboendeplatserna kan tomma platser i
egen regi vara riskfyllda i ett valfrihetssystem. A andra sidan har stadsdelsnimndens
vard- och omsorgsboenden gott renommé och har sedan varen inte haft nidgra som
helst problem att fylla sina platser varfor denna risk inte &r alltfér verhdngande i
dagsléaget.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 25 oktober
2007 att godkdnna och overldmna forvaltningens tjadnsteutlatande till kommun-
styrelsen som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Rolf Lindell m fl (s), ledamoter-
na Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlatande daterat den 9 oktober
2007 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen 4r i stort sett positiv till forslaget till ersittningssystem. Det &r vil ge-
nom-arbetat och ger forutséttningar for konkurrens pa lika villkor dér kvaliteten i
verksamheten och den enskildes val blir avgérande faktorer.

Forvaltningen &r positiv till att ersdttningen utgar fran att dldre personer har olika
behov av vard och omsorg och att kostnaderna for detta dérfor kan variera. Att utfora-
ren far en ersittning som baserar sig pa den enskildes vard och omsorgsbehov, oavsett
inriktning pé boendet, kan bidra till att skapa boenden med olika inriktningar. Det ger
lika forutséttningar for alla regiformer samt stodjer kvarboendeprincipen.

Emellertid kommer nya krav att stdllas pd utforarna i och med att ersdttningen blir
samma for alla. For vissa utférare kommer det att blir en hojning och for vissa en
minskning av erséttningen vilket innebér att rutiner och arbetsmetoder maste ses dver
for att anpassa verksamheten efter nya forutsittningar. Det kan ocksé, som stadsled-
ningskontoret papekar, medfora att vissa boenden inom dagens ramavtal viljer att



stélla sig utanfor.

I likhet med vad som framkommer i forslaget delar forvaltningen uppfattningen att
man bor anvinda sig av fa ersittningsnivaer for att minska behovet av mer omfattande
beddmningsinsatser och undvika diskussioner om den dldre befinner sig i “ratt” niva. I
forslaget saknas en beskrivning av hur ersdttningen hanteras nir den enskildes vard-
och omsorgsbehov minskar.

Forvaltningen stéller sig positiv till stadsledningskontorets forslag att utforaren ska
erhélla dubbel erséttning om nagon flyttar in tidigare &n de dagar som utforaren far
ersittning for vid avflyttning eller dodsfall. Valfrihetssystemet kan innebéra att det
bildas koer till vissa boenden och forslaget kan vara ett bra incitament for snabbare
inflyttning.

Det ar en fordel att anvénda sig av en frdn andra kommuner vélkind och enkel mo-
dell for vardtyngdsmétning. Som stadsledningskontoret papekar finns det dock en risk
for olika bedomningar. Det &dr dven forvaltningens erfarenhet att avvikelser i tolkning
kan forekomma varfor det dr viktigt att tydliga riktlinjer arbetas fram och utbildning
riktas till de yrkeskategorier som berdrs av matningarna.

Som stadsledningskontoret papekar kommer forvaltningarnas administrativa uppgif-
ter initialt att 6ka. Det ar emellertid viktigt att beakta att &ven framgent kommer vard-
tyngds-métningarna att innebéra en 6kad arbetsbelastning da ytterligare arbetsmoment
tillkommer. Véardtyngdsmétningarna kan a andra sidan medverka till en tétare dialog
mellan vérd- och omsorgsboendet och bistdndshandldggaren &ven efter inflyttningen
till boendet, vilket efterlysts i olika ssmmanhang.

En momskompensation till privata utférare foreslds for att ticka kommunala utfora-
res mdjlighet till momsavdrag avseende hyra, varor och tjanster, vilket &r positivt ur
likvardighetssynpunkt. Emellertid har ingen hinsyn har tagits till olikheter i kostnader
for t.ex. personalforsikringstilligg ndr nivan pa ersittningen har berdknats. Forvalt-
ningen ser gérna en mer utforlig beskrivning av hur dessa olikheter kan paverka kost-
naden.

Forvaltningen vill sarskilt lyfta det faktum att skillnaderna &r stora nir det géller hy-
reskostnaden avseende verksamhets- och lokalytor. Stadsdelarna har rapporterat en
skillnad pa mellan 2 — 260 kronor/varddygn, genomsnittet dr 76 kronor/ varddygn. Os-
termalms stadsdelsndmnd har hoga lokalkostnader for ny- och ombyggda vard- och
omsorgsboenden. Hyrorna varierar mellan 28 och 206 kronor/varddygn med ett ge-
nomsnitt pd 107 kronor/varddygn. Det framgar dock inte i forslaget om kostnaden
aven inkluderar boendehyror.

Forvaltningen kénner dirav oro 6ver den schablonersittning som foreslas for lokal-
och verksamhetsytor vid forsédljning av plats till annan stadsdel. Bedomning é&r att
forslaget innebér en fordyrning for de stadsdelsndmnder med mer eftertraktade vard-
och omsorgsboenden som, liksom Ostermalm, har hoga hyror. Konsekvenserna av
detta bor ndrmare analyseras.



Kommunstyrelsens pensionérsrad

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd fick vid sitt sammantride den 4 oktober
2007 en muntlig foredragning av chefen for dldreforvaltningen. Den korta
svarstiden medgav endast muntlig féredragning till radet.

Almega

Almega har avgivit remissvar genom Aldreomsorgsforetagarna, en bransch
inom Vardforetagarna (Almega). Remissvaret inkom till dldreroteln den 26
oktober 2007 och har i huvudsak f6ljande lydelse.

En sammanfattning av de viktigaste punkterna att uppmérksamma for att fa ett fun-
gerande valfrihetssystem med konkurrens pé lika villkor i sdrskilda boenden inom
Stockholms stad:

1.  Konkurrens pé jamlika villkor, ddr hoga kvalitetskrav stélls pa samtliga aktorer
samt pengen fangar kommunal egen regis driftunderskott och kommunal overhead.
Annars kan en for lag peng leda till att kommunal egen regi tillats ga back medan de
privata gar i konkurs! Eller att en privat aktor forlorar sin auktorisation pga kvalitets-
brister medan en kommunal aktor finns kvar. Vért krav &r att driftunderskottet skall
folja en kommunal verksamhet — dels for innevarande ar, dels for tidigare ar. En
mycket viktig fraga att 16sa da ett bolag som gar med forlust far ju inte nytt kapital for
att det ar nytt ar!

2. Skallkraven pa bemanning maste avskaffas. Utforarna maste sjalva bedéma vil-
ka resurser som kravs for att utféra vard och omsorg da intdkterna kommer att variera
efter omvardnadsbehov och beldggning! Det dr ocksa viktigt ur profileringssynpunkt.
Utrymme bor finnas for utforare att profilera sig utifrdn bédde bemanning och andra
som vill profilera sig mer mot faktiskt utfort resultat som brukarndjdhet i brukar-
undersokningar m.m.

3. Ersédttning for hyreskostnader méste avspegla faktiska kostnader for att bygga,
driva och underhélla fastigheter. Det &r darfor direkt avgorande att ersdttningen éter-
speglar den faktiska kostnaden och inte vara ett genomsnitt over ett fastighetsbestdnd
med varierande placering, alder och standard. Erséttningen ska avspegla de privata
utforarnas marknadshyror, inte sjdlvkostnadspris som i kommunaldgda fastigheter.

4. Prisjustering: Huvuddelen av ett vardforetags kostnader utgérs av personalkost-
nader och det &r av storsta vikt att prisjusteringar aterspeglar detta. I annat fall kommer
kvaliteten att sjunka eller sméaforetag att slas ut. Dérfor ar det extra viktigt att det finns
en direkt koppling mellan prisjusteringar och 16nekostnadsékningar i Stockholm.

5. Subjektiva beddmningar och bistdndshandldggarnas roll: Det finns en risk att
modellen med olika nivaer leder till subjektivitet i bistdndshandldggarnas beddmningar
och att de i sin tur gynnar vissa utforare. Denna risk maste uppméarksammas och hante-
ras av staden! Det &r ocksé av storsta vikt att det blir ett ”brukarval” och inte ett "’bi-
stdndshandldggarval”. Dir har staden ett stort ansvar for information och uppfdljning



genom undersokningar och stickprovskontroller.
Valfrihetssystem for vard- och omsorgsboenden

Vi stiller oss mycket positiva till initiativet att infora ett valfrihetssystem inom
Stockholms Stad. Detta ger mojlighet till fler aktorer att erbjuda vard och omsorg och
leder ocksa till en 6kad valmojlighet for medborgarna i Stockholms Stad. Det dr dock
oerhort viktigt att de privata och offentliga utférarna far verka under lika villkor.

De okade lonekostnaderna mdste beaktas i ersdittningen

Vi vill ta tillféllet i akt att fora fram var oro dver de 6kade lonekostnader som det
traffade loneavtalet innebér. Sjdlvklart &r vi positiva till att 16nerna dkar, som i de allra
flesta fall hér innebér kvinnoldnerna, men det dr oerhort viktigt att det finns en direkt
koppling mellan prisjusteringar och lénekostnader. Den kostnadsdkning som det tréf-
fade 16neavtalet ger maste beaktas nir man faststiller erséttningen.

Huvuddelen av ett vardforetags kostnader utgors av personalkostnader och det ar
viktigt att indexeringen eller stadens 16pande prissittning aterspeglar detta. I annat fall
kommer mindre foretag att slés ut eller kvaliteten sjunka. Det &r darfor avgérande att
det finns en direkt koppling mellan prisférédndringar och 16nekostnadsforiandringar.

Vi dr oroliga for att kostnadsokningarna kommer att tvingas tas fran utférandet och i
slutéindan paverka kvaliteten pa den vard och omsorg som ges. Prisjusteringen ar en
viktig faktor for god kvalitet.

En jamlik kostnadsersdttning

Om ett privat foretag gar med forlust kommer detta inte kunna fortgd. Men kommu-
nal regi kan gd med underskott en langre tid. Vi kan som privata utforare inte paverka
styrningen av den kommunala egen regins ekonomi. Dérfor 4r en central fraga att den
kommunala regins driftsunderskott riknas med i kostnadsberiakningen.

I friskolebranschen finns ett lagstadgat skydd for att siakerstélla att skolpengen fang-
ar fulla kommunala kostnader. Det finns exempel pd kommuner dér man i efterskott
kompenserar de privata foretagen for egen regis driftsunderskott. Det &r naturligtvis
inte det bdsta sittet att gora det, d& har de kommunala enheterna ju atnjutit fordelen av
att ha mer resurser. Dirfor ska detta riknas med redan i pengen frin borjan. Aven
tidigare ars underskott ska fangas.

Alla organisationer har en ledning som styr, staden savél som enskilda foretag. Det
ar darfor viktigt att samtliga overheadkostnader som staden idag har for att bedriva den
egna verksamheten medtas vid berdkningen av erséttningsnivan till alla som Onskar
leverera vard. Ledning, styrning och kompetens &r ett viktigt konkurrens- och differen-
tieringsmedel i en verksamhet som handlar om ménniskor som tar hand om ménniskor.
Darfor maste den riktiga kostnaden (stadens) utgéra plattformen for ersittningen i
denna del.

Skallkrav

Skallkraven pa bemanning maste avskaffas. Utférarna maste sjdlva bedoma vilka re-
surser som kréavs for att utfora vard och omsorg dé intdkterna kommer att variera efter
omvéardnadsbehov och beldggning! Det dr ockséd viktigt ur profileringssynpunkt. Ut-
rymme bor finnas for utforare att profilera sig utifran bade bemanning och andra som
vill profilera sig mer mot faktiskt utfort resultat som brukarndjdhet i brukar-
undersdkningar m.m.

Overgdngsregler nédvindiga

Da det blir ett helt nytt system sa ar det ingen som riktigt vet hur det kommer att sla

for enskilda foretag. Det maste darfor finnas ndgon form av Overgéngsregler for att



komma tillrdtta med effekter som inte kan hanteras omedelbart. Men andra ord sé att
méngfalden lyckas och inte himmas pa grund av systemet.

Det ér viktigt att det framkommer att en sddan hir reform kraver stor omstéllning av
verksamheten vilket gor att det dr av storsta vikt att en dialog om ldngden pé over-
gangstiden mellan fattat beslut och inforandet kan komma till stand.

For att minska likviditetspafrestningarna for mindre aktorer ar det vérdefullt att er-
sdttningen betalas ut under innevarande ménad och justeras efterfoljande manad om
den preliminéra ersdttningen blev for stor eller for liten.

Tre ersdttningsnivder

Vi ser fordelar med sé fa erséttningsnivder som mojligt for att minska administratio-
nen bade pé bestillar- och utforarsidan. Vi anser darfor att det &r bra med tre ersitt-
ningsnivaer.

Nir det géller ombeddmningar sé far det inte heller ta langre 4n max 5 dygn.
Beldggningsrisk

Niér det géller beldggningsrisken sa dr vi vil inforstddda med att ett kundvalssystem
innebér att bra boenden har hogre beldggning dn 6vriga. Det tycker vi dr bra. Daremot
ar det viktigt att forstd att de priser som ligger i entreprenadavtalen avspeglar kontrakt
utan beldggningsrisk. Om dessa verksamheter far en beldggningsrisk maste priset 6ka.
Samma logik géller sannolikt i den kommunala egenregin.

Alla &r medvetna om att det foreslagna systemet inte ger nadgon platsgaranti, men det
ar vikigt att det géller lika for alla, &ven offentliga utforare.

Om en enskild ldmnar ett boende uppstir omstillningskostnader utifran den vérd-
tyngd som denne haft. Det innebér att om ersittning bestédms till den lagsta nivan s&
ska utforaren bdra hela den risk som skillnaden utgér vid en situationsforandring, vil-
ket vi inte tycker dr ritt. Var beddmning dr darfor att den nivd som den avflytta-
de/avlidna befinner sig i i samband med fordndringen ska dven gilla under omstall-
ningsperioden. Omstillningen bor ocksé i tid sammanlidnkas med hur ldnge brukaren
ar bunden till hyresavtalet.

Hyreskostnader

Den berdkning av en fastighetserséttning pa 76 kronor/varddygn som presenteras i
Stockholms stads forslag, &r mycket lagt lagd i forhallande till den faktiska kostnad for
restvardet géllade fastighetskostnader som privata utforare har.

Vid nyproduktioner av fastigheter avsedda for dldreomsorg i sdrskilt boende finns
intentionen hos privata utforare att uthyrningsbar yta bor nérma sig 50% av totalytan.
Vid ombyggnationer av redan befintliga lokaler &r det rimligt att n ovanstiende for-
delning mellan uthyrningsbar yta och driftsyta med fordelningen 40/60. Nér det géller
dldre fastigheter och i synnerhet dldre fastigheter redan fran nybyggnationen avsedda
for vérd, ar fordelningen mellan uthyrningsbar yta och driftsytan ofta 30/70.

Vid aldre fastigheter med en boendestandard som inte motsvarar gillande myndig-
hetskrav ligger en genomsnittlig hyreskostnad for vérdgivaren pa ca 150 — 220
kr/varddygn. Av denna kostnad kan man da i genomsnitt aterférhyra delar av fastighe-
ten enligt ovanstadende beskrivning (30/70). Dock anvinds Stockholms Stads hyressatt-
tingsmodell av flertalet privata aktorer, vilket gor att fordelningen ytterligare paverkas
av standarden péd ldgenheten. Egen WC, dusch, pentry och standard péd liagenheten
paverkar ytterligare hyresséttningen dir simre standard minskar fordelningen av ut-
hyrningsbar yta for vardgivaren.

Vid renoverade vardlokaler i redan befintliga fastigheter ligger en genomsnittlig hy-



reskostnad pé ca 220 — 290 kr / varddygn. Samma hyressittningsmodell anvinds men
paverkar hyran mindre d& man anpassar byggnaden efter gillande lagstiftning for att fa
tillstdnd att driva verksamhet.

Nyproducerade fastigheter, projekterade for att vara lampliga for dldreomsorg och
planerade efter att kunna ha hyresforhallandet 50/50 mellan uthyrningsbar yta och
driftsyta har en hyreskostnad mellan 290 kr — 380 kr / varddygn. Inte heller hir péaver-
kar hyressattningsmodellen fordelningen negativt for hyressattningen.

Erséttningsnivan bor vara en storre del av det genomsnittliga restvirde avseende hy-
reskostnad utforaren har, vilket foreslagen niva inte ar, for att stimulera nya utforare
och avknoppningar inom staden.

En differentierad erséttningsniva géllande fastigheter dr avgérande for nyproduktion
av éldreboenden i Stockholms Stad av privata utforare. Det skulle ocksd uppmuntra
och péskynda anpassning av befintliga vardfastigheter till myndighetskravens niva.

Att inte differentiera ersittningen &r att hdmma utvecklingen géllande &ldreomsorg,
och att ge signaler att icke godkinda eller lampliga lokaler &r tillrdckligt bra for sta-
dens dldre i behov av sérskilt boende.

En liknande skala den som géller for vardersittning kunde vara lamplig, men hiansyn
tagen till savil boendestandard utifrin myndighetskrav och uthyrningsbar yta.

Nivé 1 for icke fullvirdiga fastigheter dar pentry, (alternativt forberedelse for) egen
WC och hygienutrymme saknas for samtliga ldgenheter, och gruppstorleken inte an-
passad efter géllande regelverk.

Niva 2 for fastigheter ombyggda for att vara lampliga for 4ldreomsorg men som del-
vis har brister gillande boendestandarden sisom stora boende grupper, avsaknad av
forberedelse for trinett, och att ett antal av 1agenheterna &r utrustade med egna hygien-
utrymmen.

Niva 3 for nyproduktioner, projekterade och byggda med modern ldgenhetsstandard
och i linje med samtliga géllande myndighetskrav.

Kapitalkostnader

Alla organisationer har kostnader for kapital, vare sig det ar lanat eller bestar av eget
kapital. Kapitalhantering &r ett viktigt konkurrensmedel och nagot som privata foretag
patagligt maste hantera. Det innebér kostnader for att lana, erhalla (kredit-, lane- eller
avtalskostnader) och betala for kapital, samt normal kapitalbindningstid. Detta maste
utgdra en del av kostnaden.

Dessutom bdr man beakta att staden har mdjlighet att 1ana (rénta) och finansiera
(&terbetalning) sin verksamhet pé helt andra villkor &n en mindre privat virdgivare.
Betalningsvillkor

Goda betalningsvillkor &r en forutsittning for branschen att fd méngfald av sma och
medelstora foretag. Staden bor ha det i dtanke att forbéttra villkoren och infora kortare
betalningsperioder sa som det till exempel dr inom hemtjansten. Ett annat alternativ ar
att infora forskottsbetalning. Ett exempel for- och friskolorna dér forskottsbetalning ar
praxis i hela landet.

Subjektiva bedomningar och bistandshandléggarnas roll

Det dr mycket angeldget att alla pensiondrer och deras nérstaende far en objektiv in-
formation av stadens handldggare, sa att de inte i forsta hand forsorjer sin egen organi-
sation.

I Bordsmodellen introduceras en informator/dldrelots med uppgift att ta hand om
forenklad bistindshandlaggning, allmén éldreinformation, uppsdkande verksamhet och



skadeforebyggande information. Bistdndshandlédggaren for drenden som inte omfattas
av forenklad bistdndshandlaggning enligt ovan. Detta system tycker vi ar bra.

Det dr av storsta vikt att det blir ett ”brukarval” och inte ett ”bistandshandldggarval”.

Ska verkligt brukarval uppstd kommer det att krdvas bade konsumentinformation
och marknadsforing. Ska savil brukare som medborgare i staden méirka négot av bru-
karval kommer aktorerna behdva differentiera sig genom information, profilprogram
m.m. Bra informationssidor &ver vilka valmojligheter som finns inom dldreomsorgen
maste finnas. Dessa maste skdtas professionellt och lénkar till de privata foretagens
hemsidor maste finnas med dér.
Kvalitet

For att pengsystem ska ge jdmlika villkor bor aktdrerna fokusera pa kvalitet. De bés-
ta aktorerna blir dd mer framgangsrika.

Vad hénder da med aktorer som inte har bra kvalitet. I ett rent brukarval kommer de
att tappa beldggning och sa smaningom tvingas stinga.
Vi antar dock att systemet dr tdnkt att innehalla regler for auktorisation, certifiering
m.m. dér aktdrer kan tappa sin auktorisation for att de inte har tillrdckligt hog kvalitet.
Dir ar det viktigt att veta att nagra aktorer inte har andra spelregler. D.v.s. om privata
aktorer kan tvingas ldmna systemet p.g.a. kvalitetsbrister maste det géilla dven kom-
munala aktorer.

Famna

Famna har avgivit remissvar genom Lars Pettersson, kanslichef. Remissvaret
inkom till dldreroteln den 26 oktober 2007 och har i huvudsak foljande lydelse.

Famna é&r positiv till en valfrihetsreform och vi ar trygga i att vara verksamheter kan
méta sig med andra avseende kvalité och kompetens, men det finns orosmoln.

Vi vill inledningsvis peka pad mindre organisationers sma ekonomiska marginaler
och deras direkta beroende av att det kommande ersittningssystemet och varddygnser-
séttningens storlek utformas sa att den efterstrivade mangfalden inte &dventyras. Inom
nuvarande ramavtal har det funnits utrymme for vara organisationer att begira den
ersittning som behdvs for att de skall kunna &verleva. Vi har inga vinstkrav men
ménga av vara organisationer har begrinsade resurser och saledes inget eget kapital
for ex. tickande av underskott. Vi vill papeka att det dr svart att fullt ut ge ett remiss-
svar nér sjilva kiarnfragan, namligen de tinkta ersittningsnivaerna, inte finns angivna.
Det foreslagna ersittningssystemets ekonomiska konsekvenser for vara organisationer,
gar darmed &nnu inte att berdkna.

Erséttningsnivderna inom &dldreomsorgen har inte dkat i takt med 16nekostnader eller
andra faktorer i samhallet. Detta har inneburit att resurserna for den vard som bedrivs 1
praktiken har minskat. Famnas organisationer &r idéburna verksamheter med visioner
och ambitioner som stricker sig over den grundldggande nivan att de dldre skall fa
basal omsorg och bli hela, rena och matta.

Overgripande kommentarer.

Famna r positiv till ett differentierat ersittningssystem efter vardtyngden, vi ser girna
en bedomning utifrdn “Nacka-modellen”. Vi vill samtidigt bejaka stadens intentioner
att utveckla beddmningsinstrumentet i en mer vetenskapligt vedertagen inriktning pa



sikt.

Vi vill ocksé understryka att vi inte anser att man skall séinka en individs ersétt-
ningsniva da detta skulle vara ett incitament som skulle motverka rehabiliterings insat-
ser och som naturligtvis inte skulle gagna de dldre.

Vi vill se en sérskild bedomning, eller extra podng for demensvarden. Den kréver
oerhorda resurser och vi befarar att Stockholmarna kommer att forlora véardplatser for
demensboende och didrmed forlora mojligheter att vélja om inte denna fréga bearbetas.
Om Nackas modell med 8 bedomningsnivéer inte helt kan f6ljas sa vill vi se atminsto-
ne 4 nivder med hénsyn taget till demenser.

Erséttningsnivaerna oroar oss och vi vill belysa de faror som vi ser med ett forslag
som for vara organisationers del troligen innebér ldgre erséttningar. Ett fortydligande:
Det som &dr gemensamt for Famnasmedlemsorganisationer &r att vi bedriver idéburen
véard utan vinstsyfte. Vi vill betona att de priser som vi gett i nuvarande ramavtal ar
minimum for att ticka vara kostnader. I nuldget budgeterar enheterna med en beldgg-
ning sa néira 100% som mojligt for att kunna bédra sina kostnader. Den marknadsdri-
vande kraften &r pa intet sétt rddande for att utveckla kvalité om de ekonomiska resur-
serna fran borjan ar for laga.

Vi vill sérskilt kommentera sidan 6, sista stycekt : ”En risk finns att boenden som
idag omfattas av ramavtalet viljer att std utanfor ett valfrihetssystem om erséttningen
blir for lag.” Samma mening fanns i tidigare utskickad remiss angaende valfrihetssy-
stemet. Vi vill betona att, mdjligheten att stélla sig utanfor ramavtalet ar obefintlig for
vara aktorer. I praktiken kommer det att innebdra att man blir tvungen att ldgga ned
eller sélja sin verksamhet, ingenting annat. Ett for ldgt eller oflexibelt ersdttningssy-
stem kommer sdledes pd sikt att minska istdllet for att 6ka mangfalden.

Ovriga kommentarer

. Sma organisationer har en storre andel overhead kostnader och administrativa
kostnader dn stora organisationer. Staden har tidigare redovisat att man eventuellt
skulle ta hdnsyn till detta. Vi noterar att detta inte har gjorts i foreliggande forslag och
pekar pa risken for att detta kan medverka till en minskad mangfald vardgivare.

. Vi dr positiva till forslaget om erséttning for hyreskostnader Vi dr dock tvek-
samma till om en enhetlig schablon verkligen kommer att gagna stadens alla invanare
och vill peka pa risken for att det foreslagna systemet kommer att motverka nyetable-
ring och modernisering i innerstadsomrddet p.g.a. hyres- och fastighetskostnader i
Stockholms innerstad. Vi menar att Stockholms medborgare skall kunna bo bade i
innerstad och forort och gérna i moderna bostdder anpassade for verksamheten

. Vi ér kritiska till hur stycket kring hyresséttningen dr formulerat didr man
bade i for och nackdelar driver samma argument. Vi &r forvanade Over att man sé
tydligt vill motverka en utveckling av boendestandarden for de dldre i Stockholm och
sa lite ifragasitter de extra vinster som verksamheter med lag fastighets standard far.

. Vi vill kommentera resultatet av beddmningen dér man konstaterar att de for
vilka Stockholms stad tidigare gett hogre erséttning, gruppboenden, i det nya systemet
kommer vara de som forlorar mest. Vi tror att satsningen pa den gruppen tidigare inte
varit felaktig utan att detta snarare visar att resurserna varit for sma for sjukhemmen.

. Vi vill att momsen blir kostnadsneutral s& att de av Famnas organisationer
som inte ir registrerade for moms, inte fir en negativ resultatpadverkan pd grund av
detta.



. Avseende ersittning vid avflyttning alternativt dodsfall vilkomnar vi en en-
hetlig instéllning till detta. Vi anser att det dr acceptabelt att man som vérdgivare far
erséttning for, som forslaget anger, lagsta erséttningsnivan exkl. kost, under ett antal
dagar”. Vilka krav som &r rimliga att stilla pa narstdende avseende tomning av lagen-
het efter avflytt eller dodsfall ar en etisk fraga men det behovet skall naturligtvis stél-
las mot en rimligt ekonomisk konsekvens.

. Vi vill hér, liksom 1 vart tidigare remissvar, understryka vikten av att ersatt-
ningsmodellen dven omfattar kostnader for utvecklingsarbeten, utbildning och forsk-
ning. Famna saknar i forslaget ett resonemang om hur de kommande avtalen med
utforare kommer beakta finansiering av det nddvéndiga behovet av en 6kad samverkan
mellan forskning, utbildning och praktik.

Stockholms stad har markerat sin avsikt att utveckla kvaliteten i vard och omsorgs-
boenden genom att invanarna skall kunna vélja mellan fler olika aktérer och att det
skall finnas en verklig méangfald bland dessa.

Liksom i andra sammanhang vill vi peka pa att olika aktorer, offentliga, kommersiell
och ideella delvis forutsitter olika villkor for att utvecklas liksom for fortsatt drift.

Vi menar att stadens dvergripande 6nskan om en méngfald vardgivare maste ater-

verka pa de olika delunderlag for utvecklingen av stadens vard och omsorg. Sa dven
detta.
Lat oss peka pa ndgra sddana inslag vilka utmérker de ideella vardproducenterna och
som vi menar méste tas med vid utformningen av de praktiska forutsittningarna och
dér det viktigaste skélet till att vi ger oss in i vard och omsorg ir att tillmotesgé varje
enskild boendes behov av vird, omsorg, social samvaro och att kunna 4dga den tid som
behdvs for ett viardigt bemdtande av varje enskild boende och nirstaende. For oss dr
detta sjélva drivkraften, ofta uttryckt i formuleringar kring idé och vardegrund, och ger
i vardagen upphov till prioriteringar och en utformning som Skar ménniskor valmoj-
ligheter.

Vi kénner en ansvarighet i vara organisationer som striacker sig utanfor stadens krav
och vi hidvdar darfor vikten av att exempelvis kunna;

* ta in extra resurser vid livets slut.

* lagga stor vikt vid kontinuerlig utveckling av verksamheten och personalens ut-
bildning.

* personal att arbeta i mindre enheter &ven om det kan riskera négot hogre kostna-
der

* ha bemanning nattetid

* forstarka arbetet med vardens vardegrunder

Svenskt Néaringsliv

Svenskt Niringsliv har avgivit remissvar genom Stefan Folster och Anders
Morin. Remissvaret inkom till dldreroteln den 26 oktober 2007 och har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Svenskt Naringsliv begransar sitt yttrande till tre punkter:
. Ersattning efter vardtyngd



. Lokalkostnadserséttning

. Atgirder for konkurrensneutralitet

Ersittning efter vardtyngd

I remissen foreslés att det ska finnas tre ersdttningsnivéer. Samtidigt ska emellertid
anvéndas ett mitinstrument som innebér att den boendes vardbehov kan variera pé en
skala mellan 1 poédng (ldgst vardbehov) och 24 podng (hogst vardbehov). Orsaken till
att man stannat for tre erséttningsnivaer anges vara for att undvika diskussioner om
huruvida den boende graderats i ritt ersittningsniva.

Svenskt Naringsliv bedomer att det finns fordelar med en differentiering som sa
langt rimligt och mgjligt svarar mot skillnader i vardbehov, och som gar ldngre &n en
differentiering i tre nivder. Den bérande invindning som kan resas mot en alltfor
langtgéende differentiering dr om den skulle ge upphov till en betydande administra-
tion. Men den inviandningen gor sig endast delvis gillande hir eftersom de boendes
behov énda ska graderas utifran den 24-gradiga podngskalan. (Dock kommer man inte
ifran att fler méitningar behover goras.) Argumentet att man bor vélja fa nivéer for att
undvika diskussioner om den boende hamnat i rétt ersittningsniva dr svarbegripligt.
Betydelsen av att hamna i rétt ersdttningsniva borde ju vara stérre om antalet ersatt-
ningsnivaer 4r tre dn t ex som i Nacka atta, eftersom skillnaderna mellan ersittningsni-
véerna i kronor matt ar storre i det forra fallet 4n i det senare. Den storsta vinsten med
att ha t ex atta ersittningsnivéer i stéllet for tre dr att risken minskar fér nya och mind-
re foretag att trida in pa marknaden. Ett mindre foretag som har “otur” och far boende
som generellt sett 4r mer vardkrdvande 4n vad ersittningen ar berdknad for moter pa
detta sétt en betydande affarsrisk, dd man inte kan jdmna ut vardtyngdsskillnader pé en
storre mangd boende.

Lokalkostnadsers:ittning

Niér det giller kostnader for gemensamma lokaler avses den kostnaden som huvud-
regel tas av stadsdelarna och inte ingd i den kostnad som pengen/erséttningen till utfo-
rarna ska ticka. Det giller de dldreboenden som idag utfors i egen-regi och de pa ent-
reprenad.

Att stadsdelarna tar kostnaderna for gemensamma lokaler kan ifragasittas. I de fall
dldreboenden har attraktiva gemensamma lokaler blir detta en fri nyttighet som inne-
biar en konkurrensfordel. Dessa kostnader kan utgdra dtminstone tio procent av total-
kostnaderna. Dessutom saknar utforaren incitament till effektivisering av utnyttjandet
av gemensamma lokaler. Ett alternativ ar att lata pengen omfatta gemensamma lokaler
nir staden &r hyresvird och att de olika dldreboendena far betala en hyra (normalt) till
staden som kan variera beroende pa attraktiviteten i lokalerna.

For de dldreboenden som idag upphandlas pa ramavtal (s k enstaka platser) avses ett
schablonbidrag utga for att svara mot “normalkostnaden” fér gemensamma lokaler.
Hér avser man saledes att lata pengen/erséttningen tdcka gemensamma lokaler nir
hyresvérden ar privat. Svenskt Néaringsliv har inte nadgon principiell invindning mot
detta. Pengen/erséttningen skulle dd kunna vara samma oavsett om hyresviarden ar
privat eller staden (som normalt &r fallet vid de boenden som idag drivs i egen-regi
eller som entreprenader). Hér kan da konstateras att Aldreroteln foreslar principiellt
olika 16sningar for & ena sidan dldreboenden som idag &r egen-regi eller entreprenad
och édldreboenden som idag upphandlas pa ramavtal.

Den risk som finns med en schablonerséttning enligt ovan &r om de privata virdarna
har en hogre hyresniva. Detta dr fullt tinkbart mot bakgrund av att staden inte far ha



vinstsyfte vid sin hyressittning.

Da blir det konkurrens pa olika villkor vilket &r angeldget att undvika. Denna del ar
otillrdckligt utredd enligt Svenskt Néringslivs uppfattning. For privata utforare pa
ramavtal saknas uppgifter om storleken pé kostnaden for gemensamma lokaler helt.
Sadana uppgifter bor inforskaffas for att ge ett béttre underlag.

Visar det sig att det finns fall dir de privata hyresvédrdarnas hyror &r visentligt hogre
an stadens hyror for likvérdig standard avseende gemensamma lokalytor bor sannolikt
séarskild erséttning ges sddan utforare dir detta forekommer. Sadan erséttning bor da
utformas sé att incitamentet till lokaleffektivisering kvarstir. (Detta kan ocksé gilla
sadana dldreboenden som idag drivs i egen-regi eller pa entreprenad och som har pri-
vata hyresvérdar.)

Om staden skulle hélla fast vid sin foreslagna modell, d v s att stadsdelarna stér for
kostnaden for gemensamma lokaler nér det ar fraga om séddana dldreboenden som idag
drivs i egen-regi eller pa entreprenad, men att de utforare som idag bedriver verksam-
het pa ramavtal ska betala hyra for gemensamma lokaler och erhalla ett schablonbi-
drag, bor forst ett underlag inforskaffas avseende kostnaden for gemensamma lokaler
for privata utforare pa ramavtal. Visar det sig att det finns fall dar de reella kostnader-
na for gemensamma lokaler &r annat &n obetydligt hdgre @n ténkt schablon finns skl
att en modell skapas for att undvika att detta uppkommer, samtidigt som incitamentet
till lokaleffektivisering kvarstar.

Atgiirder for konkurrensneutralitet

I flera kundvalssystem har uppstatt situationer med bristande konkurrensneutralitet

till forman for egen-regin. Konkurrenssnedvridningar kan uppstd pa flera sitt. Ett
sadant sétt dr att offentliga utforare inte fir betala for centrala tjénster som de nyttjar.
Det kan gilla sddant som koncernledningsfunktioner, ekonomiadministration, datasy-
stem och datasupport m m. Hér bor sjélvfallet klargoras fran borjan att erséttningen
ska ticka samma saker for privata och offentliga utforare. Vidare ska offentliga utfora-
re paforas ett avkastningskrav som ska spegla hogsta mojliga avkastning pé riskfri
placering.
En annan mojlighet till konkurrenssnedvridning ar att enheter ar efter ar kan redovisa
underskott utan att atgérder vidtas. De facto sker kapitaltillskott i efterhand for sddana
enheter. Om en offentlig enhet inte bér sig bor omstruktureringsatgérder sittas in
och/eller verksamheten Overlétas till privat drift. Privata enheter kan inte under flera ar
gé med forlust. D4 lamnar kapitalet verksamheten, d v s den laggs ner.

Vardforbundet, avdelning Stockholm, har avgivit remissvar genom Anette
Johansson, vice ordférande. Remissvaret inkom till dldreroteln den 26 oktober
2007 och har i huvudsak foljande lydelse.

I processen att skapa ett nytt ersédttningssystem ar det av stor vikt att detta uppfattas
som réttvist och rittvisande av dem som ersétts enligt det. Det finns bade fordelar och
risker med att vilja att anvénda hela eller delar av ndgon annans system. Fordelar r att
det kan vara sa att ett beprovat system fungerar bra dven i den egna verksamheten. En
risk dr att nir man tar over ndgon annans system forlorar man de fordelar som finns i
att ta fram ndgot gemensamt och den tid och den energi de inblandade ldgger ner pa
detta. Det system som beskrivs i bilagorna ir i sin enkelhet inte helt latt att tolka utan



vidare. Det enkla méste definieras klart s att alla som anvénder det dr 6verens om
innebdrden i begrepp och ord. Antalet individer som skall bedoma och helst bedoma
likvérdigt enligt bedomningsmallarna &r ett 6verskadligt antal i en kommun av Nackas
storlek. Att hitta en samstimmighet i beddmningarna inom en kommun av Stockholms
stads storlek dr mycket svart. Som vi tolkar remissen skall bedomningen goras av
bistandsbeddomare efter intervjuer med ansvarig sjukskdterska. Detta innebér att det ar
ett stort antal individer som bor tolka bedomningsmallarna lika — detta problem ér stort
dven om det endast vore endera gruppen som skulle géra beddmningen.

For att ersdttningssystemet skall uppfattas som réttvist och rittvisande krévs en be-
tydande utbildnings- och fortbildningsinsats for att fa fram mesta mojliga konsensus i
bedomningarna.

Att forsoka fa till ett system som dr konkurrensneutralt avseende forvaltningsdriven
kontra privatdriven verksamhet &r viktigt.

Ett reellt kundval innebér att viss dverproduktion maste finnas och detta kan vi inte
riktigt se 1 forslaget, detta ar viktigt ur kundens perspektiv.

En konsekvensanalys av kundvalet och ersittningssystemet ur personalsynpunkt beho-
ver goras.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av ledamoten Berit Kruse m fl (s), Margareta Johansson
(v) och tjanstgdrande ersittaren Ann-Sofi Matthiesen (mp). Ingen reservations-
text dr protokollford.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Berit Kruse m fl (s), Margareta Jo-
hansson (v) och tjénstgorande ersittaren Ann-Sofi Matthiesen (mp) enligt fol-
jande:

Ett nytt resursfordelningssysten far vanligtvis konsekvenser for verksamheterna och
foljaktligen innebér det forandringar for den enskilde dvs den éldre.

Det ér sjélvklart att hela nimnden ska f4 mojlighet att sétta sig in i drendet innan be-
slut tas.

Socialdemokraterna, vénsterpartiet och miljopartiet foreslog darfor bordlaggning av
drendet da det utsdndes betydligt senare till ledaméterna dn de dvriga drendena.

Bordlaggningen avslogs da majoriteten ansag det viktigt att genomdriva féréandring-
en snabbt och ddrmed nonchalerades oppositionens mojlighet att sétta sig in i drendet
genom en bordldggning.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Ewa Samuelsson (kd), Olle And-
retzky m.fl. (m) och Helen Jaderlund Eckardt (fp) enligt foljande:

Stadsledningskontoret har gjort ett gediget och grundligt arbete for att skapa en vél-
fungerande erséttningsmodell for vard- och omsorgsboenden i det kundvalssystem
som kommunfullméktige forvéntas fatta beslut om senare i host. Vi delar dldreforvalt-
ningens bedomning att det dr en fordel att ta tillvara de erfarenheter som finns frén
andra kommuner.

Bromma stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Hanqvist (s) och ledamoten
Lillemor Samuelsson (v) enligt foljande:

Nédmnden borde ha ldmnat drendet utan eget stillningstagande med foljande anfo-
rande:

Den nya erséttningsmodell som nimnden ska l&dmna synpunkter pa anser vi maste
beredas ytterligare. Det framgéar inte i drendet vilka konsekvenser detta system fér,
savil ekonomiska for namnden som praktiska fér den enskilde.

Forvaltningen tar ocksa i sitt svar upp relevanta farhagor for den ekonomiska och
administrativa foljden av detta system.



Budget for 2008 &r avgorande for hur stora ersittningarna i de tre nya nivéerna blir.
Vi anser det nodviandigt att ha hela bilden klar innan processen pabdrjas med upphand-
lingar och konkurrensutséttning av nimndens verksamheter for &dldre.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Dannqgvist m.fl. (s) och
ledamoten Rosa Lundmark (v) enligt féljande:

1 I huvudsak bifalles forvaltningens forslag till beslut.

2 Dérutdver anfores.

Forslaget till ersittningsmodell r en del av en omfattande utforsiljning av dldreom-
sorgen i Stockholm och borde remitteras tillsammans med forslag till organisation, for
en serids provning och hantering.

Vilken modell man anvander som ersittningssystem ar en underordnad fraga men
skall utgd ifran dels att det inte skall vara kostnadsdrivande samt att den enskilde vard-
tagaren skall fa bistand utefter beslutade riktlinjer.

Den foreslagna modellen tar sin ansats i en planerad forséljning och privatisering av
stadens vard- och omsorgsboenden. Inga effekter for den enskilda omsorgstagaren och
for stadsdelsndmndernas ekonomi och verksamhet redovisas.

Vi anser dven att upphandling av vard- och omsorgsboenden att inte skall centralise-
ras samt att egenregibud alltid skall laggas i de fall som man skall dgna sig &t upp-
handling.

Vi delar forvaltningens uppfattning att den enskilde entreprendren bor dverta bade
verksamhet och lokalkostnader vilket bor ligga i entreprendrens anbud vid upphand-
lingen. Fragan om de extra kostnader som erséttningssystemet ger till stadsdelarna i
kvalitetsmétningar, bistdindsbedomning etc. dr inte belyst i forslaget

Reservation anfordes av ledamoten Jonas Eklund (mp) enligt foljande:

1 Forvaltningens forslag till beslut godkénns i huvudsak.

2 Foljande anfors.

Att inférande av ett brukarvalssystem for dldreboenden &r en stor fordndring i sta-
dens verksambhet, som stadsdelsndmnderna och &vriga remissinstanser bor fa mdjlighet
att uttala sig om i ett sammanhang nér det finns ett samlat forslag. Det ar viktigare att
systemet blir vél forankrat och genomarbetat &n att det infors sé snabbt som mojligt.

I det remitterade forslaget saknas redovisning av forslagets ekonomiska effekter for
stadsdelsndmnderna, sdrskilt for den tillkommande administrationen. Sddana kostnader
maste tickas med nya anslag for att inte omsorgen om stadsdelens dldre ska drabbas.

Aven i fortsittningen maste staden ta det dvergripande ansvaret for att det finns till-
rackligt ménga platser pa vard- och omsorgsboenden for dldre med olika behov samt
att behovet kan tillgodoses inom ett rimligt geografiskt avstand. De kostnader som det
kan innebéra att bdra detta ansvar - t ex for stadsdelar med ménga dldreboenden - kan
jémforas med den kommunala skolans skolpliktskostnader och maste tickas, inom
eller utanfor ersittningssystemet.



Genom att ett brukarvalssystem ger de dldre mojlighet att aktivt vélja ett privat dri-
vet dldreboende blir valfriheten mindre relevant som skal for att upphandla verksam-
heten vid kommunala &dldreboenden. Sannolikt fungerar ett brukarvalssystem dessutom
battre for att astadkomma en mangfald av verksamhetsinriktningar bland dldreboende-
na 4n att upphandla driften av befintliga boenden.

Eventuella verksamhetsupphandlingar av kommunala &ldreboenden ska inte ske av
rent ideologiska skél utan for att det kan antas hgja verksamhetens kvalitet eller mins-
ka kostnaderna med bibehéllen god kvalitet, samtidigt som det finns stdd for upphand-
lingen hos brukare, anhdriga och personal. Staden bér som huvudregel lagga egenregi-
anbud i verksamhetsupphandlingar.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m fl (s), Malin Larsson (v) och Patrik
Slimane (mp) enligt féljande:

Gunnar Sandell m fl (s), Malin Larsson (v) och Patrik Slimane (mp) anmaélde att
man ldmnar drendet utan eget stillningstagande.

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Berit Kruse m fl (s) enligt f6ljande

Forslag till beslut:

Stadsdelsndmnden ldmnar drendet utan eget stéllningstagande

Stadsdelsndmnden anfor vidare:

Den nya erséttningsmodell som nu nimnden ska ldmna synpunkter pa anser vi maste
beredas ytterligare. Det som inte framgéar dr vad detta system skulle fa for konsekven-
ser savil ekonomiska for stadsdelsnimnden som praktiska for den enskilde.

Erséttningsmodeller, oavsett vilken, har alla for- och nackdelar.

Forvaltningen tar i sitt tjinsteutldtande upp relevanta funderingar.

Budgeten for 2008 ar ju avgorande for hur stora ersittningarna i de tre nya nivaerna
blir.

Vi anser att det dr viktigt tom nddvéndigt att hela bilden &r fardig innan processen
med eventuella upphandlingar/konkurrensutsittningar av stadsdelens verksamheter for
dldre paborjas.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Hékan Wahlén m.fl. (s), Reijo Kittild (v) och Inge-
gerd Akselsson Le Douaron (mp) enligt foljande

Hakan Wahlén m.fl (s), Reijo Kittild (v) och Ingegerd Akselsson Le Douaron (mp)
reserverade sig mot stadsdelsndmndens beslut med hénvisning till sitt gemensamma
forslag:



1. Stadsdelsndmnden godkénner i huvudsak forvaltningens forslag till beslut.

2. Stadsdelsndmnden anfor i ovrigt:

Forst vill vi konstatera att vi idag skall fatta ett beslut om en ersdttningsmodell for
vard- och omsorgsboenden nar sjédlva beslutet om att infora det sa kallade valfrihetssy-
stemet dnnu inte dr fattat. Det dr méarkligt.

Vi motsitter oss forslaget till inférande av kundvalssystem eftersom det inte leder
till valfrihet utan till privatisering, minskad insyn och darmed risk for sénkt kvalitet i
dldreomsorgen. Den enda garanti som ges de dldre ar rdtten att kda, men frdgan &r vad
den garantin r vard.

Det mest angelégna for de éldre &r inte att ha en lang lista av foretag att vilja pa utan
att fA omvardnad, omsorg och service med hog kvalité. Kundvalssystemet okar inte
antalet anstillda trots att vi vet att fler hidnder i dldreomsorgen &r bland det viktigaste
for att fa en god kvalitet.

Om inte kraftigt 6kade resurser tillfors dldreomsorgen kommer de éldre att fa koa pa
obestdmd tid for platser som de kanske aldrig féar i det borgerliga kundvalssystemet.
Eller sa blir de for gamla for att orka flytta en gang till nir kdtiden édntligen récker till
for det onskade boendet.

Systemet garanterar inte ens rétten att vilja ett kommunalt dldreboende. Marknadens
principer kommer att cementeras in i en dldreomsorg som under 1dng tid varit demo-
kratiskt styrd. Kommunen ger bort kunskap som tagit decennier att bygga upp.

Kundvalssystemet gar stick i stiv med stadens organisation och hotar den lokala
demokratin. Stadsdelsnimnderna frantas rétten att besluta om upphandlingar. Centrali-
seringen dr en allvarlig attack mot stadsdelsndmndsreformen. Vi anser att ansvaret for
upphandlingar av entreprenader inom &ldreomsorgen inte ska centraliseras till stads-
ledningskontoret.

Norrmalms stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (v) enligt foljande:

Ledamoten Hans Enroth (v) anség att stadsdelsnimnden skulle ha beslutat foljande:

1. Stadsdelsnimnden avslér forvaltningens forslag till yttrande.

2. Stadsdelsndmnden anfor dirutdver foljande:
Kundvalssystemet leder inte till valfrihet utan till 6kad privatisering, mins-
kad insyn och dérmed risk for sénkt kvalitet i dldreomsorgen. Systemet har
stora brister och garanterar inte ens ritten att vilja ett kommunalt dldrebo-
ende. I konsekvens med vért tidigare forslag till beslut att avstyrka kund-
valssystemet avstyrker vi ersdttningsmodellen.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av vice ordférande Abebe Hailu m.fl. (s) enligt foljande:
Vice ordférande Abebe Hailu m.fl. (s) reserverade sig mot ndmndens beslut till for-

man for eget beslut
- att Stadsdelsndmnden ldmnar drendet utan eget stdllningstagande



- att Stadsdelsndmnden avbryter avknoppning/upphandling av allt dldreboende i
stadsdelen tills KF beslutat inféra en ny ekonomisk erséttningsmodell som ar réttvis
for alla berdrda, samt darutdver anfora foljande;

Vi Socialdemokrater stodjer forvaltningens relevanta synpunkter i sitt tjanstutlatan-
de. Det ar oklart vad ett nytt resursfordelningssystem far for konsekvenser sévél eko-
nomiskt for stadsdelarna som praktiskt for de &ldre. Dessutom tycker vi att SDN-
budgeten for 2008 ar avgorande for hur stora erséttningarna i de tre tinkta nivaer blir.

Vi socialdemokrater &r mycket forvdnade over hur moderaterna tinkte avknop-
pa/upphandla Rinkeby och Akalla dldreboende utan att veta helhetsbilden av ekono-
min och ersittningsnivéerna. Dérfor tycker vi Socialdemokrater att det &r viktigt att
hela bilden finns nér det géller konsekvensen av den ekonomiska erséttningen.

Reservation anfordes av Gunilla Bhur m.fl. (v), enligt f6ljande:

Vi motsitter oss forslaget till inférande av kundvalssystem eftersom det inte leder
till valfrihet utan till privatisering, minskad insyn och ddrmed risk for sankt kvalitet i
dldreomsorgen. Den enda garanti som ges de dldre dr ritten att kda, men frégan &r vad
den garantin &r vird.

Det mest angeldgna for de dldre &r inte att ha en lang lista av foretag att vilja pa utan
att fa omvardnad, omsorg och service med hog kvalité. Kundvalssystemet okar inte
antalet anstdllda trots att vi vet att fler hiander i dldreomsorgen ar bland det viktigaste
for att fa en god kvalitet.

Om inte kraftigt 6kade resurser tillfors dldreomsorgen kommer de éldre att fa koa pa
obestdmd tid for platser som de kanske aldrig far i det borgerliga kundvalssystemet.
Eller sa blir de for gamla for att orka flytta en gang till nir kotiden @ntligen récker till
for 6nskeboendet.

Systemet garanterar inte ens rétten att vilja ett kommunalt dldreboende. Marknadens
principer kommer att cementeras in i en dldreomsorg som under lang tid varit demo-
kratiskt styrd. Kommunen ger bort kunskap som tagit decennier att bygga upp.

Kundvalssystemet gar stick i stiv med stadens organisation och hotar den lokala
demokratin. Stadsdelsndmnderna frantas ritten att besluta om upphandlingar. Centrali-
seringen &r en allvarlig attack mot stadsdelsndmndsreformen. Vi anser att ansvaret for
upphandlingar av entreprenader inom dldreomsorgen inte ska centraliseras till stads-
ledningskontoret.

Av dogmatiska skil overfor alliansen ett marknadsekonomiskt tidnkande till den
kommunala dldreomsorgen och riskerar stindiga konflikter dér privata vinstintressen
krockar med de politiska malen om verksamhetens kvalitet och rétten till foreningsfri-
het. Insynen i privata dldreboenden dr mycket simre dn i kommunala, eftersom an-
stillda inte skyddas av meddelarfriheten. Aldre utan anhoriga som slar larm kan fara
illa en lang tid innan vanvard kan stoppas.

Kundvalsmodellen stiller inga krav pa garantier for personalens yttrandefrihet eller
ritten att vara fackligt ansluten. Vi kan inte heller se att garantier ges for de édldres och
anhdrigas insyn och inflytande i den privata dldreomsorgen. Detta ar verkligen oroan-
de.

Systemet ger sken av valfrihet men garanterar inte att dldre far vélja pa jamlika vill-
kor, oavsett bakgrund. Vi vet att vélutbildade ménniskor gynnas av valmojligheter.
Aldre utan anhérig méste dirfor fa ett ombud som kan hjélpa till med all information



som maste hanteras infor ett val och dven kontroll av den omvardnad som sedan ges.

Stadsdelsndmndernas ansvar maste klargoras utover avveckling och konkurs nér ent-
reprendrerna inte skoter sig. Kundvalssystemet innehaller inget utarbetat forslag om
kontroll och sanktioner mer &n att klagomal tas emot fran de dldre eller anhoriga.
Gamla skropliga minniskor som dr missndjda kan inte flytta till ett annat boende pa
samma enkla sétt som kunder pa en marknad véljer en annan vara istillet for en dalig
vara.

Att dela in staden i fem geografiska omrdden dér méngfalden ska finnas som fore-
slas av stadsledningskontoret &r mérkligt med tanke pa att rétten att vélja ska gilla
over hela staden. Vad vi istéllet vill framhélla 4r att alla boenden haller en hog kvalitet
sé att vi inte fr A- och B- lag inom véra dldreboenden.

Verklig valfrihet forutsétter att kommunala boenden finns som alternativ, men de
ska enligt kundvalssystemet hyras ut eller ldgga pé entreprenad. Det ar hdpnadsvack-
ande att foredragande borgarrad ger fria hander om avtalstidernas ldngd. Med avtalsti-
der upp till tio ar som foreslas av stadsledningskontoret forbattras mojligen kontinuite-
ten for de éldre och foretagens villkor, men en ny majoritet kan trots ett mandat fran
folket inte besluta om atergang i kommunal regi. Vi anser att avtalsperioder for entre-
prenader inte ska kunna forldngas till 10 &r.

En given slutsats av de déliga erfarenheterna av entreprenader i dldreomsorgen ér att
behalla dldreboenden i kommunal regi, inte att forldnga avtalstiderna. Vi anser att
stadens vard- och omsorgsboenden for dldre ska behallas i kommunal regi och inte
hyras ut till privata intressenter.

Eftersom manga stadsdelsndmnder inte ldgger egenregianbud har vi inte ménga
kommunala &dldreboenden kvar vid mandatperiodens slut. Dessutom ar inte Stockhol-
mare med allvarliga diagnoser var med i valfrihetssystemet.

Kundvalssystemet far inte bli kostnadsdrivande men samtidigt varnas for att om er-
séttningen blir for 1ag vill inte privata foretag vara med. En idealiserad bild mélas upp
med ett overflod av dldreboenden i ndromradet samtidigt som alliansen inte ger klart
besked om hur de tomma platserna ska betalas. En boendegaranti vird namnet och
ritten att koa forutsdtter att resurser okas sa att alla dldre kan f& 6nskat boende utan att
behova flytta flera génger.

Det ségs att det ska bli ldttare for smé och nya foretag att komma in pa den dldreom-
sorgsmarknad som alliansen skapar med stormsteg. Personalen uppmuntras att “knop-
pa av” istdllet for att utveckla den kommunala &dldreomsorgen. Men vad hénder nér tva
dldre avlider samtidigt och tvd tomma platser uppstar? Pengarna méste tas ndgonstans
ifran, och det klarar de stora foretagen. Men de sma foretagen har knappt ndgot annat
an personaltitheten att dra in pa. Med en Overetablering pa marknaden kommer de sma
aktorerna att fa svart att klara kvaliteten, de gér troligen i konkurs eller kops upp av de
stora bolagen.

Vi menar att vér politik ar drligare. Aldreomsorgen behdver mycket mer resurser,
vilket vi ocksa har tillskjutit i &rets budget. Det ska finnas dldreboenden och kollektiv-
boenden i tillriicklig omfattning i alla delar av staden. Aldre ska f& bo nira barn eller
vénner om de sa onskar. Sjdlvklart ska de fa stélla sig i ko till 6nskat boende nér de
beviljas plats. Stadens dldreboenden ska vara en gemensam resurs. Det dr ocksa viktigt
att dldre far storre inflytande 6ver hur boendet utformas, sé att det passar allas behov.



Reservation anfordes av Jakob Dencker (mp) enligt foljande:

Jakob Dencker (mp) reserverade sig mot nimndens beslut till formén for eget beslut

- att delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut

- att sprékfaktorn bor inga i vardbedomningen

- att ta hansyn till vad Pensionirsradet har for synpunkter.

- att forvaltningen inte ska vara dterhdllsam med trygga anstillningsforhéllanden for
den personal som anstélls.

- dérutdver anfor foljande:

Det finns atskilliga oklarheter i det hir forslaget som behdver fa svar innan beslut
fattas. Hur ska éldres inflytande 6ver boendet 6ka? Om underlaget sjunker pa grund av
dodsfall eller att dldre valjer bort ett specifikt boende, hur paverkas de kvarboende?
Systemet ger sken av valfrihet, men finns det garantier att detta gors pa jamlika vill-
kor? Att dldre utan anhoriga eller med bristande sprakkunskaper har samma mojlighe-
ter att gora lika bra val som 6vriga? Detta &r bara ndgra fa frdgor av manga.

Vi dr kritiska till den korta remisstiden ocksé dérfor att pensiondrsradet far alltfor
sniva tidsramar for att pa ett rimligt sitt hinna komma med synpunkter. Det &r an-
markningsvért att sprakfaktorn saknas i bedomningarna av vardbehov, eftersom var
bedomning ar att detta dr underlag for en sa kallad “’vardpeng”. De dldreboenden som
har ménga som talar andra sprék dn svenska har ofta hogre kostnader t ex for tolkar,
och bor fa hogre ersdttning for det. Vi foreslar att hdnsyn ska tas till sprakfaktorn och
att dven ga igenom om det inte saknas andra bedomningsfaktorer. Dessutom maéste
konsekvenserna for den fasta personalen undersdkas, for att kunna méta de svingning-
ar som kan ske under aret.

Vissa varnar for att om systemet skall genomforas inom den tidplan som foreslés
kommer ett omfattande arbete behdva goras utan att stadsdelen far ekonomisk kom-
pensation. Arbetet med att nivédsétta personer berdknas ta 4-5 manader, vilket kan leda
till att andra bistdndsbeddmningar kommer att fa linge véntetider. Detta vore mycket
olyckligt.

Aldreomsorgen behdver mycket mer resurser, vilket vi i Miljopartiet ocksé har till-
skjutit i &rets budget. Det ska finnas &dldreboenden och kollektivboenden i tillrdcklig
omfattning i alla delar av staden. Aldre ska f& bo nira barn eller viinner om de s 6ns-
kar. Sjélvklart ska de fa stilla sig i ko till onskat boende nir de beviljas plats. Stadens
dldreboenden ska vara en gemensam resurs. Det dr ocksa viktigt att dldre far storre
inflytande &ver hur boendet utformas, sa att det passar allas behov.

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Maria Hannds (v), ledamoten Moni-
ka Lindh m.fl. (s) och ledamoten Birgitta Hansen (mp) enligt foljande:

Vi yrkar att Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar att i huvudsak godkdnna forvalt-
ningens forslag till beslut samt att i 6vrigt anfora:

Forst vill vi konstatera att vi idag skall fatta ett beslut om en ersdttningsmodell for
vard- och omsorgsboenden nir sjédlva beslutet om att infora det sa kallade valfrihetssy-
stemet dnnu inte &r fattat. Det &r markligt.



Vi motsitter oss forslaget till inférande av kundvalssystem eftersom det inte leder
till valfrihet utan till privatisering, minskad insyn och darmed risk for sénkt kvalitet i
dldreomsorgen. Den enda garanti som ges de dldre dr ritten att kda, men frégan &r vad
den garantin ar vérd.

Det mest angeldgna for de éldre ar inte att ha en lang lista av foretag att vilja pa utan
att fa omvardnad, omsorg och service med hog kvalité. Kundvalssystemet okar inte
antalet anstillda trots att vi vet att fler hiander i dldreomsorgen &r bland det viktigaste
for att fa en god kvalitet.

Om inte kraftigt 6kade resurser tillfors dldreomsorgen kommer de éldre att fa koa pa
obestimd tid for platser som de kanske aldrig far i det borgerliga kundvalssystemet.

Eller sa blir de for gamla for att orka flytta en géng till nir kotiden antligen ricker
till for det dnskade boendet.

Systemet garanterar inte ens ritten att vilja ett kommunalt dldreboende. Marknadens
principer kommer att cementeras in i en dldreomsorg som under lang tid varit demo-
kratiskt styrd. Kommunen ger bort kunskap som tagit decennier att bygga upp.

Kundvalssystemet gar stick i stiv med stadens organisation och hotar den lokala
demokratin. Stadsdelsndmnderna frantas rétten att besluta om upphandlingar.

Centraliseringen ir en allvarlig attack mot stadsdelsndmndsreformen. Vi anser att
ansvaret for upphandlingar av entreprenader inom dldreomsorgen inte ska centraliseras
till stadsledningskontoret.

I forvaltningens svar pd remissen till ersdttningsmodell tas flera viktiga aspekter
upp, bl.a. hur den enskilde utan anhdriga skall kunna vélja, att valfriheten” forutsétter
att tomma platser finns att tillg, vilket driver upp kostnaderna, att risken for dubbla
kostnader i stadsdelen &r stor, att systemet mellan kommunala utférare och privata
kommer att bli oréttvist.

Om systemet skall genomforas inom den tidplan som foreslas kommer ett omfattan-
de arbete behdva goras utan att stadsdelen far ekonomisk kompensation. Arbetet med
att nivasétta personer berdknas ta 4-5 manader, vilket kan leda till att andra bistdnds-
bedémningar kommer att fa ldnge véntetider. Detta vore mycket olyckligt.

De vardbehovsmaétningar som foreslas kan vara bra, men det ar viktigt att en konti-
nuerlig utvirdering sker av de métinstrument som anvénds.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledaméterna Abdo Goriya (s), Jonas Ljungstedt (v),
Awad Hersi (mp), Eva Andersson (s), Ornina Younan (s) och tjdnstgorande
ersittaren Azad Hassan (s) enligt foljande:

Vi bifaller delvis forvaltningens forslag till beslut men darutdver anfor foljande:

e  Att sprikfaktorn bor ingd i vardbedomningen.

e  Attta hdnsyn till vad Pensionirsradet har for synpunkter.

e Att forvaltningen inte ska vara aterhallsam med trygga anstéllningsforhallanden
for den personal som anstalls.

Det finns atskilliga oklarheter i det hir forslaget som behdver fa svar innan beslut
fattas. Hur ska éldres inflytande 6ver boendet 6ka? Om underlaget sjunker pa grund av
dodsfall eller att dldre valjer bort ett specifikt boende, hur paverkas de kvarboende?



Systemet ger sken av valfrihet, men finns det garantier att detta gors pa jamlika vill-
kor? Att dldre utan anhoériga eller med bristande sprakkunskaper har samma mojlighe-
ter att gora lika bra val som 6vriga? Detta &r bara négra fa fragor av manga.

Vi dr kritiska till den korta remisstiden ocksa darfor att pensiondrsradet far alltfor
sndva tidsramar for att pa ett rimligt sdtt hinna komma med synpunkter. Det ar an-
mérkningsvért att sprakfaktorn saknas i beddmningarna av vardbehov, eftersom var
beddmning &r att detta dr underlag for en sa kallad ”vardpeng”. Vi foreslar att hdnsyn
ska tas till sprakfaktorn och att &ven ga igenom om det inte saknas andra bedémnings-
faktorer. Dessutom méste konsekvenserna for den fasta personalen undersokas, for att
kunna méta de svingningar som kan ske under aret.

Sodermalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Maria Palme m fl (s), Birger Jeansson (mp) och Heinz
Spira (v) enligt foljande:

Den nya erséttningsmodell som nu ndmnden ska ldmna synpunkter pa, anser vi méas-
te beredas ytterligare. Det som inte framgér dr vad detta system kommer att fa for
konsekvenser, savil ekonomiska for stadsdelsnimnden, som praktiska for den enskil-
de.

Erséttningsmodeller, oavsett vilka, har alla for- och nackdelar. Vad kommer t ex att
hidnda vid om- och tillbyggnader? Beslut borde inte tas forrdn konsekvenserna av
vardbehovsmétningar gjorts.

I drendet framfors att ersittning betalas ut fran och med den dag den enskilde flyttar
in till och med den dag han eller hon flyttar eller avlider. Det dr ganska horribelt att
krdva av anhdriga att tomma boendet samma dag en person avlider, sé att en ny boen-
de ska kunna flytta in nésta dag. Enligt jordabalken giller att en hyresrétt far behallas 1
tre méanader efter att hyresgésten avlidit. Det &r en lang tid men en méanad torde vara en
rimlig tid for att avveckla ett boende.

Budgeten for 2008 &ar avgorande for hur stora ersittningarna i de tre nya nivéerna
blir.

Vi anser att det dr viktigt tom nddvéndigt att hela bilden ar firdig innan processen
med eventuella upphandlingar/konkurrensutsittningar av stadsdelens verksamheter for
dldre péaborjas.

Ersdttaryttrande gjordes av Annika Ivarsson (¢) enligt f6ljande:

Om jag hade haft yrkanderitt, hade jag instimt i yrkandet.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Kenneth Ronnquist (mp) enligt f6ljande

Stadsdelsndmnden godkénner i huvudsak godkinna forvaltningens forslag
till beslut samt anfor darutover foljande.



Forst vill vi konstatera att vi idag skall fatta ett beslut om en ersdttningsmodell for
véard- och omsorgsboenden nir sjélva beslutet om att infora det sa kallade valfrihetssy-
stemet dnnu inte ar fattat. Det &r markligt.

Det ar anmérkningsvért att sprakfaktorn saknas i bedomningarna av vardbehov, ef-
tersom véar bedomning ar att detta dr underlag for en sé kallad "véardpeng”. Vi foreslar
att hinsyn ska tas till sprakfaktorn.

Det mest angeldgna for de dldre &r inte att ha en lang lista av foretag att vilja pa utan
att fA omvardnad, omsorg och service med hog kvalité. Kundvalssystemet okar inte
antalet anstéllda trots att vi vet att mer personal i dldreomsorgen &r bland det viktigaste
for att f4 en god kvalitet.

Om systemet skall genomforas inom den tidplan som foreslds kommer ett omfattan-
de arbete behdva goras utan att stadsdelen far ekonomisk kompensation. Arbetet med
att nivasétta personer berdknas ta 4-5 manader, vilket kan leda till att andra bistdnds-
beddmningar kommer att fa linge véntetider. Detta vore mycket olyckligt.

De vardbehovsmaétningar som foreslas kan vara bra, men det ar viktigt att en konti-
nuerlig utvirdering sker av de mitinstrument som anvénds.

Sérskilt uttalande gjordes av ledamoten Majvi Andersson m fl (s) och ledamo-
ten Maj-Len Eklund (v) enligt f6ljande:

Det ar inte gorligt att ta stéllning till ett forslag till ersdttningsmodell utan att ha en
helhetssyn pa hur dldreomsorgen ska organiseras och ersittas framtidsvis. Av forslaget
framgér inte pa vilket sétt stadsdelarnas ekonomi och verksamhet paverkas av den
foreslagna modellen. Vi saknar en genomlysning av till exempel de extra kostnader
som erséttningssystemet ger till stadsdelarna for kvalitetsmétningar, bistdndsbedom-
ning, etc.

I forvaltningens forslag till beslut pépekas for- och nackdelar. Forvaltningen har
funnit endast tvd fordelar men hela sju nackdelar med forslaget. Forvaltningen gor
beddomningen att forslaget till ersittningsmodell ger storre valfrihet och béttre anpas-
sade insatser i forhdllande till de dldres individuella vardtyngd, under forutséttning att
det finns verklighetsférankrade erséttningsnivéer oavsett regiform, att likvirdiga vard-
behovsbedomningar gors dver hela staden, att det finns boendeformer med olika in-
riktning utifrén de dldres individuella behov samt en bra spridning pa efterfragan av
platser. Men detta belyses inte i forslaget.

Om en ny erséttningsmodell ska kunna bli féremél for en serids provning och han-
tering 1 ett remissforfarande méste givetvis dven forslag till hur dldreomsorgen ska
organiseras vara med i remissunderlaget. Forslaget till ersdttningsmodell &r ju bara en
del av en omfattande omorganisation av dldreomsorgen i Stockholm och sjilvfallet
borde forslagen behandlas i sin helhet.

Oavsett vilken modell man anvénder som erséttningssystem maste man utgé fran att
det inte skall vara kostnadsdrivande och att den enskilde vardtagaren skall fa bistand
efter beslutade riktlinjer. Den foreslagna modellen tar sin ansats i en planerad forsalj-
ning och privatisering av stadens vard- och omsorgsboenden. Det redovisas inga effek-
ter for den enskilda omsorgstagaren.

Vi vill framhalla att om/nér en enskild entreprendr tar 6ver en verksamhet bor denne
Overta bade verksamhet och lokalkostnader, vilket ska ligga med i entreprendrens
anbud vid upphandlingen. Vidare &r det viktigt att verksamheterna inte upphandlas



centralt utan all eventuell upphandling sker ute i stadsdelarna samt att egen-regi- verk-
samheten alltid ska fa vara med och lagga ett bud vid alla upphandlingar.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordférande Rolf Lindell m fl (s), ledamoter-
na Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v) enligt féljande:

Ett ersdttningssystem som &r neutralt i forhallande till kommunalt respektive enskilt
bedrivna verksamheter kan i grunden vara bra. Den ersittningsmodell som foreslas
maste dock kombineras med utarbetade rutiner for uppfoljning och kvalitetssikring.
Det kommer att innebdra administrativt merarbete for stadsdelsforvaltningarna. Som
péapekas i tjansteutlatandet kan ockséd systemet fora med sig med sig viss kobildning
och risk for olika tolkningar och

bedomningar. Det talar for att prova systemet i nagra stadsdelar innan beslut tas om
ett genomforande i hela staden.



