Utldtande 2007:170 RVI (Dnr 327-2308/2007)

Riktlinjer for handliggning av idrenden enligt SoL och
LSS inom édldreomsorgen

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande
1. Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom éldre-
omsorgen godkinns, bilaga 3.
2. Riktlinjer for prévning av bistind m.m. i &ldreomsorg (Dnr 423-
6871/1999, reviderade i december 2001) upphor darmed att gélla.

Foredragande borgarriadet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Socialtjanstlagen dr en ramlag och ger kommunerna handlingsutrymme for att
utforma dldreomsorgen efter lokala forutsittningar och behov. Enligt lagen ska
den enskilde tillforsdkras “skélig levnadsnivad” och bistand ska utgd fran en
bedémning av den enskildes individuella behov. Riktlinjer f6r bistdndshand-
laggning, som faststills av kommunfullméktige, &r ett komplement till lagstift-
ningen och ska ge stdd och végledning i myndighetsutovningen.

Nu gillande riktlinjer for bistdndshandlaggning inom dldreomsorg (Dnr 423-
6871/1999) reviderades i december 2001. Foreslagna riktlinjer har utarbetats
med utgangspunkt fran forslaget till Stockholms stads dldreplan 2007-2011.
Aldreplanen 4r den kommungemensamma plattformen for stadens dldreom-
sorg och vigledande i stadsdelsndmndernas utformning av verksamheten. I
enlighet med forslag i propositionen Nationell utvecklingsplan for vard och
omsorg om dldre (prop. 2005/06:115) har riksdagen beslutat om vissa édndring-
ar och tillagg i socialtjanstlagen som ocksa har inarbetats i de foreslagna rikt-
linjerna.




Aldrenimnden har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handliggning av
drenden enligt SoL. och LSS for personer over 65 ar (bilaga 2). Efter remiss-
omgangen har forslaget justerats nagot utifrdn inkomna synpunkter (bilaga 3).
Riktlinjerna vénder sig till chefer och bistdndshandliggare inom dldreomsor-
gen. De foreslagna riktlinjerna ersétter nu géllande “Riktlinjer for provning av
bistind m.m. i dldreomsorg” (Dnr 423-6871/1999). Riktlinjerna tar upp till-
lamplig lagtext, handldggning av &renden, dokumentation i samband med
handldaggning av drenden, stod till anhoriga och nirstdende samt handlaggning
enligt LSS for personer over 65 ar. Syftet med riktlinjerna ar att upprétthalla
likstéllighetsprincipen i staden och att stirka réttssikerheten for den enskilde.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden samt
till stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Higersten-
Liljeholmen, Hésselby-Villingby, Kungsholmen, Norrmalm, Rinkeby-Kista,
Skarpnick, Skirholmen, Spanga-Tensta, Sédermalm, Alvsjé och Ostermalm.
Kommunstyrelsens pensiondrsrad har inkommit med synpunkter pa drendet
den 10 maj 2007.

Stadsledningskontoret anser att de summor som anges for fordndringarna
beddms vara rimliga. Daremot har inga berdkningar gjorts pa den foreslagna
forandringen att brukaren ska kunna vilja mellan att fa lagad mat eller matla-
da. Stadsledningskontoret antar att intresset att ersétta matlada med lagad mat
ar stort och att tidsatgangen for detta kan bli betydande. Kostnadsokningarna i
forslaget till nya riktlinjer kan alltsé bli hogre &dn de 47,2 mnkr som anges i de
berdkningar som gjorts i forslaget. Under rubriken anhdriganstéllning uttrycks
att bistdndshandlédggaren inte ska beddma om den anhdrige &r ldmpad for an-
stillning. Stadsledningskontoret anser att kvalitetskravet dr overordnat dven
for anhoriganstéllningar.

Socialtjinstndmnden anser att det nya forslaget till riktlinjer, 1 forhallande
till géllande riktlinjer, pd ett mycket tydligare och mer klargoérande sitt anger
vad som, enligt socialtjinstlagen &r “skilig levnadsniva”. Socialtjdnstnamn-
dens uppfattning &r att riktlinjerna utgor ett mycket bra stod for bistandshand-
laggare och chefer i det fortsatta arbetet. Det dr ocksd glddjande att arbetet
med att faststilla vad som &r ”skélig levnadsniva” i staden, resulterat i en hog-
re kvalitet for den enskilde. Socialtjdnstnimnden anser dock att dldrenimndens
forslag skulle vinna p& en mer ingéende diskussion om de skillnader som rader
mellan Socialtjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS). Det skulle ge mer tyngd at riktlinjerna och den enskilde
bistandshandldggaren f4 en djupare végledning om vad som sérskilt ska beak-
tas vid handldggning enligt LSS. Socialtjinstndmnden efterfragar ocksa en
utforligare redovisning av vilka malgrupper som omfattas av riktlinjerna och i
vilken man detta far konsekvenser for handlaggningen.



Bromma stadsdelsndmnd vélkomnar nya riktlinjer for handlaggning av aren-
den enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen och stdder i huvudsak det forslag
som &dldrendmnden har utarbetat, men kommenterar ett antal tveksamheter dar
de anser att fortydliganden bor goras. Bromma stadsdelsndmnd anser bland
annat att det tilligg som gjorts, om att hemtjénsten bor erbjuda mojlighet till
matlag, inte dr adekvat i riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och
LSS om det inte klargdrs att matlag &r en hemtjinstinsats i likhet med matlag-
ning och leverans av matlada. Detta bor annars vara en fraga som ska tas upp i
eventuellt framtida reviderade tillimpningsanvisningar for kundval inom hem-
tjénst. Vidare papekar ndmnden att det dr vanskligt att i beddmningen generellt
beakta alder som ett skil for beslut om servicehusboende. For att inte riskera
godtycklighet i bedomningen maste riktlinjerna i sidana fall ange vilken alder
bistandshandldggaren ska beakta. Ndamnden anser ocksé att det krdvs en ingé-
ende analys av de ekonomiska konsekvenserna och att ocksd kostnader for
bl.a. hemvardsbidrag och den kommunala hemtjdnstens beredskap beaktas.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnd ser positivt pa att riktlinjerna revide-
ras. Négra insatser som hanteras olika inom stadsdelsforvaltningarna far i for-
slaget en tydligare beskrivning till innehall och frekvens. Tydlighet i riktlinjer-
na frimjar likstdlligheten for de dldre i staden. Namnden anser att en okad
kvalitet inom é&ldreomsorgen forutsétter ekonomisk kompensation for stads-
delsndmnderna utéver kompensation for kostnads- och loneutveckling och att
det ar viktigt att stadsdelsndmnderna kompenseras for de merkostnader som de
nya riktlinjerna medfor. Det géller flera insatser som foreslés till exempel
strykning, utevistelse, trygghetslarm och servicehus. Aldrenimnden har gjort
en kostnadsberdkning och bedomer att utdkningen for de som ligger i hoga
vardnivaer inte kommer att medfora nadgon storre kostnadseffekt. Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnd instimmer i detta vad giller bestillarens kost-
nad men anser att det medfor 6kade kostnader for det faktiska utférandet.

Farsta stadsdelsndmnd anser att forslaget till riktlinjer dr vdl genomarbetat
utifrén gillande lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer. Aven den enskildes ritt till
insatser som stirker sjdlvbestimmandet, den egna forméagan och delaktighet
lyfts fram. Ndmnden anser dock att vissa fortydliganden behover goras i delar
av avsnitten vad giller socialtjanstlagen, handldggning av drenden, stod och
hjilp for den som bor i ordindrt boende och sérskilt boende. Det kompletteran-
de forslaget till riktlinjer &r mer omfattande och generdst dn de riktlinjer som
anvénds for nirvarande. Det géller bl.a. rétten till trygghetslarm, stidning var-
annan vecka, inkdp i ndrmaste livsmedelsbutik. Detta innebér att riktlinjerna
blir kostnadsdrivande och att insatserna inte ryms inom nimndens budgetram.
Farsta stadsdelsnamnd forutsétter att hansyn tas till detta i kommunfullmakti-
ges budgetbeslut.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att riktlinjernas struktur &r bra
och tydliga, vilket gor att det ar l4tt att hitta i dokumentet. Det &r ocksé positivt
att dldreplanens mal och strategier har integrerats. Aldrenimndens tilligg och



andringar forstirker ytterligare synen pa att den dldre sjilv ska bestimma 6ver
sitt liv och hur man onskar att den egna varden, omsorgen och servicen ska
utforas t.ex. genom flexibelt beslut for hemtjénst, vilket dr positivt. Den &ldre
ska informeras om hur lang tid som berdknas atga for de beviljade insatserna,
vilket nimnden anser vara bra. Staden bor dock ta fram négon form av gemen-
sam “tidsmall” for olika insatser, s& att bedomningen blir likvéardig. Det maste
dock alltid finnas utrymme for att anpassa insatserna till den enskildes indivi-
duella behov. Ndmnden stéller sig positiv till att riktlinjer tagits fram for hand-
laggning av ”’Stdd och service till vissa funktionshindrade” (LSS) till &ldre.
Némnden ser gidrna att staden ocksa tar fram riktlinjer for placering av dldre pa
”Hem for vard eller boende” (HVB), da detta saknas idag.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att forslaget till riktlinjer dr val
genomarbetat utifrdn géllande lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer m.m. Den
enskildes ritt till insatser som stirker sjalvbestimmandet, den egna férmagan
och delaktighet lyfts fram pé ett bra sitt. Forvaltningen anser dock att vissa
fortydliganden behdver goras i delar av avsnitten vad géller socialtjénstlagen,
handldggning av drenden och dokumentation, stdd och hjilp i ordinirt boende,
stdd till anhoriga och nérstaende.

Kungsholmens stadsdelsndmnd vilkomnar en 6versyn av riktlinjerna for
handldggning och provning av beslut inom dldreomsorgen. Det har till viss del
saknats tydliga riktlinjer som géller generellt och fran vilka avsteg kan goras i
forekommande fall utifran den individuella behovsbedomningen. Det fore-
slagna dokumentet ar bra men behdver enligt stadsdelsndmnden fortydligas pé
en del punkter. | forslaget till dldreplan som samtidigt med denna remiss har
remitterats till stadsdelsndmnderna finns en mening som siger att “om det inte
finns plats pa onskat boende ska det vara mojligt att kunna stélla sig i ko om
plats kan beredas inom rimlig tid”. Enligt ndmnden borde rimlig tid fortydligas
i foreliggande riktlinjer. Namnden efterfragar ocksé klargéranden betraffande
ansdkan om hemtjéinst i annat land (t.ex. pa Aland, Finland), ledsagning vid
semesterresa utomlands och vilka réttigheter inom sjukvard och socialtjénst en
medborgare fran annat EU-land har i Sverige. Stadsdelsndmnden saknar vig-
ledning i forslaget till riktlinjer ndr det géller kontaktperson enligt SoL och
hemtjénst i assistansliknande form enligt SoL. Stadsdelsndmnden papekar att
forslaget omfattar mer &n bara bedomning av bistdnd. Det 4r en kombination
av riktlinjer for handldggning och dokumentation, dldreomsorgsplan och rikt-
linjer for bedomningar av behov av bistdnd. Att blanda dessa é&r inte bra da det
skapar oklarhet, sdrskilt som avsnitten om handldggning och dokumentation
(kap. 3—4) endast utgor ett komplement till huvuddokumentet ”Handldggning
och dokumentation inom socialtjansten” (Beslut i KS 2001). Till dessa doku-
ment ska dven ldggas “Tillimpningsanvisningar for handldggning vid kund-
valsmodell med omsorgspeng inom &ldreomsorg och omsorg om funktions-
hindrade” dér vissa omstindigheter regleras som ror hemtjénsten. Att ha tre



dokument som 6verlappar varandra skapar bade forvirring och blir tungarbetat
for handldggarna.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att forslaget till riktlinjer &r vél genomar-
betat och de foreslagna dndringarna och de fortydliganden som gjorts ger goda
forutsattningar for att utgéra en for staden gemensam grund for dldreomsor-
gen. Det ar positivt att den enskildes upplevelse av otrygghet och allminna
hilsotillstdind, och &ven alder, pa ett tydligare sitt ska ingd i beddmningen vid
beslut om servicehus. Ndmnden stéiller sig tveksam till dldrendmndens forslag
att den tid som beréknas for utforandet av beviljade insatser ska framgé i bi-
standsbeslutet. Ndmnden ser positivt pd dldrendmndens forslag till flexibla
beslut om det fortydligas s& det framgar att den enskilde kan byta insatser
inom ramen for géllande bistdndsbeslut.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att de foreslagna riktlinjerna i vissa de-
lar &r mer detaljerade och tydliga 4n nu géllande riktlinjer och utgoér darmed ett
forbattrat stod for handldggarna. Namnden stéller sig tveksam till att den en-
skilde i samradd med hemtjédnstpersonalen skall kunna byta ut en insats mot en
annan insats som kanske inte framgér av bistandsbeslutet och ser svérigheter
med att kunna folja upp att den enskilde far de insatser som beviljats. Namn-
den anser att reglerna for beviljande av ett servicehusboende samt aldersbe-
greppet behdver tydliggoras ndrmare. Namnden anser att forslaget frangar
dagens regler avseende vistelsebegreppet i samband med hemvéardsbidraget
och ser ett problem vad géller bistindshandldggarens mojlighet till insyn och
uppfoljning.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser att forslaget till riktlinjer innehaller tydli-
ga forbattringar for dldre i staden och i flera avseenden preciseringar som bor
kunna dka mdjligheterna att upprétthalla likstélligheten och ddrmed stirka den
dldres rattstrygghet. Riktlinjerna kan déremot i vissa avseenden vara kostnads-
drivande och tilldelade medel bor anpassas dérefter. Ndmnden anser att en
gemensam norm for hur mycket tid varje insats ska ta bor utarbetas av éldre-
forvaltningen och att det kan vara bra for den enskilde att f& tidsintervallet
redovisat i beslutet for att kunna ha inflytande 6ver hjdlpen. Ndmnden anser att
det behovs ett fortydligande angdende vad som menas med trygghetskvitto.
Stycket om egenvard bor strykas och ett fortydligande behdver goras angaende
om handldggning av personer 6ver 65 ar enligt LSS ska gbras inom handi-
kappomsorgen eller dldreomsorgen.

Skirholmens stadsdelsndmnd anser att det 1 bistandsbeslutet med tydlighet
ska framgé vad som beviljats respektive avslagits. Namnden &r tveksam till
dldrendmndens forslag att den enskilde ska ha kinnedom om hur lang tid som
berdknas atgd for de beviljade insatserna. Namnden anser att forslaget om
trygghetskvitto &r bra da den enskilde far ett tydligt besked om vad hon/han
har att forvénta sig av varden och vem som ar ansvarig for vad. Hur samarbetet
runt trygghetskvittot ska fungera bor klarldggas och ingd i samverkansover-
enskommelsen. Namnden anser som det foreslds i remissen att alla dldre som



kanner sig otrygga ska beviljas trygghetslarm. I de fall den enskilda inte &r i
behov av andra insatser dn trygghetslarm foreslds mojlighet till forenklad
handldggning. Namnden anser att forslaget om matlag ar tilltagande. Namnden
anser att bistindshandldggaren i bedomningen ska beaktas om behovet av
vard- och omsorg kan tillgodoses i det ordindra boendet utifrén den enskildes
halsotillstind och upplevelse av otrygghet. Stadsdelsndmnden anser inte att
den enskildes &lder ska ha betydelse for bedomningen.

Spdanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att det forslag som foreligger om nya
riktlinjer for handlaggning av SoL och LSS inom dldreomsorgen i stort sett &r
bra. Forslaget innebér att besluten i fortsittningen ska ange tid for insatsen
vilket &r nytt. Det &r viktigt att dldrendmnden tar fram tillimpningsforeskrifter
ndr det géller tidsatgdng sa att inte varje stadsdel skapar sin egen. Namnden
anser att de fordndringar som foreslds kommer att 6ka kvaliteten 1 omsorgen
men dven kommer att kosta mer pengar och forutsitter att staden ar beredd att
satsa dessa pengar for att bibehélla kvaliteten inom dldreomsorgen. Ndmnden
anser att det vore dnskvért med mer preciserade riktlinjer kring anhdriganstéll-
ning. Namnden vilkomnar insatsen “alla i ett hem forekommande géromal”
och forutsdtter att denna insats kommer att definieras och tidsbestimmas fran
dldreforvaltningen sé den blir sa lika som mdjligt 6ver staden.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser 1 allt visentligt att de nya riktlinjerna
med de dndringar dldrendmnden foreslagit r positiva. Forslaget till nya riktlin-
jer innebér bl.a. att den enskilde personen far mera inflytande over sina bevil-
jade insatser enligt 3.4.2. Ndmnden anser att om den enskilde personen, i sam-
rdd men hemtjénstpersonalen, véljer att byta ut en insats mot en annan inom
den berdknade tidsramen maéste detta dokumenteras. Enligt forslaget och nuva-
rande riktlinjer har den som vérdar en anhorig/nirstdende 1 hemmet med ett
stort vard- och omsorgsbehov ritt till avgiftsfri avlosning fyra timmar/vecka.
Némnden efterfrigar mojlighet till en mer flexibel tillimpning av stodet men
anser att mojligheten att samla ihop timmar ska begrdnsas till 16 tim-
mar/ménad.

Alvsjé stadsdelsnimnd anser att riktlinjerna fyller en viktig funktion som
stod for handldggning av drenden inom stadens dldreomsorg och konstaterar
att riktlinjerna nu har reviderats med utgangspunkt fran dndringar och tilligg i
de nationella styrdokumenten samt utifrin kommunfullmaktiges mal och bud-
get. Forslaget till riktlinjer innehaller riktlinjer for vad som kan bedémas vara
en skilig levnadsniva vid vissa hemtjinstinsatser sdsom hur ofta stddning och
inhandling ska utforas. Ndmnden framhaller att likvérdighet for de dldre med
utgdngspunkt i socialtjinstlagen inte uppnds med standardnivaer for hur ofta
tjdnsterna ska utforas. Om dessa uppgifter dnda ska ingd i stadens riktlinjer
maéste det sékerstéllas att de inte tillimpas pé ett sdtt som strider mot social-
tjdnstlagen och dess intentioner.

Ostermalms stadsdelsnimnd anser att forslaget till riktlinjer r vil genomar-
betat och de foreslagna dndringarna och de fortydliganden som gjorts ger goda



forutsattningar for att utgoéra en for staden gemensam grund for dldreomsor-
gen. Namnden anser att det &r positivt att den enskildes upplevelse av otrygg-
het och allménna hélsotillstdnd, och dven élder, pé ett tydligare sétt ska inga i
beddomningen vid beslut om servicehus. Namnden vélkomnar forslaget att den
tid som berdknas for utforandet av beviljade insatser ska framga i bistdndsbe-
slutet. Namnden ser positivt pa dldrendmndens forslag till flexibla beslut men
anser att texten bor fortydligas s& det framgér att den enskilde kan byta insatser
inom ramen for gillande bistandsbeslut. Nimnden anser att ett aktivt och fun-
gerande samarbete mellan kommun och landsting &r en av forutséttningarna
for att mota dldres behov och skapa helhetssyn. Forslaget till inférandet av ett
“trygghets-kvitto” &r enligt nimndens uppfattning ett bra exempel pé en struk-
turerad och konkret samverkan.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd anser att de foreslagna riktlinjerna bor
kunna ge bistdndsbedomarna god vigledning i arbetet att ge &dldre stdéd och
hjalp enligt de uttalade politiska mélen for en god dldreomsorg. Pensionérsra-
det anser att den som soker bistand inte alltid 4r medveten om sina réttigheter
och att det &r viktigt att hon féar uttrycklig information, inte minst om rétten att
ha med sig en anhorig eller annan nirstdende som stéd vid ansdkan. Pensio-
nérsradet anser att servicetjinster ska kunna efterfrigas av alla fran och med
67 ars alder och motsitter sig idén att redan fran borjan infora ett tak pa antal
timmar per ar. Pensiondrsradet anser att det &r viktigt att riktlinjerna verkligen
far genomslag i den praktiska verksamheten och att uppfoljning liksom utbild-
ning av bistdndshandldggarna ar grundldggande.

Mina synpunkter

Forslaget till nya riktlinjer innebér en kraftig och viktig kvalitetsforbattring av
dldreomsorgen. Riktlinjerna utgér tydligare, 4n de nu géllande, fran den en-
skildes behov och vardagssituation. Samtidigt innebér forslaget ett nddvandigt
fortydligande for bistandsbedomarnas arbete, ndgot som inte minst dldreom-
budsmannen aterkommande har efterlyst. Darmed forstirks ocksa réttssikerhe-
ten for den enskilde.

Detta drende ar ett viktigt sitt att ga vidare och konkretisera den nya aldre-
planens portalparagraf, nimligen ”Aldreomsorgen ska priglas av hog kvalitet,
inflytande, individualisering och trygghet. Utformningen av det stod som ges
ska kdnnetecknas av valfrihet. Vérdighet och respekt ska vara utgdngspunkten
for att dldre ska kunna leva sina liv som de sjilva onskar”.

Den 1 juli 2008 infors kundval for vard- och omsorgsboenden. Under 2008
kommer ocksé beslut att fattas om ett valfrihetssystem for dagverksamheter.
Med anledning av detta kommer riktlinjerna att revideras och kompletteras pé
dessa punkter. For narvarande pagéir dessutom ett arbete med att konkretisera
hur det ska g till att stilla sig i ko till 6nskat vard- och omsorgsboende. Nér



kosystemet ar utformat kommer jag dven att foresld att skrivningar om detta
infors 1 riktlinjerna.

Bland de viktigare kvalitetsforbéttringar som de nya riktlinjerna innebér kan
sarskilt ndmnas att bistandsbeslutet for den enskildes kdnnedom ocksa ska
ange hur lang tid som berdknas atga for de beviljade insatserna. Jag delar &ld-
reforvaltningens beddmning att tidsberdkningen &r en information som den
enskilde bor ha kdinnedom om. Uppfoljningen ska visserligen i huvudsak vara
inriktad pa insatsernas kvalitet och att de utfors enligt beslut. Detta behover
dock inte motsdgas av att den enskilde informeras om vilken tid som beréknats
for utforandet av beviljade insatser. Socialstyrelsens rapport, ”Tid for vard och
omsorg” (2005) visar att det ibland finns stora skillnader mellan den tid som
beviljats och den tid som faktiskt utforts.

For att skapa flexibilitet ska den enskilde, i samrdd med utféraren, kunna
byta ut en insats mot en annan inom ramen for bistandsbeslutet. P4 denna
punkt har riktlinjeforslaget fortydligats efter remissrundan.

I den nya dldreplanen anges att boende pa vard- och omsorgsboende har rétt
till regelbunden utevistelse. I riktlinjerna understryks dven betydelsen av att
komma ut i friska luften f6r den som bor i ordinért boende. Darfor ska utevis-
telse kunna beviljas som en hemtjanstinsats. En annan viktig kvalitetsforbatt-
ring &r givetvis att den enskildes egen upplevelse av otrygghet ska vara skél
nog for att fa trygghetslarm beviljat. Trygghetslarm innebdr for ménga dldre
en avsevart okad trygghetskinsla och ar en viktig faktor for den enskildes moj-
lighet att kunna bo kvar i den egna bostaden.

Den enskilde ska ocksé kunna vilja mellan att fa hjdlp med matlagning eller
leverans av matlada. Maltidssituationen ska vara inbjudande och stimulera
aptiten. Matlag i hemtjansten bor om mojligt kunna erbjudas, men eftersom jag
i likhet med synpunkter som framforts under remissrundan, anser att det snara-
re dr en fraga for dldreplanen &n for riktlinjer som &r ett verktyg for bistands-
beddmarnas arbete, har dldrendmndens forslag korrigerats.

En viktig fordndring mot nu géillande riktlinjer &r klargérandet att bedom-
ningen for servicehusboende ska grunda sig pa en helhetsbedomning dir den
enskildes alder, hélsotillstdnd och upplevelse av otrygghet ska beaktas. Vilken
alder slés inte fast i det hir drendet, men dldrendmnden har i uppdrag att utreda
en eventuell boendegaranti 6ver en viss alder. Allt for ofta mdter jag personer
som vid mycket hog alder har blivit nekade plats pé ett sarskilt boende. En-
samheten kan i sig leda till ett stérre vardbehov, och ddrmed hogre kostnader
for samhéllet. I arbetet med att utveckla en boendegaranti bor darfor forutséatt-
ningarna for att bevilja "dldre-aldre” servicehus i syfte att ge dem hélsovinster,
trygghet och ett virdigare liv belysas.

Sa snart riktlinjerna ar beslutade kommer utbildningsinsatser att genomforas
for bistdndshandldaggarna. Som ett stod, och for aterkoppling och utveckling i
deras viktiga arbete, kommer ocksé ett sérskilt bistindsbedomningskansli att
inrdttas vid dldrefoérvaltningen. Darigenom skapas ocksa battre forutsdttningar



for ritts- och kvalitetssdkra bistdindsbeddmningar som é&r likvardiga i hela sta-
den. Det &r ocksa ett sétt att skapa en struktur for att utveckla former for bi-
standsbeddmning som tydligare tar hénsyn till faktorer som &r svéra att méta
objektivt, som komplement till den medicinska bedomningen. Att beakta den
enskildes upplevelse av otrygghet stiller hoga krav pa bistandsbeddémarna.

Efter remissrundan har skrivningarna utvecklats om ett s& kallat trygghets-
kvitto (3.8.1). Utgéngspunkten for ett sddant kvitto, som ger ett tydligt besked
till den som skrivs ut fran en virdavdelning om vad som kan forvéntas av de
olika huvudminnen, ska vara den 6verenskommelse mellan Stockholms ldns
landsting och Kommunforbundet Stockholms lédn (KSL) som kommunfullmak-
tige antog den 1 oktober 2007.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Aldrenimndens remitterade forslag till riktlinjer for handliggning av
drenden enligt SoL och LSS inom &ldreomsorgen.
3. Omarbetat forslag till riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL
och LSS inom dldreomsorgen.
4. Lésanvisningar.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarriddet Carin Jamtin (s) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméaktige besluta f6ljande.
1. T huvudsak godkénna det foredragande borgarradets forslag beslut
2. Darutéver anfora foljande

Det ar gliddjande att riktlinjerna for handlaggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen nu har tagits fram och reviderats, och att de gér hand i hand med &ldre-
planen 2007-2011. Det 4r ocksé positivt att drendet efter beslut i dldrendmnden remit-
terats till samtliga stadsdelsndmnder for inhdmtande av synpunkter frdn dem som di-
rekt dr ansvariga for édldreverksamheterna. Det &r ocksa bra att Kommunstyrelsens
Pensiondrsrad fatt ta del av drendet.

I sakfragan har flera viktiga forbattringar skett. Till exempel att rétten till trygghets-
larm infors, ndgot som vi socialdemokrater lange har efterlyst. Men det finns fortfa-
rande ett antal tveksamheter dér vi anser att fortydliganden behdver goras, och/eller
atgirdas. Till exempel att handlédggarna i bistindsbedomningen ska beakta alder som
ett skél for beslut om servicehusboende. Pa denna punkt vill vi sérskilt lyfta fram att
kriterierna for dldreboende fordndras sé att den enskilde dldres egen upplevelse, social
oro eller ohélsa skall kunna utgora grund for sérskilt boende. Inte alder.

Det &r av stor vikt for den enskilda att, nir hon vill och kan, ha mdjlighet att vilja
var man ska tillbringa sin dlderdom. En hog grad av delaktighet och sjédlvbestimmande



for den éldre, dr valfrihet for oss socialdemokrater. Darfor &r ocksé vi positiva till
mojligheten att fa vilja mellan olika boenden, men detta ska inte ske genom en centra-
lisering av upphandlingen av entreprenader som kundvalsmodellen innebér. Mojlighe-
ten till att vélja mellan olika boenden kan skapas inom ramen for dagens system utan
en central ramupphandling. Darfor tar vi helt avstand frén de anpassningar av riktlin-
jerna till det borgerliga kundvalssystemet for vard- och omsorgsboende som inriktas
pa foretagens ritt.

Grundldggande for tilltron till riktlinjerna ar att den borgerliga majoriteten stéller
tillrdckligt med ekonomiska resurser till forfogande for stadsdelsndmnderna. I remiss-
svaren framkommer en tydlig oro for att budgetramarna inte ska racka till. De 47,5
mnkr som har tillforts nédsta ars budget for dldreomsorgen ricker inte nir man samti-
digt ska gora nedskérningar med 89,4 mnkr.

Vidare saknar riktlinjerna kostnadsberdkningar pa ett flertal omraden. Till exempel
forslaget om att de éldre skall kunna vélja mellan hemlagat och matldda, som ar en
viktig fordndring. Men det dr viktigt att berdkningar gors for hur den foreslagna for-
andringen paverkar kostnaderna. Tidsatgangen for detta kan bli mer betydande dn vad
man har rdknat med. Riktlinjerna kan i vissa avseenden vara kostnadsdrivande och
tilldelade medel bor anpassas dérefter.

En annan aspekt som é&r viktig att uppmérksamma, &r att se till att personalen blir vél
informerade om kostpolicyn som antogs tidigare under hosten och att néringsperspek-
tivet understryks. Manga édldreboenden informerar om att de dldre kvinnorna generellt
ater mindre mat. Darfor blir det desto viktigare att den mat som serveras dr niringsrik
och god. Vidare &r det viktigt att framhélla huruvida kostpolicyn stimmer 6verens med
riktlinjerna eller inte, detta framgar inte i dagsléget.

Vidare behdvs en tydlig redovisning om vilka skillnader som rader mellan Social-
tjanstlagen (SoL) och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS).
Inte bara skulle det ge tyngd till riktlinjerna, men det skulle dessutom hjilpa bistands-
handldggarna i deras arbete; de skulle & en djupare vdgledning om vad som sérskilt
ska beaktas vid handldggning enligt LSS.

Det som dock saknas i de nya framtagna riktlinjerna som vi socialdemokrater vill
tillfora dr en valfrihetsreform som innebér att alla dldre dver 75 ar skall kunna fa 2
timmars hemtjénst i veckan med forenklad bistandsbedomning. Erfarenheten och slut-
satserna i dldreinspektorsrapporterna, revisorsutldtanden och verksamhetsuppfoljning i
ovrigt landar 1 mingt och mycket i att bistindsbedomningen inte alltid ar ett verktyg
for att mota behov och dnskemal i vardagen. Med denna reform skulle makten 6ver
insatsen flyttas fran myndighetsutovande till den enskilde &dldre. Dessutom ger det
hemtjénstpersonalen bittre forutsittningar att kunna anvinda sin erfarenhet och kom-
petens i det vardagliga métet med de éldre.

En annan stor brist i det borgerliga forslaget hor att majoriteten inte vill ta bort taket
pa 6 timmar for service fran “fixaren” och att man bara vill lata dldre 6ver 75 ar fa del
av tjansten. Vi anser inte att det skall finnas en grins om sex timmars maximalt an-
véndande av fixartjdnst samt att aldersgrénsen skall vara 67 ar.

Riktlinjerna tar ocksa upp sociala aktiviteter och utevistelse. Detta tillsammans med
samverkan med landstinget &r insatser och arbetsformer som édldrenimnden bor folja
nogsamt under aret.

Mojligheten att fa vélja boende &r en sjélvklarhet som inte bara skall gélla inom sta-
den utan ocksé hela ldnet. Uppfoljningar av detta maste ske 16pande sa att det séker-



stélls. I Gvrigt ser vi fram emot de uppf6ljningssystem som &r under utarbetande. En-
dast med en metodisk uppfoljning kan ambitionerna sékerstillas.

For att dldre ska kdnna sig trygga med att de far den hjilp de har ritt till dr det vik-
tigt att staden centralt tar fram en lattldst informationsfolder om riktlinjerna, med den
dldre och deras anhoriga som malgrupp.

Slutligen tycker vi att det ar ytterst tveksamt att den enskilde i samrad med hem-
tjdnstpersonalen ska kunna byta ut en insats mot en annan insats som kanske inte
framgér av bistandsbeslutet. Detta gor det svart med att folja upp att den enskilde fak-
tiskt far de insatser som beviljats enligt en bistindsbeddmning.

Det bor ocksé poiingteras att riktlinjerna ér just riktlinjer, och inte lag. Aldres behov
maste alltid bedomas individuellt enligt socialtjanstlagen och utgd frén varje persons
behov och med en helhetssyn pa situationen.

Reservation anfordes av borgarrdden Yvonne Ruwaida (mp) och Ann-
Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta foljande

1. I huvudsak anta forslag till riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL
och LSS inom &dldreomsorgen.

2. Fixartjansten ska gélla for alla dldre fran 67 érs élder och inte begrinsas med
ett tak pa 6 timmar.

3. Fyra timmars hemtjénst per ménad med forenklad bistindsbeddmning infors
for dldre 6ver 75 ar.

4. Darutéver framfora foljande

I gott sdllskap med stadens dldre vialkomnar vi att den borgerliga majoriteten efter ett
ars drojsmal har tagit fram nya riktlinjer for bistdndsbedémningen. Liksom kommun-
styrelsens pensiondrsrad anser vi att resan har varit onddigt lang, eftersom ett fardigt
forslag till moderna riktlinjer fanns redan forra aret.

Men sé gar det nér partipolitiken sétts fore sakfragorna eller nar man prioriterar skat-
tesdnkningar fore vélfarden.

Flera forandringar har gjorts i det nya forslaget, i en del fall till det battre, i andra fall
till det simre men huvudsakligen bygger forslaget pa det grundforslag som var tidigare
majoritet lade fram hdsten 2006.

Négra av nyheterna i det rodgrona forslaget var dldres rétt att paverka innehallet i
hjdlpen, fa maten tillredd hemma istillet for matlador, promenader, rétt till stidning
varannan vecka och fonsterputs minst en géng per ar. De som vérdar en néra anhorig
skulle fa bade hemvardsbidrag och avlastning i form av dagverksamhet och avldsning
i hemmet minst 4 timmar per vecka. Trygghetslarm skulle ges till dem som kénde sig
otrygga. Rétten att vélja servicehus i hela staden ingick ocksa liksom att otrygghet och
allmént hélsotillstand skulle racka for att fa en servicehusldgenhet. Nu laggs alder till
dessa kriterier efter forslag fran kommunstyrelsens pensionérsrad och det &r bra.

Vi har delat mycket av den kritik som Kommunstyrelsens pensiondrsrad har framfort
i den senaste remissomgéangen och &r glada for att majoriteten har lyssnat pa flera av
synpunkterna. Fortfarande aterstar dock flera brister for att staden ska ha moderna
riktlinjer som ger verklig trygghet at vara aldre.



Grundldggande for tilltron till riktlinjerna ar att den borgerliga majoriteten stéller
tillrdckligt med ekonomiska resurser till forfogande for stadsdelsndmnderna. I remiss-
svaren framkommer en tydlig oro for att budgetramarna inte ska ricka till. De 47,5
mnkr som har tillforts nédsta ars budget for dldreomsorgen ricker inte nar man samti-
digt ska gora nedskérningar med 89,4 mnkr.

Till de stora bristerna i det borgerliga forslaget hor att majoriteten inte vill ta bort ta-
ket pa 6 timmar for service fran “fixaren” och att man bara vill 1ata dldre 6ver 75 ar fa
del av tjansten. Detta visar en misstro mot véra dldre och en bristande insikt i vikten av
forebyggande insatser for att behélla hélsan. Vi vill tvirtom lidgga till att fixaren ar till
for alla dldre 6ver 67 ar utan begransningar i tid.

Vi beklagar att majoriteten inte har tagit vara pa de positiva forsoken med forenklad
bistdndsbeddmning i Hégersten och Norrmalm. Kérnan i dessa erfarenheter &r att flytta
makten fran myndighetsutdvningen till den &ldre sjdlv, som bast vet vilka insatser hon
eller han behdver den dagen hjélpen kommer. Dessutom minskar administrationen,
vilket gor att mer resurser kan gé direkt till insatser for de dldre.

Vi anser sjalvklart att dldre ska fa mojlighet att valja dldreboende. Vi tar helt avstand
fran de anpassningar av riktlinjerna till det borgerliga kundvalssystemet for véard- och
omsorgsboende som inriktas pa foretagens rétt och inte ens garanterar att de dldre far
ritten att vilja ett kommunalt boende.

Vikten av att ha en fungerande verksamhet i kommunal regi géller ocks& hemtjéns-
ten och blir tydlig nér det géller behovet av akuta insatser. Enligt riktlinjerna ska sta-
dens egenregiverksamhet ta emot och verkstélla bestdllningar om enskild verksamhet
inte har mojlighet att borja omgaende. En sdidan kommunal jour forutsitter att egenre-
giverksamhet finns i alla stadsdelsomraden och innebér att lika villkor inte géller for
kommunal och enskild verksamhet.

For detta ansvar behdver kommunal hemtjénst kompenseras ekonomiskt.

Vi anser i likhet med stadsledningskontoret att kvalitetskravet ar 6verordnat dven for
anhoriganstéllningar, vilket maste fortydligas i riktlinjerna. Behoven handlar inte en-
bart om den dldres omvardnadsbehov utan ocksa om behovet av arbete.

Bistandsbedomningen ska organiseras och utforas pa stadsdelsndmnderna néra de
dldre och vi ar darfor kritiska mot det centrala bistindsbedomningskansli med oklara
uppgifter som majoriteten tdnker inrétta. Stdd, aterkoppling och utveckling av bi-
stdndsbedomningen skapas ute i verksamheterna och i dialog mellan dldre, medarbeta-
re, chefer och den aktuella forskningen pé omradet.

For att dldre ska kdnna sig trygga med att de far den hjilp de har rétt till ar det vik-
tigt att staden centralt tar fram en lattldst informationsfolder om riktlinjerna, med den
dldre och deras anhdriga som malgrupp.

Slutligen bér poingteras att riktlinjerna #r just riktlinjer och inte lag. Aldres behov
maste alltid bedomas individuellt enligt socialtjanstlagen och utgé fran varje persons
behov och med en helhetssyn pa situationen.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande

1. Riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom dldre-
omsorgen godkénns, bilaga 3.



2. Riktlinjer for provning av bistdind m.m. i dldreomsorg (Dnr 423-
6871/1999, reviderade i december 2001) upphor darmed att gélla.

Stockholm den 28 november 2007

Pa kommunstyrelsens vagnar:
CARIN JAMTIN

Ewa Samuelsson
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Carin Jimtin, Roger Mogert, Teres Lindberg och
Kersti Py Borjeson (alla s) med hénvisning till reservationen av (s) i borgar-
radsberedningen.

Reservation anfordes av Stefan Nilsson (mp) och Inger Stark (v) med hinvis-
ning till reservationen av (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Socialtjanstlagen ar en ramlag och ger kommunerna handlingsutrymme for att
utforma dldreomsorgen efter lokala forutsittningar och behov. Enligt lagen ska
den enskilde tillforsdkras “skélig levnadsnivad” och bistand ska utgd fran en
bedémning av den enskildes individuella behov. Riktlinjer for bistdndshand-
laggning, som faststills av kommunfullméktige, ir ett komplement till lagstift-
ningen och ska ge stdd och vigledning i myndighetsutovningen.

Nu géllande riktlinjer for bistandshandldggning inom &dldreomsorg (Dnr 423-
6871/1999) reviderades i december 2001. Foreslagna riktlinjer har utarbetats
med utgangspunkt fran forslaget till Stockholms stads dldreplan 2007-2011.
Aldreplanen 4r den kommungemensamma plattformen for stadens dldreom-
sorg och vigledande i stadsdelsndmndernas utformning av verksamheten. I
enlighet med forslag i propositionen Nationell utvecklingsplan for vard och
omsorg om dldre (prop. 2005/06:115) har riksdagen beslutat om vissa dndring-
ar och tillagg i socialtjanstlagen som ocksa har inarbetats i de foreslagna rikt-
linjerna.

Aldrenimnden har utarbetat ett forslag till riktlinjer for handliggning av
drenden enligt SoLL och LSS for personer over 65 ar (bilaga 2). Efter remiss-
omgangen har forslaget justerats nagot utifrdn inkomna synpunkter (bilaga 3).
Riktlinjer vénder sig till chefer och bistdndshandliggare inom dldreomsorgen.
De foreslagna riktlinjerna ersétter nu géillande riktlinjer for bistandshandlagg-
ning inom &ldreomsorg “Riktlinjer for provning av bistdind m.m. i dldreom-
sorg” (Dnr 423-6871/1999). Riktlinjerna tar upp tillimplig lagtext, handlagg-
ning av drenden, dokumentation i samband med handldggning av drenden, stod
till anhoriga och nérstdende samt handldggning enligt LSS for personer dver
65 ar. Syftet med riktlinjerna &r att upprétthélla likstillighetsprincipen i staden
och att stirka rittssédkerheten for den enskilde.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 22 maj 2007 att

1. gora nedanstidende fordandringar i forslaget till riktlinjer for handlagg-
ning av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen,

2. 1 0vrigt anta dldreforvaltningens forslag till riktlinjer for handlaggning
av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen,

3. foresld kommunstyrelsen att foresld kommunfullmiktige anta dldre-
ndmndens forslag till riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL
och LSS inom éldreomsorgen.

4. darutover gora ett anforande enligt foljande:



Majoritetens forindringar i dldreforvaltningens forslag till nya riktlinjer

Avsnitt 3.2 Foretriadare for den enskilde

Tillagg efter andra stycket:

”Den enskilde skall informeras om denna ritt.”

Avsnitt 3.4

Tilldgg efter sista stycket:

”Vid avslag ska den enskilde f4 en tydlig besvarshdnvisning.”

Avsnitt 3.4.2 Beslutets innehall

Andra stycket ersétts med foljande skrivning:

I beslutet skall framgé vilka insatser den enskilde beviljats. For den enskil-
des kénnedom skall det ocksd framga hur ldng tid som berdknas atgd for de
beviljade insatserna. Beslutet skall vara flexibelt, s& att den enskilde i samrad
med hemtjénstpersonalen kan byta ut en insats mot en annan inom den berik-
nade tidsramen.”

Avsnitt 3.7 Uppfoljning av beviljade insatser

Andra styckets forsta mening ersitts med foljande skrivning:

”Av genomforandeplanen ska framga vad som ska goras, vem som ska gora
det, nir det ska goras och hur insatserna skall utformas. Hur insatserna ska
utforas bestdms i samrad med brukaren.”

Avsnitt 3.8.1 Samverkan med landstinget

Tillagg efter andra stycket:

”Den enskilde ska darfor ha rétt till ett trygghetskvitto, dér det tydligt fram-
gér vad hon kan forvinta sig av varden och vem som &r ansvarig for vad.”

Avsnitt 5.5.2 Stidning

Tredje stycket ersitts med foljande skrivning:

”I Stockholms stad &r utgdngspunkten att det &r skéligt att fa sin normalbo-
stad stddad varannan vecka. Vid sirskilda skal, t. ex. allergi kan det vara nod-
vandigt att fi hjalp med stidning oftare.”

Fonsterputs

Sista meningen ersétts med foljande skrivning:

”Skaligt ar dock att fa sina fonster putsade en géng per ar.”

Alla i ett hem férekommande géromal

Underrubriken ”Alla i ett hem forekommande géromal” ersitts med foljande
underrubrik:

”Samlat ansvar for hemmets skotsel”

Stycket ersétts med foljande skrivning:

”For den som har ett mer omfattande behov av serviceinsatser kan det vara
svart att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde behdver hjdlp med. Be-
slutet om hjélp med stddning kan da kompletteras sa att utforaren tar ett samlat
ansvar for hemmets skotsel.”

Avsnitt 5.5.5 Inkop

Stycket ersétts med foljande skrivning:

”Den som inte ldngre klarar av att sjdlv gora sina inkop skall kunna fa hjélp




med detta i form av bistdnd. Om inte sirskilda skil foreligger dr det skéligt att
inkdp av dagligvaror sker varje vecka. Inkdpen forutsitts ske i ndrmaste livs-
medelsbutik med fullgott sortiment. Hjélp med andra inkdp beviljas efter be-
hov.”

Avsnitt 5.5.6 Bankidrenden

Niést sista meningen ersatts med foljande skrivning:

”Om det inte &r mojligt for den enskilde att sjilv klara av sina ekonomiska
goromal bor en stillforetradare med fullmakt eller god man vara den enskilde
behjalplig.”

Avsnitt 5.5.7 Mat och maltider

Tillagg efter andra meningen:

”Hemtjénsten bor, om sé dr mojligt, kunna erbjuda mojlighet till matlag, for
dem som s& Onskar, for att utveckla maéltidsupplevelsen och gemenskapen i
samband med maltider.”

Avsnitt 5.5.10 Omvéirdnadsinsatser

Andra meningen ersétts med foljande skrivning:

”Det kan ocksé avse hjélp med péa- och avkliddning, hjélp i samband med
maltider, tillsyn, skotsel av exempelvis horapparat, vissa hilso- och sjuk-
vardsinsatser som kan likstdllas med egenvard (se 5.4.12) m.m.”

Avsnitt 6. Sirskilt boende

Tillagg efter andra stycket:

”0Om det inte finns plats i det dldreboende som den enskilde helst 6nskar, bor
hon eller han ha rétt att stélla sig i ko dér, 4&ven om hon eller han fatt plats i ett
annat boende.”

Avsnitt 6.1.4 Servicehus

Avsnittet ersitts med foljande skrivning:

”I de fall den enskildes vard- och omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordi-
nirt boende, trots insatser fran hemtjanst, kan det vara aktuellt med ett vard-
och omsorgsboende med hemtjanst. I beddmningen skall den enskildes alder,
upplevelse av otrygghet och allménna hilsotillstdnd beaktas.”

Majoriteten anfor foljande om de nya riktlinjerna

Allmdnt

Forslaget till nya riktlinjer innebér en kraftig och viktig kvalitetsforbéttring
av dldreomsorgen. Riktlinjerna utgér tydligare, &n de nu gillande, fran den
enskildes behov och vardagssituation. Samtidigt innebér forslaget ett nddvén-
digt fortydligande for bistindsbeddmarnas arbete, ndgot som inte minst dldre-
ombudsmannen dterkommande har efterlyst. Ddrmed forstérks ocksé rattssa-
kerheten for den enskilde.

Ett uttryck for detta dr ocksd den forbattring av bistandsbeslutens innehall
som det innebér att den tid som berdknas for utforandet av beviljade insatser
ska framgd av bistdndsbeslutet. Det gor det léttare att jaimfora den tid som
beviljats och den tid som arbetet faktiskt har utforts. Bistandsbesluten ska
dessutom vara flexibla sé att den enskilde i samrdd med hemtjinstpersonalen



kan byta ut en insats mot en annan inom den berdknade tidsramen.
Bland kvalitetsforbattringarna kan dven framhéllas:
o Trygghetslarm — att den enskilde kdnner sig otrygg ar skil nog for
att beviljas trygghetslarm.
e Den enskilde har rétt att vélja om den vill ha matlagning eller matla-
dor. Hemtjénsten bor ocksa kunna erbjuda matlag for dem som sé

onskar.

e Utevistelse dr en rittighet for alla och ska kunna beviljas som en
hemtjénstinsats.

e Hemvardsbidrag ska kunna beviljas d&ven under "normalsemester” pa
annan ort.

e For svenska medborgare bosatta utomlands som ansdker om vérd-
och omsorgsboende i Sverige ska det vara mojligt att f4 beslut pa
sOkt insats innan hemkomsten.

Boende

Riktlinjerna ger forutséttningar for en likvérdigare bistdindsbedomning 6ver
hela staden och att stadens dldreboenden ska betraktas som en gemensam
resurs och inte enbart angeldgenheter for en stadsdel eller region. Stadsdelsar-
rest fir inte forekomma i framtiden, varfor det &r angelédget att fa en Gvergri-
pande bild av de praktiska forutsdttningarna for flyttningar mellan stadsdels-
ndmndsomradena.

Den valfrihetsreform som under 2008 kommer att inforas for boendet for
dldre kommer ocksa att pd ett avgorande sitt bidra till att riva grinser och
konstlade barridrer inom staden. Vi védlkomnar stadsdelsnimndernas aktiva
medverkan i detta arbete.

Fran majoriteten vill vi sérskilt betona att kvarboendeprincipen, alltsa att den
som vill bo kvar i sitt eget hem ska fa gora det s langt som mgjligt, dr positiv.
Men mojligheten far aldrig bli ett tvang. Det finns i gruppen dldre-dldre” en
del personer som kénner sig socialt isolerade och &r oroliga for ensamheten i
det egna boendet. Oro, ensamhet och mindre krimpor anses av bistandsbedd-
marna ofta inte vara tillrackliga skl for att bevilja servicehusboende. Svaret
blir att de dldre kan fa bistand i hemmet, vilket delvis ar riktigt. Men ensamhe-
ten kan i sig leda till ett storre viardbehov, och dirmed hogre kostnader for
samhillet. ”Aldre-ildre” som ansdker om servicehus bor dirfor beviljas det
om det kan ge dem hélsovinster, trygghet och ett virdigare liv.

De av vara dldre som ar ndgorlunda pigga och kan klara sig med viss hjilp
soker inte till servicehus.

I mars 2007 fanns enligt Stadsledningskontorets berékningar 208 tomma och
tillgdngliga servicehuslédgenheter, samtidigt som 243 ansokningar om service-
husboende avslagits. Det dr inte sdkert att alla dessa skulle ha beviljats plats
med de nya riktlinjerna, men tillgdngen och efterfragan visar pé ett systemfel i
stadens servicehuspolitik som fororsakats av den tidigare majoritetens oorga-



niserade nedldggning och sedermera panikstopp av servicehusomvandlingen.

Avslagna ansokningar innebér i ménga fall att dldre mot sin vilja och forma-
ga tvingas bo kvar hemma. Det innebér ocksa att stadsdelarna betalar hoga
tomgangshyror. Med de nya riktlinjerna kan dessa skevheter rittas till och
stadsdelarnas utgifter for dldreomsorgen béttre komma de mest behdvande till
del.

Kristdemokraterna, moderaterna och folkpartiet vill samtidigt understryka
betydelsen av likvardig bedomning 6ver hela staden. Att beakta den enskildes
upplevelse av otrygghet och allminna hélsotillstand stéller hoga krav pa bi-
standsbeddmarna. Metoder maste utvecklas for att hitta former for bedémning
som tydligare tar hénsyn till faktorer som &ar svara att mita objektivt, som
komplement till den medicinska bedomningen. Ansvaret for detta bor aligga
dldrendmnden i nira samarbete med berérda.

Viktigt for den framtida boendeplaneringen i staden blir ocksé den efterfra-
geanalys som dldreforvaltningen har i uppdrag att genomfora. Ett samarbete
har inletts med USK for att f4 en tydligare bild av vilken slags boende som
dldre onskar. Regeringens dldreboendedelegation forvéintas ocksd presentera
forslag pé hur ett nytt trygghets- eller mellanboende ska kunna utformas, och
huruvida det ska vara bistindsbedomt eller inte.

Okat inflytande over hemtjinstinsatsen

En annan viktig fordndring med forslaget till nya riktlinjer dr att de okar
flexibiliteten 1 hemtjdnstinsatserna och den enskildes mojlighet att inom ramen
for bistdndsbeslutet, omdisponera och begira avsteg fran vissa insatser for att
fa annat utfort.

Ett intressant forsok bedrevs under 2005 i Héagerstens och Norrmalms stads-
delsndmndsomraden dér personer 80 &r och dldre kunde fa hemtjinst upp till
fyra timmar per manad genom forenklad bistdndshandldggning. De enskilda
fick sjdlva bestimma vilka serviceinsatser som skulle utforas och hur tiden
skulle fordelas. Forsoket har utvirderats av stiftelsen Stockholms lins Aldre-
centrum. Utvérderingen visar att de pensiondrer som deltog i forsoket uppskat-
tade mojligheten att sjilva fa bestimma vilka insatser som skulle utforas.

Majoriteten av deltagarna ville frimst ha hjdlp med tunga hushéllssysslor s&-
som stddning. Ett dilemma var dock att deltagarna i forsoket hade ett stort
inflytande 6ver de insatser som gavs medan personer med ordinarie hemtjanst
inte hade samma mojligheter till inflytande. I utvarderingen framkom ocksa att
sé gott som samtliga deltagare skulle ha beviljats hemtjdnst enligt sedvanlig
handldggning om en sadan framstllts.

Maria-Gamla stans stadsdelsndmnd har ansokt om att f4 genomfora ett lik-
nande forsok som Hégersten och Norrmalm. Vi anser dock att det i lingden &r
ohallbart med tva helt olika upplidgg for hemtjansten. De positiva erfarenheter-
na fran forsoket bor tas tillvara och alla som erhéller hemtjénst ska tydligare
kunna forfoga 6ver tiden enligt egna 6nskemal.



Finansiering

Kostnaderna for de nya riktlinjerna maste beaktas i hdstens budgetarbete.
Stadsledningskontoret bor ocksé tillsammans med &ldreforvaltningen rékna
vidare pa kostnaderna for att ytterligare kvalitetssdkra underlaget innan kom-
munfullméktige kan fatta slutgiltigt beslut i drendet.

En mer heltickande prognos av de ekonomiska konsekvenser som de nya
riktlinjerna medfor maste arbetas fram. Kostnadsforandringar som kan forvin-
tas uppkomma av okad likvirdighet i bistindsbedomningen, av att erbjuda
boendeplatser 6ver stadsdelsgrianserna liksom av de generdsare reglerna for
hemvérdsbidraget dr exempelvis inte tillfredsstidllande redovisat i dldreforvalt-
ningens forslag. Likasd maste de ekonomiska och logistiska forutséttningarna
att garantera personer med demensdiagnos plats pd demensboende belysas.

Uppféljning och styrning

Slutligen vill kristdemokraterna, moderaterna och folkpartiet understryka be-
tydelsen av ett fortsatt och intensifierat kvalitetsarbete inom &ldreomsorgen.
Uppfdljningen och styrningen maste forbattras och fortydligas. Det dr inte
acceptabelt att dldreomsorgsinspektorer, dldreombudsman och revisorer ar
efter ar patalar likartade svérigheter och att den politiska ledningen, oavsett
majoritet, hittills inte har lyckats bittre med att riitta till problemen. Aldrefor-
valtningen bor dérfor konkret redovisa hur en kontinuerlig uppfoljning av rikt-
linjernas implementering kan sékerstéllas, for att garantera kostnadsstyrning,
likvéardighet och rittssdkerhet i bistindsbedomningen.

Vid arsskiftet skapades en dldrendmnd. I och med majoritetsskiftet valdes ett
sérskilt dldreborgarrad. Syftet med dessa atgarder &r att fortydliga ansvaret och
lyfta dldrefrdgorna i Stockholm. Arbetet med ett valfrihetssystem inom boen-
det kommer ocksé att fordndra villkoren for uppfoljning och styrning. Dértill
blir de nya riktlinjerna ett viktigt instrument for att de dldre ska kunna fa den
hjilp och service som de har rétt till.

Utover detta pagér en 6versyn av dldreomsorgens organisation och styrning
med inriktning pa okad kvalitet och styrbarhet.

Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren m.fl.(s), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledamoten Margareta Johansson (v), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledamoten Eivor Karlsson (mp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av gemensamt av vice ordforanden Leif Ronngren
m.fl. (s), ledamoten Margareta Johansson (v) och ledamoten Eivor Karlsson

(mp), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 17 april 2007 har i huvudsak
foljande lydelse.



Riktlinjerna utgar fran gillande lagstiftning och forslaget till Stockholms stads &ld-
replan 2007-2011. Aldreplanen ligger ett sirskilt fokus pa stod- och hjilpinsatser i det
ordindra boendet, vilket aterspeglas i de foreslagna riktlinjerna. Vidare betonar aldre-
planen den enskildes ritt till inflytande och delaktighet samt rattssdkerheten i hand-
laggningsprocessen. En viktig utgangspunkt i arbetet med riktlinjerna har varit den
kritik som framforts fran bland annat revisionskontoret' och stadens dldreomsorgsin-
spektorer” om handliggningsprocessen och brister i uppfljning av bistandsbesluten.

I syfte att minska antalet styrdokument innehéller riktlinjerna endast vissa komplet-
terande avsnitt for bistdndshandlaggningen, i 6vrigt hénvisas till de riktlinjer for hand-
laggning och dokumentation inom socialtjinsten som utarbetats av juridiska avdel-
ningen inom stadsledningskontoret.

Bistindsbedomning

Aldreomsorgsinspektorernas granskningar har visat att det finns olikheter i stads-
delsndmndernas bistaindsbedomning. Detta kan i vissa fall vara naturligt om det kan
kopplas till lokala forutséttningar och individuella behov. Generellt sitt dr det dock
viktigt att staden har en gemensam tolkning av lagstiftningen och bedémning av vad
som #r en skilig levnadsniva. Aldreforvaltningen anser att forutsittningarna for en
likvardig dldreomsorg i staden Okar genom att riktlinjerna, i de fall det dr mojligt,
anger vad som bedoms vara skilig levnadsniva.

Bistandsbeslutets innehall

I riktlinjerna foreslas att den tid som berdknas for utforandet av beviljade insatser
ska framga i bistindsbeslutet. Aldreférvaltningen anser att tidberéikningen #r en infor-
mation som den enskilde bor ha kdnnedom om. Enligt dldreférvaltningens uppfattning
ska visserligen uppfoljningen i huvudsak vara inriktad pa insatsernas kvalitet och att
de utfors enligt beslut. Detta behdver inte motsédgas av att den enskilde informeras om
vilken tid som berdknats for att utforandet av beviljade insatser. Denna teori styrks av
Socialstyrelsens rapport, ”Tid for vard och omsorg” (2005) visar att det ibland finns
stora skillnader mellan den tid som beviljats och den tid som faktiskt utfort.

Kostnadskonsekvenser

Antalet personer som i dag enbart har hjilp i form av trygghetslarm ar ca 2 600. En-
ligt berdkningar skulle en 30 % 6kning av antalet personer med enbart trygghetslarm
medfora en nettokostnadsokning for staden med ca 2 mnkr. Berdkningen bygger pa
antagandet att i genomsnitt genererar varje larm en arbetsinsats motsvaranden 2,5
timmar per ar.

Den okade kostnaden for staden om alla dldreomsorgstagare beviljas ytterligare en
timme i manaden for stddning och en timme for utevistelse berdknas till ca 73,9 mnkr,
varav kostnaden for stidning berdknas uppga till 48,5 mnkr och for utevistelse 25,4
mnkr.

Forvaltningens beddmning &r dock att utdkningarna inte kommer att fa négra storre
kostnadseftekter bland de som redan ligger i de hdgre vardnivaerna. Dels har dessa
personer redan mycket omfattande insatser, dels ar det ett stort ”’spann” mellan lagsta

! Revisionskontorets revisionsrapport, Hemtjénst for ildre, kvalitet och rittssikerhet
for den enskilde (Dnr 420-81/2006)
? Aldreomsorgsinspektorerna arsrapport 2005 (Dnr 327-683/2005)



respektive hogsta timniva i de hdgre virdnivéerna. Detta innebér att en utdkning mot-
svarande tvd timmar i ménaden inte behdver innebdra ndgon fordndring av ersitt-
ningsnivan.

Enligt forvaltningens uppfattning &r det realistiskt att anta att t.o.m. ersittningsniva
nio kan ett utdkat antal timmar for stidning och utevistelse medféra att omsorgstaga-
ren kommer i en hogre vardniva. Kostnadsékningen enligt dessa forutséttningar berak-
nas bli totalt ca 45,2 mnkr, varav for stidning 34,6 mnkr och for utevistelse 10,6 mnkr.

Sirskilt boende

Aldreforvaltningen anser att det ir av stor betydelse att riktlinjerna tydliggor att sta-
dens vard- och omsorgsboenden och servicehus ir en gemensam resurs och att éldre
kommuninvanare som behover vird- och omsorgsboende och servicehus ska kunna
flytta mellan stadsdelsndmndsomrddena. Antalet person som Onskar boende i annat
stadsdelsndmndsomrade an det egna &r i1 forhallandevis fa, vilket gor att dessa dnske-
mal bor kunna tillgodoses.

I dldreplanen 2007-2011 anges att det ska finnas vard- och omsorgsboenden med
olika inriktningar t.ex. inriktning mot demenssjukdomar. Stadens dldreomsorgsinspek-
torer har uppmirksammat att personer med demensdiagnos ibland bereds plats pa
sirskilt boende som saknar demensinriktning. Aldreforvaltningen vill dirfor sirskilt
understryka betydelsen av att det i riktlinjerna betonas att personer med demensdia-
gnos, som har behov av vard- och omsorgsboende, ska erbjudas plats pé ett vard- och
omsorgsboende med inriktning pa demenssjukdomar.

Enligt dldrefoérvaltningen uppfattning okar riktlinjerna forutsittningarna for en lik-
virdig dldreomsorg inom staden och stirker den enskildes réttssikerhet. Riktlinjerna ar
ett viktigt redskap for att verkstilla intentionerna i Stockholms stads dldreplan 2007-
2011. Aldreforvaltningen foreslar dldrenimnden anta foreslagna riktlinjer for hand-
laggning av drenden inom SoL och LSS f6r personer under 65 ér.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjinstnimnden samt
till stadsdelsnimnderna Bromma, Enskede-Arsta-Vantor, Farsta, Higersten-
Liljeholmen, Hisselby-Villingby, Kungsholmen, Norrmalm, Rinkeby-Kista,
Skarpnick, Skirholmen, Spanga-Tensta, Sodermalm, Alvsjd och Ostermalm.
Kommunstyrelsens pensionédrsrdd har inkommit med synpunkter pa drendet
den 10 maj 2007.

Innehdllsforteckning Sid
Aldrenimnden
Stadsledningskontoret
Socialtjanstndmnden
Bromma stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsnimnd
Farsta stadsdelsnimnd
Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd



Kungsholmens stadsdelsndmnd
Norrmalms stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Skarpnicks stadsdelsndmnd
Skérholmens stadsdelsndmnd
Spanga-Tensta stadsdelsndimnd
Sédermalms stadsdelsndmnd
Alvsjo stadsdelsndmnd
Ostermalms stadsdelsnimnd
Kommunstyrelsens pensionérsrad

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 3 september 2007 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret konstaterar att grundldggande for bistindsbedémningen &r so-
cialtjanstlagens krav pa en individuell beddmning av den enskildes behov och att in-
satsens utforande ska planeras och utforas i samrad med den enskilde.

Aven om grunden for de foreslagna dndringarna i riktlinjerna finns i socialtjénstla-
gen tar manga av dndringarna som foreslés i drendet sin utgdngspunkt i forslaget till
dldreplan 2007-2011. Flera av fordndringarna har dven gjorts i enlighet med proposi-
tionen Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om dldre (prop. 2005/06:115).
Socialtjénstlagen betonar att kravet pé att insatsen ska ha en god kvalité &r Gverordnat
en specifik tidsangivelse for utférandet. Detta gor det svart att siga om de foreslagna
fordndringarna har uppkommit pa grund av foréndringar i lagen eller genom den tolk-
ning av socialtjinstlagen som gjort i den foreslagna dldreplanen.

Under rubriken anhériganstéllning uttrycks att bistindshandldggaren inte ska bedo-
ma om den anhorige &r lampad for anstdllning. Stadsledningskontoret anser att kvali-
tetskravet dr overordnat dven for anhoriganstéllningar.

I forslaget till nya riktlinjer for dldreomsorgen uppskattas den 6kade kostnaden som
det nya forslaget innebdr till totalt 47,2 mnkr. Denna kostnadsdkning &r uppdelad i
foljande tre delar:

Stddning infors minst en gang varannan vecka 34,6 mnkr
Magjligheterna till utevistelse ska dka 10,6 mnkr
De som kéanner osdkerhet ska beviljas trygghetslarm 2,0 mnkr

Den beriknade kostnaden pa 34,6 mnkr dé stidning infors en gang varannan vecka
bygger pa antagandet att de personer som &r placerade i nivéer t.o.m. niva nio flyttas
upp en niva. Argumentet for detta &r att de personer som &r placerade i hogre nivéer
ofta har s& mycket tid beviljad att stddning tva génger i veckan kan sdgas inga. Det ar
ocksa ett storre spann mellan de hogre nivéerna an de lagre.

I dagsldget har de flesta personer ett bistindsbeslut om stddning en gang var tredje
vecka. Det finns dock personer med niva nio eller lagre som redan idag har stiddning
varannan vecka och for dessa innebir de nya riktlinjerna ingen kostnadsdkning. I gen-



géld finns det en del personer i de hogsta nivderna som idag bara har stddning var
tredje vecka och for vilka de &ndrade riktlinjerna innebér en kostnadsékning.

I och med att stddningen blir faststélld till en gang varannan vecka finns inte mdjlig-
het att fA mer (om det inte finns speciella omsténdigheter) och denna del borde ddrmed
inte kunna vara kostnadsdrivande framéver.

Den berdknade kostnadsokningen dé tiden for utevistelse 6kas med en timme per
ménad uppgér till 10,6 mnkr. Denna berdkning bygger pd antagandet att personer i
niva 5-9 flyttas upp en niva. I nivéerna 1-4 antas att dessa personer &r sa pass friska att
de inte behdver ledsagning vid utevistelse. Aven om utevistelsen beriknas oka en
timme per ménad sé finns det hér ett storre tolkningsutrymme vid bistdindsbeddmning-
en dn vad som géller for de tvd andra forandringarna. Dérmed finns ocksé en storre
risk for att denna foréndring blir kostnadsdrivande.

Om samtliga personer som Onskar trygghetslarm pa grund av otrygghet skulle bevil-
jas detta berdiknas antalet personer 6ka med 30 % och kostnaden med 2,0 mnkr. I och
med att denna insats i regel dr den forsta som brukaren far sé ar avgiften ocksa relativt
hog vilket dampar eventuella kostnadsdrivande effekter. Det ar ocksa sa att det idag ar
fa personer som nekas trygghetslarm.

Stadsledningskontoret anser att de summor som anges for fordndringarna bedoms
vara rimliga. Daremot har inga berdkningar gjorts pa den foreslagna forédndringen att
brukaren ska kunna vilja mellan att f4 lagad mat eller matldda. Det kan antas att in-
tresset att ersitta matlada med lagad mat ar stort och att tidsatgdngen for detta kan bli
betydande. Kostnadsokningarna i forslaget till nya riktlinjer kan alltsa bli hogre 4n de
47,2 mnkr som anges i de berdkningar som gjorts i forslaget.

Sammantaget kan dldrendmndens forslag till riktlinjer antas med de foréndringar
som stadsledningskontoret foreslagit.

Socialtjinstnimnden

SocialtjAnstndmnden beslutade vid sitt sammantrdde den 30 augusti 2007 att
hanvisa till socialtjanstforvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av ledamoten Gertrud Brorsson (mp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Karin Ragsjo (v) och ledamo-
terna Elisabeth Brandt Ygeman m.fl. (s), bilaga 1.

Socialtjinstforvaltningens tjansteutlatande daterat den 29 juni 2007 har i
huvudsak foljande lydelse.

I forhéllande till gdllande riktlinjer har dldreforvaltningen arbetat fram ett forslag till
riktlinjer som pé ett mycket tydligare och mer klargdrande sitt anger vad som, enligt
socialtjanstlagen, ar ”skélig levnadsniva”. Med “skélig levnadsniva” avses t ex att den
enskilde kan erhélla stddning varannan vecka, fonsterputs en gang per ar samt inkop
en gang per vecka. Nér den enskilde ansoker om trygghetslarm ska forenklad bi-



stdndsbeddmning tillimpas vilket innebir att den enskildes egen upplevelse av otrygg-
het &r tillrdckliga skél for att bevilja trygghetslarm. Forslaget till nya riktlinjer betyder
ocksé att kvalitetsnivan inom stadens hemtjénst hojs och mojligheten till flexibla 16s-
ningar for den enskilde 6kar.

Forvaltningens uppfattning &r att riktlinjerna utgdr ett mycket bra stod for bistands-
handldggare och chefer i det fortsatta arbetet. Det ar ocksa glddjande att dldreforvalt-
ningens arbete med att faststdlla vad som &r ’skélig levnadsniva” i staden, resulterat i
en hogre kvalitet for den enskilde.

Handldggning enligt LSS inom dldreomsorgen behandlas helt kort i slutet av riktlin-
jerna. Visserligen har édldreforvaltningen angett att detta sista kapitel i riktlinjerna ska
ses som ett komplement till socialtjanstndmndens riktlinjer “Insatser enligt LSS och
bistand enligt SoL for barn, ungdomar och vuxna med funktionsnedsittningar”. For-
valtningen anser dock att dldreforvaltningens forslag skulle vinna pa en mer ingédende
diskussion om de skillnader som rader mellan Socialtjdnstlagen SoL och Lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS. Det skulle ge mer tyngd &t riktlin-
jerna och den enskilde bistindshandldggaren fa en djupare vigledning om vad som
sarskilt ska beaktas vid handldggning enligt LSS.

Aldreforvaltningen har pa ett mycket tydligt sitt beskrivit vad som #r “skilig lev-
nadsniva” enligt SoL men inte alls forklarat inneborden av “’goda levnadsvillkor” en-
ligt LSS. Vidare ska det vid beddmning av rétten till insats enligt LSS provas om be-
hovet faktiskt tillgodoses pa annat sitt. Vid beddmning enligt SoL récker det att beho-
vet kan tillgodoses pa annat sitt. Det &r med andra ord skillnaden mellan ramlagen
(SoL) och rattighetslagen (LSS) som pa ett mer ingdende sitt borde beskrivas och
forklaras.

Slutligen efterfragar forvaltningen en utforligare redovisning av vilka malgrupper
som omfattas av riktlinjerna och i vilken mén detta far konsekvenser for handligg-
ningen. Aldreomsorgen ger t ex genom hemtjinsten stdd och service till funktions-
hindrade personer savil under som Over 65 ar. Bistand ges enligt SoL till ca 15 600
personer varav ca 2 600 personer dr under 65 &r. I bada grupperna aterfinns personer
med olika former av funktionshinder, t ex personer med utvecklingsstdrning, psykiska
funktionshinder, fysiska funktionshinder och personer med missbruksproblem.

Bromma stadsdelsnimnd
Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 30 augusti
2007 att godkdnna forvaltningens yttrande som svar pa remissen och overlam-

na det till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Karin Hanqvist m.fl. (s), Lillemor Samuelsson (v) och
Eie Herlitz (mp), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 20 augusti 2007
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen vilkomnar nya riktlinjer for handldggning av drenden enligt Sol och



LSS inom dldreomsorgen och stoder i huvudsak det forslag som éldreforvaltningen har
utarbetat.

Riktlinjerna dr ett komplement till lagstiftningen och ska ge stod och végledning till
chefer och bistdndshandldggare i myndighetsutdvningen. Syftet med riktlinjerna &r att
uppratthalla likstéllighetsprincipen i staden och stirka rattssakerheten for den enskilde.

Med detta som utgangspunkt, och med vetskapen om att det krédvs stor tydlighet nér
riktlinjerna ska tolkas av ménga handldggare, har forvaltningen valt att kommentera
eventuella tveksamheter och dér vi anser att fortydliganden bor goras. Nagra av de
synpunkter som nimnden framforde i tidigare remiss, 2006-06-15, och som inte beak-
tats 1 det foreliggande forslaget upprepar forvaltningen i detta remissvar. Vi har ocksa
valt att kommentera nigra delar dar vi vill forstirka det som foreslas.

3.4.2 Beslutets innehall

Enligt dldrendmndens beslut ska andra stycket ersittas med:

[ beslutet ska framgd vilka insatser den enskilde beviljats. For den enskildes kdn-
nedom ska det framgd hur lang tid som berdiknas dtgd for de beviljade insatserna.
Beslutet skall vara flexibelt, sd att den enskilde i samrdd med hemtjinstpersonalen kan
byta ut en insats mot en annan inom den berdknade tidsramen.”

Forvaltningen har inget att invéinda mot att pa detta sétt informera om vilken tids-
bedomning som ligger till grund for hemtjénstutforarens ersittning. Vi vill dock fram-
hélla att informationen maste vara mycket tydlig, for att undvika sammanblandning
med den enskildes avgiftsnivd som inte grundas pé faktisk tid utan pé insatsernas om-
fattning. Vi vill ocksa péatala att enligt stadens tillimpningsanvisningar for handlagg-
ning vid kundvalsmodellen ar bistindshandldggarens beddmning av tiden “ett medel
for att bestdmma en ersdttningsnivd och inte en reglering av den tid utféraren skall
ldgga ner pd uppdraget”. Hér tycks tillimpningsanvisningarna i ndgon man motséga
de forslagna riktlinjerna, vilket kan skapa otydlighet for bistdndshandlédggaren.

Forvaltningen &r positiv till att de dldre far 6kat inflytande dver beslutade hemtjénst-
insatser. Vi tror pd en forenklad bistdndshandldggning for serviceinsatser inom hem-
tjdnsten och onskar att staden ska utveckla detta utifrén de erfarenheter som kommit
fram i de forsok som gjordes i Norrmalms och Hogerstens stadsdelsndmnder under
2005. Forutom att den &ldre far ett storre inflytande medfor det ocksa minskad admi-
nistration for bistindshandldggaren.

Vi befarar att dldrendmndens formulering ”Beslutet ska vara flexibelt ...” kan skapa
oklarhet om hur beslutet ska utformas. Sddana svértolkade formuleringar ir inte att
foredra i ett dokument av det hir slaget. For att sdkerstélla rattssdkerheten maste bi-
standshandldggaren kunna folja upp att den éldre far beslutade insatser.

I beslutet ska framga vilka insatser som beviljats och av utférardokumentationen ska
framgé om den enskilde valt att byta ut en beslutad insats mot en annan.

3.6 Bestiillning till utforaren

Denna punkt behover fortydligas. Det dr oklart om det som anges ska gélla generellt
for bestillning till utforare av dldreomsorg eller om det helt eller delvis géller enbart
vid bestdllning av hemtjénst inom kundvalssystemet - t.ex. tycks formuleringen ”Utf6-
raren ska inom tre arbetsdagar bekrdfta bestillningen och paborja uppdraget” gilla
for utforare inom hemtjénsten. Detta forhallande géller d&ven 3.6.1 och 3.6.2.

3.6.1 Behov av akuta insatser.

“Om beslutade insatser mdste pabérjas omgdende och den enskilde har valt en en-
skild utforare som inte har maojlighet att paborja insatserna med kortare varsel dn tre



arbetsdagar, dr stadens egenregiverksamhet skyldig att ta emot och verkstdilla bestdll-
ningen.”

Forvaltningen vill framhélla att en sadan beredskap forutsitter att det finns en bér-
kraftig hemtjénstverksamhet i egen regi i stadsdelen. Det &r kostnadskrdvande att ha
personal i beredskap och det ar rimligt att den kommunala hemtjénsten kompenseras
ekonomiskt.

3.7 Uppfoljning av beviljade insatser

Forvaltningen vill understryka att bestéllning och genomférandeplan &r viktiga in-
strument fOr att sikra att den enskilde far insatser som dverensstimmer med behov och
onskemal. Genomforandeplanen ska fungera som en bekréftelse pa bistdnds-
handlédggarens beslut och bestillning av hemtjédnst och ocksd som en Overens-
kommelse mellan hemtjanstutforaren och den enskilde. Genomforandeplanen ar ett
kvitto” pa bestéllningen och ett viktigt redskap for att bistdndshandldggaren ska kun-
na fullgora sitt uppfoljningsansvar.

Skrivningen under denna punkt behdver dock fortydligas: Ska alla utforare, dven
vard — och omsorgsboenden, bekrifta bestillning med genomfdrandeplan inom 15
dagar eller dr det bestimmelsen for utforare av hemtjénst som asyftas?

3.7.1 Provning av pagaende insatser.

“Bistandshandldggaren ska folja upp och minst en gang per dr bedéma om en insats
skall fortsdtta, dndras eller upphéra. Vid uppfoliningstillfillet prévas behovet pa nytt
och handldggningsforfarandet dr detsamma som vid ett nytt drende, d.v.s. efter det att
den enskilde framstdillt sin ansékan gor bistandshandldggaren en bedomning av vard-
och omsorgsbehovet och fattar ddrefter ett nytt beslut.”

Skrivningen kréver ett fortydligande. En uppf6ljning kan goras under pagaende be-
slut och ska dé inte handldggas som om det vore ett nytt drende. Uppfoljningsansvaret
giéller ju dven icke tidsbegrinsade beslut om sérskilt boende. Vi menar att det blir
tydligare om man anvénder begreppet nyprévning och att det framgar att ett uppfolj-
ningstillfalle inte alltid behdver vara en nyprévning.

3.8.4. WebCare.

Forvaltningen ser det som en stor brist att kommunens sjukskdterskor och para-
medicinska personal i sdrskilda boenden inte kan ta del av informationsutbytet i Web-
Care.

5.5. Insatser i hemtjéinst

Alla éldre i Stockholm stad ska ha samma forutséttningar och méjligheter till dldre-
omsorg oavsett var i staden de bor. Det &r bra att riktlinjerna anger en skilig nivéa for
stddning och inkdp. Det ger stadsdelsforvaltningarna konkret ledning i bistandsbe-
domningen, vilket ar viktigt for att sdkerstélla likstéllighetsprincipen.

5.4.6 Kassaservice och banktjéinster

Det dr positivt att riktlinjerna klargor att det dr ledsagning till bank eller kassaservice
som kan ges som hemtjanstinsats. Det tydliggor att hemtjénstpersonal inte ska vara
bud for att himta ut kontanter.

5.5.7 Mat och maltider

Aldrenimnden har beslutat om ett tilligg till denna punkt: ”Hemtjcinsten bér, om sd
dr mojligt erbjuda mdjlighet till matlag, for den som sa onskar, for att utveckla mal-
tidsupplevelsen och gemenskapen i samband med mdltider.”

Forvaltningen vill framhélla att det ar angelédget att ge den enskilde mojligheten att
vara delaktig i méltidsplanering och matlagning och ser positivt pa att riktlinjerna



klargor ritten att fa vilja mellan matlagning och leverans av matlada.

Forvaltningen menar dock att dldrendmndens tilligg att hemtjansten bor erbjuda
mojlighet till matlag, inte ar adekvat i riktlinjer fér handldggning av drenden enligt Sol
och LSS om det inte klargdrs att matlag &r en hemtjénstinsats i likhet med matlagning
och leverans av matldda. Detta bor annars vara en fraga som ska tas upp i eventuellt
framtida reviderade tillimpningsanvisningar for kundval inom hemtjénst.

5.7 Korttidsvard vid vard- och omsorgsboende

Forvaltningen anser att man i riktlinjerna ndrmare bor definiera vem som avses med
“"Den som vdrdas i det egna hemmet och som med en tillfillig vistelse kan bo kvar
hemma” och skulle 6nska att man om mojligt ocksa anger kriterier som stod for bi-
stdndsbedomningen.

Diérutdver menar vi att beslut om korttidsvard inte ska behdva omfatta den som bor
pé vérd- och omsorgsboende med hemtjinst (servicehus) och &r i behov av rehabiliter-
ing. Hélso- och sjukvérdsansvaret finns i vard- och omsorgsboenden och det ska dér-
med finnas tillrickliga resurser for rehabilitering for den som bor i servicehus.

Forvaltningen vill ocksé framfora sin mening att det dr tveksamt att anvdnda be-
greppet korttidsvard nér det géller korttidsvistelse i vard- och omsorgsboende med
heldygnsomsorg. Adelpropositionens definition av korttidsvistelse innebir att denna
insats anses som en del av de sérskilda boendeformerna och diarmed &r bistand enl. 4
kap 1 § Sol. Vi tycker att bendmningen korttidsboende eller korttidsvistelse dr mer
sakenlig. Begreppet vérd associerar till hilso- och sjukvard.

6. Sarskilt boende

Det ar bra att det tydliggors i riktlinjerna att samtliga vard- och omsorgsboenden é&r
en gemensam resurs och att den enskildes dnskemal ska beaktas sé langt som mgjligt.

Forvaltningen vilkomnar den efterfrageanalys som dldreforvaltningen har i uppdrag
att genomfora, sa att stadens boendeplanering utgér ifrdn de boendeformer som de
dldre behover och onskar.

Forvaltningen stoder stdndpunkten att den som fatt beslut om vard- och omsorgs-
boende inte ska behdva flytta fran boendet &ven om behovet av vard och omsorg for-
indras. Aldreomsorgen skall i forsta hand anpassa resurserna inom respektive boende-
form nér vardbehovet dkar hos den dldre. Personer med demensdiagnos ska erbjudas
ett vard- och omsorgsboende med inriktning pa demenssjukdomar, men ambitionen att
tillgodose onskemal om kvarboende innebér dnda ofrdnkomligt att det inom alla om-
sorgsformer finns dldre med demenssjukdom. Lénsstyrelsen har i samband med tillsyn
i sérskilt boende riktat kritik mot att boende med demenssjukdom blandas med boende
som inte har demenssjukdom.

6.1.4 Vard- och omsorgsboende med hemtjinst (servicehus)

Aldrenimnden har beslutat om ett tilligg till denna punkt. / bedémningen ska den
enskildes dalder, upplevelse av otrygghet och allmédnna hélsotillstind beaktas.

Forvaltningen menar att det dr viktigt nédr det géller boende i servicehus att bedom-
ningen, pd samma sitt som riktlinjerna anger for vard- och omsorgsboende i dvrigt,
grundar sig pa en helhetssyn dér den enskildes situation och mojligheter sammanvags
med sociala, medicinska och existentiella behov. Att ta hdnsyn till alder, hilsotillstand
och upplevelse av otrygghet ska ingé i en sddan helhetsbeddmning. Vi menar dock att
det dr vanskligt att i bedomningen generellt beakta alder som ett skél for beslut om
servicehusboende. For att inte riskera godtycklighet i bedomningen maéste riktlinjerna i
sa fall ange vilken élder bistandshandlaggaren ska beakta.



6.2 Ansokan om sirskilt boende i annan kommun

Har finns ett sakfel i den sista meningens parantes. Ska vara 2 kap 3 § sol.

8.2.1 Kompletterande hemtjinst

Fér den som har beslut om personlig assistans och som efter 65 ar far ett utokat be-
hov av vdrd- och omsorgsinsatser kan kompletterande hemtjéinst vara en mdjlig insats.

Vi tycker att denna formulering ger intryck av att det finns en sérskild insats som he-
ter kompletterande hemtjinst. Vi forutsitter att det som avses dr hemtjédnst och foreslar
foljande formulering: For den som har beslut om personlig assistans och som efter 65
ar far ett utdkat behov av omsorgsinsatser kan hemtjanst vara en mojlig insats som
komplement till personlig assistans.

Detta giller 4ven formuleringen under punkten 8.2. Personlig assistans efter 65 ar.

Ovrigt

Paraplyet

Nér nya riktlinjer utarbetas dr det viktigt att se Over det verksamhetssystem —
paraplyet - som styr savél handldggningsprocess som dokumentation, sé att verksam-
hetssystemet stoder den handldggning som riktlinjerna anger.

Som exempel kan ndmnas att om riktlinjerna stadgar att "I de fall en flytt planeras
till ett annat sdrskilt boende behdver inget nytt beslut tas om nuvarande beslut ej dr
knutet till en viss adress.” (6.1.1.), sa maste verksamhetssystemet medge att bistands-
handldggaren gor en bestéllning till en ny utférare utan att behdva fatta ett nytt beslut.
Det gér inte idag.

Kostnadskonsekvenser

Forvaltningen vill framhélla vikten av att kostnaderna for de nya riktlinjerna beaktas
i den arliga budgeten for dldreomsorgen.

Aldreférvaltningen redovisar kostnadskonsekvenser i form av 6kade kostnader for
trygghetslarm, stddning och utevistelse. Vi menar att det kridvs en ingéende analys av
de ekonomiska konsekvenserna och att ocksa kostnader for bl.a. hemvérdsbidrag och
den kommunala hemtjénstens beredskap beaktas.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantriide den
23 augusti 2007 att dverlimna Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings
tjdnsteutldtande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av ledamoten Rosa Lundmark (v), vice ordféranden
Magnus Dannqvist m.fl. (s), ledamoten Jonas Eklund (mp), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den
26 juli 2007 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ser positivt pa att riktlinjerna for handldggning av drenden enligt SoL
och LSS for personer 6ver 65 ar revideras. Nagra insatser som hanteras olika inom
stadsdels- forvaltningarna far i forslaget en tydligare beskrivning till innehall och fre-
kvens. Tydlighet i riktlinjerna framjar likstélligheten for de &ldre i staden.



Forvaltningen anser att en 6kad kvalitet inom dldreomsorgen forutsétter ekonomisk
kompensation for stadsdelsnamnderna utdéver kompensation for kostnads- och 16neut-
veckling och att det &r viktigt att stadsdelsndimnderna kompenseras for de merkostna-
der som de nya riktlinjerna medfor.

Uppmaérksammas bor att flera insatser som foreslas beviljas, till exempel strykning,
utevistelse och den generositet som forslas vad géller trygghetslarm och servicehus,
kommer att innebdra 6kade kostnader for stadsdelsndmnderna. Generdsare beddmning
av servicehusboende kan forutom 6kade kostnader &ven innebéra att det blir k6 under
langre tid till ldgenheterna och att detta i sin tur kan innebéra att stadsdelsndmnden far
betala sérskild avgift om beslut enligt SoL ej kan verkstillas inom tre ménader.

I forslaget finns en tydlighet i nér trygghetslarm ska beviljas och att detta ska bevil-
jas mer generdst dn vad nuvarande riktlinjer anger. Forvaltningen anser att detta kom-
mer att innebdra 6kade kostnader for stadsdelsférvaltningarna dven vad géller inkdp
och skotsel av larmen. For detta finns ingen kostnadsberikning i forslaget.

Det ér positivt att ansvaret for hemtjénst under sommarvistelse klargors tydligt i for-
slaget.

En ny samlingsinsats foreslas inforas alla i ett hem féorekommande goromal”. Detta
ar positivt da det dels innebér en forenkling av beslutsbeskrivningen for bistdndshand-
laggarna och dels en stdrre sjélvstédndighet for utforarna att tillsammans med den en-
skilde planera hur hemmet ska skotas.

Det foreslas att det av beslutets innehall ska framga inom vilken tidsintervall/hur
lang tid som berdknas for de beviljade insatserna. Forvaltningen anser att detta kan
skapa problem framst i forhéllande till avgiftssystemet och forutsétter ett kontrollsy-
stem for utford tid i forhallande till beviljad tid.

I forslaget om matlador foreslas den enskilde fd mojlighet att vilja mellan matlag-
ning och matlador. Forvaltningen anser att da den enskilde sjdlv ska kunna vélja mel-
lan dessa alternativ och sjdlv styra kostnaden for mat, bor texten om individuellt
tillagg utga (5.5.8).

Forvaltningen anser att texten om egenvard eller hélso- och sjukvérdsinsatser, atgér-
der som kan likstdllas med omvardnadsinsatser och utforas av hemtjénstpersonal utan
delegering bor utvecklas och insatser som kan komma ifrdga nirmare beskrivas. Det
bor dven framgé att delegerade hélso- och sjukvardsinsatser endast utfors i samband
med ordinarie insatstillfallen.

Beskrivningen av nér korttidsplatser kan beviljas ér tydlig och klargor ndr kommu-
nen har ansvar for att bevilja korttidsplatser.

Forvaltningen anser att beskrivningen av nir vard- och omsorgsboende med hem-
tjénst (servicehus) kan beviljas inte &r tillrdckligt tydlig. Texten bor utvecklas for att
likstéllighet 6ver hela staden i beviljandet av denna insats ska vara mojlig.

Forvaltningen anser dven att texten om anhdriganstillning bor utvecklas, da oklarhe-
ter kan uppsta. Bistandshandlaggaren ska beddma om den enskildes behov av insatser
bast utfors av anhdrig/nédrstdende och den anhdrige/nérstdende kan sedan beddomas
olamplig for anstillning av utforaren. Hur detta praktiskt ska tillimpas, om bistands-
handldggaren bedomer att behovet foreligger och utféraren beddmer den anhori-
ge/nirstdende olamplig, bor framga.

Aldreforvaltningen har gjort en kostnadsberiikning och beddémer att utokningen for
de som ligger i hoga vardnivaer inte kommer f& ndgon storre kostnadseffekt.

Forvaltningen instimmer i detta vad géller bestillarens kostnader men anser att det



for det faktiska utféorandet kommer att innebéra utdkade kostnader. Detta da en utok-
ning av antalet personal blir nédvéandig for utférarna nér ett hdgre antal timmar bevil-
jas och ska utforas. Om detta inte kompenseras kommer det for utforarna bli svart att
inom tilldelad budget utfora det utokade antalet timmar.

For den generdsare bedomningen av insatsen servicehus saknas helt kostnadsberék-
ning vilket forvaltningen anser att drendet bor kompletteras med.

Aldrenimnden skriver att de nya riktlinjerna maste beaktas i hdstens budgetarbete
och att stadsledningskontoret tillsammans med dldreforvaltningen bor rikna vidare pé
kostnaderna och ytterligare kvalitetssdkra underlaget innan kommunfullméktige slutli-
gen fattar beslut i drendet. Forvaltningen instimmer i att detta &r nodvéandigt.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnidmnd beslutade vid sitt sammantrade den 23 augusti 2007
att 6verldmna Farsta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande som svar pa remis-
sen.

Gunnar Sandell m fl (s) och Magnus Welroos (v) anmélde att man inte deltar i
beslutet.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 20 juli 2007 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget till riktlinjer &r vél genomarbetat utifran géllande
lagstiftning, foreskrifter, riktlinjer mm. Aven den enskildes ritt till insatser som stirker
sjilvbestimmandet, den egna férmégan och delaktighet lyfts fram..

Det kompletterande forslaget till riktlinjer &r mer omfattande och generdst &n de
riktlinjer som anvénds for ndrvarande. Det géller bl.a. ritten till trygghetslarm, stad-
ning varannan vecka, inkdp i ndrmaste livsmedelsbutik. Detta innebér att riktlinjerna
blir kostnadsdrivande och att insatserna inte ryms inom ndmndens budgetram. Forvalt-
ningen fOrutsitter att hdnsyn tas till detta i kommunfullméaktiges budgetbeslut.

Forvaltningens synpunkter redovisas med utgangspunkt fran riktlinjer for handlagg-
ning av drenden enligt SoL och LSS inom é&ldreomsorgen. Endast de omraden som
forvaltningen 6nskar kommentera, eller har en avvikande mening, redovisas. Dér inga
kommentarer limnats instimmer forvaltningen i forslaget till riktlinjerna. Aldrenimn-
den har gjort &dndringar i texten vid sitt sammantride den 22 maj 2007. Forvaltningen
har beaktat dessa i sitt yttrande.

Socialtjinstlagen

2.2 Informationsskyldighet och uppsckande verksamhet

Forvaltningen anser att om det ska vara en likstéllighet 6ver staden for den enskilde
behover det utformas en gemensam information samt vad som ska inga i den uppso-
kande verksamheten.

Handldggning av drenden

3.4.2 Beslutets innehdll

Forvaltningen anser inte att det ska framgé i beslutet inom vilken tidsintervall de be-



raknade insatserna berdknas kunna utforas. Ersittningssystemet som finns idag &r inte
kopplat till de kringkostnader som finns innan utforaren kan genomféra insatsen hos
brukaren.

Med hénsyn till att alla beslut bygger pa en bedomning av behovet ér det problema-
tiskt om insatserna fordndras/byts ut utan en bistandsbeddmning. Detta skulle innebéra
att den enskilde fér insatser trots att behov av dessa inte anses foreligga. Forvaltningen
anser att rittsdkerheten dventyras.

3.6 Bestdllning till utférare

Stadens egenregiverksamhet ar skyldig att ta emot och verkstélla bestdllningar ome-
delbart. Enskilda utforare skall bekrifta bestillningen och pébdrja uppdraget inom tre
dagar. Forvaltningen anser att kraven pé olika utforare bor vara konkurrensneutrala,
d.v.s. kraven borde vara de samme oavsett om utforaren &r enskild eller kommunal.

3.6.1 Behov av akuta insatser

Om en enskild utférare inte har mojlighet att paborja insatserna inom tre dagar ar
stadens egenregiverksamhet skyldig att ta emot och verkstilla bestillningen. Forvalt-
ningen anser att det bor beaktas hur forvaltningarna ska agera om de inte finns nédgon
verksamhet kvar i kommunal regi.

Stod och hjilp for den som bor i ordiniirt boende

5.5.1 Trygghetslarm- forenklad bistandsbedomning

Forvaltningen anser att trygghetslarm inte alltid kan ersdtta en enskildes behov av
trygghet, utan det méste goras individuella 16sningar utifran hans/hennes behov i den-
nes bostad. Det kan i vissa fall inge en falsk trygghet om den dldre inte klarar av att
anvianda larmet pd ritt sitt pd grund av t.ex. demenshandikapp. Idagsldget arbetar
forvaltningen med att finna varianter pa 16sningar av trygghetslarmen. Kostnaden for
larm dr ocksa hogre 4n kommunstyrelsens berdkningar da licenskostnader och avtalet
med trygghetsjouren r en stor del i kostnadsbilden..

5.5.2 Stidning

Utgangspunkten att det &r skéligt att fa sin bostad stddad varannan vecka anser for-
valtningen &r rimlig och det &r bra att samma riktlinjer géller i alla stadsdelar. Fonster-
puts bor vara kopplat till de rum som ingér i bistdndsbeslutet. Det &r viktigt att forvalt-
ningarna kompenseras for de 6kade kostnaderna.

Samlat ansvar fér hemmets skotsel

Forvaltningen anser att en sddan formulering &r olycklig. En sddan formulering i ett
bistandsbeslut skapar otydlighet for den enskilde, bestillare och utforare. Det finns
risk att var och skapar sin uppfattning om vad det ska innehdlla. Det finns ockséd en
fara i att respektive stadsdelsforvaltning skapar egna definitioner om vad det innebér
och pé sa sitt kan det vara svart att jaimfora kvaliteten dem emellan. Kommer denna
formulering att finnas kvar maste den definieras pé central niva sé att forvaltningarna
kan garantera likstilligheten i staden for den enskilde.

5.5.5 Inkop

Forvaltningen menar att inkop inte alltid kan forutsittas ske 1 ndrmaste livsmedels-
butik. Det finns vinster med att lata en underentreprendr i ndromradet utféra denna
insats och det spar framforallt de anstilldas ryggar.

5.5.7 Mat och mdltider

Forvaltningen anser att den nya formuleringen med att hemtjénsten ska kunna erbju-
da matlag inte ryms inom befintliga ramar utan forutsitter att hinsyn tas till detta i
kommunfullméiktiges budgetbeslut.




5.5.9 Ledsagning/promenader/utevistelse

Forvaltningen ser att bistindsbeddmda promenader i ordinért boende &r en viktig del
i kvarboendet for den enskilde. En viktig forutsdttning for den dldre som Onskar bo
kvar i sin bostad dr att den enskildes bostad och nidrmiljo é&r tillginglig for hen-
ne/honom. Forvaltningen anser att det dr av stor vikt att dldre fastigheter forses med
hiss, d& det 6kar mojligheten for sévél den dldre men dven for andra behovsgrupper att

kunna bo kvar i sin bostad.

Sérskilt boende

6.1.4 Vdrd- och omsorgsboende med hemtjinst (servicehus)

I bedémningen av den enskildes behov av servicehusboende ska den enskildes upp-
levelse av otrygghet och allménna hélsotillstdind beaktas. Forvaltningen anser att i
manga fall bor den enskildes upplevelse av otrygghet kunna minskas genom t ex seni-
orboende eller tillgingliga och anpassade ldgenheter i ordinarie bostadsbestind med
utdkad hemtjanst och social dagvard.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den
23 augusti 2007 att godkdnna och 6verlimna Hégersten-Liljeholmens stads-
delsforvaltnings tjansteutlatande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation anfordes av tjanstgérande ersittaren Carita Stenbacka Tenezakis
(v) och vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Ylva Wahlstrom m.fl. (mp), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 2
juli 2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Det ar viktigt att staden har tydliga riktlinjer for att de éldre ska fa en likstéllig &ld-
reomsorg, oavsett var man bor i staden.

Riktlinjernas struktur &r bra och tydliga, vilket gor att det &r latt att hitta i dokumen-
tet. Det dr ocksa positivt att dldreplanens mal och strategier har integrerats.

Aldrenimndens tilligg och #ndringar forstirker ytterligare synen pa att den dldre
sjdlv ska bestdmma Over sitt liv och hur man onskar att den egna varden, omsorgen
och servicen ska utforas t.ex. genom flexibelt beslut for hemtjinst, vilket &r positivt.
Héagersten deltog tillsammans med Norrmalms stadsdelsndmnd i forsoket med hem-
tjénst upp till fyra timmar per ménad genom forenklad bistandshandldggning. 1 forso-
ket fick den enskilde sjélv bestimma vilka serviceinsatser som skulle utféras och hur
tiden skulle fordelas. Aldrecentrums utvirdering visar att forsdket uppskattades av
brukarna.

Gillande stadens vard- och omsorgsboenden, &dr det angeldget att samma begrepp
anvinds i dokumentet, dvs. servicehus, vard- och omsorgsboende med inriktning so-



matik och vérd- och omsorgsboende med inriktning demens. Det &r positivt att riktlin-
jer tagits fram for handldggning av ”Stdd och service till vissa funktionshindrade”
(LSS) till dldre. Forvaltningen ser gérna att staden ocksa tar fram riktlinjer for placer-
ing av dldre pa "Hem for vard eller boende” (HVB), da detta saknas idag.

Aldreforvaltningens berikningar visar att de nya riktlinjerna medfér 6kade kostna-
der, vilket stiller krav pa att tillrickligt med resurser avsitts i budgeten for dldreom-
sorgen.

Forvaltningens beddmning ar att riktlinjerna har blivit tydligare inom vissa omraden
medan andra omraden blivit otydligare, jamfort med de tidigare riktlinjerna. Forvalt-
ningen vill darfor lamna f6ljande synpunkter, som bade lyfter fram det som ér bra,
men dven vad som bor fortydligas..

Avsnitt 3 Handléiggning av drenden

3.4.2 Beslutets innehdll

Ang. andra stycket: I forslaget stér att I beslutet skall framgé vilka insatser den en-
skilde beviljats. For den enskildes kdnnedom skall det ocksé framga inom vilket tidsin-
tervall de beviljade insatserna beréknas kunna utforas”.

Aldrendmnden har i sitt beslut ersatt detta stycke med foljande skrivning.

I beslutet skall framga vilka insatser den enskilde beviljats. For den enskildes kén-
nedom skall det ocksé framgé hur lang tid som beréknas atgé for de beviljade insatser-
na. Beslutet skall vara flexibelt, sa att den enskilde i samrad med hemtjinstpersonalen
kan byta ut en insats mot en annan inom den berdknade tidsramen”.

Forvaltningen anser att det bor fortydligas att ’byta ut en insats mot en annan”, in-
nebér annan beviljad insats.

Den éldre ska informeras om hur lang tid som berdknas atga for de beviljade insat-
serna, vilket &r bra. Staden bor dérfor ta fram nagon form av gemensam “tidsmall” for
olika insatser, sé att bedomningen blir likvérdig. Det maste dock alltid finnas utrymme
for att anpassa insatserna till den enskildes individuella behov.

Ett flexibelt system dar de dldre ska kunna byta ut insatser och informeras om hur
lang tid som berdknas atga for de beviljade insatserna, kan komma att stélla krav pa ett
enklare och tydligare avgifts- och erséttningssystem. Den enskilde maste veta vad man
betalar for. Avgiftssystemet bor darfor bli mer “kundvénligt”.

Aven ersittningen till utférarna maste bli tydligare. I dagens ersittningssystem ingar
inte bara tiden hos pensionéren, utan ocksé tid fér administration, personalens gangtid,
mdten och utbildning hos utforaren. I ett erséttningssystem bor dérfor “brukartiden”
och ersittning for utforarens ovriga kringkostnader sirskiljas.

3.6.1 Behov av akuta insatser

Det &r bra att riktlinjerna tydliggor att egenregi verksamheter maste utfora akuta in-
satser. Samtidigt forutsitter detta att samtliga stadsdelsndmnder har egenregi verksam-
het.

3.7 Uppfoljning av beviljade insatser

I riktlinjerna tas upp att bistindshandldggaren ansvarar for att beviljade insatser ut-
fors. Ett viktigt redskap for uppfoljningen dr den genomférandeplan som utforaren ska
uppritta i samrad med den enskilde. Utforaren ar skyldig att inkomma med en genom-
forandeplan till bistdndshandldggarna inom 15 dagar fran det att bestéllningen motta-
gits.

Forvaltningen anser att ndgon form av sanktion infors, t.ex. att erséttning inte betalas
ut till den utforare som inte inkommit med genomforandeplanen i tid.



3.8.1 Samverkan med landstinget

Avsnittet handlar om samverkan mellan den kommunala dldreomsorgen och lands-
tinget.

Aldrendmnden har gjort ett tillidgg till forsta stycket, som lyder:

”Den enskilde skall darfor har ritt till ett trygghetskvitto, dar det tydligt framgar vad
hon kan forvénta sig av varden och vem som ar ansvarig for vad.

Forvaltningen tycker detta ar positivt. Det dr dock viktigt att rutinen for ”Trygghets-
kvittot” regleras och tydliggoras i samrad med landstinget, sé att det klart framgéar vem
som ansvarar for vad.

Avsnitt 5 Stod och hjilp for den som bor i ordiniirt boende

5.4 Anhériganstillning

I riktlinjerna framgar att bistandshandlaggaren ska besluta om anhoériganstillning.
Bistdndshandldggaren ska ocksd bedoma om insatserna bédst utfors av anho-
rig/nérstdende. Denna mening kan med fordel tas bort, da det i efterféljande mening
beskrivs att det dr utforaren som har ansvar att ta stillning till om den anhdorige ar
lamplig for anstéllning som anhdrigvardare.

5.5.1 Trygghetslarm — forenklad bistindsbedomning

Provning av behovet av trygghetslarm gors utifrdn den enskildes upplevelse av
otrygghet, vilket dr bra och ett tydligt kriterium.

Rubriken for avsnitt 5.5.1 anser forvaltningen borde heta ”Trygghetslarm” eftersom
forenklad bistandsbedomning inte ber6rs i avsnittet.

5.5.2 Stidning

I de sammanhang hemtjénsten har diskuterats vid pensionérsrddets sammantraden,
har man lyft fram att de behdvs en helhetssyn pa den &dldres behov och att hemtjansten
maste ha utrymme att arbeta flexibelt utifran den dldres behov och nskemal. ”Allt kan
inte regleras i bistandsbeslutet”.

I riktlinjerna kan beslutet om hjilp med stidning kompletteras med ”Alla i ett hem
forekommande goromal”. Detta innebér att utforaren tar ett samlat ansvar for hemmets
skotsel.

Den nya rubriken blir ”Samlat ansvar for hemmets skotsel”, enligt dldrendmndens
beslut.

Forvaltningen tycker att bade syftet och rubriken ar bra och motsvarar det som pen-
siondrsradet har efterfragat.

5.5.6 Bankiirenden

Riktlinjerna for kassaservice och bankérenden &r bra och har ocksa fortydligats ge-
nom dldrendmndens skrivning, som lyder.

”Om det inte 4r mdjligt for den enskilde att sjdlv klara av sina ekonomiska géromal
bor en stillforetradare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjélplig”.

5.5.10 Omvirdnadsinsatser

Under detta avsnitt har dldrendmnden lagt till ”skoétsel av exempelvis horapparat™.
Forvaltningen anser att tillagget bor tas bort. Det dr inte nédvéndigt att i riktlinjerna ga
in pa specialdetaljer, som létt kan bli allméngiltiga”. Den dldre som behdver hjélp
med skdtsel av sin horapparat och inte klarar detta sjélv, far hjélp av hemtjanstpersonal
som har kompetens att utfora arbetsuppgiften.

5.5.11 Egenvird eller hiilso- och sjukvdrdsinsatser

Forvaltningen stéller sig tveksam till avsnittets forsta stycke utifran flera aspekter.
Att hemtjanstpersonalen ska utféra enklare hilso- och sjukvardsinsatser utan delega-



tion och att insatsen ska rdknas som egenvird om den kan anfortros at den enskilde
eller anhdrig efter enklare instruktionen, anser forvaltningen inte ska forekomma.

Hemtjénstpersonal 4r inte anhoriga utan professionella. Delegering ska darfor krdvas
for alla hélso- och sjukvardsinsatser.

5.7 Korttidsvdrd vid vird- och omsorgsboende

Avsnittet dr tydligt och ett gott exempel pa hur riktlinjer kan formuleras pa ett bra
sétt.

Punkten om att beslut om korttidsvard vid vard- och omsorgsboende géller for den
som bor pé servicehus och som é&r i behov av rehabilitering som inte kan tillgodoses pa
boendet, bor dock tas bort.

De boende pa servicehusen har tillgéng till sjukgymnaster och arbetsterapeuter, som
tillgodoser den enskildes behov av rehabilitering.

Avsnitt 6 Sarskilt boende

Gillande stadens vard- och omsorgsboenden, ar det angeldget att samma begrepp
anvénds i dokumentet, dvs. servicehus, vard- och omsorgsboende med inriktning so-
matik och véard- och omsorgsboende med inriktning demens.

6.1.4 Vird- och omsorgsboende med hemtjinst (servicehus)

Angaende servicehus &r det bra att det betonas att den dldre forst ska ha provat hem-
tjdnst. I Ovrigt anser forvaltningen att texten om servicehus ér otydligare &n tidigare
och kan mer uppfattas som en portalparagraf.

Att 1 beslutet beakta den enskildes upplevelse av otrygghet och allménna hilsotill-
stdnd stéller hoga krav pa bistindshandldggarna. Forvaltningen dr dérfor positiv till
dldrendmndens skrivning om att metoder maste utvecklas for att hitta former for be-
domning som tydligt tar hdnsyn till faktorer som dr svara att méita objektivt, som kom-
plement till den medicinska bedomningen.

6.6 Behov av annan bostad

Bra och tydligt avsnitt som tar upp om bostidder generellt, sisom byte till annan bo-
stad pa grund av avsaknad av hiss eller otillgdnglig ndrmilj6 och om bostadsanpass-
ning och seniorbostéder.

Avsnitt 8 Handlidggning enligt LSS for personer dver 65 ar

Ett bra avsnitt, som har saknats i de tidigare riktlinjerna.

Ovrigt

Forvaltningen ser gérna att staden tar fram riktlinjer for placering av dldre pa "Hem
for vard eller boende”( HVB), dé detta saknas idag. Aldreomsorgen har kostnadsan-
svaret for dessa personer och i vissa stadsdelar dven handldggningsansvaret. Personer
som placeras pA HVB-hem har ofta en kombination av social- och bostadsproblematik,
men inga storre behov av vard- och omsorgsinsatser.

Haisselby-Villingby stadsdelsndmnd
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 28
augusti 2007 att overldmna forvaltningens tjénsteutlatande till kommunstyrel-

sen som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Berit Kruse m fl (s), bilaga 1.



Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 8
augusti 2007 har i1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget till riktlinjer &r bra och vil genomarbetat utifran
gillande lagstiftning, stadens dldreplan, foreskrifter, riktlinjer m.m. Insatser som stér-
ker sjalvbestimmandet, den egna formagan och delaktigheten lyfts fram pé ett tydligt
och bra sitt. Forvaltningen anser dock att vissa fortydliganden behover goras i delar av
avsnitten kring socialtjdnstlagen, handldggning av drenden, dokumentation, stod och
hjdlp for den som bor i ordindrt boende, stod till anhériga och ndrstdende. Forvalt-
ningens synpunkter kring dessa fortydliganden beskrivs i det foljande under den rubrik
som avses.

2. Socialtjinstlagen

2.2 Informationsskyldighet och uppsékande verksamhet

Forvaltningen anser att det i riktlinjerna bor framgéd vilken basstandard kring den
stadsgemensamma informationen som ska ingé i informationen i samband med uppso-
kande verksamhet. Detta eftersom ansvaret for den uppsokande verksam-heten aligger
respektive stadsdelsndmnd. Om inte ndgon specifik standard anges ar det svart att
uppna en likstallighet for stadens medborgare vad giller den uppsdkande verksamhe-
ten.

3. Handliggning av lirenden

3.7 Uppféljning av beviljade insatser

Forvaltningen anser att detta avsnitt &r mycket viktigt och pa ett tydligt och bra sétt
beskriver bistandshandldggarnas ansvar utifrdn den enskildes behov. For att ytterligare
forvissa sig om att den enskildes behov tillgodoses och att insatserna ar av god kvalitet
har forvaltningen utarbetat ett frageformuldr som lokalt kan anvénds av bistdndshand-
laggarna vid individuella uppf6ljningar fér dem som bor i ett vard- och omsorgsboen-
de.

4. Dokumentation i samband med handliggning av irenden

4.1 Personakt och journal

Forvaltningen anser att riktlinjerna pa ett mycket tydligt och bra sétt beskriver hur
dokumentationen ska utféras i samband med handldggning av drenden. Vidare &ar
Paraplysystemet vl anpassat till de krav som stélls pd dokumentation. Den registre-
ring, de mallar och den dokumentation som gors utifrdn Paraplysystemets givna rubri-
ker okar dessutom rittsdkerheten for den enskilde.

5. Stod och hjilp for den som bor i ordinért boende

5.5.1 Trygghetslarm — forenklad bistandsbedomning

Forvaltningen &r positiv till den forenklade beddmningen av trygghetslarm och anser
att dessa beslut i huvudsak inte ska behdva vara tidsbegransade. Ddremot anser for-
valtningen att uppfoljning for dem som en géng beviljats trygghetslarm ska ske regel-
bundet och ses som ett led i en uppsdkande verksamhet.

5.5.2 Stddning/fonsterputs

Forvaltningen anser att avsnittet kring stddning &r klart och tydligt och dessa fortyd-
liganden, jamfort med tidigare, r nddvéndiga for att inte olika praxis ska tillimpas 1
skilda stadsdelar. Vad giller fonsterputs ser forvaltningen dock att detta avsnitt mer
preciserat ska ange att fonsterputs ska ske i de rum som ingér i den beviljade stddning-



en.

5.5.7 Mat och mdltider

Forvaltningen anser att stor hdnsyn maste tas till den enskildes kostvanor i ordinért
boende. Den enskilde avgdr sjdlv vilken mat/matldda och vilken leverantér han/hon
vill képa sin mat ifran. Vidare anser forvaltningen att begreppet matlagning maéste
fortydligas. Matlagning far i den hir bemérkelsen ett vidare perspektiv och kan betyda
allt frén forberedelser av en maltid till langkok. Forvaltningen anser dérfor att det i
texten bor sta tillredning av mat istillet for matlagning.

5.5.8 Leverans av matlada

Forvaltningen understryker vikten av att det i de nya riktlinjerna nu tydligt framgar
att matlador ofta medfor en merkostnad vilket kan paverka den enskildes minimibe-
lopp och att den enskilde dédrmed kan ha rétt till ett individuellt tillagg.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 au-
gusti 2007 att 6verlamna Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande
som sitt svar pa remissen.

Reservation anfordes av Reijo Kittild (v), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 26 juli
2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen vilkomnar en dversyn av riktlinjerna for handlaggning och provning
av beslut inom dldreomsorgen. Det har till viss del saknats tydliga riktlinjer som géller
generellt och fran vilka avsteg kan goras i forekommande fall utifran den individuella
behovsbedomningen.

Det forslagna dokumentet dr bra men behdver enligt stadsdelsforvaltningen fortydli-
gas pa en del punkter som redovisas nedan.

Avsnitt 2-3

Nér det géller ansdkan om god man alt. forvaltare star det f6ljande i riktlinjerna ”En
ansdkan om god man eller forvaltare skall ske med den enskildes samtycke eller ett
lakarintyg som styrker att den enskilde inte kan ldmna samtycke.” I realiteten begér
overformyndarndmnden in ldkarintyg pa samtliga ansdkningar om god man och for-
valtare. Detta maste klargoras.

3:4 Bedomning och val av insatser

“Insatserna skall utformas i samrad med den enskilde och sa langt det &r mojligt till-
godose den enskildes 6nskemal”. Texten bor komplettera med en formulering enligt:

Insatserna skall utformas i samrdd med den enskilde och s& langt det &r mojligt till-
godose den enskildes 6nskemal for att uppnd skdlig levnadsniva.

”Skélig levnadsniva” ar ett vedertaget begrepp som anvénds i socialtjanstlagen och
fortydligar enligt forvaltningen nivan pé insatserna.



3.4.2 Beslutets innehall

Om beslutets innehdll star det i forslaget att det for den enskildes kdnnedom ska
framgéd inom vilken tidsintervall de beviljade insatserna berdknas kunna utforas. |
”Tillimpningsanvisningar for handldggning vid kundvalsmodell med omsorgspeng
inom &dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade” framgar att ”Bistdndshandlég-
garens bedomning av tiden &r ett medel for att bestimma en erséttningsniva och inte
en reglering av den tid utforaren skall ldgga ner pa uppdraget.” Alla dokument som
bistandshandldggarna ska rétta sig efter maste ha en samstimmighet och inte som i det
ndmnda exemplet std i motsats till varandra.

5.5.9 Ledsagning/promenad/ utevistelse

Aven nir det giller promenader och utevistelse vore det bra med ett “riktmirke” for
vad som anses skailigt, lika vil som frekvens pa stddning anges.

5.6 Dagverksamhet

Krav for dagverksamhet med inriktning mot demenssjukdomar dr att demensutred-
ning ska ha initierats. Detta krav &r alltfor kategoriskt, eftersom det finns dementa
personer, som skulle ha behov av dagvard men vdgrar medverka i en demensutred-
ning.

6 Sarskilt boende

Forvaltningen delar uppfattningen att den enskildes valfrihet ska vara s& stor som
mojligt. Att stadens servicehus och vard- och omsorgsboenden ska ses som en gemen-
sam resurs ir en sjilvklarhet. Den éldre, som beviljats ett boende ska enligt forslaget
ha rétt att vélja bland de boenden som upphandlats av staden.

I forslaget till dldreplan som samtidigt med denna remiss har remitterats till stads-
delsndmnderna finns en mening som séger att ”om det inte finns plats pa 6nskat boen-
de ska det vara mojligt att kunna stilla sig i k6 om plats kan beredas inom rimlig tid.
Enligt forvaltningen borde rimlig tid fortydligas i foreliggande riktlinjer.

Vidare bor dven tydliggoras vad som géller i friga om val av permanent boende nér
en person har beviljats korttidsboende i avvaktan pad permanent placering. Sadana
beslut forekommer ibland om det inte finns ndgon permanent plats att tillgd och veder-
borande inte kan vinta hemma med hemtjanst.

6.1.4 Vard och omsorgsboende med hemtjinst (servicehus)

Forvaltningen anser att det tydligare bor framga att den som beviljas servicehus dven
bor ha behov av vissa omvardnadsinsatser. Det bor tydliggdras att i bedomningen ska
tas hénsyn till den enskildes situation och mdjligheter och att sammanvégning ska
goras av sociala, medicinska, psykiska och existentiella behov. Forslaget till nuvaran-
de skrivning &r ganska vag och ger utrymme for godtycke och olika tolkningar.

6.4 Ansékan om sirskilt boende frin person i annan kommun

I forslaget till riktlinjerna avspeglas delvis att befolkningen numera ar mera rorlig
och reser. Hemtjénst i annan kommun och ansdkan om boende dver kommungréinser
behandlas. Dock finns det ett antal situationer som inte dr ovanliga och som inte be-
rors; ansdkan om hemtjénst i annat land (t ex pa Aland, Finland), ledsagning vid se-
mesterresa utomlands och vilka réttigheter inom sjukvard och socialtjédnst en medbor-
gare fran annat EU-land har i Sverige. Det vore bra med ett klargérande pé dessa
punkter.

6.6 Behov av annan bostad

Stadsdelsforvaltningen anser att det &r positivt att det i riktlinjerna har inforts ett av-



snitt som handlar om behov av annan bostad. Har tydliggors att det dr den enskildes
véard och omsorgsbehov som ar grunden till rétten till bistand i form av vérd och om-
sorgsboende och inte enbart t.ex. avsaknad av hiss i fastigheten eller otillgdnglig nér-
miljo.

Ovrigt

Stadsdelsforvaltningen saknar vigledning i forslaget till riktlinjer nar det géller kon-
taktperson enligt SoL och hemtjanst i assistansliknade form enligt SoL.

En person - som inte tillhor personkrets enligt LSS — har fore sin 65 érsdag haft kon-
taktperson beviljad och ansoker om fortsatt bistand till kontaktperson. Det framgér
inte tydligt om insatsen kan beviljas eller inte. Om inte - bor personen i god tid fore
65-arsdagen informeras om detta. Om personen &dr dver 65 &r och inte har haft kon-
taktperson tidigare och inte heller omfattas av LSS - hur ska dessa ansdkningar bedo-
mas?

Hemtjénst i assistansliknande form enligt SoL forekommer ibland fér personer un-
der 65 &r som behover kontinuitet och har svért med olika personal fran den vanliga
hemtjansten. Denna insats tas inte upp alls i riktlinjerna for personer 6ver 65 ar. Det ar
viktigt att veta om insatsen far fortsétta efter fyllda 65 &r. Om inte, bor personen i god
tid innan informeras av sin handldggare pa enheten for funktionshindrade att insatsen
upphdr vid fyllda 65 ér.

Mycket &r bra i forslaget till riktlinjer for beddmning av bistdnd men liksom tidigare
version s& omfattar forslaget mer &n bara bedomning av bistdnd. Det dr en kombina-
tion av riktlinjer for handlédggning och dokumentation, dldreomsorgsplan och riktlinjer
for bedomningar av behov av bistand. Att blanda dessa &r inte bra da det skapar oklar-
het, sdrskilt som avsnitten om handldggning och dokumentation (kap 3—4) endast utgor
ett komplement till huvuddokumentet ”"Handldggning och dokumentation inom social-
tjdnsten” (Beslut i KS 2001). Om det senare har brister och behdver kompletteras pa
detta omfattande sitt, vore det battre att omarbeta det gamla dokumentet i stéllet for att
som nu skapa ett kompletteringsdokument. Till dessa dokument ska dven laggas “Till-
lampningsanvisningar for handldggning vid kundvalsmodell med omsorgspeng inom
dldreomsorg och omsorg om funktionshindrade” dir vissa omsténdigheter regleras
som ror hemtjansten. Att ha tre dokument som dverlappar varandra skapar bade forvir-
ring och blir tungarbetat for handldggarna.

Forvaltningen anser att huvuddokumentet Handlaggning och dokumentation inom
socialtjdnsten” ska vara det dokument som rent formellt styr handliaggning och doku-
mentation och detta bor dd kompletteras med de avsnitt som saknas. Ar det inte gorligt
sa bor ett sddant dokument skapas sérskilt for dldreomsorgen. Idag géller det for all
handldggning inom socialtjansten. Dartill ska finnas ett dokument med riktlinjer for
provning av bistand inom dldreomsorgen. Ett dokument som enbart reglerar innehallet
i insatserna. Detta skulle ge bistindshandldggarna stéd i deras arbete och bidra till en
likvirdig beddmning i hela staden. Till detta kommer Aldreomsorgsplanen som ir ett
langsiktigt styrdokument som reglerar verksamhetens inriktning. Pa sé sétt far vi tre
tydliga dokument med tre olika syften vilket skulle underlétta for bistandshandléggar-
na.

Vidare anser forvaltningen att staden bor skapa ett heltidckande system for olika rikt-
linjer och andra liknande dokument och gédrna med ett enhetligt utseende. Ett system
med numrering (ar och 16pnummer) och dér det tydligt framgar vilket dokument som
ar aktuellt och vilket tidigare dokument det ersatt, skulle forenkla sokandet och ge en



storre sdkerhet om vilket dokument som géller vid den aktuella tidpunkten (jAmfor t ex
socialstyrelsens eller arbetsmiljoverkets system for forfattningar).

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 augusti
2007 att remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoterna Lars Arell m.fl. (s) och Hans Enroth (v),
bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Yildiz Kafkas (mp), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjidnsteutlatande har i huvudsak f6ljande
lydelse.

Forvaltningens uppfattning &r att forslaget till riktlinjer &r vl genomarbetat och de
foreslagna @ndringarna och de fortydliganden som gjorts ger goda forutséttningar for
att utgéra en for staden gemensam grund for dldreomsorgen. Forvaltningen anser att
riktlinjerna dr heltdckande avseende hantering av vanligt forekommande situationer
och behov inom dldreomsorgen. Nedan ges kommentarer till vissa delar i riktlinjerna.

Forslaget till nya riktlinjer har fokus pa 6kad rittsdkerhet i handlédggningen och att
det dr den enskildes sjélvbestimmande och delaktighet som ska vara végledande. Rikt-
linjerna lyfter fram att det i beslutet tydligt ska framga vad den enskilde begért och vad
som beviljats respektive avslagits. Mot bakgrund av en granskning av ldnsstyrelsen
pagar det inom forvaltningen ett utvecklingsarbete helt i linje med riktlinjernas forslag
pa vad beslutet ska innehalla.

Det &r, som forvaltningen ser det, positivt att den enskildes upplevelse av otrygghet
och allménna hilsotillstand, och dven élder, pa ett tydligare sétt ska inga i bedomning-
en vid beslut om servicehus. Aldrandet, naturligt eller pa grund av sjukdom, medfor
ofta i sig ett okat behov av omsorg och forvaltningen menar att det vid beslut om bi-
stand &r viktigt att fokusera pé den enskildes totala situation.

Forvaltningen stéller sig tveksam till dldreforvaltningens forslag att den tid som be-
rdknas for utforandet av beviljade insatser ska framgé i bistdndsbeslutet. I tillamp-
ningsanvisningarna for kundvalsmodellen anges att beddmning av tiden &r ett medel
for att bestimma en erséttningsniva och inte en reglering av den tid utforaren ska ligga
ner pa uppdraget. Forvaltningen menar att det &r positivt om tidsangivelsen kan bidra
till att minska skillnaderna mellan beviljad tid och utford tid och att insatserna utfors
enligt beslut. Det kan emellertid finnas en risk att tiden kommer i fokus istillet for de
utforda insatsernas kvalitet.

Forvaltningen ser positivt pa dldrendmndens forslag till flexibla beslut. Dock bor
texten, enligt forvaltningens uppfattning, fortydligas s det framgar att den enskilde
kan byta insatser inom ramen for géllande bistdndsbeslut.

Kostnaderna for de nya riktlinjerna ir, som dldrenimnden pépekar, viktiga att beakta



i budgetarbetet. Nar det géller kostnadskonsekvensen for generdsare riktlinjer for
trygghetslarm saknar forvaltningen en presentation av eventuella 6kade kostnader for
inkdp och underhall av trygghetslarmen. Forvaltningen stéller sig for vrigt positiv till
forenklad bistdndsbeddmning for trygghetslarm.

Som dldreforvaltningen framhaller kan en god matsituation och regelbunden utevis-
telse bidra till den enskildes sociala vilbefinnande. Enligt forvaltningens uppfattning
kan en végledning i vad som kan anses som en skélig levnadsniva avseende utevistelse
ge forutséttningar for en mer likvérdig bistdndsbedomning i staden.

Mot bakgrund av resultatet av revisionskontorets granskning® av den enskildes ritt-
sékerhet vid genomforandet av beviljade insatser bor riktlinjerna ytterligare tydliggora
vikten av att dokumentera genomférandet av beslut och hur uppfoljning skett for att
6ka mojligheterna till utvirdering och kontroll av verksamheten samt stirka den en-
skildes réttsdkerhet. Det bor dven framga att bistindshandliggarna ar skyldiga att
dokumentera i Paraplysystemet.

Ett aktivt och fungerade samarbete mellan kommun och landsting ar en av forutsitt-
ningarna for att méta dldres behov och skapa helhetssyn. Forslaget till inférandet av ett
“trygghets-kvitto” dr enligt forvaltningens uppfattning ett bra exempel pa en strukture-
rad och konkret samverkan. Stycket kan med fordel fortydligas sé att det framgér att
“trygghetskvittot” ska tas fram gemensamt av huvudménnen samt att ansvarsfordel-
ningen, dir det &r mdjligt, presenteras mer konkret och personbundet.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 au-
gusti 2007 att Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjénsteutldtande utgoér svar
pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Abebe Hailu m.fl. (s) och ledamoten
Jakob Dencker (mp), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Gunilla Bhur (v), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 9 augusti
2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen kan konstatera att de foreslagna riktlinjerna i vissa delar dr mer detal-
jerade och tydliga dn nu géllande riktlinjer och utgdr darmed ett forbattrat stod for
handldggarna.

Avsnitt 3.4.2 Beslutets innehall

I beslutet skall framgé vilka insatser den enskilde beviljats. For den enskildes kén-
nedom skall det ocksé framgé hur lang tid som beréknas atga for de beviljade insatser-
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na. Beslutet skall vara flexibelt, sa att den enskilde i samrdad med hemtjénstpersonalen
kan byta ut en insats mot en annan inom den berdknade tidsramen.”

Forvaltningens synpunkter: Insatser avseende den enskildes behov bedoms och be-
viljas utifran géllande nivdbeddmningssystem. Forutom uppgift om det ersittningsbe-
lopp utféraren erhaller for insatser i respektive niva, finns dven uppgifter om inom
vilket tidsintervall insatserna berdknas kunna utforas. Enligt forvaltningens mening ar
det tidsintervallet i nivdn som bor framga av beslutet, inte en exakt berdknad tid for
beviljade insatser.

Forvaltningen stéller sig vidare tveksam till att den enskilde i samrdd med hem-
tjdnstpersonalen skall kunna byta ut en insats mot en annan insats som kanske inte
framgar av bistdndsbeslutet. Forvaltningen ser hér svarigheter med att kunna f6lja upp
att den enskilde fir de insatser som beviljats. Fordndras den enskildes behov finns
alltid mojligheten till en omprévning av bistandsbeslutet. Viss flexibilitet vad géller
insatsernas utférande forekommer redan i nulédget.

Avsnitt 6.1.4 Servicehus

I de fall den enskildes vard- och omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordinért boen-
de, trots insatser fran hemtjénsten, kan det vara aktuellt med ett vard- och omsorgsbo-
ende med hemtjanst. I beddmningen skall den enskildes élder, upplevelse av otrygghet
och allmédnna hélsotillstand beaktas.”

Foérvaltningens synpunkter: Forvaltningens utgdngspunkt for beddmning av insats
och boendeform ér alltid den enskildes hjdlpbehov. Enligt forvaltningens mening be-
hover dock reglerna for beviljande av ett servicehusboende nirmare tydliggoras, bl.a.
vad avser omfattningen av den enskildes hjidlpbehov, for att man inom staden skall
kunna uppné en enhetlig och rittvis beddomning for servicehusboende. Forvaltningen
menar vidare att det kan bli svart att avgora i vilket mén det dr boendeformen eller
andra faktorer som utgér grunden till den enskildes kinsla av otrygghet. Aldersbegrep-
pet behover ocksé ndrmare preciseras i anslutning till beddmning av servicehusboende.

Avsnitt 7.2 Hemvardsbidrag

I Stockholms stad finns en mojlighet till ekonomisk erséttning i form av hemvards-
bidrag till de personer vilkas familjer utfor vésentligt merarbete som annars skulle
utforas inom ramen for hemtjénst. Merarbetet skall fraimst bestd av personlig omvard-
nad, tillsyn och passning samt vara av sddan art som man normalt inte hjdlper varandra
med inom familjen. Behovet skall vara dagligt dterkommande. Vid bedomning av
hemvérdsbidrag skall provning forst ske enligt SoL 4 kap. § 1 om behov av hemtjénst.
Beslut om hemvardsbidrag gors enligt SoL 4 kap. § 2. Bistdndshandlidggaren ska beak-
ta den enskildes behov av hemtjanst och upplysa den enskilde om mgjligheterna att ta
emot denna hjilp.

I riktlinjerna foreslas att hemvardsbidrag skall kunna utgd dven under vistelse pa an-
nan ort t.ex. vid semester eller vid besok hos sldkt och vinner. Med semestervistelse
avses vistelse pa annan ort under en begrinsad tid, dock hogst tre manader samman-
héngande tid.

Foérvaltningens synpunkter: Forvaltningen kan konstatera att forslaget frangar da-
gens regler avseende vistelsebegreppet. En mycket stor del av brukarna inom stads-
delsomradet kommer fran andra liander/vérldsdelar. Manga besoker regelbundet sina
hemlidnder under léngre perioder. Forvaltningen kan i detta sammanhang se ett pro-
blem vad giller bistdndshandldggarens mdjlighet till insyn och uppf6ljning.

Utéver ovan framforda synpunkter stéller sig forvaltningen i allt Gvrigt positiv till de



nya riktlinjerna for handldggning av drenden enligt SoL och LSS inom &ldreomsorgen.
Stadsdelsforvaltningen foreslar att nimnden Overldamnar foérvaltningens tjénsteutla-
tande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Skarpnécks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 23 augusti
2007 att godkdnna Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande och dver-
lamna det till kommunstyrelsen som sitt svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Maria Hannés (v), ledamoten Moni-
ka Lindh m.fl. (s) och ledamoten Birgitta Hansen (mp), bilaga 1.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 4 juli 2007 har
i huvudsak f6ljande lydelse.

Det nya forslaget till riktlinjer &r mer detaljerat &n nu géllande riktlinjer (Dnr 423-
6871/1999). Det innehéller tydliga forbattringar for dldre i staden och i flera avseenden
preciseringar som bor kunna 6ka mdjligheterna att uppratthalla likstilligheten och
déarmed stirka den dldres rattstrygghet. Forvaltningen anser att de nya riktlinjerna ar
vél genomarbetade utifran gillande lagstiftning, foreskrifter och riktlinjer.

Forvaltningen synpunkter pa riktlinjerna redovisas nedan under respektive rubrik.

3.4.2 Beslutets innehdll

I forslaget till riktlinjer stir foljande text: ”For den enskildes kidnnedom skall det
ocksa framga inom vilken tidsintervall de beviljade insatserna beréknas kunna utfo-
ras”.

Bestillarenheten i Skarpnicks stadsdelsforvaltning har i samarbete med de kommu-
nala utforarna gjort en skattning av hur mycket tid olika insatser tar. Den faktiska tiden
for insatsen kan variera dels beroende pa behov hos brukaren och dels beroende péa hur
rutinerad personalen &r. Forvaltningen anser att en gemensam norm for hur mycket tid
varje insats ska ta bor utarbetas av dldreforvaltningen for att garantera likstélligheten i
staden. Forvaltningen anser att det kan vara bra for den enskilde att fa tidsintervallet
redovisat i beslutet for att kunna ha inflytande 6ver hjilpen.

Angaende majoritetens skrivning i1 dldrendmnden: “Beslutet skall vara flexibelt, s&
att den enskilde i samrdd med hemtjanstpersonalen kan byta ut en insats mot en annan
inom den berdknade tidsramen”. Detta forslag innebér att det blir problem att folja upp
frén bestillarens sida vilka insatser som genomforts. Det dr bra med 6kad flexibiliteten
men vem ansvara for att beslutet genomfors och var gar gransen for personer som har
minnesproblem nér utforaren inte har uppfyllt bistdndsbeslutet. Nar personen inte har
minnesproblem kan det fungera bra men annars kan det vara svart. Liknande svérighe-
ter finns i omsorgen om personer med funktionsnedsattning. Var gar grinsen for nir
personalen ska forsoka lirka med brukaren istéllet for att géra vad personen ber om.

3.7. Uppfoljning av beviljade insatser

I enlighet med &ldrendmndens beslut ska foljande tilligg skrivas in. ”Den enskilde
har ratt till ett trygghetskvitto, dir det tydligt framgar vad hon kan forvénta sig av



varden och vem som &r ansvarig for vad.”

Forvaltningen anser att det behdvs ett fortydligande angéende vad som menas med
trygghetskvitto. Webcare &r en garanti for att informationen har gétt fram till kommu-
nen nédr den enskilde &r utskrivningsklar. I Webcare borde i sa fall ett system for
trygghetskvitto utarbetas. Om ett trygghetskvitto ska ldmnas i samband med vardpla-
neringen anser forvaltningen inte att det &r lampligt eftersom ett kvitto forutsatter ett
beslut dér alla parter finns med. Representanter fran landstinget saknas ofta vid vérd-
planeringar och det 4r inte lampligt att ldmna ett klart besked om alla insatser vid detta
tillfille.

5.2. Servicetjdnster

”Servicetjanster i form av vaktmaéstarservice, utan foregéende bistdndsbedomning
ska erbjudas all kommuninnevanare som fyllt 75 &r.” ”Avgiftsfria servicetjanster kan
erbjudas maximalt sex timmar per ar.”

Forvaltningen anser inte att det ska finnas en begrinsning pa sex timmar per ar nir
det giller vaktmistarservice, ett Overutnyttjande far bedémas fran fall till fall. Vidare
bor griansen for att fa vaktméstarservice ga vid 67 ar.

5.5.1. Trygghetslarm- forenklad bistandsbedomning

Trygghetslarm innebér fér manga éldre en avsevart 6kad trygghetskénsla och ar dar-
for en viktig faktor for den enskilde att kunna bo kvar i den egna bostaden. Det nya
forslaget lyder enligt foljande: ”Skél nog for att beviljas trygghetslarm ar den enskil-
des upplevelse av otrygghet.” Forvaltningen menar att en beddmning ocksd maéste
goras av om den enskilde klarar av att hantera ett trygghetslarm.

5.5.2. Stidning

Det &r positivt att skélig levnadsniva har definierats vid vissa insatser, det frimjar
likstélligheten. Stddning varannan vecka och fonsterputs en gang per ar ar i jamforelse
med nuvarande situation en utékning av vad hemtjénsten erbjuder i Skarpnick och i
ovriga staden. Full kostnadstickning maste finnas i budget 2008. Aldreforvaltningens
berdkning att det enbart kostar mer i de lagre nivderna stimmer pa bestéllarsidan men
for utforarna blir det ett stort merarbete som ska goras for personer som har beslut i
hdgre nivaer.

5.5.7. Mat och matldador

Majoriteten i dldrendmnden har beslutat, i enlighet med &ldreplan 2007-2011, att det
ska finnas mojlighet for den enskilde att vara delaktig i méltidsplanering och matlag-
ning, till exempel i form av matlag i hemtjansten. Projekt med matlag som organiserats
av hemtjénsten har funnits bland annat i Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsomrade. For
att organisera dessa matlag har det funnits projektmedel. Forvaltningen anser inte att
det &r en del av de arbetsuppgifter som hemtjénsten ska utfora utan att utforarna i sé
fall erhéller extra medel for detta. Vidare s& menar forvaltningen att den merkostnad
som blir av att den dldre har rétt att begéra att fa sin mat lagad i hemmet eller att fa ett
individuellt tilldgg pa grund av merkostnad for matldda inte finns medriaknad i &ldre-
forvaltningens berdkning av vad forslagen i riktlinjerna kommer att kosta.

5.5.9. Ledsagning/promenader/utevistelse

Behovet av utevistelse framforallt under den varmare tiden av aret ska inte under-
skattas. Om det sd dr promenader, utflykter, mojlighet att f6lja med till affiren eller
sitta pd balkongen.

Utevistelse kan bestd i promenader eller att folja med till affiren och handla
och/eller vistelse 1 dagverksamheter. Cirka 25 procent av dem som hade insatser i form



av hemtjinst, dagverksamhet och boende pé vard- och omsorgsboenden med hemtjénst
vid arsskiftet 2006/07 hade beviljats utevistelse av Skarpnicks stadsdelsforvaltning.
Forvaltningen har inte enbart beviljat promenader i bistdndsbeslutet utan ocksé forsokt
uppfylla detta behov genom att skapa ett storre engagemang via véntjanst, pensionérs-
foreningar och andra frivilligorganisationer. Frivillig véntjdnst i stadsdelsomradet har
exempelvis vid 246 tillféllen f6ljt med dldre till olika aktiviteter som frisor eller ldkare
och de har ocksé regelbundna kontakter med en del pensionérer som har svart att ga ut.
Det ar vilkommet om medel anslas for att &n fler ska kunna beviljas promenader.

Det finns tre bistaindsbedémda dagverksamheter i Skarpnédck, en social och tva med
demensinriktning, dir brukarna har mdjlighet att komma ut dagligen om de sjilva vill.
Brukare pé den sociala dagverksamheten utgors av dldre som &dr ensamstiende, isole-
rade och saknar nirstdende. Den ar inrymd i vird- och omsorgsboendet Hemmet for
Gamla som har en stor tridgard med uteplats i anslutning till byggnaden. Demensdag-
vardens ambition dr dessutom att ordna utflykt tvd ganger under véren/sommaren. I
Hammarbyhdjdens servicehus finns en trddgard i anslutning till byggnaden. I den har
alla brukare mojlighet att komma ut. Under sommaren finns sommararbetande ung-
domar anstillda som till en del har som uppgift att ta med brukarna pa promenader. I
Hemmet for Gamlas véard- och omsorgsboende som drivs av Carema Omsorg AB finns
en aktivitetsansvarig som ser till att brukarna kommer ut och deltar i olika aktiviteter,
som till exempel promenader, gymnastik och utflykter. Bide Hammarbyhojdens servi-
cehus och Hemmet for Gamla har ocksa biblioteksservice.

5.5.11. Egenvard eller hdlso- och sjukvdrdsinsatser

Avsnittet om egenvérd &r otydligt. Gransen mellan vad som betraktas som egenvérd
och hilso- och sjukvérd &r oklar. Det kan gora att personal inom hemtjansten far gora
beddmningar som de inte har utbildning eller delegation for.

Halso- och sjukvardsinsatser som utfors pé delegation frén primirvarden ska inga i
nivéersattningen fran kommunen om det géiller mindre tidskrdvande insatser, sa lyder
forslaget. Detta kommer att innebéra betydligt 6kade kostnader for kommunen. For-
valtningen anser att kommunen ska fa ersdttning for detta merarbete eller att stycket
utgar. En béttre 10sning vore att hemsjukvérden helt 6vergick till att vara kommunens
ansvar.

6.1.4. Vard och omsorgsboende med hemtjinst (servicehus)

I dldrendmndens beslut stér att avsnittet ska erséttas med foljande skrivning: I de
fall den enskildes véard- och omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordinirt boende, trots
insatser fran hemtjinsten, kan det vara aktuellt med vard och omsorgsboende med
hemtjénst. I bedomningen skall den enskildes alder, upplevelse av otrygghet och all-
ménna hilsotillstand beaktas”.

Forvaltningen anser i enlighet med majoriteten i dldrendmnden att metoder méste
utvecklas for bedomning som tydligare tar hdnsyn till faktorer som &r svara att méta
objektivt, som komplement till den medicinska bedomningen. Metoder behover ut-
vecklas for att klarare méta vad som menas med otrygghet for att likstillighet ska rada
i staden. Aldre-ildre ska beviljas servicehus om det kan ge hilsovinster, trygghet och
ett vardigt liv. Vid vilken alder kallas personer for dldre-dldre? Forslaget kommer att
generera kostnader for stadsdelsndmnderna och dessa finns inte med i dldreforvalt-
ningens berdkning.

7.2. Hemvardsbidrag

En positiv fordndring &r att hemvérdsbidrag kan betalas ut dven pa semester péd an-



nan ort. Merkostnad finns ddremot inte medraknad i &ldreforvaltningens berékning.

8.1 Personer dver 65 ar som omfattas av LSS

Dessa personer handldggs i Skarpniack av handikappomsorgens bestéillare dven om
dldreomsorgens bestillare betalar for dem. Var handlédggningen gors ar olika pa olika
stadsdelsforvaltningar. I forslaget till riktlinjer star att avgifterna skiljer sig &t for per-
soner om de ar over respektive under 65 ar. Om handikappomsorgen handlédgger dren-
det rapporterar de in i datasystemet paraplyet och da fortsétter personer dver 65 ar att
ha samma avgifter som tidigare, som exempel kan ndmnas att hogsta avgift for hem-
tjdnst for personer med funktionsnedsittningar dr 680 kr och hogsta avgift for hem-
tjénst for personer 6ver 65 ar dr 1610 kr. Ett fortydligande borde goras i riktlinjerna for
var personer med funktionsnedsittningar ska handlaggas for att reglerna ska vara lika i
hela staden.

Ovriga synpunkter

Forvaltningen menar att Webcare dr ett bra system som skulle kunna utvecklas mer.
Ett system for avvikelsehantering i Webcare skulle underlédtta mycket. Vidare skulle
ett forsok att ha véardplaneringar med Web-camera vara virt att prova. For bistands-
handldggare &r det mycket tidskrdvande att aka till olika sjukhus och nérvara pa vérd-
planeringar. Om det for den éldre och deras anhoriga &r forsta gdngen dr det inte sa
lampligt eftersom det ar viktigt med personlig kontakt, men om det &r ofta dterkom-
mande vore det en intressant tanke att prova som skulle innebéra en besparing i arbets-
tid.

Forvaltningen stodjer i huvudsak de nya riktlinjerna. De dr tydligare och en ambi-
tionshdjning och forbéttring for dldre. Riktlinjerna kan ddremot i vissa avseenden vara
kostnadsdrivande och tilldelade medel bor anpassas dérefter.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skédrholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 23 augusti
2007 att
1. ihuvudsak bifalla férvaltningens forslag till beslut, samt att
2. tillstyrka pensionérsradets skrivelse i &rendet om tidsangivelser av be-
viljade insatser samt att tillstyrka dldrendmndens tilldgg avseende
andra stycket under avsnitt 6 sirskilt boende.
3. godkinna ett sérskilt uttalande som gjordes av ordférande Jan Jonsson
m.fl.(fp), Mikael Norstedt (kd) samt Andrea Femrell (m) enligt bilaga
L.

Reservation anfordes av (s), (v) och (mp).

Sdrskilt uttalande gjordes av Liliane Svensson (s) med stod av Rebwar Hassan
(mp), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Margareta Johansson (v), bilaga 1.



Sdrskilt uttalande gjordes av ordforande Jan Jonsson m.fl. (fp), Mikael Nor-
stedt (kd) samt Andrea Femrell (m), bilaga 1.

Skédrholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 10 juli 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen har valt att kommentera de stycken dér &ldreforvaltningen
och édldrendmnden har forslag till kompletteringar och &ndringar. Vidare kommenteras
de stycken dér forvaltningen har asikter eller nskemal om fortydligande, klarlaggande
eller andring.

De avsnitt som kommenteras giller:

- Beslutets innehéll 3.4.2

- Uppf6ljning av beviljade insatser 3.7

- Samverkan med landstinget 3.8.1

- Servicetjanster 5.2

- Anhoriganstillning 5.4

- Trygghetslarm 5.5.1Stddning 5.5.2

- Inkdp 5.5.5

- Bankédrenden 5.5.6

- Mat och maéltider 5.5.7

- Korttidsvérd 5.7

- Sérskilt boende 6

- Servicehus 6.1.4

- Hemvardsbidrag 7.2

Beslutets innehdll 3.4.2

Vad giller beslutets innehall s anges i remissen att beslutet ska vara tydligt och det
ska klart framga vad som beviljats respektive avslagits. Beslutet ska utformas som ett
svar pa framstillan, vilket innebdr att det ska framgd om ansdkan ar beviljad i sin
helhet eller endast nigon del och i sé fall vilken. Aven i den del ansékan avslas ska
detta framgé av beslutet, som ska innehélla en motivering for avslaget.

Enligt dldrendmndens forslag sa ersétts stycket med foljande skrivning:

I beslutet ska framga vilka insatser den enskilde beviljats. For den enskildes kénne-
dom ska det ocksé framgé hur lang tid som berdknas atga for de beviljade insatserna.
Beslutet ska vara flexibelt, s& att den enskilde i samrad med hemtjénstpersonalen kan
byta ut en insats mot en annan inom den beréknade tidsramen.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att dldreforvaltningens forslag till skrivning kvarstéar
till sin helhet. Att det i beslutet med tydlighet framgar vad som beviljats respektive
avslagits. Beslutet ska utformas som ett svar pd ansokan, vilket innebér att det ska
framga om ansodkan &r beviljad i sin helhet eller endast ndgon del och i sa fall vilken.
Aven i den del som ansdkan avslas ska detta framg4 av beslutet, som ska innehélla en
motivering for avslaget.

Stadsdelsforvaltningen dr dock tveksam till dldrendmndens forslag att den enskilde
ska ha kdnnedom om hur lang tid som berdknas dtga for de beviljade insatserna. Tvek-
samheten grundar sig pa nuvarande avgiftssysten som &r i nivéer, dir tiden for insat-



serna beréknas inom spannet for respektive niva. Stadsdelsforvaltningen anser att
beslutet kan vara flexibelt 4ven utan tidsangivelse, sa att den enskilde i samrad med
hemtjénstpersonalen kan byta ut en insats mot en annan ex promenad en solig dag i
stillet for stddning.

Uppféljning av beviljade insatser 3.7

Vad giller uppfoljning av beviljade insatser s& anges i remissen att det i genomfo-
randeplanen ska framga vad, av vem, nir och hur insatserna ska utformas. Mal ska
formuleras, och nér uppfoljning av dessa mal ska ske ska anges i tid. I genomforande-
planen ska ocksé noteras att den enskilde informerats om verksamhetens klagomals-
hantering.

Aldreniimnde foreslar att styckets forsta mening ersitts med foljande skrivning:

Av genomforandeplanen ska framga vad som ska goras, vem som ska gora det, nér
det ska goras och hur insatserna ska utformas. Hur insatserna ska utforas bestims i
samrad med brukaren.

Stadsdelsforvaltningen anser som dldreforvaltningen att bistdndshandlaggaren for-
mulerar malet med de insatser som beslutats, och anger i tid nédr uppfoljning av dessa
mal ska ske ska. Stadsdelsforvaltningen foreslér i enlighet med dldrendmndens forslag
till skrivning att det i genomférandeplanen ska framga vad som ska goras, vem som
ska gora det, nér det ska goras och hur insatserna ska utformas. Genomforandeplanen
ska utformas i samrad med brukaren och undertecknas av brukaren. I genomforande-
planen ska det framga om den enskilde informerats om verksamhetens klagomaélshan-
tering.

Samverkan med landstinger 3.8.1

Aldreférvaltningen skriver i remissen om samarbetet med landstinget att den kom-
munala dldreomsorgen ska samarbeta med landstingets hilso- och sjukvard med fokus
pa den enskildes behov samt att de 6kade kraven pa medicinsk kompetens i saval sér-
skilt som ordindrt boende forutsitter att det finns ett néra samarbete mellan stadens
dldreomsorg och landstinget. For att den enskilde ska kédnna sig trygg och fa bésta
mojliga vard och omsorg maste det finnas en god kommunikation och samsyn mellan
de bada huvudménnen.

Aldrenimnden foreslar foljande tilligg till stycket:

Den enskilde ska dérfor ha ratt till ett trygghetskvitto, dér det tydligt framgér vad
hon kan forvinta sig av vdrden och vem som ar ansvarig for vad.

Stadsdelsforvaltningen anser liksom dldreforvaltningen att det &r nddvéndigt med
samarbete, kommunikation och samsyn mellan den kommunala dldreomsorgen och
landstingets hilso- och sjukvard. Hur ansvarsfordelning och samarbete ska fungera i
Skdrholmen bestdims i den lokala samverkanséverenskommelsen som regelbundet
uppdateras.

Stadsdelsforvaltningen anser att dldrendmndens forslag om trygghetskvitto ar bra da
den enskilde far ett tydligt besked om vad hon/ han har att forvénta sig av varden och
vem som dr ansvarig for vad. Hur samarbetet runt trygghetskvittot ska fungera bor
klarldggas och ingé i som en del i samverkansdverkommelsen.

Servicetjdnster 5.2

I remissen anges att en ny lag intrddde den 1 juli 2006 som innebér att kommunerna
far befogenhet att utan foregdende individuella behovsprovning tillhandahalla service-
tjiinster som dr avsedda att forebygga skador, olycksfall eller ohilsa &t personer som
fyllt 67 ar och som inte utgdr personlig omvérdnad. Vidare att servicetjanster i form av



vaktmaéstarservice ska erbjudas alla kommuninnevénare som fyllt 75 ar.

Servicetjinster kan erbjudas maximalt sex timmar per ar.

Kommunfullméktige véintas besluta om servicetjénster i sérskilt drende. Under forut-
sdttning att sddant beslut fattas kompletteras dessa riktlinjer med vad som géller for
handldggning av servicetjinster.

Stadsdelsforvaltningen ser det angeldget att kommunfullméktige fattar beslut om
servicetjanster samt att riktlinjer utarbetas som klarldgger vilken aldersgrupp som
omfattas av tjinsten, om alla inom &ldersgruppen fér tjinsten utan behovsutredning,
antal timmar per ar som den enskilde kan fa tjdnsten samt hur servicetjdnsten ska do-
kumenteras.

Stadsdelsforvaltningen anser det viktigt att staden foljer efterfragan i forhallande till
bade kostnad och resultat. Stadsdelsforvaltningen anser vidare att servicetjinster for
okad sdkerhet i hemmet dr bra men far for den skull inte ta resurser fran verksamhet
som &r nddvandig for gamla och sjuka.

Anhoriganstdillning 5.4

I forsta hand ska beviljade insatser utforas av hemtjénstpersonal. Den enskilde har
dock mojlighet att anséka om att fa insatserna utforda av anhdrig/ nérstdende, s.k.
anhoriganstéllning. Bistdndshandlaggaren ska dels bedoma den enskildes behov av
insatser, dels om det ligger sdrskilda skal till att delar av eller samtliga insatser béast
utfors av anhorig/ narstdende.

Bistandshandléggaren ska inte gora bedomningen om den anhdrige &r lamplig for
anstéllningen. Det &r utforarens ansvar att ta stillning till om den ténkta personen har
den kompetens och ldmplighet som behovs for att utfora de bestillda insatserna. Vid
anhoriganstillning stélls samma krav pa personens lamplighet och kompetens som vid
ordindr anstéllning.

Stadsdelsforvaltningen anser i enlighet med dldreforvaltningens forslag att beviljade
insatser ska utforas av hemtjinstpersonal i forsta hand. Om ansokan géller hemvards-
bidrag sé utreder bistandshandlaggaren och fattar beslut om insatser och hemvardsbi-
drag. Anfor den enskilde skal till att fa insatserna utférda av anhorig/ nirstaende, s.k.
anhoriganstéllning hinvisas den anhdrige att sjidlv kontakta utforare och ansdka om
anstillning. Det ar dérefter utférarens ansvar att bedoma kompetens och lamplighet
samt att folja upp genomforandeplanen och dvrig dokumentation.

Trygghetslarm — forenklad bistandsbedomning 5.5.1

I remissen stir bland annat att trygghetslarm innebér for ménga éldre en avsevird
okad trygghetskénsla och &r darfor en viktig faktor for den enskildes mojlighet att bo
kvar i den egna bostaden.

Provning av behovet trygghetslarm utgors utifrén den enskildes upplevelse av
otrygghet. Att den enskilde kinner sig otrygg ar skl nog for att beviljas trygghetslarm.

Stadsdelsforvaltningen anser som det foreslas i remissen att alla dldre som kénner
sig otrygga ska beviljas trygghetslarm. I de fall den enskilda inte &r i behov av andra
insatser dn trygghetslarm foreslas mdojlighet till forenklad handldggning.

Stidning 5.5.2

I remissen foreslas att den som inte ldngre klarar av att skota hemmets skotsel sa
som stidning ska kunna fa hjdlp med det i form av bistdnd om behovet inte kan tillgo-
doses péd annat sitt. Hjélp med stiddning beviljas normalt for bostad om tvd rum och
kok samt hygienutrymmen for ensamboende. For makar/ registrerade partners/ sam-
manboende kan ytterligare rum inga.



I tredje stycket stér att for Stockholms stad ar utgdngspunkten att det ar skéligt att fa
sin bostad stidad varannan vecka. Vid sdrskilda skil, t.ex. allergi kan det vara nddvén-
digt med stidning oftare.

Aldrenimnden foreslar att tredje stycket ersitts med:

I Stockholms stad ar utgangspunkten att det &r skéligt att fa sin normalbostad stddad
varannan vecka. Vid sdrskilda skél, t.ex. allergi kan det vara nodvéndigt med stéddning
oftare.

Stadsdelsforvaltningen foreslar i enlighet med &dldrendmndens tydliga skrivning, att
det ar skiligt att f sin bostad stddad varannan vecka om inte det finns sédrskilda skél
till stddning oftare.

Fonsterputs

I remissen anges att fonsterputs ingar i stddningen. Hur ofta fonsterputs behdvs kan
variera, bland annat beroende pd var bostaden dr beldgen. Skaligt &r dock att fa sina
fonster putsade minst en gang per ar.

Aldreniimnden foreslér att sista meningen #ndras med féljande skrivning:

”Skaligt” &r dock att fa sina fonster putsade en gang per ar.

Stadsdelsforvaltningen styrker dldrendmndens tydliga forslag till skrivning, att det &r
skaligt att fonstren putsas en gang om aret.

Alla i ett hem forekommande géromal

Aldreforvaltningen skriver att for den som har ett mer omfattande behov av service-
insatser kan det vara svart att ange alla sysslor i hemmet som den enskilde behover
hjilp med. Beslutet om hjélp med stddning kan d& kompletteras sd att det innefattar
alla i ett hem forkommande géromal. Det innebér att utforaren tar ett samlat ansvar for
hemmets skdtsel.

Aldreniimnden foreslér att stycket ersitts med foljande skrivning:

For den som har ett omfattande behov av servicetjanster kan det vara svart att ange
alla sysslor i hemmet som den enskilda behover hjilp med. Beslutet om hjélp med
stddning kan d& kompletteras sa att utforaren tar ett samlat ansvar for hemmets skotsel.

Stadsdelsforvaltningen har linge efterlyst mdojligheten att i bestéllningen till utfora-
ren ange att den enskilde behdver hjélp med alla i hemmet forekommande sysslor.
Stadsdelsforvaltningen efterfragar riktlinjer som beskriver vad som ingér sé att alla de
olika utférarna ska har samma instruktioner vad som menas med “ett samlat ansvar”
och vad som ska ingd i bendmningen “ansvar for hemmets skotsel” .

Inkop 5.5.5

Den som inte langre klarar av att sjdlv gora sina inkdp ska kunna {4 hjélp med detta i
form av bistdnd. Om inte sérskilda skil foreligger ar det skaligt att inkop av dagligva-
ror sker minst en géng per vecka. Inkdpen forutsétts ske i ndrmaste livsmedelsbutik
med fullgott sortiment. Hjélp med andra inkdp beviljas efter behov.

Aldrendmnden foreslar att stycket ersitts med foljande skrivning:

Den som inte langre klarar av att sjélv gora sina inkdp ska kunna fa hjilp med detta i
form av bistdnd. Om inte sdrskilda skl foreligger &r det skéligt att inkdp av dagligva-
ror sker varje vecka. InkOpen forutsitts ske i ndrmaste livsmedelsbutik med fullgott
sortiment. Hjdlp med andra inkdp beviljas efter behov.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att skrivningen blir som den dldrendmnden foreslar
eftersom den é&r tydligare betriffande att det ar skiligt med inkdp varje vecka om inte
skal foreligger.

Bankdrenden 5.5.6



Den som inte langre sjélv kan klara av att skota sin ekonomi, eller kan fa behovet
tillgodosett pa annat sitt, bor i forsta hand anvinda betalservice och autogiro. I de fall
de enskilde har behov av hjilp vid uttag av kontanter skall han/ hon i férsta hand fa
hjélp till butik som erbjuder kassaservice, bank eller bankomat for att sjélv gora uttag.
Om det inte dr mojligt for den enskilde sjélv eller tillsammans med personal klara av
sina ekonomiska goéromal bor en stillforetridare med fullmakt eller god man vara den
enskilde behjalplig.

Aldrenimnden 6nskar ersitta nist sista meningen enligt foljande:

Om det inte &r mojligt for den enskilde att sjilv klara sina ekonomiska géromal bor
en stéllforetrddare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjélplig.

Stadsdelsforvaltningen foreslar enligt dldrendmndens forslag som ger en 6kad séker-
het for den enskilde varvid skrivningen blir:

Den som inte ldngre sjdlv kan klara av att skota sin ekonomi, eller kan fa behovet
tillgodosett pa annat sitt, bor i forsta hand anvinda betalservice och autogiro. I de fall
de enskilde har behov av hjilp vid uttag av kontanter skall han/ hon i férsta hand fa
hjélp till butik som erbjuder kassaservice, bank eller bankomat for att sjélv gora uttag.
Om det inte dr mojligt for den enskilde sjdlv klara av sina ekonomiska géroméal bor en
stéllforetradare med fullmakt eller god man vara den enskilde behjalplig.

Mat och maltider 5.5.7

Maten ir inte bara en livsnddvandighet, den kan ocksa utgdra en av dagens viktigas-
te héndelser. Den som inte ldngre kan tillaga sin maltid, eller kan fa behovet tillgodo-
sett pa annat sitt, ska fa hjdlp med matlagning, eller om sa onskas, leverans av matla-
dor. Den mat som serveras ska vara véllagad och néringsméssigt anpassad till dldres
behov. Behovet av dvrig hjdlp i samband med maltiden ska ocksa beaktas i bistands-
beddmningen.

Aldrenimnden 6nskar tilligg efter andra meningen:

Hemtjénsten bor, om sa dr mojligt, kunna erbjuda mojlighet till matlag, fér dem som
onskar, for att utveckla maltidsupplevelsen och gemenskapen i samband med maltider.

Stadsdelsforvaltningen foresléar foljande forslag till skrivning: Den som inte langre
kan tillaga sin maltid, eller kan fa behovet tillgodosett pa annat sitt, ska fa hjélp med
ldttare matlagning eller om sa& Onskas, leverans av matlador. Skrivningen anger med
tydlighet att mer omfattande matlagning ex langkok inte beviljas.

Stadsdelsforvaltningen foreslar ett liknande bestillningsforfarande som géller for-
slaget vid bestéllning av stiddning, alla i ett hem féorekommande géromal, d& utforaren
tar ett samlat ansvar for méltiderna.

Vidare tycker stadsdelsforvaltningen att forslaget om matlag &r tilltagande. Att ha
mojlighet till gemensamhet i samband med maltider dr gynnsamt for bade den fysiska
som psykiska hélsan.

Korttidsvadrd 5.7

Aldreforvaltningen foreslér att beslut om korttidsvard vid vard- och omsorgsboende
géller for den som bor pa servicehus och &r i behov av rehabilitering som inte kan
tillgodoses pa boendet.

Stadsdelsforvaltningen anser att resurser for att bibehélla den enskildes funktioner
ska finnas pa servicehuset.

Den som trots detta inte kan fa sina behov tillgodosedda pé servicehuset ska fa be-
slut om korttidsvard eller annat boende.

Sdrskilt boende 6



I anda stycket skriver dldreforvaltningen att samtliga vard- och omsorgsboenden &r
en gemensam resurs och att den enskilde har rétt i sin ansdkan att ange om det finns
sdrskilt onskemal om visst boende. Den enskildes dnskemal skall beaktas sé langt som
mdjligt. Om det inte 4r mojligt att verkstélla beslutet inom rimlig tid pa 6nskad adress,
ska ansdkan om vérd- och omsorgsboende beviljas men avslag pa det 6nskade boen-
det.

Aldrenimnden 6nskar foljande tilligg efter andra stycket:

Om det inte finns plats i det dldreboende som den enskilde 6nskar, bor hon eller han
ha rétt att stélla sig i ko dér, &ven om hon eller han fatt plats i annat boende.

Nér det géller val av boende kommer riktlinjerna revideras i samband med att valfri-
het infors i sédrskilda boenden under ar 2008.

Stadsdelsforvaltningen efterfragar tydliga riktlinjer betrdffande valfriheten att vilja
boende vad géller verkstillighet, kdsystem och byte av boende. Stadsdelsforvaltningen
anser som &ldreforvaltningen, att om det inte d4r mdjligt att verkstilla beslutet inom
rimlig tid pa onskad adress, ska ansdkan beviljas med avslag pa 6nskad adress. Stads-
delsforvaltningen anser att den enskilde har rétt att stdlla sig i ko till 6nskat boende,
trots att den enskilde beviljats plats, antagit platsen och flyttat in. Beslutet maste da
anses som verkstdllt. Stadsdelsforvaltningen anser dock att kdhanteringen behdver
utredas vidare.

Servicehus 6.1.4

I remissen anges att i de fall den enskildes vard- och omsorgsbehov inte kan tillgo-
doses i ordindrt boende, trots insatser frdn hemtjinst, kan det vara aktuellt med ett
vard- och omsorgsboende med hemtjinst. I beddmningen skall den enskildes upplevel-
se av otrygghet och allménna hélsotillstand beaktas.

Aldreniimnden foreslér att stycket ersitts med foljande skrivning:

I de fall den enskildes vard- och omsorgsbehov inte kan tillgodoses i ordinért boen-
de, trots insatser fran hemtjénst, kan det vara aktuellt med ett vard- och omsorgsboen-
de med hemtjénst. I bedomningen skall den enskildes alder, upplevelse av otrygghet
och allmédnna hilsotillstand beaktas.

I likhet med dldreforvaltningen anser forvaltningen att bistdndshandléggaren i be-
domningen ska beaktas om behovet av vard- och omsorg kan tillgodoses i det ordindra
boendet utifrdn den enskildes hélsotillstand och upplevelse av otrygghet. Stadsdelsfor-
valtningen anser inte att den enskildes alder ska ha betydelse for bedomningen.

Hemvdrdsbidrag 7.2

I fjarde stycket om hemvérdsbidrag anser dldreforvaltningen att hemvérdsbidrag kan
utgd under vistelse pa annan ort t.ex. vid semester eller pa besok hos slékt och vénner.
Med semestervistelse avses vistelse pa annan ort under en begriansad tid, dock hogst 3
ménader sammanhingande tid. Det dr dock viktigt att beakta bistindshandldggarens
mojlighet till insyn och uppfoljningsansvar. En individuell bedémning ska goras i
varje enskilt fall.

Enligt stadsdelsforvaltningen s& behdver fragan utredas och riktlinjer utarbetas, ef-
tersom bistindsbeddmaren varken har mdjlighet till insyn eller uppf6ljning vid den
enskildes vistelse pa annan ort ex utomlands under den foreslagna perioden om 3 ma-
nader. Stadsdelsforvaltningen anser vidare vistelsebegreppet maste klarldggas bade vid
vistelse utanfor hemkommunen och vid vistelse utomlands.



Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 au-
gusti 2007 att godkénna stadsdelsforvaltningens yttrande.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 19 juli
2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Kapitel 2 i anvisningarna behandlar socialtjdnstlagen och den dokumentation som
foljer av den. Forvaltningen har inga synpunkter pa det som anfors. Handlaggarna
inom forvaltningen arbetar idag utifran gillande dokumentationskrav och det foreslas
inga dndringar dérvidlag.

Servicetjdnster

Det ar idag svart att veta exakt vilka ekonomiska konsekvenser inférandet av servi-
cetjanster far. Det dr dérfor viktigt att folja utvecklingen under hosten. Stadsdelsndmn-
den har inte tillforts ndgra nya medel for denna insats.

Anhoriganstillning

Det vore 6nskvért med mer preciserade riktlinjer kring anhoériganstéllning. Vad ska
beddmas vara sérskilda skél? I omraden med manga invandrare ar efterfragan pa anhd-
riganstéllning stdrre dn i mer svenska omradden. Behovet handlar inte enbart om den
dldres omvérdnadsbehov utan ocksa om behovet av arbete. Inom stadsdelen har anho-
riganstillningar gjorts endast i de fall dd behovet uppgar till minst halvtidstjénst. Den-
na regel har inforts utifrdn de regler om anstéllning som finns.

I de fall bistindsbedomaren har beddmt att insatsen ska utforas av den anhdrige
stills utforarchefen i en mycket svar situation om det visar sig att personen inte har
utbildning eller &r lamplig. Ett stort ansvar vilar da pa chefen att arbeta med utveckling
och handledning. En del viljer privata utforare eftersom de dé kan fa sin anhoriga
anstélld.

Stadning och fonsterputs

I forslaget foreslas att stddning ska kunna beviljas med en frekvens av var fjortonde
dag. Idag beviljas stidning var tredje vecka. Detta kréver att mer medel skjuts till.

Stadsdelsndmnden beviljar redan idag fonsterputs en gang per ar.

Alla i ett hem férekommande géromal

Stadsdelsforvaltningen vilkomnar insatsen “alla i ett hem forekommande géromal”.
Vi forutsdtter att denna insats kommer att definieras och tidsbestimmas fran éldrefor-
valtningen sa den blir sa lika som mdjligt Gver staden.

Mat och maltider

Matlagning pé plats dr forenat med tva problem; all personal har inte kunskaper i
matlagning och matlagning i hemmet kraver mer tid for inkop.

Ledsagning/promenad/utevistelse

Det &r viktigt att mélen for dldreomsorgen kan uppnés och for det behovs resurser.
Att forbattra livskvaliteten for de dldre genom mer aktiviteter kostar pengar. I det fall
foreslagna riktlinjer tas &dr det darfor viktigt att med medel avstts.

Personalen inom hemtjansten skulle vilkomna mojligheten till sddana insatser. Un-
der senare ar har deras arbete blivit alltmer begrénsat till de insatser som ar livsndd-




vindiga.

Vard- och omsorgsboende

De riktlinjer som foreslas &r i princip samma som tidigare. Det uttalas dock tydligt
att ett kriterium for att beviljas servicehus kan vara att man kénner sig otrygg vilket ar
bra. De nya riktlinjerna kommer att innebéra blandade boenden eftersom kvarboende-
principen fortfarande ska gilla. Det &r viktigt att detta slas fast och att inte detta kriti-
seras i1 andra sammanhang. Kvarboendeprincipen tillsammans med valfriheten kom-
mer att bidra till att véra dldreboenden far blandade hyresgéster. Med rétt utbildad
personal och ett mer flexibelt arbetssétt borde det dock ej skapa nagra problem.

Hemvérdsbidrag

Det foreslas att hemvérdsbidraget ska fa behallas &ven nir man ar utomlands i en tid
upp till och med tre manader.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 30 augusti
2007 att

1. Stadsdelsndgmnden bifaller i huvudsak forvaltningens forslag till beslut.

2. Namnden beslutar att 3.4.2 kompletteras med ”Om sé sker, skall detta do-
kumenteras.”

3. Namnden anfor dérutdver:

Forslaget till nya riktlinjer innebér bl.a. att den enskilde personen far mera
inflytande 6ver sina beviljade insatser enligt 3.4.2. Vi menar att om den en-
skilde personen, i samrad men hemtjdnstpersonalen, viljer att byta ut en insats
mot en annan inom den berdknade tidsramen maste detta dokumenteras.

Reservation anfordes av ledamdterna Jan Forsell m.fl. (s), Birger Jeansson
(mp) och Asa Hagelstedt (v), bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 10 juli 2007
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen instimmer med de synpunkter som dldrendmnden anfor i bi-
lagt drende.

De nya riktlinjerna okar flexibiliteten i hemtjénstinsatserna och den enskildes moj-
lighet att inom ramen for bistdndsbeslutet, omdisponera och begéra avsteg fran vissa
insatser for att fa annat utfort.

Stadsdelsforvaltningen instimmer 1 att bistandshandlaggaren har ansvar for att folja
upp hur beviljade insatser utfors och att dessa tillgodoser den enskildes behov. I for-
slaget betonas att uppfoljningen ocksa géller for personer med beslut om sérskilt bo-
ende.

Stadsdelsforvaltningen anser att det ar helt oacceptabelt att beslut om bistand l6per
ut tidsméssigt innan nyprovning sker och nytt beslut fattas. Det &r inte heller accepta-
belt att beslut om omfattande bistand fattas och 16per pa utan att uppfoljning sker med



korta intervaller sé att det kan faststdllas om den beslutade hjdlpen fortfarande ar aktu-
ell.

I forslaget till riktlinjer foreslas nedanstaende tilldgg och/eller andringar:

2.1 sista stycket (tilldgg)

I bade stadens och den enskildes intresse ligger att bistdndet skall utformas sa att det
svarar mot det mal man vill uppnd. Oftast innebdr det att det rdder samstimmighet
mellan den enskilde och tjdnstemannen om lamplig insats. I de fall det inte 4r mdjligt
maste tolkningen av begreppet skélig levnadsniva ske mot bakgrund av réttighetsbe-
stimmelsens grundldggande syfte det vill sdga en yttersta garanti for medborgarnas
livsforing i olika avseenden. Detta utesluter emellertid inte att kommunen nér likvér-
diga insatser finns att tillga, ges mdjlighet att vélja det billigaste alternativet. (ur prop.
2000/01:80, s. 90-91)

3.2 sista stycket (tilligg)

I situationer dér stillforetrddare saknas dr ndimnden forhindrad att agera om det inte
ar fraga om en nddsituation. Istéllet far ndmnden agera utifrédn sin anmélningsskyldig-
het enligt SoF 5:3 och LSS 15 § p.6 for att till 6verformyndaren fora fram information
om att ett stillforetradarskap dr behovligt. Ritten kan enligt FB 11:18 besluta om inte-
rimistiskt stdllforetradarskap om den enskildes angeldgenheter krdver omedelbar vard
eller om ett drojsmal uppenbarligen skulle medfora fara for den enskildes person eller
egendom.

3.7 forsta stycket (dndring)

”...inom 15 dagar frdn det att bestdllningen mottagits.” Ska vara 15 vardagar enligt
tillimpningsanvisningarna.

4.4 (tillagg)

Stycket bor kompletteras med information om kommunicering av beslut samt infor-
mation om delgivning.

5.1 (tillagg)

Stycket bor kompletteras med foljande:

I det fall den enskildes behov av vard, omsorg och trygghet inte kan tillgodoses i den
egna bostaden kan det bli aktuellt att flytta till ett vard- och omsorgsboende. I detta
ligger att hinsyn ska tas till vilka rimliga mojligheter staden har att med stodatgérder
astadkomma en trygg situation i den hjélpbehdvandes eget boende.

Den enskilde kan dock tvingas att acceptera en insats som dr mindre kostsam &n den
han 6nskar om behovet av hemtjénstinsatser ar s omfattande att det pa grund av kost-
nadsskal inte ar rimligt att aldgga staden att tillhandahélla hemtjanst i sddan omfatt-
ning. (se Kammarritten i Stockholm dom 2007-03-06, mal nr 6073-06).

5.5.9 sista stycket (tilligg)

Stycket bor fortydligas och utvecklas for att tydliggora skillnaden mellan ledsagning
inom ramen for hemtjanstbeslutet och ledsagning som separat insats.

Ledsagning som ingér i bistdndsbeslut om hemtjénst réknas in i ersittningsnivén och
ar avgiftsbelagd.

Separat beslut om enbart ledsagning ersitts med en timerséttning som &r differentie-
rad utifran vilken tid p& dygnet ledsagningen utfors. Insatsen ar avgiftsfri for den en-
skilde.

5.5.11 sista stycket sista meningen forlings med: (tilligg)

och om dessa insatser kan utforas i samband med de bistdndsbeddmda insatserna.



7.1.1 (dndring)

Enligt forslaget och nuvarande riktlinjer har den som vardar en anhdrig/nérstaende i
hemmet med ett stort vard- och omsorgsbehov ritt till avgiftsfri avlgsning fyra tim-
mar/vecka. Begriansningen till fyra timmar/vecka medfor att det inte 4r mojligt for den
anhorige att disponera avlosningstimmarna efter sitt individuella behov, t ex till atta
timmar varannan vecka eller 16 timmar en gang i manaden. S6dermalms stadsdelsfor-
valtning har satsat pa att utbilda avlgsarteam for att ge individuell avlosning med god
kvalité. Forvaltningen efterfragar mojlighet till en mer flexibel tillimpning av stodet
men anser att mojligheten att samla ihop timmar ska begrénsas till 16 timmar/méanad.

7.2 sist i andra stycket pa "Hemvardsbidraget..." (tilligg)

Det bor fortydligas att den enskilde, vid en minskning av hemvérdsbidraget vid
frdnvaro, ska informeras om rétten till ett skriftligt 6verklagningsbart beslut om indra-
get bistand. I tveksamma fall ska ett beslut alltid fattas. Det som kommer fram i saken
ska dokumenteras i den enskildes akt. (Se JO beslut 2007-05-23 dnr 2922-2006)

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjo stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 30 augusti 2007
att aberopa Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Majvi Andersson m fl (s), ledamoten
Maj-Len Eklund (v) samt ledamoten Kenneth Ronnquist (mp), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 20 juni 2007 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen menar att riktlinjerna fyller en viktig funktion som stod for handlagg-
ning av drenden inom stadens dldreomsorg. Det kan konstateras att riktlinjerna nu har
reviderats med utgangspunkt fran dndringar och tilldgg i de nationella styrdokumenten
samt utifran kommunfullméktiges mal och budget.

Forslaget innehéaller, med syftet att skapa likvardighet for brukarna, riktlinjer for vad
som kan beddmas vara en skélig levnadsniva vid vissa hemtjanstinsatser sdsom stdd-
ning och inhandling. Dessa riktlinjer anger en miniminiva for hur ofta tjénsten bor
utforas. Sett i forhallande till socialtjanstlagens intentioner handlar likvardighet snara-
re om att kvaliteten i det bistand som beviljas svarar mot varje persons behov utifran
en helhetssyn pa dennes situation. Vidare forutsitts att kommunen vid de prioriteringar
som kan vara nddvéndiga pé ett kvalificerat sitt diskuterar och tar hdnsyn bade till
behovsbedomningarna for de enskilda personerna samt till de tillgdngliga resurserna
och hur de kan anvéndas effektivt. Darmed kan bistdndsbedomning och beslut som
anger en standardniva for servicetjinster ses som likvirdiga for de dldre endast om
tjdnsterna verkligen svarar mot varje individs behov och, nér det r nédvindigt, priori-
teras pa ett rittvist och genomténkt sétt.

Likvardighet med utgangspunkt i socialtjdnstlagen uppnas darmed inte med stan-
dardnivéer for hur ofta tjansterna ska utféras. Om dessa uppgifter dnda ska ingd i sta-
dens riktlinjer méste det sdkerstillas att de inte tillimpas pa ett sétt som strider mot



socialtjédnstlagen och dess intentioner. En eventuell inriktning av &ldrepolitiken som
syftar till att erbjuda en standardservice med ett matt av valfrihet mellan olika insatser
kan givetvis dndd vara mycket positiv for de dldre. Sddana insatser kan istéllet erbju-
das inom ramen for lagen om kommunal befogenhet att tillhandahalla servicetjénster
for dldre vilken infordes 2006.

Forslaget innehéllet ett kort avsnitt om beslutets innehéll som lyder ”for den enskil-
des kdnnedom ska det ocksa framgé inom vilket tidsintervall de beviljade insatserna
berdknas kunna utforas”. Detta avsnitt ingér under rubriken handldggning av &ren-
den” som behandlar om alla former av bistdnd. Att doma av det tjénstedrende fran
dldrendmnden som ingér i remissen syftar detta péd tidsatgdngen for den enskildes
insatser inom hemtjénsten. I avsnitt 4 som bland annat innehéller riktlinjer for doku-
mentationen av beslut terfinns dock inte denna riktlinje. Arendet innehéller inte heller
nagra resonemang eller tydliga motiveringar till detta forslag. Forvaltningen menar att
ett eventuellt forslag som géller riktlinjerna i denna fraga maste vara tydligt och vél
utrett.

I tjanstedrendet som ingér i remisshandlingarna redovisas en beddmning av kost-
nadskonsekvenser av riktlinjerna vad avser hemtjénstinsatser. Férvaltningen menar att
forslaget kan ha kostnadskonsekvenser dven vad det giller sérskilt boende och anho-
rigstdd, och att det &r angeldget att det gors en noggrann analys av kostnadskonse-
kvenserna dven i dessa delar samt att full kostnadstickning for stadsdelsnimnderna
kan garanteras i sammanhanget. Forvaltningen menar ocksa att kostnadstickningen for
stddning och utevistelse bor berdknas utifran ett utforarperspektiv och inte enligt ett
bestillarperspektiv vilket dr utgangspunkten for berdkningen i tjansteérendet.

Forvaltningen vill darutdver framhélla vikten av att riktlinjerna atfoljs av omfattande
insatser for att hoja bistandsbedomarnas professionalitet och kompetens. Det kan ock-
sa finnas anledning till att féra en diskussion inom staden kring vad som &r ldmpligt
nidr det giller delegation for bistandsbesluten samt hur prioriteringar gors. Slutligen
kan fragan om likvirdighet inte hanteras utan att stadens kvalitetsarbete inom é&ldre-
omsorgen styrs och halls samman pa ett genomténkt sétt.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 30 augusti
2007 att godkdnna och dverldmna Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjansteut-
latande till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Rolf Lindell m fl (s), ledamdterna
Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjéinsteutlatande daterat den 16 augusti
2007 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningens uppfattning &r att forslaget till riktlinjer &r vl genomarbetat och de
foreslagna dndringarna och de fortydliganden som gjorts ger goda forutsittningar for
att utgoéra en for staden gemensam grund for dldreomsorgen. Forvaltningen anser att



riktlinjerna &r heltdckande avseende hantering av vanligt forekommande situationer
och behov inom dldreomsorgen. Nedan ges kommentarer till vissa delar i riktlinjerna.

Forslaget till nya riktlinjer har fokus pé okad réttsdkerhet i handldggningen och att
det &r den enskildes sjidlvbestimmande och delaktighet som ska vara véigledande. Rikt-
linjerna lyfter fram att det i beslutet tydligt ska framga vad den enskilde begért och vad
som beviljats respektive avslagits. Mot bakgrund av den granskning som genomférdes
av stadens &ldreomsorgsinspektorer 2006 pagér det inom forvaltningen ett utveck-
lingsarbete helt i linje med riktlinjernas forslag pa vad beslutet ska innehélla.

Det ir, som forvaltningen ser det, positivt att den enskildes upplevelse av otrygghet
och allméinna hilsotillstdnd, och dven élder, pa ett tydligare sétt ska inga i bedomning-
en vid beslut om servicehus. Aldrandet, naturligt eller pa grund av sjukdom, medfor
ofta i sig ett 6kat behov av omsorg och forvaltningen menar att det vid beslut om bi-
stand &r viktigt att fokusera pa den enskildes totala situation.

Kommunstyrelsens pensionérsrad

Kommunstyrelsens pensionérsrad gjorde vid sitt sammantrdde den 10 maj
2007 foljande uttalande:

Allméint

KPR vilkomnar att riktlinjerna for bistandsbeddmningen nu antligen har kommit
fram till beslut. Resan dit har varit onddigt 1&ng. Vi har uttalat oss i denna fraga vid tva
sammantraden, dels den 13 juni 2006 (remissversion), dels den 21 augusti 2006 (slut-
ligt” forslag). Vi kan nu konstatera att dndringarna fran den senaste versionen &r mar-
ginella.

Som forut anser KPR att de foreslagna riktlinjerna bor kunna ge bistdndsbedomarna
god végledning i arbetet att ge dldre stod och hjélp enligt de uttalade politiska malen
for en god dldreomsorg. Eftersom de ekonomiska resurser som stélls till forfogande ar
starkt styrande vid tillimpningen av riktlinjerna, utgar vi fran att fullméktige ocksé
stiller de nddvéndiga resurserna till forfogande i 2008 érs budget.

Négra av vara tidigare synpunkter som inte har beaktats i det nu foreliggande forsla-
get upprepar vi i det foljande.

Avsnitt 3.2 Foretridare for den enskilde (s 9)

Den som soker bistand ar inte alltid medveten om sina réttigheter, och det ar viktigt
att hon fér uttrycklig information, inte minst om rétten att ha med sig en anhdrig eller
annan nérstdende som stdd vid ansdkan. Sist i det andra stycket ska dérfor tilliggas:
“Den enskilde skall informeras om denna rdtt.”

Avsnitt 3.4.2 Beslutets innehall (s 11)

Andra stycket. Den enskilde har rétt att fa veta hur 1ang tid hon kan rékna med att fa



hjdlp med en viss insats. “Tidsintervall” &r inte ett tillradckligt tydligt begrepp. Den
sista meningen bor dérfor ha foljande lydelse: ”For den enskildes kdnnedom skall det
ocksé framga hur lang tid som berdiknas dtga for de beviljade insatserna.”

Vidare bor hir tillfogas foljande mening: “Beslutet skall vara flexibelt, sa att den
enskilde i samrad med hemtjinstpersonalen kan byta ut en insats mot en annan inom
den berdknade tidsramen.”

Avsnitt 3.7 Uppfoljning av beviljade insatser (s 13)

Det andra styckets forsta mening &r fortfarande felformulerad, sprakligt och inne-
hallsméssigt. I dagens drende nr 8 ("Uppdraget som bistdndshandlaggare™) har forvalt-
ningen pa sidan 6, andra stycket, en mycket béttre och tydligare formulering: “Av
genomforandeplanen ska framgd vad som ska géras, vem som ska gora det, ndr det
ska goras och hur insatserna ska utformas.” Vi rekommenderar att denna mening
anvénds i riktlinjerna. Dartill foreslar vi foljande tilldgg: “Hur insatserna ska utforas
bestims i samrdd med brukaren.”

Avsnitt 5.2 Servicetjinster (s 18)

I denna fréga yttrade sig KPR 2007-04-12. Vi upprepar med eftertryck att vaktmas-
tartjénster ska kunna efterfragas av alla frdn och med 67 drs dlder. De sjélvklara ar-
gumenten for detta behover inte upprepas. Vidare ar vi oroade av skrivningen att ”av-
giftsfria servicetjinster kan erbjudas maximalt sex timmar per ar”. KPR har inte upp-
fattat detta som ett uttryckligt forslag i tidigare handlingar.

Som vid sammantradet den 12 april motsdtter sig KPR med kraft idén att redan frdn
bérjan infora ett tak. Det visar pé en grundldggande misstro mot dem som kan ténkas
vilja utnyttja den nya servicen. Om &dldreforvaltningens uppfoljning och analys av den
forsta tidens verksamhet visar pa ett individuellt “6verutnyttjande”, far fragan om ett
tak tas upp till provning.

Avsnitt 6.1.4 Vard- och omsorgsboende med hemtjénst (servicehus) (s 25)

Den hir fragan hor till de allra viktigaste som pensionérsorganisationerna i Stock-
holm bevakar. KPR anser att forslaget behandlar frégan pa ett alltfér summariskt och
inte alldeles tydligt sdtt. Framfor allt hdvdar vi att den sdkandes alder ska ingé bland
kriterierna for ritten till plats i servicehus. Det &r en vedertagen sanning att hog alder
gor en minniska sirskilt sirbar for minsta pafrestning. Over en natt kan hennes all-
mantillstdnd allvarligt forsdmras. Styckets sista mening bor sélunda &ndras genom
tilligg av ordet "alder” till foljande lydelse:

”I bedomningen skall den enskildes dlder, upplevelse av otrygghet och allmdnna
hdlsotillstand beaktas.”

Aven om forslaget till riktlinjer pa andra stiillen anger att de gamla inte ska stingas
in 1 sina bostadsomréden, s& kan valfriheten i detta avseende inte understrykas nog
ofta. Darfor bor for tydlighetens skull foljande mening tillfogas sist i stycket:



“Den enskilde har rdtt att vilja ndgot av stadens vdrd- och omsorgsboenden, oav-
sett var i staden det dr beldiget.”

Slutord

Det ar viktigt att riktlinjerna verkligen far genomslag i den praktiska verksamheten.
Uppfoljning liksom utbildning av bistandshandldggarna dr givetvis grundldggande.
Men vi vill ocksa peka pa vikten av att informera stadens dldre om vad som géller och
vilka réttigheter de har nir de ansoker om bistand i ndgon form. Bistdndsbeddmarens
information vid sjidlva ansokningstillfallet riacker inte; det har ju visat sig att sddana
upplysningar ibland har férgats av mer eller mindre uttalad lokal praxis. KPR wvill
dérfor foresld staden att utforma en enkel och tydlig informationsfolder om vad som
géller nér en dldre person behdver samhillets stod och hjélp.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren m.fl.(s) enligt foljan-
de:

Aldrendmnden foreslés besluta att delvis godkinna forvaltningens forslag beslut
samt att ddrutover anfora foljande:

Det &r gladjande att riktlinjerna for handldggning av drenden enligt SoL och LSS
inom &ldreomsorgen nu dntligen ar pa vég fram. I huvudsak hade dessa forslag redan
kunnat vara verklighet om inte det tidigare genomarbetade och forankrade forslaget
hade éterremitterats av den sittande borgerliga majoriteten.

Vid genomgéng kan vi dock konstatera att forvaltningens forslag i huvudsak haller
sig till de tidigare forslagen. Att arbeta igenom nya riktlinjer &r en process som tar tid.
Processen sékerstiller ocksa att de inblandade och berérda far mdjlighet att kommen-
tera och komma med synpunkter och forslag.

Vi utgar fran att detta drende efter beslut i dldrendmnden kommer att remitteras till
samtliga stadsdelsndmnder for inhdmtande av synpunkter fran dem som ar direkt an-
svariga for dldreverksamheterna.

I sakfrdagan finns flera viktiga forbittringar. Sdrskilt vill vi lyfta fram att kriterierna
for dldreboende forindras sd att den enskilde dldres egen upplevelse, social oro eller
ohiilsa skall kunna utgéra grund for sirskilt boende.

Att de dldre skall kunna vélja mellan hemlagat och matlada &r ocksé en viktig for-
andring.

Det som dock saknas som vi socialdemokrater vill tillfora dr en valfrihetsreform som
innebdr att alla édldre 6ver 75 ar skall kunna fa 2 timmars hemtjénst i veckan med for-
enklad bistandsbedomning. Erfarenheten och slutsatserna i dldreinspektorsrapporterna,
revisorsutlatanden och verksamhetsuppfoljning i 6vrigt landar i mangt och mycket i att
bistandsbedomningen inte alltid ar ett verktyg for att mota behov och 6nskemal i var-
dagen.

Med denna reform skulle makten Gver insatsen flyttas fran myndighetsutévande till
den enskilde dldre. Dessutom ger det hemtjénstpersonalen béttre forutsittningar att
kunna anvénda sin erfarenhet och kompetens i det vardagliga motet med de dldre.

Riktlinjerna tar ocksa upp sociala aktiviteter och utevistelse. Detta tillsammans med
samverkan med landstinget &r insatser och arbetsformer som éldrenimnden bor folja
nogsamt under aret.

Mojligheten att fa vélja boende &r en sjélvklarhet som inte bara skall gélla inom sta-
den utan ocksé hela lanet. Uppfoljningar av detta maste ske 16pande sa att det séker-
stills.

I 6vrigt ser vi fram emot de uppfoljningssystem som ar under utarbetande. Endast
med en metodisk uppf6ljning kan ambitionerna sikerstillas.

Vi vill ocksé i detta sammanhang framfora att vi omkring fixartjdnsterna vill ha en
friare organisation. Vi anser inte att det skall finnas en grdns om 6 timmars maximalt



anviandande av fixartjanst samt att &ldersgrinsen skall vara 67 ar med ambitionen att
alla som fyllt 65 ar skall omfattas av denna reform.

Reservation anfordes av ledamoten Margareta Johansson (v) enligt f6ljande:

Aldrenimnden foreslds besluta att i huvudsak godkinna forvaltningens forslag till
beslut och att dérutdver anfora:

Det dr med forvaning vi konstaterar att trots den ldnga férhalning som drendet haft
genom bordldggning sé ar innehéllet i princip detsamma.

De nya riktlinjerna kréver en generdsare budget. Var det orsaken till att drendet for-
halades?

Vinsterpartiet ansluter sig till kommunala pensiondrsradets uttalande i protokoll
2007-05-10 kring riktlinjerna.

Vinsterpartiet saknar i drendet hemtjanst med forenklat bistandsbeslut for dldre 6ver
75 &r, som vi anser ska var 4 timmar. Det har bedrivits som ett mycket lyckat forsok
under var mandatperiod och bor permanentas.

Fixartjénsten anser vi ska vara fran 67 ar och inte begrénsas av ett maxantal timmar.
Som ocksé framkommer hos KPR.

Reservation anfordes av ledamoten Eivor Karlsson (mp) enligt foljande:

Aldrenimnden foreslés besluta att i huvudsak godkiinna forvaltningens forslag till
beslut med tilldggs- och dndringsforslag enligt nedan.

I kommunstyrelsens pensiondrsrads (KPR) protokoll fran den 10 maj finns i drendet
”Riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL och LSS inom dldreomsorgen”
viktiga synpunkter, fortydliganden och tilldgg. Vi foreslar att KPR:s synpunkter inar-
betas i riktlinjerna.

Nagra exempel pa behov av fortydliganden och tilldgg ar f6ljande:

Uppfo6ljning av beviljade insatser (sid 13)

I drendet (3.7) star: "I genomforandeplanen skall det framga vad, av vem, nér och hur
insatserna skall utformas ” KPR anser att meningen fortfarande ar felformulerad,
sprékligt och innehéllsmissigt. KPR vill fortydliga till: Av genomfoérandeplanen ska
framgé vad som ska goras, vem som ska gora det, nir det ska goras och hur insatserna
ska utformas. KPR rekommenderar att denna mening anvénds i riktlinjerna. KPR
foreslar darutdver foljande tillagg: ”Hur insatserna ska utforas bestdms i samrad med
brukaren.”

Vard och omsorgsboende med hemtjénst (servicehus) sid 25
KPR skriver (6.1.4). ”Den hér fradgan hor till de allra viktigaste som pensionérsorgani-
sationerna i Stockholm bevakar. KPR anser att forslaget behandlar fragan pa ett alltfor
summariskt och inte alldeles tydligt sitt. Framfor allt hdvdar vi att den sdkandes alder
ska ingé bland kriterierna for rétten till plats i servicehus. Det dr en vedertagen sanning
att hog alder gor en minniska sirskilt sirbar for minsta péfrestning. Over en natt kan
hennes allméntillstand allvarligt férsdmras.”

KPR anser att styckets sista mening bor dndras genom tilldgg av ordet ~alder” till
foljande lydelse: I bedomningen skall den enskildes alder, upplevelse av otrygghet
och allménna hélsotillstind beaktas.”



KPR vill ocksé for tydlighetens skull att f6ljande mening tillfogas: ”Den enskilde
har ritt att vilja ndgot av stadens véard och omsorgsboenden, oavsett var i staden det &dr
beldget.”

KPR pekar ocksa pa vikten av att informera stadens dldre om vad som géller och
vilka réttigheter de har nir de ansdker om bistand i ndgon form. Det kan lampligen ske
genom en enkel och tydlig informationsfolder som den &dldre och dennes anhériga kan
ta del av.

KPR:s vil genomtinkta tilldggsforslag och dndringar bor komplettera riktlinjerna.

Det saknas i drendet forenklat bistandsbeslut for dldre Gver 75 ar Det har bedrivits
som ett lyckat forsok under férra mandatperioden.

Vaktmistartjédnsten (Fixar-Malte) ska kunna efterfragas av alla frdn 67 ars alder.
Ingen begransning av antalet timmar bor gélla, d.v.s. inte hdgst sex timmar om &ret per
hushéll. Vid ”6verutnyttjande” kan detta tas upp till provning.

Sdrskilt uttalande gjordes av gemensamt av vice ordforanden Leif Ronngren
m.fl. (s), ledamoten Margareta Johansson (v) och ledamoten Eivor Karlsson
(mp), enligt foljande:

Vi finner det hogst anmérkningsvért att majoriteten trots den langa fordrdjningen i
drendet véljer att lagga fram en 5 sidig inlaga for beslut om riktlinjerna, vid sittande
bord.

Detta arbetssitt &r inte forenligt med god ton och den praxis som brukar anvéndas av
partierna infor storre viktiga beslut.

Trots att det enda riktiga vore att begéra bordlaggning vid dagens sammantriade vil-
jer vi att inte gora detta da konsekvensen skulle bli att de éldre i staden skulle fa vénta
an langre pa behovliga reformer och forbattringar.

Vi hoppas nu att den kommande processen skall mojliggéra bade samtal och infly-
tande samt delaktighet fran alla berdrda. Det vinner bade de dldre Stockholmarna och
den politiska processen pa. Besluten blir mer genomténkta och bittre forankrade i
vardagen och verkligheten om det finns tid och utrymme for att bryta tankar idéer och
olika synsitt.

Socialtjinstnimnden
Reservation anfordes av ledamoten Gertrud Brorsson (mp) enligt foljande:

Socialtjanstndmnden foresléas besluta att i huvudsak godkénna forvaltningens forslag
till beslut och darutéver anfors foljande:

Det ar viktigt att den dldres egen upplevelse, social oro och ohilsa ska kunna utgéra
grund for plats i sérskilt boende. Till detta bor dven hog élder laggas som ett kriterium.
Hog alder gor en méanniska sérskilt sdrbar for pafrestningar.

Ur valfrihetssynpunkt bor den enskilde ha rétt att vélja ndgot av stadens vard och
omsorgsboenden, oavsett var i staden det &r beldget.

Alla 6ver 75 &r bor ha rétt till minst fyra timmars hemtjénst, med forenklad bi-
stdndsbedomning. Det har bedrivits som ett lyckat forsok under férra mandatperioden
och nu bor det inforas i hela staden.



Vaktmistartjédnsten (Fixar-Malte) ska kunna fés av alla frén 67 ars alder. Ingen be-
grinsning av antalet timmar bor gélla, dvs. inte hdgst sex timmar om aret per hushall.

Vi anser ocksa att i arbetet med riktlinjerna bor mer hénsyn tas till kommunens pen-
siondrsrads synpunkter.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Karin Régsjo (v) och ledamo-
terna Elisabeth Brandt Ygeman m.fl. (s) enligt foljande:

Det dr gladjande att riktlinjerna for handlaggning av drenden enligt SoL och LSS
inom dldreomsorgen nu éntligen ar pa vdg fram. I huvudsak hade dessa forslag redan
kunnat vara verklighet om inte det tidigare genomarbetade och forankrade forslaget
hade éterremitterats av den sittande borgerliga majoriteten.

Vid en genomgéng kan vi konstatera att detta drende i huvudsak haller sig till de ti-
digare forslagen som togs fram innan valet. Jimfort med nu géillande riktlinjer finns
flera viktiga forbattringar. Sarskilt vill vi lyfta fram att kriterierna for dldreboende
fordndras sé att den enskilde éldres egen upplevelse, social oro eller ohélsa ska kunna
utgora grund for sdrskilt boende. Att de dldre ska kunna vélja mellan hemlagat och
matlada &r ocksa en viktig fordndring. Sammantaget dr det mycket positivt att det pa
ett tydligare sétt framgér vad som anses vara “skélig levnadsniva”. Forslaget konkreti-
serar ocksa pa vilket sitt en likvardig och réttssdker handlaggning ska astadkommas
och detta vialkomnar vi.

Bromma stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Karin Hanqvist m.fl. (s), Lillemor Samuelsson (v) och
Eie Herlitz (mp) enligt f6ljande:

Stadsdelsndmnden borde ha beslutat att avsld forvaltningens forslag till yttrande
over remissen. Dérutdver vill vi framfora foljande

Antligen kommer forslaget till nya riktlinjer for dldreomsorgen. Det mesta ir sig likt
fran det forslag som den nya majoriteten stoppade i fullmiktige hosten 2006 och som
innebar att forbattringarna for vara dldre blev ett ar forsenade. Sa gar det nér partipoli-
tiken sétts fore sakfragorna eller nér man prioriterar skattesankningar fore vélfarden.

Vi konstaterar att forslaget till riktlinjer krdver en generdsare budget och utgar fran
att tillrickliga medel avsitts i 2008 &rs budget. Vi ansluter oss sig till kommunala
pensionérsradets forslag och uttalande i protokoll 20070510. Det ar gladdjande att ma-
joriteten beaktat en del av pensionérsradet synpunkter, exempelvis att dlder ska beak-
tas i bedomning av behovet av plats i servicehus.

Vad vi saknar i de nya riktlinjerna ar forslag om hemtjénst med forenklade bistands-
beslut for dldre Gver 75 ar, som vi anser ska vara 4 timmar per manad. En sadan verk-
samhet har bedrivits som ett mycket lyckat forsok under var tidigare mandatperiod och
bor permanentas. Det okar de dldres sjdlvstandighet och inflytande 6ver sin vardag och
minskar administrationen. Fixartjénsten anser vi i likhet med KPR ska vara fran 67 ar
och inte begrinsas av ett maximalt antal timmar.

Vi motsitter oss forsdmringen av stddning, inkép och mdjligheten att f& hjalp med
bankérenden. Tilldgget om att fa koa till dldreboende maste fortydligas sa att det fram-



gér att alla som beviljats plats i dldreboende har rétt att stélla sig i ko till annat boende
dven om man redan fétt en plats. Dessutom maste stora resurser féras over till dldre-
omsorgen sa att fler boendeplatser tas fram och rétten att fi koa ger en mojlighet att
ganska snabbt fa dnskat boende.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Rosa Lundmark (v), vice ordféranden
Magnus Dannqvist m.fl. (s), ledamoten Jonas Eklund (mp), enligt féljande:

Antligen kommer forslaget till nya riktlinjer for Aldreomsorgen. Det mesta ér sig likt
fran det forslag som den nya majoriteten stoppade i fullmiktige hosten 2006 och som
innebar att forbattringarna for vara dldre blev ett ar forsenade. Sa gar det nér partipoli-
tiken sétts fore sakfragorna. Eller nar man prioriterar skattesénkningar fore vélfarden.

Vi konstaterar att forslaget till riktlinjer krdver en generdsare budget och utgér fran
att tillrickliga medel avsitts i 2008 ars budget. Vi ansluter oss sig till kommunala
pensionérsradets forslag och uttalande i protokoll 20070510. Det dr glddjande att ma-
joriteten beaktat en del av pensionérsradet synpunkter, exempelvis att dlder ska beak-
tas i bedomning av behovet av plats i servicehus.

Vad vi saknar i de nya riktlinjerna ar forslag om hemtjénst med forenklade bistands-
beslut for dldre over 75 &r, som vi anser ska vara 4 timmar per ménad. En sadan verk-
samhet har bedrivits som ett mycket lyckat forsok under vér tidigare mandatperiod och
bor permanentas. Det dkar de dldres sjdlvstindighet och inflytande 6ver sin vardag och
minskar administrationen. Fixartjédnsten anser vi i likhet med KPR ska vara fran 67 ar
och inte begrinsas av ett maximalt antal timmar.

Vi motsitter oss ocksé forsdmringen av stiddning, inkdp och mojligheten att fa hjélp
med bankédrenden i forhéllande till det tidigare rodgrona forslaget till riktlinjer dér vi
hade starkare skrivningar. I vart forslag gillde stadhjélp bostaden medan det nya for-
slaget géller normalbostaden. 1 vért forslag kunde man fa hjdlp med inkdp minst en
géng per vecka medan det nya forslaget har tagit bort “minst”. Vi tycker ocksa att man
ska kunna fa hjalp att klara bankérenden. Tilldgget om att f4 koa till &ldreboende méste
fortydligas sé att det framgar att alla som beviljats plats i dldreboende har ritt att stélla
sig 1 ko till annat boende dven om man redan fatt en plats. Dessutom maéste stora resur-
ser foras dver till dldreomsorgen sa att fler boendeplatser tas fram for att rétten att koa
ska ge en mdjlighet att snabbt fa 6nskat boende.’

Farsta stadsdelsnamnd

Gunnar Sandell m fl (s) och Magnus Welroos (v) anmélde att man inte deltar i
beslutet.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av tjanstgérande ersittaren Carita Stenbacka Tenezakis
(v) och vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s) enligt foljande:



Vi foreslar att i huvudsak bifalla férvaltningens forslag till yttrande 6ver remissen
samt att ddrutover anfora foljande:

Vinsterpartiet konstaterar att forslaget till riktlinjer krdver en generdsare budget och
utgar fran att tillrdckliga medel avsitts i 2008 ars budget. Vi ansluter oss sig till KPR:s
(Kommunstyrelsens pensionérsrad) forslag och uttalande i protokoll 2007-05-10. Det
ar gladjande att majoriteten beaktat en del av pensiondrsradets synpunkter, exempelvis
att dlder ska beaktas i bedomning av behovet av plats i servicehus.

Vi saknar i de nya riktlinjerna forslag om hemtjanst med forenklade bistdndsbeslut
for dldre dver 75 ar, som vi anser ska vara fyra timmar per ménad. En sddan verksam-
het har, som forvaltningen pépekar i sitt remissyttrande, bedrivits i Hagersten som ett
mycket lyckat forsok under féregdende mandatperiod och den bor permanentas. For-
enklade bistandsbeslut dkar de dldres sjélvstindighet och inflytande 6ver sin vardag
och minskar administrationen.

Fixartjénsten anser vi i likhet med KPR ska vara fran 67 ar och inte begrénsas av ett
maximalt antal timmar per ar.

Tilldgget om att fa koa till dldreboende maste fortydligas sa att det framgar att alla
som beviljats plats i dldreboende har rétt att stélla sig i ko till annat boende dven om
man redan fétt en plats. Dessutom maste stora resurser foras over till dldreomsorgen sé
att fler boendeplatser tas fram och ritten att f4 kda ger en mdjlighet att ganska snabbt
f& onskat boende.

Reservation anfordes av ledamoten Ylva Wahlstréom m.fl. (mp) enligt foljande:

Vi foreslar att i huvudsak godkénna forvaltningens forslag med dessa beslut med
tilliggs- och dndringsforslag enligt foljande:

Storre rdtt till hjdlp vid hog dlder:

Miljopartiet, vill som kommunstyrelsens pensionérsrad, se en tydlig betydelse kring
alder, for bistdindsbeddmningen. Det bor vara en tydlig grans ndr man far t.ex. plats pa
ett servicehus med alderns ritt d&ven om det allménna hélsotillstdndet inte ger denna
ritt automatiskt. Det borde finnas stérre mojligheter ndr man nérmar sig 90 ar &n tidi-
gare, att fa den hjdlp man onskar. Med hog alder blir man extra sarbar, &ven om en
tidigare flytt med tanke pd kommande ar och ett anpassat boende tidigt, t.ex. via vara
nya seniorboenden, ger en extra god trygghet for den som planerar langsiktigt.

Mer hjdlp utan bistandsprévning:

Vidare &r tidiga och frivilliga atgérder av stor vikt. Darfor anser vi att arbetet kring
den forenklade bistdndshandldggningen ska bli en fast mojlighet, efter de goda resulta-
ten som de tvé forsoken uppnadde. Lite av erfarenheten tar man med, men hjélpen ska
vi bistdndsprovningen, vilket gor vigen till tidig hjilp langre av flera skil. Vaktmés-
tartjinsterna dr vilkomna men skall kunna efterfragas redan fran 67 ars alder.

Mojliggor att ta husdjur med sig:

Vidare vet vi att husdjur har stor betydelse for manga dldre ménniskor. Denna, ofta
fyrfota, van behdver de dldre fa ta med sig i storre utstrackning an idag vid flytt till
sirskilt boende. Annu finns vil bara en liten enhet pa Frusingsgarden dér det nyligen ir
mojligt, eller har det under varen och sommaren skapats liknande platser pa flera stil-
len i Stockholms stad? Allergianpassat har vi pd manga hall.



Lokala rdd ska tas pd alvar och deras synpunkter hinna beaktas:

Vidare antar vi att de lokala pensionédrs- och handikappradens asikter i dessa centrala
fragor far ge tyngd at de slutliga riktlinjerna inom stadsdelens uttalande som remissytt-
rande. Om inte foreslar vi aterremittering tills sé har skett.

Haisselby-Villingby stadsdelsnidmnd
Reservation anfordes av vice ordférande Berit Kruse m fl (s) enligt féljande:

Det dr med forvaning vi konstaterar att trots den 1dnga tid som géatt sedan majoriteten
skiftades i stadshuset sa &r innehallet i princip detsamma som tidigare forslag.

Det dr dock glddjande att riktlinjerna for handlaggning av drenden enligt SOL och
LSS inom dldreomsorgen nu éntligen ar pa vdg . I huvudsak hade dessa forslag redan
kunnat vara verklighet om inte det tidigare genomarbetade och foérankrade forslaget
hade ateremitterats av den nu sittande borgerliga majoriteten. I stort stimmer alltsa
denna nagot reviderade upplaga dverens med den som véinstermajoriteten foreslog
2006.

I sakfrdgan finns flera viktiga forbattringar. Sarskilt vill vi lyfta fram att kriterierna
for att fa dldreboende fordndras sa att den enskilde édldres egen upplevelse, sociala oro
och ohélsa skall kunna utgora grund for sarskilt boende.

Detta stimmer dverens med det beslut stadsdelsndmnden i Hasselby-Villingby tog
hosten 2005 pé initiativ av den dédvarande vinstermajoriteten.

Att den éldre ska kunna vélja mellan matldda och hemlagat &r ocksé en viktig for-
andring.

Vi avstyrker av den anledningen forvaltningens forslag om att det i stillet for mat-
lagning ska st tillredning av mat!

Det som dock saknas som vi socialdemokrater vill tillfora ar en valfrihetsreform som
innebér att alla dldre 6ver 75 ar ska kunna fa 2 timmars hemtjénst i veckan med for-
enklad bistdndsbeddmning.

Med denna reform skulle makten &ver insatsen flyttas fran myndighetsutévande till
den enskilde éldre.

Mojlighet att fa vilja boende &r en sjélvklarhet som inte bara ska gélla inom staden
utan ocksé hela lanet. Uppfoljningar av detta méste ske lopande sa att modellen séker-
stélls med tanke pé att kundvalsmodellen dr motsagelsefull i detta avseende.

Vi vill ocksé framfora att vi vill ha en friare organisation for fixartjansterna. Vi vill
inte ha grinsen om 6 timmar maximalt, aldersgrinsen ska vara 67 ar med ambitionen
att alla som fyllt 65 &r ska omfattas av denna reform.

Kungsholmens stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Reijo Kittild (v) enligt foljande:

Det mesta &r sig likt i forslaget till nya riktlinjer for dldreomsorgen jamfort med det
forslag som stoppades av den nya majoriteten i fullméktige hosten 2006. Forbattring-
arna for véra dldre har ddrmed bara blivit ett ar forsenade.



Att genomfora forslaget till riktlinjer kréver en generdsare budget och forutsitter att
tillrdckliga medel avsitts i budgeten for 2008.

Stadsdelsndmnden ansluter sig till kommunala pensionirsradets forslag och uttalan-
de enligt protokoll 2007-05-10. Det &r glddjande att en del av pensionidrsradets syn-
punkter beaktats i forslaget, exempelvis att alder dr en viktig faktor i bedomningen av
behovet av plats i servicehus. Men radet har fler viktiga synpunkter.

Vi saknar i det nya forslaget rétten till 4 timmars hemtjénst per manad med forenk-
lad bistdndsbedomning for personer 6ver 75 ar. Den tidigare mycket lyckade forsoks-
verksamheten bor permanentas. Det dkar de éldres sjdlvstandighet och inflytande dver
sin vardag och minskar administrationen. Fixartjdnsten anser vi i likhet med pensio-
nérsradet ska man ha rétt till frdn 67 &rs &lder och den ska inte begrénsas till ett maxi-
malt antal timmar.

Vi motsitter oss forsdmringen jamfort med det tidigare forslaget till riktlinjer av rét-
ten till bistand till stddning, inkdp och mdjligheten att fa hjalp med bankarenden.

Tilldgget om att fa koa till dldreboende maste fortydligas sa att det framgar att alla
som beviljats plats i dldreboende har ritt att stilla sig i ko till annat boende dven om
man redan fétt en plats. Dessutom maste stora resurser foras over till dldreomsorgen sé
att fler boendeplatser tas fram och ritten att fa kda ger en mojlighet att ganska snabbt
fé onskat boende.

Norrmalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av ledamoten Lars Arell m.fl. (s) och ledamoten Hans
Enroth (v) enligt f6ljande:

Stadsdelsndmnden skulle ha beslutat f6ljande:

1. Stadsdelsndmnden beslutar i huvudsak i enlighet med forvaltningens ytt-
rande.

2. [Iriktlinjerna bor framgé vad som ér att betrakta som skélig niva vad géller
utevistelse och dusch/bad.

3. Oftrygghet ska vigas in som en faktor vid beslut om servicehus, oberoende
av den sokandes &lder.

4. Alla6ver 75 ér ska kunna fé tva timmars hemtjénst i veckan efter férenklad
bistandsbeddmning.

5. Avsnittet om anhoriganstéllning (5.4) tydliggors sa att det framgér under
vilka forutsdttningar de enskilde kan fa vard av en anhdrig som avlénas di-
rekt eller indirekt av kommunen.

6. Begreppen “seniorboende”, servicehus” och ”vérd- och omsorgsboende”
bor anvéndas pa ett konsekvent sitt i enlighet med vad som framgér av for-
slaget till Aldreplan 2007-2011.

7. Stadsdelsndmnden anfor dirutover foljande:

De riktlinjer som presenteras i remissen stimmer till stora delar med det forslag som
arbetades fram av den tidigare majoriteten. Samtidigt bedoms kostnaderna till f6ljd av
fordndringen nu bli 30 miljoner kronor ldgre 4n vad som tidigare berdknats, vilket
ocksé speglar den ldgre ambitionsnivan.



Det finns oklarheter i forslaget till riktlinjer som bor fortydligas for att de inte ska
uppfattas som utrymmen for en sndvare beddmning &n de ursprungliga intentionerna.
Exempel pa detta ar att varken mdjligheter till utevistelse eller dusch/bad ar preciserat
pa liknande sitt som sker for stddning och inkdpshjilp. Ett annat exempel 4r att majo-
riteten i sina skrivningar begrénsar utrymmet for att viga in otrygghet vid beslut om
servicehusboende till att gilla gruppen “dldre-aldre”, vilket avser personer dldre &n 80
ar. Denna typ av avgransning dr inte motiverad och visar hur den borgerliga majorite-
ten undantar en stor grupp &ldre frén att kunna erhalla ett dldreboende.

Majoriteten framfor i andra sammanhang valfrihet som en barande tanke vid fordnd-
ring i den offentliga servicen. Den forra majoriteten bedrev ett lyckat forsok dér alla
over 75 ar fick tillgang till hemtjanst tva timmar i veckan efter forenklad bistandsbe-
domning. Darigenom fick den enskilde sjdlv makten 6ver hjilpinsatsen samtidigt som
personalen béttre kunde utnyttja sitt eget omdome i moétet med den dldre. Denna val-
frihetsreform bor permanentas.

En oklarhet i riktlinjerna dr vad som géller nér den enskilde vill ha insatserna utforda
av nagon nirstdende (avsnitt 5.4). Man kan tolka riktlinjerna sé att den anhdrige maste
soka en anstdllning i kommunen eller hos nigot foretag som har ramavtal med kom-
munen. Om detta dr korrekt uppstar en marklig arbetsréttslig situation, dar den anstéll-
de anhorige rimligen &r skyldig att utfora det arbete som arbetsgivaren bestdmmer,
dven utdver det som riktar sig till den egna sldktingen. Avsnittet behover fortydligas.

Terminologin nér det géller olika boendeformer som erbjuds dldre &r erfarenhets-
maéssigt svarhanterlig, inte bara for oss som beslutsfattare utan tyvarr ocksé for dem
som ska 4 del av samhiillets stdd. I det forslag till Aldreplan 2007-2011 som for nér-
varande r pa remiss finns ett forsok att tydliggora vad olika begrepp betyder. Dessa
begrepp bor anvindas konsekvent i de riktlinjer som nu ska beslutas.

Reservation anfordes av ledamoten Yildiz Kafkas (mp) enligt f6ljande:

Stadsdelsndmnden skulle ha beslutat foljande:

1. Stadsdelsndmnden bifaller huvudsakligen bifalla forvaltningens forslag till
beslut.

2. Stadsdelsndmnden forordar kommunstyrelsen att personer dver 80 ar som
vill fé ett serviceboende ska fa det utan behovsprovning.

3. Stadsdelsndmnden anfor dirutver foljande:

Det har inte gétt nagon obemarkt forbi att i flera fall har t.o.m. 92-93-aringar végrats
fé en vardplats, dérfor att de vid behovsprovningar bedoms vara tillréckligt pigga att
bo kvar i sina hem. Vi anser att en person som upp till 80 ar (dldre-dldre) forsokt klara
sig hemma, men s smaningom anser sig behdva serviceboende ska fa det utan nagon
behovsprovning.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Abebe Hailu m.fl. (s) och ledamoten
Jakob Dencker (mp) enligt foljande:



I sakfragan finns flera viktiga forbéttringar. Sarskilt vill vi lyfta fram att kriterierna
for dldreboende fordndra sé att den enskilde édldres egen upplevelse, sociala oro eller
ohilsa ska kunna utgora grund for sérskilt boende. Att de éldre ska kunna vilja mellan
hemlagat och matlada &r ocksa en viktig forandring.

Det som saknas och som vi vill tillféra dr en valfrihetsreform som vi innebér att alla
dldre dver 75 ar ska kunna fa 2 timmars hemtjanst i veckan med forenklad bistandsbe-
domning. Med denna reform skulle makten 6ver insatsen flyttas frdn myndighetsut-
ovande till den enskilde dldre. Dessutom ger det hemtjdnstpersonalen béttre forutsatt-
ningar att kunna anvinda erfarenhet och kompetens i det vardagliga moétet med de
aldre.

Mojligheten att fa vélja boende &r en sjélvklarhet som inte bara ska gélla inom sta-
den utan inom hela lanet.

I detta sammanhang vill vi ocksa framfora att organisationen for fixartjansterna bor
fa en friare organisation. Det bor inte finnas en grins om 6 timmars maximalt anvén-
dande av fixartjinsten. Aldersgrinsen bér inte vara 67 r utan ambitionen att alla som
fyllt 65 ar ska omfattas av reformen.

Reservation anfordes av ledamoten Gunilla Bhur (v) enligt foljande:

Antligen kommer forslaget till nya riktlinjer for dldreomsorgen. Det mesta ir sig likt
frén det forslag som den nya majoriteten stoppade i fullméktige hosten 2006 och som
innebar att forbattringarna for vara dldre blev ett ar forsenade. Sa gar det nér partipoli-
tiken sétts fore sakfragorna. Eller ndr man prioriterar skattesdnkningar fore vélfarden.

Vi konstaterar att forslaget till riktlinjer krdver en generdsare budget och utgér fran
att tillrackliga medel avsitts i 2008 ars budget. Vi ansluter oss sig till kommunala
pensionérsradets forslag och uttalande i protokoll 20070510. Det ar gladdjande att ma-
joriteten beaktat en del av pensionirsradet synpunkter, exempelvis att alder ska beak-
tas i beddmning av behovet av plats i servicehus.

Vad vi saknar i de nya riktlinjerna ar forslag om hemtjénst med forenklade bistéands-
beslut for dldre 6ver 75 ar, som vi anser ska vara 4 timmar per manad. En sadan verk-
samhet har bedrivits som ett mycket lyckat forsok under var tidigare mandatperiod och
bor permanentas. Det okar de dldres sjdlvstandighet och inflytande 6ver sin vardag och
minskar administrationen. Fixartjédnsten anser vi i likhet med KPR ska vara fran 67 ar
och inte begrinsas av ett maximalt antal timmar.

Vi motsitter oss forsdmringen av stddning, inkép och mdjligheten att f& hjalp med
bankdrenden. Tilldgget om att fa koa till dldreboende maste fortydligas sa att det fram-
gér att alla som beviljats plats i dldreboende har rétt att stélla sig i ko till annat boende
dven om man redan fétt en plats. Dessutom maéste stora resurser foras over till dldre-
omsorgen s att fler boendeplatser tas fram och ritten att fa koa ger en mojlighet att
ganska snabbt fi onskat boende.

Skarpnécks stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Maria Hannis (v), ledamoten Moni-
ka Lindh m.fl. (s) och ledamoten Birgitta Hansen (mp) enligt f6ljande:



Vi yrkar att Skarpnécks stadsdelsndmnd beslutar att godkédnna forvaltningens forslag
och att anfora foljande:

I huvudsak hade dessa forslag redan kunnat vara verklighet om inte det tidigare,
genomarbetade och forankrade forslaget hade aterremitterats av den sittande borgerli-
ga majoriteten.

Det mesta ar sig likt fran det forslag som den nya majoriteten stoppade i fullméktige
hosten 2006 och det innebér att forbattringarna for vara dldre ar ett &r forsenade. Séa
gér det nér partipolitiken sétts fore sakfragorna. Eller nér man prioriterar skattesank-
ningar fore vélfarden.

Vi konstaterar att forslaget till riktlinjer krdver en generdsare budget och utgar fran
att tillrickliga medel avsitts i 2008 &rs budget. Vi ansluter oss sig till kommunala
pensionérsradets forslag och uttalande i protokoll 20070510.

Det som dock saknas som vill tillféra &r en valfrihetsreform som innebér att alla
over 75 ar skall kunna fa ett antal timmar hemtjénst i veckan med forenklad bistands-
beddmning. Erfarenheten och slutsatserna i dldreinspektorsrapporterna, revisorsutla-
tanden och verksamhetsuppfoljning i Gvrigt landar i att bistindsbedémningen inte
alltid &r ett verktyg for att mota behov och 6nskemadl i vardagen. Med denna reform
skulle makten 6ver insatsen flyttas fran myndighetsutdvande till den enskilde dldre och
minskas administrationen. Det ger medarbetarna i hemtjénsten béttre forutséttningar
att kunna anvénda sin erfarenhet och kompetens i det vardagliga motet med de éldre.
En sddan verksamhet har bedrivits som ett mycket lyckat forsok under var tidigare
mandatperiod och bdr permanentas.

Vi vill ha en friare organisation kring fixartjinsterna. Vi anser inte att det skall fin-
nas en grans om 6 timmars maximalt anvindande av fixartjanst men i likhet med
kommunstyrelsen pensionérsrad (KPR) att aldersgrinsen skall vara 67 ar.

Vi motsitter oss forsdmringen av stidning, inkép och mdjligheten att fa hjalp med
bankdrenden. Tilligget om att fa koa till dldreboende maste fortydligas sa att det fram-
gar att alla som beviljats plats i dldreboende har ritt att stdlla sig i ko till annat boende
dven om man redan fétt en plats. Dessutom maste stora resurser foras over till dldre-
omsorgen sa att fler boendeplatser tas fram och rétten att f4 koa ger en mojlighet att
ganska snabbt fa onskat boende.

Vi anser att avsnittet om egenvard ar otydligt. Gransen mellan vad som betraktas
som egenvard och hélso- och sjukvard maste tydliggoras sd att medarbetare inom
hemtjinsten inte far géra bedomningar som de inte har utbildning eller delegation for.
I forslaget skrivs att hilso- och sjukvérdsinsatser som utfors pd delegation av primér-
véarden ska ingé i nivéerséttningen fran kommunen om det géller mindre tidskrdvande
insatser. Det kommer att innebéra betydligt 6kade kostnader for kommunen.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Liliane Svensson (s) med stod av Rebwar Hassan
(mp) enligt foljande:

Det ar bra med tydliga riktlinjer i for de hér fragorna komplicerade stillningstagan-
den. Men det &r ocksé viktigt att flexibilitet och den enskildes egen upplevelse om
social oro, egna behov och andra omstdndigheter beaktas.



Det finns édldre som omfattas av LSS som redan fran tidig alder fétt leva pa institu-
tion.

Anhoriga har av olika skil forsvunnit. Man kanske har farit illa som barn, ef-
tersom institutioner, barnhem f6rr ofta var i misdr. Dessa dldres historik ar
viktiga att beakta vid bedomningen av LSS insatser.

For 6vrigt hianvisar vi till socialdemokraternas reservation i dldrendimnden.

Sérskilt uttalande gjordes av Margareta Johansson (v) och Amineh Kakabaveh
(v) enligt foljande:

Antligen kommer forslaget till nya riktlinjer for dldreomsorgen. Det mesta ir sig likt
frén det forslag som den nya majoriteten stoppade i fullméktige hosten 2006 och som
innebar att forbattringarna for vara dldre blev ett ar forsenade. Sa gar det nér partipoli-
tiken sétts fore sakfragorna. Eller ndr man prioriterar skattesdnkningar fore vélfarden.

Vi konstaterar att forslaget till riktlinjer krdver en generdsare budget och utgér fran
att tillrickliga medel avsitts i 2008 &rs budget. Vi ansluter oss sig till kommunala
pensionérsradets forslag och uttalande i protokoll 20070510. Det ar glddjande att ma-
joriteten beaktat en del av pensionirsradet synpunkter, exempelvis att alder ska beak-
tas i bedomning av behovet av plats i servicehus.

Vad vi saknar i de nya riktlinjerna ar forslag om hemtjénst med forenklade bistands-
beslut for dldre 6ver 75 ar, som vi anser ska vara 4 timmar per manad. En sadan verk-
samhet har bedrivits som ett mycket lyckat forsok under var tidigare mandatperiod och
bor permanentas. Det okar de dldres sjdlvstandighet och inflytande 6ver sin vardag och
minskar administrationen. Fixartjédnsten anser vi i likhet med KPR ska vara fran 67 ar
och inte begrinsas av ett maximalt antal timmar.

Vi motsitter oss forsdmringen av stddning, inkép och mdjligheten att f& hjalp med
bankédrenden. Tilldgget om att fa koa till dldreboende maste fortydligas sa att det fram-
gér att alla som beviljats plats i dldreboende har rétt att stélla sig i ko till annat boende
dven om man redan fétt en plats. Dessutom maéste stora resurser foras over till dldre-
omsorgen s att fler boendeplatser tas fram och ritten att fa koa ger en mojlighet att
ganska snabbt fi onskat boende

Sérskilt uttalande gjordes av ordforande Jan Jonsson m.fl. (fp), Mikael Nor-
stedt (kd) samt Andrea Femrell (m) enligt foljande:

Aldrenimnden har foreslagit ett tilligg under avsnitt 6. Sérskilt boende med foljande
lydelse: ”Om det inte finns plats i det dldreboende som den enskilde helst dnskar, bor
hon eller han ha ritt att stélla sig i ko dér, &ven om hon eller han fétt plats i ett annat
boende”.

Detta ligger helt i linje med inforandet av valfrihetssystem for vard- och omsorgsbo-
enden inom dldreomsorgen.



Sodermalms stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av ledaméterna Jan Forsell m.fl. (s), Birger Jeansson
(mp) och Asa Hagelstedt (v), enligt foljande:

Antligen ir nu drendet pa vig fram till beslut. I huvudsak hade dessa forslag redan
kunnat vara verklighet om inte det tidigare genomarbetade och forankrade forslaget
hade éterremitterats av den sittande moderatledda majoriteten.

Det som saknas ar en valfrihetsreform som innebér att alla dldre 6ver 75 ar skall
kunna fa 2 timmars hemtjénst i veckan med forenklad bistdndsbedomning. Vi ar dver-
tygade om att den reformen ir en viktig forebyggande &tgérd, liksom att fixartjansten
skall omfatta alla 6ver 67 ar.

Vi vill ocksa framhalla vikten av en flexibilitet inom hemtjansten. Vad ar det som
sdger att det maste vara hemsjukvarden och inte hemtjénsten som hjélper till att sitta
pa en stodstrumpa efter en blodpropp? Alternativet &r oftast att den gamla sjélv skall
forsoka klara detta, vilket ofta &r mycket svart.

Vi anser ocksa att hemtjinsten ska arbeta utifran att stodja den enskilde att gora sa-
ker sjélv.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Sérskilt uttalande gjordes av ledamoten Majvi Andersson m fl (s), ledamoten
Maj-Len Eklund (v) samt ledamoten Kenneth Ronnquist (mp), enligt foljande:

Det &r bara att beklaga att den nuvarande majoriteten genom sitt terremissforfaran-
de av det tidigare genomarbetade och forankrade forslaget forhalat inforandet av rikt-
linjerna. 1 huvudsak hade dessa forslag redan kunnat vara verklighet till gladje for
manga éldre eftersom de nya forslagen till stora delar sammanfaller med de tidigare.
Men annat &r vil inte att vdnta av partier som prioriterar skattesiankningar fore vél-
fardsfragor.

Vi vill sérskilt lyfta fram att kriterierna for dldreboende fordndras sé att den enskilde
dldres egen upplevelse sdsom t ex social oro eller ohélsa, skall kunna utgora skal for
sirskilt boende. Aven den ildre som #r forhallandevis “pigg” kan ha ett behov av att
flytta in i ett servicehus for att uppleva trygghet och social hilsa.

Vi socialdemokrater vill tillfora en valfrihetsreform som innebér att alla dver 75 ar
skall kunna fa minst 2 timmars hemtjinst i veckan med forenklad bistandsbedomning.
Ur erfarenheten och slutsatserna i dldreinspektdrsrapporterna, revisorsutlatanden och
verksamhetsuppfoljning 1 6vrigt ser vi att bistdindsbedomningen inte alltid &r ett verk-
tyg for att mota de édldres behov och onskemal i vardagen. Men med denna reform
skulle makten 6ver insatsen flyttas fran myndighetsutdvande till den enskilde dldre och
det skulle d&ven minska administrationen. Reformen skulle ocksd ge medarbetarna i
hemtjénsten béttre forutsittningar att kunna anvénda sin erfarenhet och kompetens i
det vardagliga motet med de éldre.



Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Rolf Lindell m fl (s), ledamdterna
Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v), enligt f6ljande:

De forslag som laggs hade redan i huvudsak kunnat vara genomférda om inte den
nya borgerliga majoriteten hade fOrsenat processen genom aterremiss av tidigare
genomarbetade och forankrade forslag. De forbéttringar som foreslas dr alltsa ett ar
forsenade. Forslaget till riktlinjer krdver en generdsare budget, varfor tillrackliga me-
del méste foreslas i 2008 ars budget.

Vi saknar en valfrihetsreform som innebér att alla dver 75 &r ska kunna f4 ett antal
timmar hemtjénst i veckan med forenklad bistindsbedomning. Nér det géller de s.k.
fixartjansterna bor aldersgrinsen i 6verensstimmelse med det Kommunala Handikapp-
radets forslag vara 67 ar. Forsdmringarna nér det géller stddning, inkdp och mdjlighet
att fa hjalp med bankdrenden bor utga.



