Utldtande 2007:171 RVI (Dnr 327-4419/2007)

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § so-
cialtjiinstlagen SoL, kvartal 1 2007, ildreomsorg

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen godkéinns.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Enligt den dndring i socialtjanstlagen 16 kap. 6 f-h §, som inférdes 1 juli 2006,
ar kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen (SoL) som inte verkstdllts inom tre manader. Rapportering
skall ske till lédnsstyrelsen, kommunens revisorer och kommunfullmiktige.
Rapporteringsskyldigheten géller &ven alla avbrott i verkstalligheten om beslu-
tet inte har verkstillts pa nytt inom tre ménader fran dagen for avbrottet.

De beslut som skall rapporteras ér beslut om insatser enligt 4 kap. 1 § SoL
inom dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade samt individ- och familje-
omsorg.

Till kommunfullméktige skall socialndmnden ldmna en statistikrapport dver
hur ménga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstillts inom tre
manader fran dagen for respektive beslut. I rapporten skall anges vilka typer av
bistand dessa beslut géller samt hur lang tid som forflutit fran dagen for re-
spektive beslut. Uppgifterna i rapporten skall vara avidentifierade. Inte heller
skall skilen till varfor de rapporterade besluten inte ar verkstéllda framga.
Diremot skall det framgé hur stor del av besluten som géller kvinnor respekti-
ve mén. Rapportering skall goras en gang per kvartal.




Andringen i socialtjinstlagen innebir att en kommun som inte inom skiilig
tid tillhandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som négon ar berittigad till
enligt beslut av kommunen, aldggas att betala en sdrskild avgift. Detsamma
géller om kommunen inte inom skilig tid pa nytt tillhandahéller bistandet efter
det att verkstélligheten avbrutits. Sanktionsavgiften tillfaller staten. Det ldgsta
beloppet for en sanktionsavgift dr 10 tkr och det hogsta 1 mnkr.

I drendet redovisas de ej verkstillda beslut som stadsdelsndmnderna rappor-
terat till Lansstyrelsen, revisionskontoret och &ldreforvaltningen avseende
kvartal 1 2007, se bilaga 2.

For kvartal 1 2007 har stadsdelsnimnderna rapporterat totalt 73 beslut som
inte hade verkstillts inom tre manader. Under perioden har 14 av dessa beslut
verkstdllts och 3 ansdkningar atertagits varfor det vid periodens slut den 31
mars 2007 fanns 56 ej verkstéllda beslut. Av dessa avsag 49 beslut ansdkan
om sirskilt boende. I 8 fall anges resursbrist som skal till att besluten inte
verkstillts. I de 6vriga 48 fallen har den enskilde antingen tackat nej till erbju-
det boende eller har valt att vénta pa plats till ett dnskat boende.

I tabellen nedan redovisas antalet beslut som inte var verkstéillda den 31
mars 2007 per stadsdelsndmnd samt skilen till att besluten inte verkstillts.
Uppgifterna inom parentes i totalsummorna anger redovisade uppgifter vid
foregaende rapportering den 31 december 2006. Dessutom redovisas antalet ej
verkstillda beslut per stadsdelsndmnd vid tidigare rapporteringstillfillen kvar-
tal 3 och 4 2006. De stadsdelsnimnder som sammanslagits efter 1 januari 2007
redovisas gemensamt &dven 2006.

Tabell 1. Antal beslut som inte var verkstillda vid redovisningsperiodens
slut per stadsdelsnimnd

SDN 30/9 31/12 31/3 Enskilde tackat | Resursbrist
2006 2006 2007 nej/ vantar pa | 31/3 2007
onskat boende
31/3 2007
Bromma 20 7* 12 12 0
EnskedeArsta- Vantér 1 4 1 1 0
Farsta 20 8 2 2 0
Hégersten- Liljehol- 4 4 6 5 1
men
Héasselby- Vallingby 15 4 6 3 3
Rinkeby- Kista 7 0 1 1 0
Kungsholmen 12 10 14 10 4
Norrmalm 3 4 6 6 0
Skarpnack 1 2 3 3 0
Skarholmen 4 4 0 - -
Spanga-Tensta 2 2 1 1 0
Sédermalm 3 1 3 3 0




Alvsjd 1 3 1 1 0
Ostermalm 18 4 0 - -
TOTALT 111 57* 56 48 (49) 8(8)

*vid foregdende rapporteringstillfille avseende kvarta 4 2006 rapporterades tvd be-
slut felaktigt som ej verkstillda, detta har korrigerats i denna rapportering.

Beredning

Arendet har beretts av ildreforvaltningen. Rapportering av ej verkstillda be-
slut har gjorts frén samtliga stadsdelsndmnder. Kommunstyrelsens pensionérs-
rad har tagit del av drendet den 10 maj 2007.

Aldrendimnden godkinner stadsdelsnimndernas rapportering av ej verkstill-
da beslut, kvartal 1 2007, och 6verlamnar rapporteringen till kommunfullméak-
tige.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har ingen erinran.

Mina synpunkter

Vid foregaende rapporteringstillfille avseende kvartal 4 2006 hade antalet ¢j
verkstillda beslut nistan halverats jamfort med kvartal 3 2006. I rapportering-
en for kvartal 1 2007 har det inte skett négra stérre fordndringar totalt sett se-
dan kvartal 4 2006. Positivt &r att relativt fa stadsdelsnimnder anger resursbrist
som skl till att beslut inte verkstillts. Glddjande &r ocksa att tva stadsdels-
nidmnder, Skirholmen och Ostermalm, har rapporterat att de inte har nigra ej
verkstillda beslut under perioden.

Precis som vid foregaende rapporteringstillfille 4&r Kungsholmen den stads-
delsndmnd som har redovisat flest ej verkstéllda beslut. I fyra fall anges re-
sursbrist vara orsaken till att besluten inte verkstillts. Vid kontakt med Kungs-
holmens stadsdelsforvaltning uppges att den stora efterfridgan pa sérskilt boen-
de gor det svart att tillgodose behoven i1 den takt som &r 6nskvird. Jag forutsit-
ter att stadsdelsndmnden snarast vidtar atgérder sé att beslut om beviljade in-
satser kan verkstéllas inom rimlig tid.

Det faktum att den enskilde viljer att véinta pa ett 6nskat boende innebir att
maénga beslut inte kan verkstillas inom tre ménader. Ur réttslig synpunkt &r
detta sjdlvfallet inte tillfredsstdllande. Samtidigt 4r det viktigt att den enskildes
onskemal tillgodoses sa langt det dr mdjligt. Vid ansokningstillfallet dr det
darfor viktigt att den enskilde informeras om vilken véntetid som kan bli aktu-
ell till 6nskat boende. Om beslutet inte kan verkstéllas inom tre manader ska
den enskilde erbjudas ett alternativt boende.

Nasta ar infors kundval for vard- och omsorgsboenden i staden. Det innebar
att stadens vard- och omsorgsboenden tydligare kommer att betraktas som en
resurs for alla stadens dldre. Efterfrigan kommer att bli styrande for stadens
dldreboendeplanering och for enskilda utférares etablering. Den som inte




omedelbart kan beredas plats i 6nskat boende ska kunna stélla sig i ké och i
véntan pa ledig plats bo kvar hemma eller tillfélligt flytta in pa annat boende. |
och med det nya valfrihetssystemet kommer ocksé informationen om vilka
boenden som finns att tillgé i staden att forbéttras och bli mer tillgdnglig for
sévil de dldre som deras anhoriga.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Statistikrapport av stadsdelsndmndernas rapportering av ¢j verkstéllda
beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjénstlagen (SoL), kvartal 1 2007.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarraddet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta att
1. 1ihuvudsak godkénna rapporten
2. déarutover anfora foljande:

I tjanstutlatandet anges allvarlig resursbrist som skil for att besluten inte verkstillts i 8
fall, det géller tre stadsdelsndmnder. Vad sjélva resursbristen bestar av framgar inte
riktigt. Ar det brist pa sirskilda boenden, handliggningsresurs eller ir tilldelade medel
for verksamheten otillrdcklig. Detta bor preciseras i kommande drenden.

Genom att forbéttra informationen for dldre och deras anhériga om de olika boenden
som finns att tillga i staden hoppas man pa att tillgodose efterfragan. Det &r hir viktigt
att tillgodose de krav som stills bade pd mojlighet att bo kvar i den egna stadsdelen
och kvalitet 1 verksamheten.

Siarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Carin Jimtin (s) och Ann-
Margarethe Livh (v) enligt f6ljande.

Tre av stadsdelsndmnderna anger resursbrist som skél for att besluten inte har verk-
stéllts i atta fall. Tyvérr framgar inte skélen till de bristande resurserna i det skriftliga
rapporteringsunderlaget, vilket bor atgérdas till nésta rapporteringstillfalle.

Senare kontakter med Kungsholmen som har haft flest verkstillda beslut vid de tva
senaste rapporteringstillfillena har visat att den stora efterfrdgan pa sérskilt boende har
gjort det svart att tillgodose behoven i 6nskvérd takt.

Vi befarar ocksa en kommande 6kning av antalet dldre som inte far sina dnskemal
om kommunalt vard- och omsorgsboende pad Soédermalm tillgodosedda, eftersom
stadsdelsndmnden beslutat att konkurrensutsitta hela dldreomsorgen utan egenregian-
bud.

Istéllet for att tillskjuta nddvéndiga resurser sitter foredragande borgarrddet sin tro
och sitt hopp till kundvalsmodellen, som ska innebéra att vard- och omsorgsboenden
tydligare betraktas som en resurs for stadens dldre. Tyvérr lar statistiken for icke verk-



stillda beslut pa grund av resursbrist inte bli battre bara for att de édldre far en kolapp
till 6nskat boende.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen godkéinns.

Stockholm den 28 november 2007
Pa kommunstyrelsens végnar:

CARIN JAMTIN

Ewa Samuelsson
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Stefan Nilsson (mp) med hidnvisning till reservatio-
nen av (mp) i borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jdmtin, Roger Mogert, Teres Lindberg
och Kersti Py Bérjeson (alla s) och Inger Stark (v) med hinvisning till det
sérskilda uttalandet av (s) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

I drendet redovisas de ej verkstéllda beslut som stadsdelsnimnderna rapporte-
rat till Lansstyrelsen, revisionskontoret och dldreforvaltningen avseende kvar-
tal 1 2007, se bilaga 2.

For kvartal 1 2007 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 73 beslut som
inte hade verkstillts inom tre manader. Under perioden har 14 av dessa beslut
verkstillts och 3 ansdkningar atertagits varfor det vid periodens slut den 31
mars 2007 fanns 56 ej verkstéllda beslut. Av dessa avsag 49 beslut ansdkan
om sérskilt boende. 1 8 fall anges resursbrist som skal till att besluten inte
verkstillts. I de 6vriga 48 fallen har den enskilde antingen tackat nej till erbju-
det boende eller har valt att vénta pa plats till ett dnskat boende.

I tabellen nedan redovisas antalet beslut som inte var verkstéllda den 31
mars 2007 per stadsdelsndmnd samt skélen till att besluten inte verkstillts.
Uppgifterna inom parentes i totalsummorna anger redovisade uppgifter vid
foregdende rapportering den 31 december 2006. Dessutom redovisas antalet ¢j
verkstéllda beslut per stadsdelsndmnd vid tidigare rapporteringstillfdllen kvar-
tal 3 och 4 2006. De stadsdelsnimnder som sammanslagits efter 1 januari 2007
redovisas gemensamt dven 2006.

Tabell 1. Antal beslut som inte var verkstillda vid redovisningsperiodens
slut per stadsdelsndmnd

SDN 30/9 31/12 31/3 Enskilde tackat | Resursbrist
2006 2006 2007 nej/ vantar pa | 31/3 2007

onskat boende

31/3 2007
Bromma 20 7 12 12 0
EnskedeArsta- Vantér 1 4 1 1 0
Farsta 20 8 2 2 0
Hégersten- Liljehol- 4 4 6 5 1
men
Héasselby- Vallingby 15 4 6 3 3
Rinkeby- Kista 7 0 1 1 0
Kungsholmen 12 10 14 10 4
Norrmalm 3 4 6 6 0
Skarpnack 1 2 3 3 0
Skarholmen 4 4 0 - -
Spanga-Tensta 2 2 1 1 0
Sédermalm 3 1 3 3 0
Alvsjd 1 3 1 1 0
Ostermalm 18 4 0 - -
TOTALT 111 57* 56 48 (49) 8(8)

*vid foregdende rapporteringstillfille avseende kvartal 4 2006 rapporterades tva beslut felak-
tigt som ej verkstdllda, detta har korrigerats i denna rapportering.




BEREDNING

Arendet har beretts av ildreforvaltningen. Rapportering av ej verkstillda be-
slut har gjorts frdn samtliga stadsdelsndmnder. Kommunstyrelsens pensionérs-
rad har tagit del av drendet den 10 maj 2007.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantriide den 22 maj 2007 enligt foljan-
de:

1. Aldrenimnden godkiinner stadsdelsnimndernas rapportering av ej
verkstillda beslut, kvartal 1 2007.

2. Aldrenimnden &verlimnar stadsdelsnimndernas rapportering av ej
verkstillda beslut till kommunfullméktige.

Reservation anfordes av vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (s), ledamoten
Margareta Johansson (v) och ledamoten Eivor Karlsson (mp), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 27 april 2007 har i huvudsak
foljande lydelse.

Vid foregédende rapporteringstillfille avseende kvartal 4 2006 hade antalet ej verk-

stillda beslut nédstan halverats jamfort med kvartal 3 2006. I rapporteringen for kvartal
1 2007 har det inte skett nagra storre forandringar totalt sett sedan kvartal 4 2006. Det
ar dock positivt att relativt fa stadsdelsndmnder anger resursbrist som skal till att beslut
inte verkstillts. Tva stadsdelsnimnder, Skirholmen och Ostermalm, har rapporterat att
de inte har nagra ej verkstéillda beslut under perioden. Precis som vid foregaende rap-
porteringstillfille &r Kungsholmen den stadsdelsndmnd som har redovisat flest ej verk-
stéllda beslut. I fyra fall anges resursbrist vara orsaken till att besluten inte verkstallts.
Aldreforvaltningen har varit i kontakt med Kungsholmens stadsdelsforvaltning som
uppger att de har en mycket stor efterfragan pa sérskilt boende vilket gor det svart att
tillgodose behoven i den takt som &r dnskvard.
Det faktum att ménga véljer att vinta pa ett speciellt onskat boende innebir att stads-
delsndmnderna ofta inte kan verkstélla besluten inom rimlig tid. Det &r naturligtvis inte
tillfredsstéllande att personer kan tvingas vénta forhallandevis lange innan deras behov
av boende kan tillgodoses. Tyvérr dr detta ndgot som ibland kan vara oundvikligt,
sdrskilt d& det handlar om boenden som har en speciell profil. Ett exempel &dr Judiska
hemmet som i dagsldget har mycket lang véntetid. En annan bidragande orsak till att
den enskilde tackar nej till erbjudna boenden &r att man inte vill flytta fran den egna
stadsdelen. Enligt dldreforvaltningens beddmning ar det mojligt att detta kan foréndras
i och med att informationen om de boenden som finns att tillga i staden forbattras och
blir mer lattillgénglig for savél de dldre som for deras anhoriga.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (s), ledamoten
Margareta Johansson (v) och ledamoten Eivor Karlsson (mp) enligt foljande

Vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (s), ledamoten Margareta Johansson (v) och

ledamoten Eivor Karlsson (mp) reserverar sig med hénvisning till sitt yrkande.
1. 1huvudsak godkénna
2. dirutover anfora

I tjénstutlatandet anges allvarlig resursbrist som skél for att besluten inte verkstallts i
8 fall, det géller tre stadsdelsndmnder. Vad sjédlva resursbristen bestar av framgér inte
riktigt. Ar det brist pa sirskilda boenden, handliggningsresurs eller ir tilldelade medel
for verksamheten otillridcklig. Detta bor preciseras i kommande drenden.

Genom att forbéttra informationen for dldre och deras anhériga om de olika boenden
som finns att tillga i staden hoppas man pa att tillgodose efterfragan. Det &r hir viktigt
att tillgodose de krav som stills bade pa mdjlighet att bo kvar i den egna stadsdelen
och kvalitet 1 verksamheten.



