Utldtande 2007:172 RVI (Dnr 327-3792/2007)

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § so-
cialtjinstlagen SoL, kvartal 2 2007, ildreomsorg

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen godkéinns.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Enligt den dndring i socialtjanstlagen 16 kap. 6 f-h §, som inférdes 1 juli 2006,
ar kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen (SoL) som inte verkstdllts inom tre manader. Rapportering
skall ske till lédnsstyrelsen, kommunens revisorer och kommunfullmiktige.
Rapporteringsskyldigheten géller &ven alla avbrott i verkstalligheten om beslu-
tet inte har verkstillts pa nytt inom tre ménader fran dagen for avbrottet.

De beslut som skall rapporteras ér beslut om insatser enligt 4 kap. 1 § SoL
inom dldreomsorg, omsorg om funktionshindrade samt individ- och familje-
omsorg.

Till kommunfullméktige skall socialndmnden ldmna en statistikrapport dver
hur ménga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstillts inom tre
manader fran dagen for respektive beslut. I rapporten skall anges vilka typer av
bistand dessa beslut géller samt hur lang tid som forflutit fran dagen for re-
spektive beslut. Uppgifterna i rapporten skall vara avidentifierade. Inte heller
skall skilen till varfor de rapporterade besluten inte ar verkstéllda framga.
Diremot skall det framgé hur stor del av besluten som géller kvinnor respekti-
ve mén. Rapportering skall goras en gang per kvartal.




Andringen i socialtjinstlagen innebir att en kommun som inte inom skiilig
tid tillhandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoL som négon ar berittigad till
enligt beslut av kommunen, aldggs att betala en sdrskild avgift. Detsamma
géller om kommunen inte inom skélig tid pa nytt tillhandahéller bistandet efter
det att verkstélligheten avbrutits. Sanktionsavgiften tillfaller staten. Det ldgsta
beloppet for en sanktionsavgift dr 10 tkr och det hogsta 1 mnkr.

I drendet redovisas de ej verkstillda beslut som stadsdelsndmnderna rappor-
terat till lansstyrelsen, revisionskontoret och dldreforvaltningen avseende kvar-
tal 2 2007, se bilaga.

For kvartal 2 2007 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 70 beslut som
inte verkstéllts inom tre ménader. Under perioden har 12 av dessa beslut verk-
stéllts, 1 ans6kning har &atertagits och 6 drenden har avslutats varfor det vid
periodens slut den 30 juni 2007 fanns 51 ej verkstéllda beslut. Av dessa avsag
44 beslut ansokan om sirskilt boende. I dessa fall har den enskilde antingen
tackat nej till erbjudet boende eller har valt att vinta pé plats till ett onskat
boende. Ovriga 7 beslut avsag ansdkan om dagverksamhet, kontaktperson eller
hemtjénst. I 3 fall har den enskilde tackat nej eller har sérskilda onskemal. I 4
fall anges resursbrist som skal till att besluten inte verkstallts.

I tabellen nedan redovisas antalet beslut som inte var verkstéllda den 30 juni
2007 per stadsdelsndmnd samt skélen till att besluten inte verkstillts. Uppgif-
terna inom parentes i totalsummorna anger redovisade uppgifter vid foregaen-
de rapportering den 31 mars 2007.

Dessutom redovisas antalet ej verkstéllda beslut per stadsdelsndmnd vid tidi-
gare rapporteringstillfallen kvartal 4 2006 och 1 2007. De stadsdelsnimnder
som sammanslagits efter 1 januari 2007 redovisas gemensamt dven 2006.

Tabell 1. Antal beslut som inte var verkstdllda vid redovisningsperiodens slut
per stadsdelsndmnd

SDN 31/12 31/3 30/6 Enskilde tackat | Resursbrist
2006 2007 2007 nej/ vantar pa | 30/6 2007
onskat boende/
sarskilt  ons-
kemal 30/6
2007
Bromma 7 12 10 10
Enskede-Arsta- 4 1 2 2
Vantor
Farsta 8 2 2 2
Hagersten- 4 6 7 6 1
Liljeholmen
Hasselby-Villingby 4 6 8 5 3
Rinkeby-Kista 0 1 0 0
Kungsholmen 10 14 13 13
Norrmalm 4 6 3 3




Skarpnéack 2 3 3 3

Skérholmen 4 0 0 0

Spanga-Tensta 2 1 1 1

Sodermalm 1 3 1 1

Alvsjo 3 1 1 1

Ostermalm 4 0 0 0

TOTALT 57 56 51 47 (48) 4(8)
Beredning

Arendet har beretts av ildreforvaltningen. Rapportering av ej verkstillda be-
slut har gjorts frdn samtliga stadsdelsndmnder. Kommunstyrelsens pensionérs-
rad har tagit del av drendet den 12 september 2007.

Aldrendimnden godkinner stadsdelsnimndernas rapportering av ej verkstill-
da beslut, kvartal 2 2007, och 6verlamnar rapporteringen till kommunfullméak-
tige.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har ingen erinran.

Mina synpunkter

I rapporteringen for kvartal 2 2007 har det inte skett nigra storre fordndringar i
antalet e¢j verkstéllda beslut totalt sett sedan kvartal 1 2007. Tva stadsdels-
ndmnder, Hagersten-Liljeholmen och Hésselby-Villingby anger i ett respekti-
ve tre fall resursbrist som skél till att beslut inte verkstdllts. I Hégersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning saknas ldmplig personal for kontaktmanna-
skap. 1 Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltning saknas platser i dagverksam-
het. Det &r positivt att allt farre stadsdelsndmnder anger resursbrist som skél
till att beslut inte verkstéllts, en halvering sedan kvartal 1 2007, samtidigt for-
utsétter jag att berdrda stadsdelsndmnder snarast vidtar atgirder sa att beslut
om beviljade insatser kan verkstillas inom rimlig tid.

Tre stadsdelsnimnder, Rinkeby-Kista, Skirholmen och Ostermalm, har glid-
jande nog rapporterat att de inte har nagra ej verkstéllda beslut under perioden.

Naésta ar infors kundval for vard- och omsorgsboenden i staden. Det innebér
att stadens vard- och omsorgsboenden tydligare kommer att betraktas som en
resurs for alla stadens dldre. Efterfrigan kommer att bli styrande for stadens
dldreboendeplanering och for enskilda utférares etablering. Den som inte
omedelbart kan beredas plats i dnskat boende ska kunna stélla sig i k6 och i
véntan pa ledig plats bo kvar hemma eller tillfalligt flytta in pa annat boende. 1
och med det nya valfrihetssystemet kommer ocksd informationen om vilka
boenden som finns att tillga i staden att forbattras och bli mer tillginglig for
savil de dldre som deras anhoriga.




Bilaga
Statistikrapport av stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda be-
slut enligt 4 kap. 1 § socialtjidnstlagen (SoL), kvartal 2 2007.

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.

Siarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Carin Jimtin (s) och Ann-
Margarethe Livh (v) enligt f6ljande.

Tva av stadsdelsndimnderna anger resursbrist som skél for att besluten inte har verk-
stéllts i fyra fall. Vi noterar att det &r farre ndmnder som har resursbrist jaimfort med
tidigare period, vilket ar positivt. Men det &r orovickande nér signalerna visar att man
blir mer restriktiv utifrdn det ekonomiska laget. Darfor kommer vi framdver noggrant
folja drendet.

44 personer har tackat nej till erbjudet boende eller har valt att vénta pa plats till ett
Onskat boende. Det framgér dock inte av statistiken hur linge dessa personer har vén-
tat pa plats. En redovisning av den genomsnittliga kétiden till dnskat boende vore
onskvérd att fa i samband med rapporteringen, for att kunna folja tillgdngen pé vard-
och omsorgsboenden

Vi befarar tyvirr en kommande dkning av antalet dldre som inte far sina dnskemal
tillgodosedda om kommunalt vard- och omsorgsboende, eftersom flera stadsdels-
ndmnder beslutat att konkurrensutsitta hela dldreomsorgen utan egenregianbud.

Istdllet for att tillskjuta nodvéandiga resurser sétter foredragande borgarrddet sin tro
och sitt hopp till kundvalsmodellen, som ska innebéra att vard- och omsorgsboenden
tydligare betraktas som en resurs for stadens dldre. Tyvérr lér statistiken for icke verk-
stillda beslut pa grund av resursbrist inte bli bittre bara for att de dldre far en kdlapp
till 6nskat boende.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstédllda beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen godkdnns

Stockholm den 28 november 2007

Pa kommunstyrelsens végnar:
CARIN JAMTIN

Ewa Samuelsson
Anette Otteborn



Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jamtin, Roger Mogert, Teres Lindberg
och Kersti Py Borjeson (alla s) och Inger Stark (v) med hénvisning till det
sérskilda uttalandet av (s) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

I drendet redovisas de ej verkstéllda beslut som stadsdelsnimnderna rapporte-
rat till Lansstyrelsen, revisionskontoret och dldreforvaltningen avseende kvar-
tal 2 2007, se bilaga.

For kvartal 2 2007 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 70 beslut som
inte hade verkstillts inom tre manader. Under perioden har 12 av dessa beslut
verkstillts, 1 ansdkning har atertagits och 6 drenden har avslutats varfor det
vid periodens slut den 30 juni 2007 fanns 51 ej verkstdllda beslut. Av dessa
avsag 44 beslut ansokan om sirskilt boende. I dessa fall har den enskilde an-
tingen tackat nej till erbjudet boende eller har valt att vénta pa plats till ett
onskat boende. Ovriga 7 beslut avsig ansdkan om dagverksamhet, kontaktper-
son eller hemtjénst. I 3 fall har den enskilde tackat nej eller har sirskilda 6ns-
kemal. I 4 fall anges resursbrist som skal till att besluten inte verkstillts.

I tabellen nedan redovisas antalet beslut som inte var verkstillda den 30 juni
2007 per stadsdelsndmnd samt skélen till att besluten inte verkstillts. Uppgif-
terna inom parentes i totalsummorna anger redovisade uppgifter vid foregaen-
de rapportering den 31 mars 2007.

Dessutom redovisas antalet ej verkstillda beslut per stadsdelsndmnd vid tidi-
gare rapporteringstillfillen kvartal 4 2006 och 1 2007. De stadsdelsndmnder
som sammanslagits efter 1 januari 2007 redovisas gemensamt dven 2006.

Tabell 1. Antal beslut som inte var verkstdllda vid redovisningsperiodens slut
per stadsdelsndmnd

SDN 31/12 31/3 30/6 Enskilde tackat | Resursbrist
2006 2007 2007 nej/ vantar pa | 30/6 2007
onskat boende/
sarskilt  ons-
kemal 30/6
2007
Bromma 7 12 10 10
Enskede-Arsta- 4 1 2 2
Vantor
Farsta 8 2 2 2
Hagersten- 4 6 7 6 1
Liljeholmen
Hasselby-Vallingby 4 6 8 5 3
Rinkeby-Kista 0 1 0 0
Kungsholmen 10 14 13 13
Norrmalm 4 6 3 3
Skarpnack 2 3 3 3
Skarholmen 4 0 0 0
Spanga-Tensta 2 1 1 1
Soédermalm 1 3 1 1




Alvsjé 3 1 1 1
Ostermalm 4 0 0 0
TOTALT 57 56 51 47 (48) 4 (8)

BEREDNING

Arendet har beretts av ildreforvaltningen. Rapportering av ej verkstillda be-
slut har gjorts fran samtliga stadsdelsndmnder. Kommunstyrelsens pensionérs-
rad har tagit del av drendet den 12 september 2007.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 18 september 2007 att
godkinna stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda beslut, kvartal 2
2007, samt att 6verldmna rapporteringen till kommunfullméaktige.

Aldreforvaltningens tjansteutlitande daterat den 29 augusti 2007 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

I rapporteringen for kvartal 2 2007 har det inte skett nagra storre fordndringar i anta-
let ej verkstéllda beslut totalt sett sedan kvartal 1 2007. Tva stadsdelsndmnder, Hager-
sten-Liljeholmen och Hésselby-Villingby anger i 1 respektive 3 fall resursbrist som
skal till att beslut inte verkstéllts. I Hagersten-Liljeholmen stadsdelsforvaltning saknas
lamplig personal for kontaktmannaskap. 1 Hésselby-Villingby stadsdelsforvaltning
saknas platser i dagverksamhet. Tre stadsdelsndmnder, Rinkeby-Kista, Skidrholmen
och Ostermalm, har rapporterat att de inte har nigra ej verkstillda beslut under perio-
den. Precis som vid foregdende rapporteringstillfille &r Kungsholmen den stadsdels-
ndmnd som har redovisat flest ej verkstillda beslut. I samtliga fall har den enskilde
tackat nej till erbjuden plats eller lamnat 6nskemal om boende pa sérskild adress.

Det faktum att den enskilde véljer att vinta pa ett 6nskat boende innebér att manga

beslut inte kan verkstéllas inom tre manader. Ur réttslig synpunkt &dr detta sjalvfallet
inte tillfredsstéllande. Samtidigt &r det viktigt att den enskildes dnskemal om sérskild
adress ska tillgodoses sa langt det d4r mojligt. Vid ansokningstillféllet ar det viktigt att
den enskilde informeras om vilken kdtid som kan bli aktuell till 6nskat boende. Om
beslutet inte kan verkstéllas inom tre manader ska den enskilde erbjudas ett alternativt
boende. Precis som vid all handldggning ar det viktigt att all information och alla at-
gérder som vidtas i drendet dokumenteras.
Enligt nu géllande riktlinjer ska bifall ges pa anskan om vard- och omsorgsboende
men avslag ges pa onskad adress i de fall beslutet inte bedoms kunna verkstéllas inom
skalig tid. Riktlinjerna kan dock komma att revideras i samband med att kundval in-
fors 1 sdrskilda boendeformer 2008.




