Utldtande 2008:3 RVII (Dnr 325-3786/2007)

Rapportering av ej verkstallda beslut enligt 4 kap. 1 §
SoL, kvartal 2 2007

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméaktige besluta foljande
Stadsdelsnimndernas och socialtjdnstnimndens rapportering av ej verk-
stdllda beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjédnstlagen godkénns.

Foredragande borgarradet Ulf Kristersson anfor foljande.
Arendet

Enligt Socialtjénstlagen (SoL) dr kommunerna skyldiga att anmaéla alla gyn-
nande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstélls inom tre ménader fran
beslutsdatum. Rapporteringsskyldigheten géller dven beslut som inte verk-
stéllts pa nytt efter det att verkstélligheten avbrutits.

Kwvartal 2 2007 rapporterade stadsdelsndamnderna 11 ej verkstillda beslut och
2 avbrott i verkstélligheten inom stadens omsorg om personer med funktions-
nedsattning samt 10 ej verkstillda beslut och 4 avbrott inom stadens individ-
och familjeomsorg. Fem stadsdelsndmnder och socialtjinstnimndens enhet for
hemldsa hade inga ej verkstéllda beslut att rapportera.

Av stadsdelsndmndernas rapportering framgar att antalet ej verkstillda be-
slut fortsatt att minska sedan rapporteringsskyldigheten till lénsstyrelserna
infordes den 1 juli 2007.

Beredning

Arendet har initierats av socialtjinstnimnden. Socialtjinstnimndens handi-
kapprad har tagit del av drendet 2007-09-17.




Mina synpunkter

Den lagstadgade skyldigheten att rapportera ej verkstdllda beslut utgoér en
trygghet och garanti for alla dem som omfattas av SoL beslut. Den innebir
samtidigt en viktig mojlighet for staden att forbéttra servicen och 6verblicken
av kvaliteten inom savél funktionshinderomsorgen som individ- och familje-
omsorgen. Dérfor éar det viktigt att berdrda ndmnder kontinuerligt arbetar med
att utveckla konkreta riktlinjer och operativa manualer for hur de inrapportera-
de uppgifterna ska omsittas i nyckeltal och uppfoljningsinstrument.

Av stadsdelsndmndernas rapportering framgar att antalet ej verkstillda be-
slut fortsatt att minska sedan rapporteringsskyldigheten till lénsstyrelserna
inférdes den 1 juli 2007. Eftersom en betydande andel av de ej verkstillda
besluten avser kontaktperson eller kontaktfamilj delar jag nimndens papekan-
de att dessa insatser méste prioriteras pa samma sétt andra behovsprovade
insatser enligt socialtjanstlagen.

Det dr positivt att rapporten visar att antalet ej verkstéllda beslut fortsitter att
minska, jamfort med foregdende kvartal &r minskningen 34%. Det géller nu att
fortsétta arbetet i samma riktning.

Orsaken till att antalet avbrott i verkstillighet dr ofordndrat jamfort med f6-
regdende kvartal maste naturligtvis utredas. Det dr ocksa viktigt att fortsatt
folja och analysera fordelningen mellan kon och aldrar.

Bilaga
Tabell 1 och 2 dver rapporterade ej verkstdllda beslut 2007-06-30, FH samt
IOF

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarraden Roger Mogert (s) och Ann-
Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Stadens planering bor vara s god att en rapport over icke verkstdllda beslut enligt
socialtjanstlagen for kvartal 2 bor hinna behandlas av Kommunfullméktige under
samma verksamhetsar som rapporten behandlar.

Vi héller med foredragande borgarradet om att det &r positivt att antalet ej verk-
stillda beslut fortsdtter att minska. Bristen pa kontaktpersoner och kontaktfamiljer &r
dock fortfarande inte atgirdad vilket ar allvarligt, eftersom dessa insatser méaste priori-
teras lika hogt som andra behovsprovade insatser enligt socialtjanstlagen.

Sjélvklart ska det oforédndrade antalet avbrott i verkstéllighet utredas. Vi utgér ifran
att berdrda stadsdelsndmnder redan har ombetts redovisa orsakerna till att antalet av-
brott inte minskat. Vi ser dven fram emot en redovisning av den fortsatta uppf6ljning
och analys ur alders- och genusperspektiv som borgarridet anser vara viktig.



Sirskilt uttalande gjordes av borgarrddet Yvonne Ruwaida (mp) enligt f6ljan-
de.

Rapporteringen belyser att det finns mén och kvinnor, flickor och pojkar som inte far
den hjilp som de har ritt till enligt lagen. Det &r tydligt att det inte finns tillrickliga
resurser for att f6lja upp de beslut som é&r fattade. Det &r oacceptabelt att det blir mén-
niskor i svéra situationer som hamnar i klam nér resurserna inte récker.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmiktige besluta foljande
Stadsdelsnimndernas och socialtjinstndmndens rapportering av ej verk-
stdllda beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjdnstlagen godkénns.

Stockholm den 12 december 2007
Pa kommunstyrelsens vignar:
CARIN JAMTIN

Ulf Kristersson
Anette Otteborn

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jamtin, Tomas Rudin, Roger Mogert och
Malte Sigemalm (alla s) och Inger Stark (v) med hénvisning till det sirskilda
uttalandet av (s) och (v) i borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Stefan Nilsson (mp) med hanvisning till det
sarskilda uttalandet av (mp) i borgarrddsberedningen.



ARENDET

Antalet ej verkstéllda beslut och avbrott i verkstilligheten har totalt sett mins-
kat i jaimforelse med sévil kvartal 1 2007 som med tidigare kvartal. De inrap-
porterade besluten ror i drygt 75 procent av fallen insatserna kontaktperson
och kontaktfamilj. Orsaken anges framst vara resursbrist och svarigheter att
rekrytera lamplig person eller familj samt att den enskilde tackar nej till erbju-
dande. I nagra fall har kontaktpersonen och kontaktfamiljen avsagt sig uppdra-
get.

Inom individ och familj anges i ett par fall en pagidende umgéngestvist mel-
lan fordldrar till barn som beviljats kontaktfamilj utgdra hinder for verkstéllig-
het.

Inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning forekommer dven ej
verkstéllda beslut som ror insatserna ledsagning och hemtjénst. I dessa fall har
den enskilde tackat nej till erbjudande, inte valt utforare, bett att fa avvakta
med insatsen eller ans6kt om annan insats. Val av utférare kan inte paverkas
pa annat sétt &n genom att motivera den enskilde att vilja en sddan. Fortfaran-
de finns ett beslut ddr en person beviljats hemtjénst i assistansliknande form
men inte vill acceptera nagot annat &n personlig assistans enligt LSS. Den
enskilde kan i detta fall uppmanas att ansoka om denna insats enligt LSS for
att fa ett beslut som kan 6verklagas och provas i forvaltningsdomstol.

Den konsmaéssiga fordelningen mellan flickor/kvinnor och pojkar/min ar
inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning jimn, medan det inom
individ- och familjeomsorgen finns en dverrepresentation av pojkar/mén.

Socialtjanstnimnden

Socialtjinstniimnden beslutade vid sitt sammantrédde den 20 september 2007
att for egen del godkénna stadsdelsndmndernas rapportering av inte verkstillda
beslut, kvartal 2 2007 samt att dverlamna densamma till kommunfullméaktige.

Socialtjinstforvaltningens tjinsteutldtande daterat den 27 augusti 2007 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kwvartal 2 2007 rapporterade stadsdelsndamnderna 11 ej verkstéllda beslut och 2 av-
brott i verkstilligheten inom stadens omsorg om personer med funktionsnedsattning
samt 10 ej verkstillda beslut och 4 avbrott inom stadens individ- och familjeomsorg.
Fem stadsdelsndmnder och socialtjanstndmndens enhet for hemldsa hade inga ej verk-
stillda beslut att rapportera. Mot bakgrund av att en betydande andel av de ej verk-
stillda besluten avser kontaktperson eller kontaktfamilj vill forvaltningen peka pa
betydelsen av att dessa insatser ses som lika angeldgna som andra behovsprévade
insatser enligt socialtjanstlagen och att tid och resurser fordelas dérefter.

Av stadsdelsndmndernas rapportering framgar att antalet ej verkstéllda beslut fort-



sétter att minska sedan rapporteringsskyldigheten inférdes den 1 juli 2006. JAmfort
med foregdende kvartal har antalet minskat fran 32 till 21. Antalet avbrott i verkstil-
lighet dr ofordndrat 6 jamfort med foregdende kvartal men har minskat jamfort med
tidigare kvartal. Resultaten tyder pa att rapporteringsskyldigheten till lansstyrelsen har
haft en positiv inverkan pé arbetet med att verkstilla gynnande beslut skyndsamt.

Forvaltningen foreslar att Socialtjinstndmnden for egen del godkanner stadsdels-
ndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut kvartal 2 2007 och att ndmnden &ver-
lamnar stadsdelsndmndernas rapportering till kommunfullméktige.
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Tabell 1 Antal rapporterade ej verkstéllda beslut redovisade per stadsdelsndmnd. FH

SDN

Kvartal 2 2007

Kwvartal 1 2007

Den enskilde
tackat nej till
erbjudande/
Annat skal,
Kvartal 2 2007

Resursbrist
Kvartal 2,
2007

Bromma

2

4

2

Enskede-Arsta-Vantor

Farsta

Higersten-Liljeholmen

Hasselby-Villingby

Kungsholmen

Norrmalm

Rinkeby-Kista

Skarpnick

Skérholmen

Spénga-Tensta

Sédermalm
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Alvsjo

Ej redovisat

Ostermalm

0

Enheten for hemlosa

0

Tabell 2 Antal rapporterade ej verkstéllda beslut redovisade per stadsdelsndmnd. IOF

Den enskilde
tackat nej till
erbjudande, Resursbrist
Annat skal, Kvartal 2
SDN Kvartal 2 2007 | Kvartal 1 2007 | Kvartal 2 2007 | 2007
Bromma 1 3 1
Enskede-Arsta-Vantor 0 1
Farsta 0 0
Higersten-Liljeholmen 0 0
Hisselby-Villingby 0 3
Kungsholmen 2 0 2
Norrmalm 0 0




Rinkeby-Kista

Skarpnick

Skérholmen

Spanga-Tensta

Sodermalm

Alvsjo

Ostermalm

Enheten for hemlosa
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