Utlitande 2007:180 RVI (Dnr 327-1164/2007)

Recept for en héllbar och jimstilld dldreomsorg

Motion av Ann-Margarethe Livh och Margareta Johansson (bida v)
(2007:12)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2007:12) av Ann-Margarethe Livh och Margareta Johansson (bada
v) avslas.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

I motion 2007:12 om recept for en hallbar och jamstilld dldreomsorg fran
Ann-Margarethe Livh och Margareta Johansson (bada v) foreslas ett antal
atgarder for att forbéattra arbetsvillkoren i dldreomsorgen. I motionen hidnvisas
till den Nationella planen fér vard och omsorg om dldre (prop. 2005/06:115)
som framhéller betydelsen av att skapa arbetsforhdllanden som framjar hélsan.
Motionédrerna menar att bra arbetsvillkor &r grunden fér en god dldreomsorg.
Forutom att arbetsmiljon i dldreomsorgen genererar ohélsa och hog sjukfran-
varo dr det ocksd en jaimstdlldhetsfrdga. Motiondrerna menar att genom att
ménga kvinnor tvingas arbeta deltid for att orka med det tunga arbetet inom
dldreomsorgen fir det konsekvenser for deras lIoneutveckling och pension.

I motionen foreslés att alla anstéllda inom dldreomsorgen inom yrkeskatego-
rierna vardbitrdden och underskoterskor erbjuds en heltidsanstédllning senast
vid mandatperiodens slut. Motiondrerna menar att staden, i samverkan med de
fackliga organisationerna, ska ta fram ett avtal som reglerar en hillbar arbets-
beskrivning for heltid inom berdrda yrkeskategorier och som innefattar egen-
styrd tréning pa arbetstid, kompetensutveckling, planering m.m. Livh och Jo-
hansson foreslar ocksa att en plan tas fram for hur arbetstiden kan kortas for
underskoterskor och vérdbitrdden i dldreomsorgen utifrdn kommunal- och




samhéllsekonomisk kalkyl samt med en redovisning av olika alternativ for
arbetstidsminskning med malet sju timmars arbetsdag inom en femarsperiod.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, stadsdels-
ndmnderna Skarpnick, Spanga-Tensta samt Sodermalm. Kommunstyrelsens
pensiondrsrad har inkommit med synpunkter pd drendet den 12 september
2007.

Stadsledningskontoret anser att goda arbetsvillkor &r en forutsittning for att
staden ska vara en attraktiv arbetsgivare och att kompetensférsorjningen ska
sdkras. Malsdttningen inom &dldreomsorgen ar att samtliga tillsvidareanstillda
medarbetare ska ha grundutbildning. Mélet dr att sjukfranvaron bland stadens
anstillda ska ligga under 5 procent ar 2010. Medarbetarundersokningar ska
genomforas och samtliga chefer, pa alla nivaer, ska ges aterkoppling. Som ett
led i det utvecklande arbetsmiljoarbetet &r det angeldget att skapa mdjligheter
sé att medarbetarna kan delta i friskvardsarbete, bland annat genom tréning pa
arbetstid.

Aldrendimnden anser att ambition att hja sysselsittningsgraden och erbjuda
alla inom dldreomsorgen heltidsanstéllning &r tilltalande. Stadens forvaltningar
stravar ocksa efter att om mojligt erbjuda de medarbetare som sa Onskar en
hogre sysselséttningsgrad. Bemanning och tjanstgoringsgrad maste emellertid
utformas i en balans mellan medarbetarnas onskemal, verksamhetens malsatt-
ningar, brukarnas behov samt ekonomiska hdnsyn. En generell arbetstidsfor-
kortning &r inte aktuellt for staden. Personal inom varden bor erbjudas mojlig-
het till traning pa arbetstid, men ocksa utbildning i arbetsteknik, exempelvis 1
tunga lyft och i hur édldre kan utfora forflyttningar sjalva med viagledning.

Skarpndicks stadsdelsndmnd konstaterar att alla medarbetare inte ar intresse-
rade av att arbeta heltid, men att det dr viktigt att de som Onskar ska kunna
gora det. Om tjanstgoringsgraden for samtliga vardbitrdden och underskdters-
kor i dldreomsorgen i Skarpnéck skulle héjas till 100 procent skulle det medf6-
ra en kostnadsdkning om sammanlagt 5,7 mnkr. Erbjudande om heltidsanstall-
ning kan ocksd innebdra att den som vill ga upp 1 tjinstgoringsgrad méste byta
arbetsuppgifter eller arbetsstélle. Det dr viktigt att medarbetarna har mojlighet
till kompetensutveckling och friskvard pé arbetstid.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd konstaterar att det utifrdn de ekonomiska
forutsittningar som dldreomsorgen har kravs dels att en hel del tjinster ar del-
tid, dels att det gr att anvdnda sig av en ”bank” med timanstillda. Namnden
anser dirutover att det &r genomgiende inom dldreomsorgen att manga inte
anser sig orka arbeta heltid. Detta resulterar bl.a. i deltidssjukskrivningar och
missndje med arbetet. En satsning pa kortare arbetstid skulle troligtvis pa kort
sikt ge positivt resultat. P4 14ng sikt dr det mer tveksamt och omojligt att
genomfora med nuvarande medel. Redan idag finns mojlighet att trdna pa ar-



betstid men de friskvdrdsmojligheter som finns anvénds mest av dem som
redan &r intresserade. Organiserad schemalagd traning med obligatorisk nérva-
ro skulle vara av virde men kréver i sé fall resursforstérkningar for enheterna.

Sodermalms stadsdelsndmnd ser svarigheter med att alla medarbetare ska
kunna erbjudas en heltidsanstillning inom &ldreomsorgen. Verksamhetens
behov och ekonomi dr styrande for vilken tjénstgéringsgrad medarbetarna har.
Att schemaldgga enbart heltidsanstidllda pa rullande schema leder till hoga
kostnader och en ojimn personalbemanning dygnet runt. Att skapa arbetsfor-
héllanden som framjar hélsa bor gélla alla yrkeskategorier, inte enbart vérd-
bitrdden/underskdterskor inom dldreomsorgen.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har inte ndgon erinran i drendet.

Mina synpunkter

Motionérerna tar upp flera viktiga frdgor som majoriteten redan jobbar aktivt
med, men landar i helt felaktiga forslag till 16sningar. I bland annat budget
2008 och det forslag till Stockholms stads dldreplan 2007-2011 som kommun-
fullméktige forvintas fatta beslut om i host finns en rad aktiva atgirder som
svarar mot de problem som motionirerna uppméarksammar.

Goda arbetsvillkor ar en fraga av betydelse for stadens roll som arbetsgivare
over huvud taget, inte endast for dldreomsorgen. Personliga méten, och bemo-
tanden, dr grunden for en fungerande dldreomsorg. Det giller i kontakten med
stadsdelsndmndernas bistindsbeddomare, med hemtjénsten eller pa det sirskil-
da boendet nér insatserna i det ordindra boendet inte ldngre racker till. Medar-
betarna dr en av de absolut viktigaste resurserna for att uppna god kvalitet i
den vard, omsorg och service som erbjuds.

Kompetent ledarskap och dndamalsenlig styrning dr forutsdttningar for en
vélfungerande och hogkvalitativ verksamhet. Cheferna ar av central betydelse
for att diskussionen om dldreomsorgens vardegrund halls levande i det vardag-
liga arbetet och for att arbetet organiseras pa ett sédtt som svarar mot brukarnas
onskemal. Dérfor genomfors stora satsningar pa Stockholms stads chefer,
bland annat genom det sé kallade chefskorkortet.

I den nya éldreplanen sétts mélet att all tillsvidareanstilld personal inom ald-
reomsorgen ska ha grundutbildning. Kompetensutveckling ska prioriteras,
bade i centrala insatser for hela staden och i de olika verksamheternas plane-
ring. Mojligheter till karridrutveckling inom yrkesomradet, genom exempelvis
specialisering, ar viktigt for att kunna behélla och rekrytera personal.

Ett annat viktigt omréde for kompetensutveckling &r kosten och dess bety-
delse for dldres hélsa och vilbefinnande. For hilso- och sjukvéardspersonal ar
det angelidget med adekvat utbildning om likemedel och deras verkan.

I budget 2008 sitts ett mal pa en sjukfrdnvaro under fem procent &r 2010.
Det ska uppnés genom aktiv rehabilitering och ett féorebyggande arbetsmiljoar-
bete. For att motverka arbetsskador bor personalen sérskilt erbjudas utbildning



i arbetsteknik och mojlighet till trdning pé arbetstid. Mojligheten att paverka
arbetstid och arbetsformer ska oka.

I arbetstidsfrdgan har motionirerna onskemal som dr orimliga for s& vél
verksamheten som for stadens ekonomi, vilket samtliga remissinstanser tydligt
framhaller. Om stadens samtliga deltidsanstillda skulle erbjudas heltid skulle
kostnaden for detta uppga till dver 800 mnkr per &r genom en 6kning av den
totala sysselséttningsgraden. Om heltidsanstidllningar ddremot skulle skapas
genom att sla ihop befintliga deltidsanstéllningar okar inte det totala antalet
arbetade timmar och inte heller kostnaderna.

Motionérernas forslag blir an mer orimliga nédr de kombineras med kravet pa
forkortad arbetstid. Med tanke pa de omfattande demografiska utmaningar
som Sverige star infor pa sikt dr krav pa att mianniskor ska arbeta mindre direkt
verklighetsfranvdnda och ett hot mot vart framtida vélstand. For att sékerstélla
kvaliteten och finansieringen for framtidens vélfardstjanster krédvs fler arbetade
timmar, inte farre.

Aldreomsorgen bor dock inte i en orimlig omfattning bygga pa timanstill-
ningar. Det riskerar att minska forutsdttningarna for kontinuitet i omsorgen for
den dldre, vilket kan leda till otrygghet. Tim- och deltidsanstallningar kan ock-
sé skapa svarigheter for den enskilde att leva pa sin 16n. Det ar naturligtvis inte
bra. Dirfor uppdras stadsdelsndmnderna i budget 2008 att minska andelen
timanstillda i personalgrupperna. Under det kommande &ret ska dessutom
dldrendmnden utreda minimibemanning pa demensboenden.

I budget 2008 uppdras dven at stadsdelsndmnderna att erbjuda hemtjanstper-
sonalen handledning. S& sker redan i dag pa manga verksamheter och sedan
tidigare finns utbildade handledare pa samtliga forvaltningar. Men pa sina hall
finns uppenbara brister. Darfor finns det anledning att under det kommande
aret ta ett samlat och fornyat grepp. Handledning &r dels en kvalitetsfraga, dels
en personalfriga. Aven hemtjinstpersonalen har ritt till stdd och aterkoppling i
sitt viktiga arbete.

Négot liknande kan sidgas om det bistdndsbeddmningskansli som kommer att
inrdttas under 2008. Kansliet ska inte Overprova bistdndsbeslut utan samla
kunskaper om de olika beddmningar som gors for att kunna anvédnda detta i ett
utvecklingsarbete. Bistdndsbeddmarna har ett viktigt och svért arbete. Darfor
ar min Overtygelse att det nya kansliet kommer att ha en stor betydelse — for
brukarna och for personalen.

Slutligen ska staden aktivt stddja medarbetare som vill utvecklas vidare. Ett
tydligt sdtt att gora det &r att uppmuntra avknoppningar. Genom avknoppning-
ar ges medarbetarna mojlighet till kortare beslutsvigar, storre inflytande och
mer radighet 6ver forhallandena p& den egna arbetsplatsen. Genom det kund-
valssystem for dldreomsorgen som véntas antas under hosten forstirks incita-
menten for goda arbetsvillkor ytterligare, genom en dkad konkurrens pa omré-
det.



Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2007:12) av Ann-Margarethe Livh och Margareta Johansson
(bada v) om recept for en hallbar och jamstilld dldreomsorg

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresld kommunfullmaktige besluta att
1. Dbifalla motionen
2. déarutéver anfora foljande:

For att ge dldre en god vard och omsorg behdvs en bra arbetsmiljé och personal med
adekvat utbildning. Vidare krévs en langsiktig planering och samverkan med universi-
tet och hogskolor.

Staden ska fortsétta satsningarna pa kompetensutveckling och olika utvecklingspro-
jekt. Stadsdelsndmnderna har t ex provat olika arbetstidsmodeller med inriktningen att
sinka arbetstiden och utdka friskvarden. Dessa satsningar &r ett sétt att forbattra kvali-
teten i verksamheterna och en satsning pa medarbetarnas kompetens, for att ocksa i
framtiden kunna driva en kvalitativt god omsorg for dldre. Darutdver innebdr dessa
satsningar fokus pa arbetsmiljo och ska ses som ett led i jamstilldhetsarbetet. Forsoken
har varit positiva, med underldttad schemaldggning och 6kad kontinuitet for om-
sorgstagarna. Vi vill att all personal i d4ldreomsorgen skall erbjudas arbetstidsforkort-
ning genom inforandet av den sa kallade 3-3-modellen som ger bést kontinuitet.

Hemtjinstens insatser har okat, liksom pafrestningarna i den fysiska och psykiska
arbetsmiljon, eftersom allt fler dldre med stora hjidlpbehov bor hemma allt l&ngre.
Hemtjinsten bor fa utdkade resurser for att motverka forslitningsskador och utbrénd-
het. 90 % av dem som arbetar i dldreomsorgen dr kvinnor. Deras arbetsvillkor dr ocksé
en jamstilldhetsfraga.

Vid personalrekrytering ska behovet av fler min i omsorgsyrken beaktas. Det ar
ocksaé viktigt att bibehalla och dra fordel av den sprakliga och kulturella méangfald som
finns bland personalen inom dldreomsorg. Att erbjuda praktikplatser &r ett viktigt led 1
rekryteringsarbetet for att pa sikt 6ka intresset for vard- och omsorgsyrkena.

I flera av remissvaren ser vi att tankegangarna i motionen fér stod, &ven om man pa-
pekar att satsningarna kraver extra budgetmedel for att kunna genomforas. Det &r ju pa
inget sétt forvanande att de personalreformer som foreslds i motionen inte kan genom-
foras med en borgerlig budget. De 6kade kostnader som forslagen i motionen skulle
medfora om de forverkligas dr inget annat 4n ett ekonomiskt métt pa den ojaimstélldhet
som rader idag inom &dldreomsorgen.



Reservation anfordes av borgarradet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foreslda kommunfullméaktige besluta foljande
1. Bifalla motionen.
2. Daérutdver sidga foljande

Stockholms stad kan aldrig uppna en virdig dldreomsorg om vi inte erbjuder vérdiga
arbetsforhallanden for vara medarbetare, i detta fall framst kvinnor.

Motionen om en hallbar och jamstélld dldreomsorg har mélet att normalisera, pro-
fessionalisera och kvalitetssidkra arbetsforhdllandena for ndgra av stadens storsta och
viktigaste men samtidigt mest underbetalda yrkesgrupper — vardbitraden och under-
skoterskor inom dldreomsorgen.

Det handlar om att ansvariga politiker méste vaga se verksamheten i vitgat och er-
kinna att dldreomsorgen i vissa delar fortfarande ar uppbyggd utifran 50-talets normer
nir hemmafruarna kom ut i arbetslivet, till en bérjan pa deltid och timmar. Dessa for-
legade arbetstidsnormer som bygger pa att kvinnan inte behover vara ekonomiskt
oberoende har bitit sig fast i dldreomsorgen. Kommunen har mer sett till det snavt
ekonomiskt rationella &n till sitt ansvar som arbetsgivare att skapa virdiga arbetsfor-
héllanden for alla sina anstéllda.

Motionen om en héllbar och jimstdlld dldreomsorg handlar om att gradera upp ar-
betsorganisationen till den manliga normen om heltid och bibehéllen hédlsa vid en
pensionsalder om 65 ar. Det handlar om att skapa en modern arbetsplats dir kvinnor
inte langre utnyttjas utan ses som ekonomiskt sjdlvstdndiga méanniskor.

Vi anser att en héllbar och jamstilld dldreomsorg kréver att vardbitrdden och under-
skoterskor far en kortad arbetstid till sju timmar per dag och att alla som s& 6nskar ska
fa mojlighet att arbeta heltid. Det handlar om att erbjuda ett omvixlande och utmanan-
de arbetsinnehall for varje anstélld dér det tunga omsorgsarbetet varvas med tréning,
handledning, planering, metodutveckling och kompetensutveckling. Det handlar for-
stas ocksd om en anstindig 16n, en chef som ser sina anstéllda och ett demokratiskt
inflytande pa arbetsplatsen.

Goda villkor for stadens medarbetare ar ocksa den viktigaste faktorn for en hog kva-
litet 1 dldreomsorgen utifran vara brukares perspektiv. I motionen foreslds att refor-
merna inriktas pa de yrkesgrupper som behover det mest, men sjélvfallet vill vi pa sikt
att fler yrkesgrupper ska kunna fé liknande forbattringar.

De stora skillnaderna i arbetsvillkor mellan yrkesgrupper i staden med stor andel
min respektive stor andel kvinnor maste utjimnas, eftersom de uppstatt under infly-
tande av diskriminerande vérderingar om att mén och kvinnor har olika uppgifter i
hemmet och pé arbetsmarknaden.

I flera av remissvaren ser vi att tankegéngarna i motionen fér stod, &ven om man pa-
pekar att satsningarna kraver extra budgetmedel for att kunna genomforas. Det &r ju pa
inget sétt forvanande att de personalreformer som foreslds i motionen inte kan genom-
foras med en borgerlig budget. De 6kade kostnader som forslagen i motionen skulle
medfora om de forverkligas dr inget annat 4n ett ekonomiskt métt pa den ojaimstilldhet
som rader idag inom &dldreomsorgen.

Med vinsterpartiets budget for &r 2008 skulle ddremot de forsta stegen kunna tas
mot att forverkliga motiondrernas forslag om ritt till heltid, sju timmars arbetsdag och
ett omvéxlande arbetsinnehdll. Vi avsitter 60 miljoner kronor for att minska arbetsti-



den, ge fler ritten till heltid och hoja de ldgsta lonerna, vilket framst skulle gynna
dldreomsorgen. Dessutom avsitter vi 87,4 miljoner kronor mer 4n majoriteten till
dldreomsorgens budget i stadsdelsndmnderna.

Remissvaret fran Skarpnécks stadsdelsforvaltning visar att det ingalunda ror sig om
nagra astronomiska summor for att hoja tjanstgoringsgraden frén 73 till 100 procent
for alla vardbitrdden och underskoterskor. Knappt 6 miljoner skulle en sddan jim-
stdlldhetsreform kosta i Skarpnéck, vilket samtidigt innebdr en mojlighet till en kraftig
kvalitetshjning i dldreomsorgen.

Aldreforvaltningen pekar i sitt remissvar pa ytterligare fordelar med forkortad ar-
betstid och ritt till heltid. Nyrekryteringen till dldreomsorgen beddéms kunna péaverkas
positivt bade av erbjudande om heltid och om forkortad arbetstid. Enligt forvaltningen
ar det viktigt att erbjuda heltid dven for att upprétthélla personkontinuitet i dldreom-
sorgen. Forvaltningen bedomer ocksé att kortad arbetstid sannolikt har positiva effek-
ter for trivsel och vilbefinnande.

Spéanga-Tensta stadsdelsforvaltning skriver att manga inom dldreomsorgen inte an-
ser att de orkar arbeta heltid, vilket ger deltidssjukskrivningar och missndje med arbe-
tet. Kortare arbetstid skulle troligen ge ett positivt resultat pd kort sikt men forvalt-
ningen dr mer tveksam om det langsiktiga utfallet.

Eftersom forskning saknas om hur hélsan paverkas pé lang sikt av en kortare arbets-
tid, kan vi inte pésta att en arbetstidsforkortning minskar ohélsan. Diremot kan vi gora
ett kvalificerat antagande om att ju farre timmar en anstélld maste dgna tungt omsorgs-
arbete ju mindre sliter det pa kroppen. Om vi dértill for in obligatorisk trédning pa ar-
betstid och ett mer omvéxlande arbetsinnehall enligt motionens intentioner, kan vi anta
att de sammantagna effekterna bor leda till minskad sjukfranvaro och hoéjd pensionsal-
der. Med den foreslagna kommunal- och samhéllsekonomiska kalkylen som grund far
fortsatta beslut tas med maélet att infora sju timmars arbetsdag inom fem ar.

Motionens forslag om kompetensutveckling, handledning, tréning pé arbetstid och
sa vidare moéter i huvudsak positiv respons hos remissinstanserna. Positiva erfarenheter
fran forsok under vér tidigare mandatperiod lyfts fram liksom den nya majoritetens
satsningar pa detta omrade.

Vi menar dérfor att det finns en god grund for att bifalla forslaget att i samverkan
med de fackliga organisationerna ta fram en hallbar arbetsbeskrivning for heltid som
omfattar viktiga hélso- och kvalitetsfaktorer.

Motionen bor bifallas av alla som vill ta ett seridst helhetsgrepp for att skapa hallba-
ra arbetsforhdllanden som framjar hélsa och jimstélldhet. Diarmed bidrar man till att
skapa en framtidsinriktad dldreomsorg for bade stockholmskan och stockholmaren.



Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméiktige besluta foljande
Motion (2007:12) av Ann-Margarethe Livh och Margareta Johansson (bada
v) avslas.

Stockholm den 28 november 2007

P& kommunstyrelsens vignar:
CARIN JAMTIN

Ewa Samuelsson
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Carin Jamtin, Kersti Py Borjeson, Roger Mogert och
Teres Lindberg (alla s) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta foljande.
1. Bifalla motionens forsta och andra att- sats
2. I dvrigt anse motionen besvarad med hénvisning till socialdemokraternas bud-
getreservation.
3. Dirutdver anfora foljande.

Stockholms dldreomsorg ska vara en foregangare nér det géller hogkvalitativ vard och
omsorg for dldre. Vi socialdemokrater menar att grunden for det ar personal med ade-
kvat utbildning, kontinuerlig kompetensutveckling och en bra arbetsmiljo. For att
uppna det behdvs laglonesatsningar, ritt till heltidsjobb och en tillfredsstidllande perso-
naltédthet dygnet runt. Det krdvs ocksé att verksamheten har en stindigt pdgdende me-
todutveckling.

I alla delar av stadens verksamheter dr det kvaliteten i verksamheten som ska sta i
fokus. Det &r kvaliteten i dldreomsorgen och i alla andra delar av kommunens vilfard
som ska ha hdgsta prioritet. Personalens kunskaper och motivation ar grunden for 6kad
kvalitet i vélfarden. Déarfor ska kompetensutveckling prioriteras och dérfor har vi 1 var
budgetreservation for 2008 avsatt en procent av verksamheternas budget, inom exem-
pelvis éldre och socialtjénsten, till kompetensutveckling av personalen. Vidare menar
vi att kvaliteten behdver utvecklas i samverkan mellan vard och omsorg, och forbéttras
mellan staden och landstinget. Det &r sérskilt viktigt for de dldre stockholmare som har
omfattande vard- och omsorgsbehov.

Vi socialdemokrater vill att alla anstillda inom Stockholms stad, som vill, ska er-
bjudas en heltidsanstillning. Detta géller alla yrkeskategorier. Vi pabérjade detta arbe-
te redan under forra mandatperioden och har i var budgetreservation for 2008 lyft upp
fragan igen. Ett steg i att gora stadens dldreomsorg hallbar och jamstilld dr genom en
satsning om rétten till heltid inom stadens verksambheter. I dag finns det omkring 1 500
personer i staden som jobbar ofrivillig deltid. For att de ska f& mgjlighet till heltid
avsitter vi tio miljoner kronor i en pott. De flesta av dessa ofrivilliga deltidsarbetanden



aterfinns dessutom inom jobb med relativt 1dga loner. For att 6ka l6nerna for de an-
stillda med ldgst 16ner avsatter vi 20 miljoner kronor i en sérskild laglénepott. Vidare
ar det viktigt att alla har en héllbar arbetsbeskrivning och pa heltid.

Reservation anfordes av Stefan Nilsson (mp) med hanvisning till reservatio-
nen av (mp) i borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Inger Stark (v) med hénvisning till reservationen av
(v) 1 borgarradsberedningen.



ARENDET

I motion 2007:12 om recept for en hallbar och jaimstilld dldreomsorg fran
Ann-Margarethe Livh och Margareta Johansson (bada v) foreslas ett antal
atgirder for att forbattra arbetsvillkoren i dldreomsorgen. I motionen hénvisas
till den Nationella planen for vard och omsorg om dldre (prop. 2005/06:115)
som framhaller betydelsen av att skapa arbetsforhéllanden som framjar hilsan.
Motionédrerna menar att bra arbetsvillkor dr grunden fér en god dldreomsorg.
Forutom att arbetsmiljon i dldreomsorgen genererar ohidlsa och hog sjukfran-
varo dr det ocksd en jamstédlldhetsfraga. Motiondrerna menar att genom att
manga kvinnor tvingas arbeta deltid for att orka med det tunga arbetet inom
dldreomsorgen far det konsekvenser for deras Ioneutveckling och pension.

I motionen foreslas att alla anstéllda inom dldreomsorgen inom yrkeskatego-
rierna vardbitrdden och underskoterskor erbjuds en heltidsanstéllning senast
vid mandatperiodens slut. Motiondrerna menar att staden, i samverkan med de
fackliga organisationerna, ska ta fram ett avtal som reglerar en héllbar arbets-
beskrivning for heltid inom berdrda yrkeskategorier och som innefattar egen-
styrd trining pé arbetstid, kompetensutveckling, planering m.m. Livh och Jo-
hansson foreslar ocksa att en plan tas fram for hur arbetstiden kan kortas for
underskoterskor och vérdbitrdden i1 dldreomsorgen utifrdén kommunal- och
samhéllsekonomisk kalkyl samt med en redovisning av olika alternativ for
arbetstidsminskning med malet sju timmars arbetsdag inom en femarsperiod.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden samt till
stadsdelsndmnderna Skarpnéck, Spanga-Tensta och S6dermalm. Kommunsty-
relsens pensiondrsrad har inkommit med synpunkter pa drendet den 12 sep-
tember 2007.

Innehdllsforteckning Sid
Stadsledningskontoret
Aldrenimnden
Skarpnicks stadsdelsndmnd
Spénga-Tensta stadsdelsnimnd
Sodermalms stadsdelsndmnd
Kommunstyrelsens pensionirsrad



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlaitande daterat den 26 september 2007 har i
huvudsak foljande lydelse.

Goda arbetsvillkor dr en forutsittning for att staden ska vara en attraktiv arbetsgivare
och att kompetensforsorjningen ska sékras.

I finansborgarradets forslag till budget for 2008 lamnas ett antal forslag pé insatser
och atgéarder som syftar till att utveckla och forstirka arbetet inom stadens dldreom-
sorg.

Malet i stadens arbetsmiljopolicy &r att staden ska forena en vil fungerande verk-
samhet med ett langsiktigt héallbart arbetsliv. En organisation med flexibla arbetsfor-
mer och arbetstider med utgdngspunkt i verksamhetens behov ger medarbetare goda
mdjligheter att kombinera arbete med individuella behov. Under 2008 ska en genom-
lysning av dldreomsorgen goras, i vilken tyngdpunkten ligger pa ledning och styrning.

Kompetensutveckling

For att ge stadens dldre en god vard och omsorg behdvs en bra arbetsmiljé och med-
arbetare med adekvat utbildning. Det &r vésentligt att kompetensen svarar mot de krav
som verksamheten stiller. Malsattningen inom dldreomsorgen &r att samtliga tillsvida-
reanstillda medarbetare ska ha grundutbildning. En grupp vardbitrdden inom dldreom-
sorgen som har svenska som andrasprak behover utveckla sina kunskaper i svenska
spraket. Staden satsar ocksa pé chefsutveckling och under 2008 ska chefer och ledare
inom &ldreomsorgen stérkas 1 sitt ledarskap och chefsforsorjningen sékras. For att de
dldre ska kunna ges en god omvérdnad dr det ocksa viktigt att cheferna speglar den
mangkulturella milj6 de verkar i.

Rekryteringsprocessen ska garantera att det &r kompetensen som &r avgdrande och
att diskriminering inte forekommer. I staden finns manga dldre och erfarna medarbeta-
re och dessa bor tillvaratas i 6kad utstrickning och bor kunna erbjudas att fungera som
mentorer for yngre personer med kortare erfarenhet.

Uppfdljning av utbildningsnivan for medarbetare inom omsorg ska goras 2008. Li-
kasé ska antalet genomgangna grundutbildningar och fortbildningar inom omsorgs-
verksamheterna foljas upp. Kompetensutvecklingen av stadens medarbetare ar priori-
terad och staden ska stddja medarbetare som vill utvecklas vidare, till exempel genom
avknoppning.

Hiilsa

Stadens arbetsplaster ska frimja hélsa och medarbetarnas frisknirvaro métas. Sjuk-
franvaron inom &ldreomsorgen &dr hog och en analys av orsakerna ska goras. Sjukfran-
varon ska sénkas bland annat genom en aktiv rehabilitering och insatser som sékerstél-
ler ett gott arbetsklimat. Malet ar att sjukfranvaron bland stadens anstillda ska ligga
under 5 procent dr 2010. Medarbetarundersokningar ska genomforas och samtliga
chefer, pé alla nivéer, ska ges aterkoppling. Som ytterligare ett led i det utvecklande
arbetsmiljoarbetet dr det angeldget att skapa mojligheter sa att medarbetarna kan delta
i friskvardsarbete, bland annat genom tréning pa arbetstid. Utvardering av sadant arbe-
te 1 nagra stadsdelar har visat positiva resultat for medarbetarnas hélsa.

Motionen om “Recept for en hallbar och jamstilld dldreomsorg” avslds med hinvis-



ning till vad som anforts i drendet.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantriade den 18 september 2007 foljan-
de:

1. Aldrenimnden bifaller delvis forvaltningens tjéinsteutlitande som
remissvar pa motion 2007:12 om Recept for en hallbar och jamstilld dldreom-
sorg

2. Aldrenimnden anfér dirutdver foljande.

Stockholms stad dr en av landets storsta arbetsgivare. Medarbetarna dr en
viktig resurs for att uppnd god kvalitet i den vard, omsorg och service som
erbjuds invanarna. Medarbetarnas arbetsvillkor, inflytande och mdjligheter att
utveckla sin kompetens har stor betydelse. Det dr darfor angeldget att staden
ar, och fortsatter att vara, en attraktiv arbetsgivare.

Motiondrernas ambition att hoja sysselsdttningsgraden och erbjuda alla inom
dldreomsorgen heltidsanstillning dr givetvis tilltalande. Stadens forvaltningar
stravar ocksa efter att om mojligt erbjuda de medarbetare som sa Onskar en
hogre sysselsittningsgrad. Denna strdvan maste emellertid harmoniera med
verksamheternas personella och ekonomiska forutsittningar. Bemanning och
tjanstgoringsgrad maste utformas i en balans mellan medarbetarnas onskemal,
verksamhetens malséttningar, brukarnas behov samt ekonomiska hinsyn. Sa-
vél arbetsmiljé som sysselsdttningsgrad och andra villkor ar fragor for dialog
mellan medarbetarna och arbetsgivaren. Stadens forvaltningsgrupper utgor
fora for en del av det samtalet. En generell arbetstidsforkortning ar inte aktuellt
for staden.

Vi delar motionérernas uppfattning att traning och friskvard ar viktiga fakto-
rer for att motverka ohélsa och arbetsskador bland vardpersonalen, ndgot som
vi ocksd uppmarksammar i stadens budget. Personal inom véarden bor erbjudas
mojlighet till trdning pa arbetstid, men ocksé utbildning i arbetsteknik, exem-
pelvis i tunga lyft och i hur dldre kan utféra forflyttningar sjélva med vigled-
ning.

Reservation anfordes av Leif Ronngren (s), bilaga 1.

Reservation anfordes av Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp),
bilaga 1.

Aldreférvaltningens tjinsteutlitande daterat den 21 augusti 2007 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Bra arbetsmiljé och personal med adekvat utbildning &r viktiga forutséttningar for en



god véard och omsorg. Goda arbetsvillkor dr ocksa en forutsittning for att staden ska
vara en attraktiv arbetsgivare och att den framtida personalforsorjningen ska sékras.
Malet i stadens arbetsmiljopolicy, som antogs av Kommunfullmiktige 2006-03-06, ar
att staden ska forena en vil fungerande verksamhet med ett langsiktigt hallbart arbets-
liv. Staden ska ocksa efterstrdva en arbetsorganisation med flexibla arbetsformer och
arbetstider som med héansyn till verksamheten ger medarbetare goda mdojligheter att
kombinera arbete med individuella behov. I #ldrenimndens forslag till Aldreplan
2007-2011 betonas betydelsen av att det finns mdjlighet till karridrutveckling och att
de anstillda ska ha mojlighet att paverka bade arbetstider och arbetsformer.

Majlighet till heltidsanstillning

I en utredning som gjordes 2003 av personalstrategiska avdelningen “Fast heltid till
alla”, dnr 201-1125/2003, framgar att totalt 7 631 eller 18,9 procent av stadens samtli-
ga tillsvidareanstillda var deltidsanstéllda. Av dessa var ca 21 % intresserade av att
utdka sin arbetstid till heltid. Kostnaderna for att erbjuda samtliga deltidsanstillda att
arbeta heltid berdknades uppga till ca 737,4 mnkr. Om endast 20 % av de deltidsan-
stillda skulle tacka ja till erbjuden heltidsanstillning berdknades kostnaderna uppga
till 147,5 mnkr. I december 2005 var totalt 2 866 eller 34, 6 procent av samtliga till-
svidareanstillda inom dldreomsorgen deltidsanstéllda.

Att kunna erbjuda heltidsanstillning &r viktigt ur rekryteringssynpunkt men ocksa
for att upprétthalla personkontinuitet i verksamheten. Att erbjuda samtliga anstéllda
som sé& onskar en heltidstjénst innebér sannolikt 6kade kostnader for staden, &ven om
kostnader for timanstéllda och Overtidsersdttning minskar. Enligt dldreforvaltningens
uppfattning bor det dock vara en mélséttning for staden att successivt inrétta heltids-
tjanster i den man det dr mojligt.

Kompetensutveckling och friskvard

Liksom motionérerna forordar dldreforvaltningen kontinuerlig kompetensutveckling
som en del av arbetet. I dldrenimndens forslag till Aldreplan 2007-2011 framgér att
kompetensutveckling ska prioriteras, bdda i centrala insatser och i de olika verksamhe-
ternas planering. Aldreforvaltningen anser dock att planering av kompetensutveckling
ska ske pa individuell niva utifrén den anstilldes och verksamhetens behov.

Friskvérd &r en viktig del i arbetsmiljoarbetet och i stadsdelsfoérvaltningarna bedrivs
friskvardsarbete i olika former, bland annat genom friskvardstimme pa arbetstid. Ut-
viirderingar som gjorts av friskvardsprojekt i Enskede - Arsta och Skarpnicks stads-
delsndmnder har ocksa visat pa positiva resultat nir det giller personalens hilsa. En-
ligt dldreforvaltningens uppfattning kan sannolikt manga arbetsskador forebyggas
genom t.ex. styrketrining.

Arbetstidsforkortning

Under senare ar har ett flertal forsok med forkortad arbetstid gjorts runt om i landet.
Det finns ocksé en del forskning inom omradet och dessutom ett antal statliga utred-
ningar, dessa har dock i huvudsak gjorts ur ett arbetsmarknadsperspektiv. I de flesta
forsok som gjorts med arbetstidsforkortning har tanken varit att arbetstidsforkortning-
en ska finansieras genom minskad sjukfranvaro. Oftast har dock inte sjukfranvaron
minskat i sidan omfattning att det finansierat den forkortade arbetstiden. A andra sidan
har de flesta forsok pagatt under en relativt kort tid, vilket kan vara ett skl till att
sjukfranvaron inte minskat som forvéintat. I en forskningsdversikt som gjorts av Ar-
betslivsinstitutet (arbetslivsrapport 2005:11) konstateras att kortare arbetstid ofta ger
sociala vinster och ett dkat vdlbefinnande, ddremot finns inget som tyder pa att den



medicinska hidlsan forbattras. I rapporten papekas dock att ett skal till detta kan vara att
undersokningarna gjorts under for kort tid.

Enligt dldreforvaltningens uppfattning skulle en forkortad arbetstid sannolikt ha po-
sitiva effekter for sdvél de anstélldas trivsel och vélbefinnande som for méjligheterna
till nyrekrytering. Samtidigt &r det en kostnadskrévande arbetstidsreform som dldre-
forvaltningen inte beddmer vara mojlig att genomfora inom en femarsperiod. Daremot
anser dldreforvaltningen att stadens verksamheter bor stréva efter att 6ka de anstilldas
inflytande 6ver sina arbetstider genom flexibla arbetstidsmodeller. Att kunna styra sin
arbetstid efter individuella behov innebér ofta minskad stress, inte minst for smabarns-
fordldrar. Det ar ocksa viktigt att de anstéllda har inflytande Sver sin arbetssituation
och &r delaktiga i arbetsplaneringen.

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 20 septem-
ber 2007 att godkdnna forvaltningens tjansteutlatande och att Gverlamna det
till kommunstyrelsen som svar pad motionen “Recept for en héllbar och jaim-
stélld dldreomsorg”.

Scirskilt uttalande gjordes av ordféranden Billy Osth m.fl. (m) och tjinstgé-
rande erséttaren Daniel Forslund (fp) med instimmande av erséttaren Jonathan
Lindgren (kd), bilaga 1.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 23 augusti
2007 har 1 huvudsak féljande lydelse.

Av forvaltningens tillsvidareanstillda véardbitraden/underskdterskor (197) inom ald-
reomsorgen dr andelen deltidsanstillda 33 procent (65). I dessa siffror finns inte de
anstéllda som &r delvis fordldralediga fran sin heltidsanstéllning medréknade, eftersom
det inte &r mojligt att ta fram dessa siffror ur datasystemen. Av forvaltningens samtliga
tillsvidareanstillda personal s& ar 20 procent deltidsanstéllda saledes stimmer det att
en hogre andel inom &ldreomsorgen dr deltidsanstillda. Nar det géller den personal
som arbetar natt finns det ofta 6nskemal om att inte arbeta heltid. I en utredning fran
2003 ” Fast heltid till alla” fanns forslag om ett nytt heltidsmatt for kvélls- och natt
personal.

37 vardbitridesanstillningar dr deltidsanstéllningar och 28 underskdterskeanstéllda.
For hela forvaltningen ar tjanstgoringsgraden for deltidsanstéllda i genomsnitt 73 pro-
cent. Om tjanstgoringsgraden for samtliga vardbitraden och underskéterskor i dldre-
omsorgen skulle hdjas fran 73 procent till 100 procent skulle kostnadsdkningen vara
ca 3,1 mnkr for vardbitrdden och ca 2,2 mnkr for underskoterskor dvs. sammanlagt ca
5,7 mnkr inklusive personalkostnadspéldgg och erséttning for obekvdm arbetstid. Inom
dldreomsorgen i Skarpnédck har 152 personer arbetat som timvikarier under de senast
tva aren. Det kan rora sig om enstaka tillfillen eller ofta aterkommande. En mindre del
av kostnaderna for timvikarier skulle troligen minska om tjdnstgoringsgraden 6kades,



men timvikarier arbetar oftast om den ordinarie personalen dr sjuk eller har semester
och dé ar det schematekniskt svért att anvinda ordinarie personal for att ticka upp.
Alla medarbetare &r inte intresserade av att arbeta heltid.

Utgéangspunkten for forvaltningen ar att ha heltidsanstéillningar och enhetschefer er-
bjuder och foljer upp medarbetarnas dnskemél om utdkad sysselsdttningsgrad nir
lediga jobb, tillsvidare och tidsbegrénsade ar tillgdngliga och de budgetmaéssiga forut-
séttningarna finns.

Enligt lagen om anstéllningsskydd (LAS) 25 § a och kollektivavtalet Allménna be-
stimmelser (AB) 5 § b géller att arbetsgivaren innan nyanstéllning ska prova om an-
stilld som anmélt intresse kan erbjudas hdjd sysselséttningsgrad. Detta gor det mojligt
for deltidsanstéllda arbetstagare att anmala intresse till sin arbetsgivare om hogre sys-
selsdttningsgrad.

Orsaker som privata skél anges nér en arbetstagare tackar nej till ett erbjudande om
heltidsanstillning eller hellre véljer att sdka deltidsjobb &n heltidsjobb. Motiveringen
ar ofta att deltidsjobb gar att t ex kombinera med studier, men dven den enskildes
familjesituation paverkar valet av arbetstid.

Med hénsyn till antalet anstdllda i Stockholms stad och den naturliga personalom-
sdttning som finns verkar det inte omojligt att pa sikt f en heltidsanstillning om sa
onskas. Detta kan dock innebéra att den som vill g& upp 1 tjénstgdringsgrad maste byta
arbetsuppgifter eller arbetsstélle.

En utredning om stérkt rétt till heltid 6verlamnades i november 2005 till Hans Karls-
son f.d. arbetslivsminister i den socialdemokratiska regeringen. Utredningen foreslog
en ny lag om rétt till heltidsanstéllning vid nyanstéllning och heltidsanstillning for
dem som varit deltidsanstillda sedan tre ar. For samtliga arbetsgivare foreslogs ett
undantag fran regeln motsvarande en sjundedel av det totala antalet anstéllda.

Forvaltningen instdmmer i att det &r viktigt att de som 6nskar ska kunna arbeta hel-
tid. For att det ska vara mojligt r det ibland nddvéandigt att kombinera tjdnster pé olika
sitt. Bemanningsforetagen kan ocksd ha personer anstéllda pa heltid som sedan i sin
tur anstélls som vikarier i Stockholms stad. Ett forsok med kommunal vikariepool har
gjorts i Vantdrs stadsdelsforvaltning. Denna blev alltfor kostsam men det borde vara
mojligt att ta lardom av deras misstag och genomfora fler forsok. Forvaltningen arbe-
tar for att halla antalet timanstillningar nere.

Motionérerna har vidare foreslagit att staden i samverkan med de fackliga organisa-
tionerna tar fram ett avtal som reglerar en héllbar arbetsbeskrivning for heltid inom
berorda yrkeskategorier och som innefattar egenstyrd tid for tréning pa arbetstid, kom-
petensutveckling, planering m.m.

Forvaltningen anser att det dr viktigt att medarbetarna har mdjlighet till kompetens-
utveckling och friskvard pa arbetstid. Forvaltningen har frén 1 januari 2005 till den
sista december 2006 haft ett projekt kallat "Framtidens kompetensutvecklande och
hélsoframjande arbetsplatser” som finansierades av kompetensfonden. Mélgruppen for
projektet var medarbetare och chefer pa hemtjénstenheterna Bjorkhagen, Kérrtorp och
Hammarbyhojden. 67 personer deltog i projektet som innebar att varje medarbetare
hade majlighet att delta i hilsobefrimjande aktiviteter 5 timmar per vecka. Aktivite-
terna bestod i utbildning i stress och stresshantering samt kommunikation och olika
friskvardsaktiviteter som exempelvis styrketrining, promenader, massage och vikt-
minskning.

Ett av mélen var att sdnka sjukfranvaron med 3 procent vilket uppnaddes med rage.



Vid utvérderingen i juni 2006 hade sjukfrénvaron i Hammarbyhdojden/Kérrtorp mins-
kat med 7 procent och i Bjorkhagen med 4 procent. En kontrollgrupp ingick i projektet
och dér hade sjukfrénvaron under samma tid 6kat med 6,3 procentenheter. Minskning-
en av sjukfranvaron beror pa flera faktorer och inte enbart pa projektet. Sjukfranvaron
paverkas dven av antalet langtidssjukskrivna personer, badde sjukskrivna pa hel- och
deltid, och dessa deltog inte i projektet

Halsoprojektet med en anstilld hidlsopedagog har fortsatt under 2007 men ar nu fi-
nansierat av de tvd hemtjénstenheterna och forvaltningen. Heltidsanstillda pa de tva
hemtjénstenheterna har nu ritt till friskvard tva timmar per vecka och deltidsanstéllda
har en minskning av friskvardstiden i proportion till arbetstidens omfattning vilket
innebér att en halvtidsanstélld har en timmes friskvardstid per vecka. Sjukfranvaron
fortsitter att minska. Sedan 2005 har enheterna minskat sin sjukfranvaro med 10,3
procent respektive 8,1 procent.

En samhillsekonomisk kalkyl av vinsterna av minskad sjukfranvaro och eventuell
uppskjuten pensionstid i forhallande till en minskning av arbetstiden med tva timmar i
veckan &r en utredning som bor genomforas pa en annan niva an stadsdelsforvaltning-
en.

Nir det giller finansieringen av heltidsanstdllningar och minkning av arbetstiden
inom &ldreomsorgen dr det inte ekonomiskt mdjligt utan medel fran staden centralt
och/eller statlig finansiering.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 23 au-
gusti 2007 enligt foljande:

1. Stadsdelsndmnden avger foreliggande yttrande.

2. Némnden anforde darutover

Spénga-Tensta stadsdelsndmnd dr en av tre stadsdelsndmnder som fatt den
vénsterpartistiska motionen “recept for en hallbar och jamstilld dldreomsorg”
pa remiss. Texten handlar till stor del om forslag till forbattringar for persona-
len inom &dldreomsorgen.

En hel del av forslagen ér bra och i staden pagér ocksa redan idag arbete med
denna inriktning. Motionen har glomt eller valt att uteldmna viktiga fragor som
ocksa papekas i forvaltningens forslag till remissvar. Det handlar om behovet
av kunskaper i det svenska spraket och om vikten av att kunna dokumentera
sitt arbete 1 skrift.

Sjdlva yrkandena i motionens handlar dock endast om krav pé att alla ska er-
bjudas heltidsanstéllning, att en plan bor tas fram for att minska arbetstiden
med bibehallen 16n samt att avtal ska tas fram for egenstyrd tid for tréining pa
arbetstid mm.

Redan idag finns moéjlighet att trina pa arbetstid men forvaltningen pekar pé
problemet att de friskvardsmojligheter som finns mest anvinds av dem som
redan ér intresserade. De anser att organiserad schemalagd trdning med obliga-



torisk nérvaro skulle vara av virde. Detta foreslas inte i motionen.

Forkortad arbetstid med bibehdllen 16n &r ett dterkommande universalrecept
som lange drivits fran véinsterhall.

For att f4 en langsiktig effekt med hogre arbetstillfredstillelse, béttre fysisk
och psykisk hélsa bland personalen torde fortlopande utbildning och kompe-
tensutveckling, mojlighet att gora karridr eller byta inriktning inom aldreom-
sorgen vara av storre varde . Mdjligheten att kunna vilja mellan flera arbets-
givare ar ndgot som ocksa har stor betydelse.

Reservation anfordes av vice ordféranden Abdo Goriya (s) samt ledamoterna
Jonas Ljungstedt (v), Awad Hersi (mp) samt ledam&terna Eva Andersson (s),
Rune Olofsson (s) och tjanstgorande erséttaren Azad Hassan (s), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 12 juli
2007 har i huvudsak féljande lydelse.

Under aren har det inte alltid varit latt att hitta personal med adekvat utbildning och
ett genuint intresse for arbetet inom dldreomsorgen. Mycket resurser far diarfor varje ar
laggas pa att ge grundutbildning. Genom kompetensfondens satsningar har nu en stor
del av de anstillda grundutbildning. Den grundutbildning som ges ger dock inte till
resultat att eleverna lar sig behérska svenska spraket. En kvarstdende svérigheter &r
dérfor att intressera vara anstélla for och ge dem mdjlighet att ldra sig det svenska
spréaket bittre.

Utifran de ekonomiska forutsittningar som &dldreomsorgen har kriavs dels att en hel
del tjanster &r deltid dels att det gar att anvinda sig av en ”bank” med timanstéllda. Pa
véra boendeenheter finns de flesta deltiderna medan det inom hemtjénsten &r manga
heltider; hemtjansten i Spanga bestar i stort sett av bara heltider.

Arbetet inom &dldreomsorgen idag skiljer sig mycket fran forr. Ménga fler med
mycket omfattande omvardnadsbehov bor kvar hemma och ar kridvande bade fysiskt
och psykiskt att skota.

Genomgaende inom &dldreomsorgen ar att ménga inte anser sig orka arbeta heltid.
Detta resulterar bl.a. i deltidssjukskrivningar och missngje med arbetet. En satsning pa
kortare arbetstid skulle troligtvis pa kort sikt ge positivt resultat. Pa lang sikt ar det
mer tveksamt. En satsning pa kortare arbetstid kréver dock att staden satsar mer peng-
ar pa dldreomsorgen da det med nuvarande medel dr omgjligt att genomfora en sadan
fordndring.

Vi tror att trining pa arbetstid i organiserad form skulle kunna betyda mycket for
hélsan; bade den fysiska och den psykiska. De friskvardsmojligheter som ges idag
anvinds tyvirr mest av dem som redan dr intresserade. Vi tror dock att en mer organi-
serad form med krav pé obligatorisk nérvaro skulle kunna vara av stort virde. En sa-
dan satsning kraver dock att mer medel tilldelas enheterna.

Under senare ar har storre vikt lagts vid metoddiskussioner och handledning av per-
sonal. Det dr viktigt dels for att det finns en grupp som inte valt att arbeta med dldre av
intresse utan for att forsérja sig dels moter personalen idag sa manga ménniskor med
olika demenssjukdomar, psykiska sjukdomar och sédana som é&r i livets allra sista



skede. For enhetscheferna inom &dldreomsorgen &r det darfor viktigt att utnyttja den tid
som finns for méten och konferenser pa ett maximalt sétt.

Vi tror att de atgdrder som foreslas dr viktiga och skulle kunna bidra till en &nnu
battre dldreomsorg. Det dr ocksa oerhort viktigt att lyfta fram behovet av kunskaper i
det svenska spraket. Alla anstillda ska dokumentera sitt arbete i skrift och for det
kravs kunskaper. Huvuddelen av de boende pa vara éldreboende &r svensktalande och
borde kunna kriva att kunna fora samtal med personal. Det riacker inte att var personal
kan gora sig forstadda och hjilpligt forstd. Vara dldre borde kunna krdva mer &n sa.
Det kraver att personalen inte bara kan svenska utan att de behérskar spraket. Det
skulle inte bara vara av virde for de gamla utan ocksa stirka de anstéllda och ge dem
storre mojlighet till vidare kompetensutveckling.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 20 septem-
ber 2007 foljande:

1. Stadsdelsndmnden avstyrker motionen.

2. Namnden anfor diarutover:

Rubriken pa motionen &r missvisande — det handlar inte om vara dldre med-
borgare, som nyttjar stadens dldreomsorg, utan om personalen. Med all respekt
for den duktiga, engagerade och empatiska personal som dagligen arbetar
inom dldreomsorgen maste det precis som forvaltningen skriver, vara verk-
samhetens behov och ekonomi som styr vilken tjdnstgoringsgrad medarbetarna
har.

Att staden sedan har ett ansvar utifran ett arbetsgivarperspektiv att skapa
forutsattningar, som framjar hélsa, dr sjalvklart, oavsett yrkeskategori.

Reservation anfordes av vice ordféranden Maria Palme m.fl. (s), ledamoten
Birger Jeansson (mp) och tjinstgdrande erséttaren Heinz Spira (v), bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlitande daterat den 3 september
2007 har i huvudsak féljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen tar inte stéllning till fragan. Detta mot bakgrund av att mo-
tionen i huvudsak ror politiska fragestillningar och bedoms inte hora till stadsdelsfor-
valtningens uppdrag att viardera och ta stillning till.

Forvaltningen ser dock svarigheter med att alla medarbetare ska kunna erbjudas en
heltidsanstillning inom dldreomsorgen. Verksamhetens behov och ekonomi styr med-
arbetarnas tjanstgoringsgrad. Att schemaldgga enbart heltidsanstillda pa rullande
schema leder till hoga kostnader och en ojamn personalbemanning dygnet runt.

Stadsdelsforvaltningen anser att det &r viktigt att skapa arbetsforhallanden som
fraimjar hélsa. Detta bor gilla alla yrkeskategorier, inte enbart vardbitra-
den/underskéterskor inom dldreomsorgen.



Kommunstyrelsens pensioniirsrad

Kommunstyrelsens pensioniirsrad yttrade vid sitt ssmmantrdde den 12 sep-
tember 2007 att radet inte hade ndgon erinran i drendet.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av Leif Ronngren (s). Ronngren reserverade sig for bifall
till forvaltningens forslag.

Reservation anfordes av Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp).
Béda reserverade sig for bifall till motionen.

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Scrskilt uttalande gjordes av ordféranden Billy Osth m.fl. (m) och tjinstgd-
rande erséttaren Daniel Forslund (fp) med instimmande av erséttaren Jonathan
Lindgren (kd) enligt foljande:

Forvaltningen har pa ett fortjanstfullt sitt i sitt forslag till remissyttrande askadlig-
gjort orimligheten i motionen “"Recept for en hallbar och jémstilld d1dreomsorg”. Mo-
tionen uttrycker en ménniskosyn dér alla individer ar stopta i samma form och har
samma intressen. Remissen ger ocksa uttryck for en orealistisk syn pa forvaltningens
finansiella forutsdttningar for arbetsledning i egenskap av arbetsgivare. Allianspartier-
na vill istéllet lyfta fram hur ménniskor beroende pé sin livssituation har olika onske-
mal om i vilken omfattning de vill arbeta. Precis som forvaltningen skriver i sitt tjéns-
teutlatande ges redan mojligheter for medarbetare att utdka sin arbetstid i den man de
ar tillgdngliga och genomforbara ur ett budgetperspektiv.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Reservation anfordes av vice ordféranden Abdo Goriya (s) samt ledaméterna
Jonas Ljungstedt (v), Awad Hersi (mp) samt ledamoterna Eva Andersson (s),
Rune Olofsson (s) och tjdnstgorande erséttaren Azad Hassan (s), enligt foljan-
de

Vi reserverar oss mot beslutet da vi yrkat att bifalla forvaltningens forslag till beslut

Sodermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordforanden Maria Palme m.fl. (s), ledamoten
Birger Jeansson (mp) och tjanstgérande ersittaren Heinz Spira (v) enligt fol-
jande:

Motionen tar upp en mycket viktig och angeldgen fraga, nimligen arbetssituationen
for vardpersonal inom dldreomsorgen. Eftersom dessa till mycket stor andel &r kvinnor



ar det en jamstélldhetsfraga.

I Maria Gamla stans stadsdelsndmnd arbetade den forra majoriteten med att skapa
forsok pa vara dldreboenden med arbetsforkortning for vardpersonalen. Forsoken kom
dock aldrig till skott d& projektpengarna i staden tog slut. Att hitta ett mer langsiktigt
sétt att minska arbetstiden ar ett mycket vilkommet initiativ.

Véra partier har i Sodermalms stadsdelsnamnd vid flera tillfdllen drivit frigan om
ratt till heltid. Skrivningen i forvaltningens svar om att detta ar vilkommet om utrym-
me ges 1 budget avslojar att det inte &r troligt att det genomfors under denna mandatpe-
riod. Den borgerliga majoritetens prioritering av skattesdnkningar och avknoppnings-
och utforsiljningskanslier ger inget utrymme for en satsning pa vardbitraden och un-
derskoterskor inom dldreomsorgen.



Bilaga 2
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2007:12 Motion av Ann-Margarethe Livh och Margareta Jo-
hansson (biada v) om recept for en hallbar och jimstalld
aldreomsorg

Dnr 327-1164/2007

Det ér ingen hemlighet att det sliter hart pa hélsan att arbeta inom &ldreomsor-
gen, vilket fraimst drabbar kvinnor som bér upp verksamheten med sin arbets-
kraft. Anhoriga som vardar édldre i hemmet adr ocksa till storsta delen kvinnor.
Goda villkor for medarbetare och anhdrigvardare dr darfor den viktigaste fak-
torn for en god kvalitet i framtidens dldreomsorg.

Tungt arbete i dldreomsorgen leder till ohdlsa och fortida pensioneringar
Tunga lyft, felaktiga arbetsstdllningar och psykiska pafrestningar leder till
arbetsskador och ohdlsa, vilket syns tydligt i sjukstatistiken. Vardbitraden hade
25 och underskoterskor 12 fler sjukdagar per arsarbetare dn staden totalt under
2005. Underskoterskor i staden pensionerades redan vid 58 ars alder och vard-
bitrdden vid 60 érs &lder under ar 2005.

Det framgér ocksé av den nationella utvecklingsplanen for vird och om-
sorg om dldre (prop.2005/06:115) hur viktigt det dr att skapa arbetsforhallan-
den som frimjar hilsa. Aven om fortidspensioneringarna syns tydligast i 4l-
dersgruppen over 60 ar borjar utslagningen langt tidigare. Det rdcker darfor
inte att anpassa arbetet for dldre arbetstagare, utan ” Arbetsmiljoaspekter beho-
ver uppmarksammas i hela processen fran politiska beslut till det praktiska
genomforandet som vardplanering, bistindsbeslut och arbetets utfoérande” (sid.
172).

Kvinnorna far betala priset for deltiden
For att klara det tunga arbetet i dldreomsorgen tvingas manga arbeta deltid.
Manga ginger forutsétter en deltid att det finns en man som arbetar heltid.



Kvinnan betalar priset med lédgre 16n, simre kompetensutveckling och sdmre
pension. Deltiden har linge tagits for given, ansetts vara sjdlvvald nir den ofta
handlat om att kvinnan tagit ansvar for barn och familj. Deltiden passar arbets-
givarens schemaldggning men graver stora hal i kvinnornas ekonomi.

Bra arbetsvillkor dr grunden for en god dldreomsorg

Var tidigare rodgrona majoritet satsade stort pa att 6ka kompetensen i dldre-
omsorgen genom Kompetensfonden. Vi arbetade for en hojd sysselséttnings-
grad, hdjde minimilénerna, inférde mojligheter till flexibel arbetstid och
genomforde forsok med kortare arbetstid. Detta arbete méste fortsdtta men
ocksa utvecklas. En langsiktig plan behdver darfor tas fram for arbetet.

I nationella utvecklingsplanen for vird och omsorg om dldre lyfts persona-
len fram som ett utvecklingsomrade. Arbetsgivarna behdver systematiskt ut-
veckla och satsa pa utbildning, arbetsmiljo, arbetsvillkor, arbetsinnehall, fore-
byggande hilsoarbete, inflytande samt dldreomsorgens organisering. Erfarna
medarbetares kompetens kan exempelvis tas tillvara som mentorer, handledare
och internutbildare.

Den framtidsinriktade dldreomsorgen - en hadllbar och jamstdlld dldreomsorg
I en framtidsinriktad dldreomsorg har staden ndjda och kreativa medarbetare
som orkar arbeta dnda fram till pensionen och dnda ha krafter kvar att njuta av
sin pensionering. Nér vi dr dér har vara dldre ett stort inflytande 6ver hjilpen,
omsorgen baseras pa de senaste ronen om aldrande och hélsa och de dldre far
ett yrkeskunnigt, glatt och respektfullt bemotande.
Nar vi har infort den framtidsinriktade dldreomsorgen, da
o dr arbetstiden kortare dn idag, med of6rdandrad 16n
o arbetar ungefar lika manga médn som kvinnor i dldreomsorgen
o behover inte kvinnorna arbeta deltid for att klara bade hélsa, barn och
familj.
o ar sjukfranvaron och arbetsskadorna inte hogre d4n inom andra sektorer
o dr trdning pa arbetstid och bra arbetsmetoder sjélvklara forutsattningar
for jobbet
o har nidstan alla inom #dldreomsorgen en vird- och omsorgsinriktad
grundutbildning.
o ar fortbildning, handledning och tid for egen reflektion sjélvklara in-
slag i arbetet.
o har medarbetarna inflytande i verksamheten och inflytande 6ver sin
arbetstid
o tas allas goda idéer till vara i utvecklingen av verksamhetens kvalitet



Var vision om framtidens éldreomsorg kan forverkligas inom négra ar ef-
tersom den bygger pa faktorer som ér sjilvklara for manga andra yrkesgrup-
per, men séllan ingér i arbetstiden for dldreomsorgens befattningar. Orsaken
till detta &r bristande jamstélldhet och forlegade traditioner.

Trdning pad arbetstid — inte bara for yrken som domineras av mdn!
Enligt stadens medarbetarenkét 2006 ar det fler inom dldreomsorgen som skul-
le utnyttja mdjligheterna till friskvard dn de som har tillgang till det idag. Om
vi jamfor med brandmén sa ingér trining i arbetstiden, sd varfor ska det inte
gora det i dldreomsorgen? Vilka brandmén gar ner i arbetstid for att orka med
jobbet och lagger traningen pa den obetalda fritiden?

Tréning pa arbetstid ska forstds ingd i arbetstiden dven for underskdterskor
och vardbitraden, vilket innebar att arbetsdagen méste organiseras sa att alla
kan fa tillgang till tréningen.

Kompetensutveckling, handledning, planeringstid och metodutveckling - for
alla

Eftersom kvarboendeprincipen leder till att allt fler dldre bor kvar hemma dven
om de blir sjuka 6kar kraven pa hemtjanstpersonalens kompetens. Enligt med-
arbetarenkdten 2006 har anstéllda i dldreomsorgen fortbildat sig i mindre ut-
strackning dn i dvriga verksamheter. Bland medarbetare vars arbetsgrupp del-
tagit i utbildning inom kompetensfonden hade s4 manga som en femtedel
markt en minskad sjukfranvaro i gruppen!

Genom forskningen vet vi att medarbetarnas kunskaper och mdéjlighet att
fatta egna beslut i1 arbetet har avgorande betydelse for arbetssituationen. For
chefer och akademiskt utbildade medarbetare ingér ofta utbildning och hand-
ledning i arbetstiden. Planeringsdagar och deltagande i metodutveckling ses
som sjélvklart. Vilka chefer gir ner i arbetstid for att orka med jobbet och lag-
ger utbildningen pa den obetalda fritiden?

Nej, kompetensutveckling, handledning, planeringstid och tid fér metodut-
veckling ska forstas vara en sjdlvklarhet d&ven inom dldreomsorgen. Arbetet &r
psykiskt pafrestande och handledning dr nédvéndigt for att kunna ge ett bra
bemotande.

Det finns fantastiska utvecklingsmdjligheter inom &dldreomsorgen, vilket
inte minst har visat sig genom Kompetensfondens projekt dir medarbetarna
har varit i centrum. For att fortsédtta den positiva utvecklingen krédvs att dven
dldreomsorgens medarbetare kan avsétta tid for planering och metodutveckling
pa det ordinarie arbetsschemat.



Kortare arbetstid — med bérjan inom dldreomsorgen

Sverige inforde 40-timmarsveckan for mer dn 25 &r sedan. Vinsterpartiets
vision dr sex timmars arbetsdag for alla. Flera ldnder i Europa har sedan dess
forkortat sin arbetstid, dock inte Sverige. Forsok med kortare arbetstid har
daremot genomforts i olika delar av landet. I Stockholms stad har forsok ge-
nomforts 1996, 1998 och under den senaste mandatperioden. Forsoken har i
huvudsak riktats till dldreomsorgen och forskoleverksamheten och har gett
manga positiva effekter. Sjukfranvaron har minskat och livskvaliteten okat, de
anstillda har fatt mer tid for fritid och for sina familjer och borjade trivas batt-
re med sina liv.

Det ar nu dags att gé vidare och gora en plan for en langsiktig minskning av
arbetstiden, med bdrjan inom &ldreomsorgen, diar behoven kanske dr allra
storst. Planeringen ska ta hinsyn till erfarenheter fran de tidigare forsdoken och
utgd fran en kommunal- och samhéllsekonomisk kalkyl for hur arbetstiden kan
kortas till 35 timmar per vecka for underskoterskor och vardbitrdden inom
dldreomsorgen.

Kalkylen ska bland annat ta hénsyn till minskade kostnader for sjukskriv-
ning, fortida pensioneringar, arbetsskador och dkade "intékter” i form av fler
ndjda dldre, hojd kvalitet, friskare medarbetare och mer jimstillda medarbeta-
re. Aven effekterna pa skatteintiikter och andra faktorer ska om méjligt redovi-
sas. Planeringen ska ta fram olika alternativ for takten i och omfattningen av
arbetstidsminskningen, med malet att inom en femarsperiod kunna minska
arbetstiden till sju timmar per dag.

Helhetskoncept for heltid inom dldreomsorgen — utifran lokala behov

Recept for en hallbar och jamstilld dldreomsorg

30 timmar direkt omsorgsarbete

5 timmar traning pa arbetstid, kompetensutveckling, handledning m.m.
35 timmar heltid

Blanda en deltid omsorgsarbete med en dos trdning och en dos kompetensut-
veckling.

Ror om noga med en slev dkat sjdlvbestimmande. Krydda efter lokala behov.
Resultatet blir ett heltidsjobb med 35 timmars arbetsvecka, minskad tid i den
fysiskt kravande delen av omsorgen, 6kad kvalitet for vara dldre och mertid i
livet for vara anstéllda i dldreomsorgen.




Servera genast, annars kan dldreomsorgen falla ihop!

Om Stockholm ska vara en attraktiv och jamstilld arbetsgivare kravs att alla
medarbetare far ritt att arbeta heltid, vilket ger fler kvinnor mojlighet att for-
sOrja sig sjdlva. De som vill ska kunna arbeta deltid, om det fungerar for verk-
samheten.

Stadens dldreomsorg maste organiseras och budgeteras utifrdn principen
om heltid som det normala och deltid som undantag. Okade 16nekostnader
kompenseras i hog grad av minskade kostnader for vikarier, dvertid och sjuk-
franvaro. Ratten till heltid kommer inte heller att utnyttjas av alla. Om okade
medel behover tillforas under en Svergangsperiod eller varaktigt far det ses
som en nddvandig investering som gor bade medarbetarna och de dldre till
vinnare.

Ett helhetskoncept for vardbitrdden och underskéterskor inom dldreomsor-
gen skulle innebéra att alla far rétt till en heltidsanstillning med en arbetstid
och ett arbetsinnehall som minimerar risken for forslitningsskador och som gor
det mojligt att arbeta kvar med gladje till 65 ars alder. For att na detta mal,
som dr sjalvklart for s& manga andra yrkesgrupper, maste arbetstiden for fy-
siskt och psykiskt anstringande omsorgsarbete minskas och slitaget pa héilsan
kompenseras inom arbetstidens ram.

Det tunga omsorgsarbetet behdver varvas med léttare arbetsuppgifter, tré-
ning pa arbetstid, kompetensutveckling, metodutveckling, planeringstid och
handledning. Den tid som inte direkt 4gnas omsorgen om den dldre ska vara
flexibel och kunna bestimmas av arbetstagaren sjdlv och i vissa delar i sam-
verkan med arbetskamrater och chefer. Aven 6vrig tid ska kunna vara flexibel
enligt de arbetstidsmodeller som man kommer 6verens om lokalt.

Slutligen ar det viktigt att sla fast att de konkreta modellerna for hur arbetet
utformas och organiseras maste utgd fran de lokala behoven och forutséttning-
arna och att sdvidl medarbetare som fackliga organisationer ska vara med i
planering och genomforande.

Med hénvisning till ovanstdende foreslar vi att kommunfullmiktige beslu-
tar foljande

1. Alla anstillda inom &ldreomsorgen inom f6ljande yrkeskategorier
(vardbitrdden, underskdterskor) erbjuds en heltidsanstillning senast
vid mandatperiodens slut.

2. I samverkan med de fackliga organisationerna tas ett avtal fram som

reglerar en hallbar arbetsbeskrivning for heltid inom berérda yrkeska-




tegorier och som innefattar egenstyrd tid for trdning pa arbetstid, kom-
petensutveckling, planering m.m.

3. Enplan tas fram for hur arbetstiden kan kortas for underskéterskor och
vardbitraden i dldreomsorgen utifran en kommunal- och samhéllseko-
nomisk kalkyl samt med en redovisning av olika alternativ for arbets-
tidsminskningen med malet sju timmars arbetsdag inom en femérspe-
riod.

Stockholm den 26 mars 2007

Ann-Margarethe Livh Margareta Johansson



