Utlatande 2008:16 RVI (Dnr 327-5291/2007)

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § so-
cialtjinstlagen SoL kvartal 3 2007, dldreomsorg

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Stadsdelsnimndernas rapportering av ¢j verkstéllda beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjanstlagen avseende dldreomsorg godkinns.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Enligt den &ndring i socialtjénstlagen 16 kap. 6 f-h §, som inférdes 1 juli 2006,
ar kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § so-
cialtjanstlagen (SoL) som inte verkstillts inom tre manader. Rapportering skall
ske till ldnsstyrelsen, kommunens revisorer och kommunfullméktige. Rappor-
teringsskyldigheten géller dven alla avbrott i verkstilligheten om beslutet inte
har verkstillts p4 nytt inom tre ménader fran dagen for avbrottet.

De beslut som skall rapporteras &r beslut om insatser enligt 4 kap. 1 § SoL
inom éldreomsorg, omsorg om funktionshindrade samt individ- och familje-
omsorg.

Till kommunfullméktige skall socialndmnden 1dmna en statistikrapport
over hur ménga gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstillts
inom tre ménader frdn dagen for respektive beslut. I rapporten skall anges
vilka typer av bistand dessa beslut géller samt hur lang tid som forflutit fran
dagen for respektive beslut. Uppgifterna i rapporten skall vara avidentifierade.
Inte heller skall skilen till varfor de rapporterade besluten inte ar verkstéllda




framgd. Déaremot skall det framga hur stor del av besluten som géller kvinnor
respektive man. Rapportering skall goras en gang per kvartal.

Andringen i socialtjinstlagen innebér att en kommun som inte inom skilig
tid tillhandahaller bistand enligt 4 kap. 1 § SoLL som nagon &r beréttigad till
enligt beslut av kommunen, aldggs att betala en sdrskild avgift. Detsamma
géller om kommunen inte inom skélig tid pa nytt tillhandahaller bistandet efter
det att verkstilligheten avbrutits. Sanktionsavgiften tillfaller staten. Det lagsta
beloppet for en sanktionsavgift dr 10 tkr och det hogsta 1 mnkr.

I drendet redovisas de ej verkstéllda beslut som stadsdelsndmnderna rappor-
terat till lansstyrelsen, revisionskontoret och dldreforvaltningen avseende kvar-
tal 3 2007, se bilaga.

For kvartal 3 2007 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 66 beslut som
inte hade verkstillts inom tre manader. Under perioden har 13 av dessa beslut
verkstéllts, 4 ansokningar har atertagits och 3 drenden har avslutats varfor det
vid periodens slut den 30 september 2007 fanns 46 ej verkstillda beslut. Av
dessa 46 beslut avsag 44 ansdkan om sérskilt boende, en ansdkan avsdg hem-
tjénst och en ansdkan avsag kontaktperson. 35 av besluten hade inte verkstéllts
pa grund av att den enskilde antingen tackat nej till erbjudande eller haft sér-
skilt dnskemal och i 11 fall beror det pa resursbrist att besluten inte verkstéllts.

I tabellen nedan redovisas antalet beslut som inte var verkstéllda den 30
september 2007 per stadsdelsndmnd samt skélen till att besluten inte verk-
stéllts. Uppgifterna inom parentes i totalsummorna anger redovisade uppgifter
vid foregéende rapportering den 30 juni 2007. Dessutom redovisas antalet ej
verkstéllda beslut per stadsdelsndmnd vid tidigare rapporteringstillfillen kvar-
tal 1 2007 och 2 2007.

Tabell 1. Antal beslut som inte var verkstillda vid redovisningsperiodens
slut per stadsdelsndmnd

SDN 31/3 30/6 30/9 Enskilde tack- | Resursbrist
2007 2007 2007 | atnej/ viantar | 30/9 2007

pa onskat bo-
ende/ sarskilt

Onskemal 30/9
2007

Bromma 12 10 10 10

Enskede-Arsta- 1 2 4 4

Vantor

Farsta 2 2 3 3

Hégersten- 6 7 4 3 1

Liljeholmen




Haésselby- 6 8 4 4

Villingby

Rinkeby-Kista 1 0 0 0

Kungsholmen 14 13 20 10 10%*
Norrmalm 6 3 0 0

Skarpnéck 3 3 0 0

Skérholmen 0 0 0 0

Spéanga-Tensta 1 1 0 0

Sédermalm 3 1 0 0

Alvsjo 1 1 1 1

Ostermalm 0 0 0 0

TOTALT 56 51 46 35(47) 11 (4)

*felrapporterade enligt Kungsholmen, i flera fall vintar den enskilde pa ett
onskat boende

Beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen. Rapportering av ej verkstillda be-
slut har gjorts fran samtliga stadsdelsndmnder. Kommunstyrelsens pensionérs-
rad har tagit del av drendet den 6 december 2007.

Aldreniimnden godkinner stadsdelsnimndernas rapportering av ej verk-
stédllda beslut, kvartal 3 2007, och dverlamnar rapporteringen till kommun-
fullmaktige.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har ingen erinran.

Mina synpunkter

I rapporteringen for kvartal 3 2007 har det inte skett ndgra storre fordndringar i
antalet ej verkstéllda beslut totalt sett sedan kvartal 2 2007. Tva stadsdels-
namnder, Hagersten-Liljeholmen och Kungsholmen anger i ett respektive tio
fall resursbrist som skal till att beslut inte verkstéllts. I Hégersten-Liljeholmen
saknas lamplig personal for kontaktmannaskap. Precis som vid de tva senaste
rapporteringstillfillena har Kungsholmen flest ej verkstéllda beslut. Vid detta
rapportringstillfille hade dock antalet beslut som ej verkstillts pa grund av
resursbrist 6kat avsevirt jimfort med foregiende rapporteringstillfille. Aldre-
forvaltningen har varit i kontakt med Kungsholmen som uppger att det tyvérr
har blivit feltolkningar i rapporteringen. Flertalet av de beslut som angetts som
resursbrist har inte verkstéllts pd grund av att den enskilde véntar pa ett 6nskat




boende. Da rapportering redan gjorts till lansstyrelsen har dock inga korriger-
ingar gjorts i denna sammanstéllning.

Det ér positivt att allt farre stadsdelsndmnder anger resursbrist som skal till
att beslut inte verkstillts. Samtidigt forutsitter jag att berérda stadsdelsndmn-
der snarast vidtar dtgirder sé att beslut om beviljade insatser kan verkstéllas
inom rimlig tid.

Fem stadsdelsndmnder, Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skdrholmen, Spénga-
Tensta och Ostermalm, har glidjande nog rapporterat att de inte har ngra ej
verkstillda beslut under perioden, vilket dr en 6kning jamfort med forra kvar-
talet.

Det faktum att den enskilde véljer att vinta pa ett dnskat boende innebar att
manga beslut inte kan verkstéllas inom tre manader. Ur réttslig synpunkt &r
detta sjdlvfallet inte tillfredsstidllande. Samtidigt dr det viktigt att den enskildes
onskemal om sérskild adress ska tillgodoses sa langt det dr mojligt.

Vid halvérsskiftet i ar infors kundval for vard- och omsorgsboenden i sta-
den. Det innebér att stadens vard- och omsorgsboenden tydligare kommer att
betraktas som en resurs for alla stadens éldre. Efterfragan kommer att bli sty-
rande for stadens dldreboendeplanering och f6r enskilda utférares etablering.

Enligt nu géllande riktlinjer ska bifall ges pa ansokan om vard- och om-
sorgsboende men avslag ges pa dnskad adress i de fall beslutet inte bedoms
kunna verkstéllas inom skélig tid. Riktlinjerna kan dock komma att revideras i
samband med att kundval infors i sirskilda boendeformer 2008. Den som inte
omedelbart kan beredas plats i dnskat boende ska kunna stélla sig i k6 och i
véntan pa ledig plats bo kvar hemma eller tillfalligt flytta in pa annat boende.

Bilaga
Statistikrapport av stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda be-
slut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL), kvartal 3 2007.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sirskilt uttalande gjordes av borgarrdden Roger Mogert (s) och Ann-
Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi anser att det behovs en ordentlig genomlysning av vilka kvalitetsfaktorer som gor
att vissa vard- och serviceboenden &r mer attraktiva dn andra, och som medfor att
ganska manga dldre i vissa stadsdelar tackar nej till erbjudet boende. Sjdlvklart bor en
sadan undersokning goras i ndra samverkan med de dldre som soker sérskilt boende,
de som redan bor i sddant boende samt med anhdriga och pensiondrsraden. Vi menar



att det vore mycket béttre att satsa stadens resurser pé att hoja kvaliteten pa vara be-
fintliga kommunala vard- och omsorgsboenden &n att 6dsla pengar pé onddig admi-
nistration i form av centralstyrda upphandlingar.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmiktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstdllda beslut enligt 4 kap. 1 §
socialtjdnstlagen avseende dldreomsorg godkéanns.

Stockholm den 6 februari 2008

P& kommunstyrelsens végnar:
KRISTINA AXEN OLIN

Ewa Samuelsson
Anette Otteborn

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jdamtin, Tomas Rudin, Roger Mogert och
Teres Lindberg (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) med
hanvisning till det sdrskilda uttalandet av (s) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

I drendet redovisas de ej verkstéllda beslut som stadsdelsndmnderna rapporte-
rat till Lénsstyrelsen, revisionskontoret och éldreforvaltningen avseende kvar-
tal 3 2007, se bilaga.

For kvartal 3 2007 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 66 beslut som
inte hade verkstéllts inom tre manader. Under perioden har 13 av dessa beslut
verkstéllts, 4 ansokningar har atertagits och 3 drenden har avslutats varfor det
vid periodens slut den 30 september 2007 fanns 46 ej verkstéllda beslut. Av
dessa 46 beslut avsag 44 ansdkan om sérskilt boende, en ansokan avsig hem-
tjanst och en ansokan avsag kontaktperson. 35 av besluten hade inte verkstallts
pa grund av att den enskilde antingen tackat nej till erbjudande eller haft sér-
skilt 6nskemal och i 11 fall beror det pa resursbrist att besluten inte verkstallts.

I tabellen nedan redovisas antalet beslut som inte var verkstéllda den 30
september 2007 per stadsdelsndmnd samt skilen till att besluten inte verk-
stéllts. Uppgifterna inom parentes i totalsummorna anger redovisade uppgifter
vid foregéende rapportering den 30 juni 2007. Dessutom redovisas antalet ej
verkstdllda beslut per stadsdelsndmnd vid tidigare rapporteringstillfallen kvar-
tal 1 2007 och 2 2007.

Tabell 1. Antal beslut som inte var verkstillda vid redovisningsperiodens
slut per stadsdelsndmnd

SDN 31/3 30/6 30/9 Enskilde tack- | Resursbrist
2007 2007 2007 | at nej/ véantar 30/9 2007
pa onskat bo-
ende/ sarskilt
onskemal 30/9
2007
Bromma 12 10 10 10
Enskede-Arsta- 1 2 4 4
Vantor
Farsta 2 2 3 3
Hégersten- 6 7 4 3 1
Liljeholmen
Hésselby- 6 8 4 4
Villingby
Rinkeby-Kista 1 0 0 0
Kungsholmen 14 13 20 10 10%*
Norrmalm 6 3 0 0
Skarpnick 3 3 0 0




Skarholmen 0 0 0 0
Spénga-Tensta 1 1 0 0
Sédermalm 3 1 0 0
Alvsjo 1 1 1 1
Ostermalm 0 0 0 0
TOTALT 56 51 46 35(47) 11 (4)

*felrapporterade enligt Kungsholmen, i flera fall vintar den enskilde pa ett
onskat boende

BEREDNING

Arendet har beretts av ildreforvaltningen. Rapportering av ej verkstillda be-
slut har gjorts fran samtliga stadsdelsndmnder. Kommunstyrelsens pensionérs-
rad har tagit del av drendet den 6 december 2007.

Aldrenimnden

Aldrensimnden beslutade vid sitt sammantride den 18 december 2007 att
1. godkénna stadsdelsnimndernas rapportering av ej verkstillda beslut,
kvartal 3 2007, samt att
2. overlimna stadsdelsndmndernas rapportering av ¢j verkstéllda beslut
till kommunfullmiktige.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 2 november 2007 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

I rapporteringen for kvartal 3 2007 har det inte skett ndgra storre fordndringar i an-
talet ej verkstillda beslut totalt sett sedan kvartal 2 2007. Tva stadsdelsndmnder, Ha-
gersten-Liljeholmen och Kungsholmen anger i 1 respektive 10 fall resursbrist som skél
till att beslut inte verkstillts. I Hégersten-Liljeholmen saknas lamplig personal for
kontaktmannaskap. Precis som vid de tvé senaste rapporteringstillfiallena har Kungs-
holmen flest ej verkstéllda beslut. Vid detta rapportringstillfille hade dock antalet
beslut som ej verkstillts pa grund av resursbrist 6kat avsevért jamfort med foregaende
rapporteringstillfille. Aldrefdrvaltningen har varit i kontakt med Kungsholmen som
uppger att det tyvarr har blivit feltolkningar i rapporteringen. Flertalet av de beslut
som angetts som resursbrist har inte verkstéllts pa grund av att den enskilde véantar pa
ett onskat boende. Dé rapportering redan gjorts till lansstyrelsen har dldreférvaltningen
valt att inte gora nagra korrigeringar i denna sammanstéllning. Fem stadsdelsndmnder,
Norrmalm, Rinkeby-Kista, Skiirholmen, Spanga-Tensta och Ostermalm har rapporterat
att de inte har nagra beslut som inte verkstéllts under perioden.

Det faktum att den enskilde véljer att véinta pa ett 6nskat boende innebér att ménga
beslut inte kan verkstillas inom tre manader. Ur rittslig synpunkt &r detta sjélvfallet




inte tillfredsstdllande. Samtidigt 4r det viktigt att den enskildes 6nskemal om sérskild
adress ska tillgodoses sa langt det 4r mojligt. Vid ansokningstillféllet &r det viktigt att
den enskilde informeras om vilken k&tid som kan bli aktuell till 6nskat boende. Om
beslutet inte kan verkstdllas inom tre ménader ska den enskilde erbjudas ett alternativt
boende. Precis som vid all handlaggning &r det viktigt att all information och alla at-
géirder som vidtas i drendet dokumenteras.

Enligt nu géllande riktlinjer ska bifall ges pa ansdkan om vérd- och omsorgsboende
men avslag ges pa onskad adress i de fall beslutet inte bedoms kunna verkstéllas inom
skalig tid. Riktlinjerna kan dock komma att revideras i samband med att kundval in-
fors 1 sdrskilda boendeformer 2008.



