Utlatande 2008:32 RVII (Dnr 325-4549/2007)

Reviderade riktlinjer for serveringstillstind i Stockholms
stad

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Riktlinjer for serveringstillstind i Stockholms stad faststélls i enlighet med
vad som anfors i detta utlatande.

Foredragande borgarriadet Ulf Kristersson anfor foljande.
Arendet

Kommunfullméktige beslutade om riktlinjer for serveringstillstand den 16
oktober 1995. Revideringar har skett den 13 december 1999, den 8 april 2002
och den 7 juni 2005. Riktlinjerna har sin grund i alkohollagen (AL) som regle-
rar kommunernas ansvar for tillstind och tillsyn i frdgor om servering av alko-
holhaltiga drycker. Viktiga principer i lagen &r att konsumtionen av alkohol-
drycker ska héllas nere sa att skadeverkningarna begrinsas och att sociala hén-
syn tas. Handbok i Alkohollagen som Statens Folkhélsoinstitut gett ut vigleder
kommunerna. Riktlinjerna utgar ocksa fran stadens Tobaks-, Alkohol- och
Narkotikapolitiska program.

Under 2007 behandlade socialtjdnstndmndens tillstindsutskott 68 ansok-
ningar om nya serveringstillstand, fyra av dessa avslogs. Det sammantagna
antalet serveringstillstand, inklusive slutna séllskap, var vid slutet av dret
1 682. Under aret dterkallades 38 tillstand. 2 521 tillsynsinspektioner gjordes,
varav 467 tillsammans med polisen och 45 inom ramen for Operation krogsa-
nering.




Socialtjanstndmnden beslutade den 18 juni 2007 att uppdra till socialtjanst-
forvaltningen att utarbeta forslag till reviderade riktlinjer for serveringstill-
stdnd. Ndmnden beslutade ocksa att skriva till regeringen och begéra fortyd-
liganden/dndringar i alkohollagen och dess tillimpning i vissa fragor.

Under 2007 har staden tillsammans med Goteborg och Malmé stad samt
Sveriges Hotell och Restaurangforetagare i brev till regeringen begirt att alko-
hollagen ses 6ver. Bland annat framstar pafoljdssystemet och kraven om att
lagad mat ska erbjudas under hela serveringstiden som omoderna I skrivelsen
framhalls att det &r viktigt att det finns en fungerande och effektiv lagstiftning.

Regeringen beslutade den 6 september 2007 att en sdrskild utredare ska se
over alkohollagen med utgéngspunkt frén en restriktiv alkoholpolitik till skydd
for folkhilsan. I direktiven (dir.1994:1738) anges att utredaren ska gora en
overgripande dversyn av alkohollagen med en systematisk, spraklig och redak-
tionell genomgang. Fordndringar i friga om detaljhandel med 61, férbud mot
att bjuda underariga pa alkohol, sanktionssystemets utformning, tillstand till
servering av spritdrycker, vin och starkol samt brandskydd pé serveringsstélle-
na ska sérskilt utredas och analyseras. Fragor om reglering av alkoholhantering
vid vinméssor, rumsservice och forsiljning av egenproducerade vin och sprit-
drycker pa den egna garden ska utredas. Vidare ska fragor om tillsynsmyndig-
het och domstol for bedomning av marknadsforing samt regelforandringar for
att minska niringsidkares administrativa kostnader behandlas. Uppdraget ska
redovisas senast den 30 december 2008.

Beredning

Arendet har remitterats till samtliga stadsdelsnimnder, stadsledningskontoret,
miljo- och hilsoskyddsndmnden, trafikndimnden, brand- och raddningsndmn-
den samt kommunstyrelsens handikapprad. Darutdver har &ven STAD samt
Stureplansgruppen AB inkommit med remissvar. Spanga-Tensta har inte in-
kommit med nagot remissvar.

Brand- och rdddningsndmnden stiller sig i huvudsak positiv till forslaget
om éndrade riktlinjer for serveringstillstdnd i staden. I forslaget har det tidigare
villkoret ”’blockering av nddutgang far inte ske eller ha skett under aret” énd-
rats till ett mer overgripande krav om att tillstdndshavaren ska kunna pévisa ett
vil utvecklat sdkerhetsarbete som dven omfattar brandskydd. Enligt nimnden
innebér de dndrade sikerhetskraven avseende brand en motiverad skidrpning av
villkoren och vilkomnar denna fordndring.



Bromma stadsdelsndmnd stéllde sig positiv till att stadens riktlinjer for ser-
veringstillstdnd ses 6ver och moderniseras for att ges en battre anpassning till
dagens samhélle och mgjligheter.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniamnd stoder forslaget att avvakta med en
bred 6versyn av riktlinjerna for serveringstillstand tills 6versynen av alkohol-
lagen é&r klar.

Farsta stadsdelsndmnd instimmer 1 att det ska vara enkelt att fa ser-
veringstillstdnd om verksamheten uppfyller de krav som stélls samtidigt som
det ska vara latt att forlora tillstandet vid misskotsel. Det dr ocksé positivt att
kravet pa viss koksutrustning moderniseras och anpassas till nuvarande mat-
kultur i staden.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd stiller sig bakom socialtjénst-
namndens forslag till reviderade riktlinjer for serveringstillstand i Stockholms
stad.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd ér positiv till de forslagna “Reviderade
riktlinjer for serveringstillstand i Stockholms stad” och anser att de i stort ar
vil genomténkta.

Kungshomens stadsdelsndmnd anser att socialtjinstndmnden synes 1 sitt
forslag ha gjort en revidering till vad som &r en anpassning till dagens restau-
rangkultur.

Miljo- och hdlsoskyddsndmnden anser att en revidering av riktlinjerna for
serveringstillstdnden ytterligare bidrar till att minska storningarna som de nér-
boende utsitts for.

Norrmalms stadsdelsndmnd ar 1 huvudsak positiv till den foreslagna revide-
ringen av riktlinjer for serveringstillstand i Stockholms stad. I likhet med soci-
altjanstndmnden anser ndmnden att det dr lampligt att avvakta med en bred
oversyn av riktlinjerna till dess utredningen om dversyn av alkohollagen redo-
visat sitt uppdrag.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd stodjer socialtjainstndmndens stravan att for-
nya och forbattra riktlinjer for serveringstillstand i Stockholms stad och vill
understryka vikten att det behdvs en grundlig utredning av riktlinjerna nér
alkohollagen skrivits om.

Skarpndcks stadsdelsndmnd delar socialtjédnstforvaltningens instéllning att
vid bedomning av koket ska hénsyn tas till verksamhetens inriktning. En su-
shirestaurang ska beddmas annorlunda &n en restaurang med husmanskost men
bada bor kunna fa alkoholtillstand.

Skédrholmens stadsdelsndmnd instimmer 1 att det behdvs en dversyn av al-
kohollagen. I avvaktan pa att regeringens utredare redovisat sitt uppdrag anser
ndmnden att det 4ndé 4r angeldget med en revidering av nuvarande riktlinjer.



Sodermalms stadsdelsndmnd har inget att invinda mot de foreslagna rikt-
linjerna for serveringstillstand i Stockholms stad.

Trafikkontoret anfor i sitt kontorsutlatande att de inte har kompetens att be-
doma rimligheten i de foreslagna riktlinjerna i sak. Rent allmént kan dock
ségas att det dvergripande malet for Stockholm &r en lattforstaelig regeltill-
lampning och en tillgdnglighet gentemot medborgarna.

Alvsjo stadsdelsnimnd anser att de foreslagna forandringarna i Stockholms
stads riktlinjer for serveringstillstdnd gor dem tydligare och kréver ocksé
mindre administration.

Ostermalms stadsdelsnimnd instimmer som helhet i forslaget till revidera-
de riktlinjer. Stadsdelsndmnden anser att det kan vara bra med permanent ser-
veringstillstand till k1. 05.00 om restaurangerna har fungerat tillfredstdllande
under tva ar med serveringstillstand.

Kommunstyrelsens handikapprdd anfor att den diskriminering som alltfor
ofta forekommer bland stadens restauranger gentemot personer med funk-
tionsnedsattning dr oacceptabel och maste beivras med alla till buds stdende
medel, &ven om mdjligt genom indragning av serveringstillstand.

Stockholm forebygger Alkohol och Droger anser att det vore onskvart med
att infora krav pa att inte bara personalen utan dven tillstindshavare (eller
driftschef) ska ha genomgétt en obligatorisk policyutbildning for beviljande av
serveringstid senare én kl. 01:00.

Stureplansgruppen AB anfor att da “krogar mot knark”-verksamheten nu
permanentas och bedrivs utifrdn samma plattform som arbetet med ansvarfull
alkoholservering ska @ven kraven pa utbildning av personal (vakter och dvrig
personal) i narkotikaférebyggande arbete vara obligatoriskt for serveringstill-
stdand med sena Oppettider.

Mina synpunkter

Alla vi som bor och verkar i Stockholm vill att vér stad skall vara attraktiv att
leva och arbeta i, men ocksé att besdka. En av ménga forutséittningar for ett
dynamiskt storstadsliv &r ett livligt och varierat ndjes- och restaurangutbud.
Stockholm har de senaste decennierna utvecklats till en kreativ "matmetropol”
dér man kan dta gott och prisvért oavsett vilket kok eller vilken matkultur man
foredrar.

Lagstiftningen géllande bland annat serveringstillstaind, och de kommunala
riktlinjer som ska precisera och tolka lagstiftningen, har inte f6ljt eller stottat
utvecklingen, utan tvirtom i manga fall lagt hinder i vdgen for den. Detta vill



vi dndra pé. Darfor det positivt att fordndringarna i forslaget till reviderade
riktlinjer har mottagits vil av remissinstanserna.

Sannolikt méste ockséd den nationella lagstiftningen dndras pé sikt Till dess
bidrar Stockholms fordndrade riktlinjer till en fortsatt positiv utveckling av
Stockholms nojes-, mat- och kulturutbud inom ramen for gillande nationell
svensk alkoholpolitik och lagstiftning.

Kraven for att f4 och behélla utskénkningstillstand &r hérda och ska sé for-
bli. Principen ska vara att serveringstillstdnd ska vara litta att fa for dem de
uppfyller de stillda kraven och skoter sig - och latta att mista for dem som
misskoter sig.

I kombination med det forslag som forelagts kommunfullmiktige gillande
nya avgifter for tillsyn och service till restaurangerna enligt 7 kap. 13 § AL
skapar de nya riktlinjerna goda forutsittningar for utdkad tillsyn, béttre fore-
byggande arbete samt forbattrad service gentemot branschen. Detta innebéir
ocksa forbattrade mojligheter i arbetet mot diskriminering av olika slag. Detta
ar en viktig fraga som ocksd kommunstyrelsens handikapprad tar upp i sitt
remissvar.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Riktlinjer for serveringstillstand i Stockholms stad

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Carin Jiamtin och Roger Mogert (bada
s), Yvonne Ruwaida (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foreslda kommunfullméktige besluta foljande

1. Kommunfullméktige faststiller riktlinjer for serveringstillstand i Stockholms
stad i huvudsak i enlighet med vad som anfors i borgarradets forslag.

2. Dirutover ska foljande skrivas in i riktlinjerna:

2.1 Serveringstillstand till klockan 05:00 ska ges med restriktivitet.

2.2 Villkor om utbildning ska forutom serveringspersonal dven gélla tillstand-
shavare/ driftschef.

2.3 Villkor om utbildning ska forutom ansvarsfull alkoholservering omfatta
narkotikafrdgor och tillgénglighet. Denna utbildning ska dven omfatta
samtlig vaktpersonal.

2.4 Tillsynen av restauranger bor dven omfatta information om tillgénglighet.

2.5 Iserveringstillstaindet ska det tydligt framga att tillstdndshavaren &tar sig att
se till att overtradelser mot géllande lagar mot diskriminering inte fore-
kommer inom verksamheten samt att tillstdndshavaren riskerar indragning
av tillstdndet vid overtrddelser av dessa lagar.



2.6 Anonyma tester ska anvéndas for att forebygga diskriminering

2.7 Restauranger som fillts for diskriminering i brottsmal eller civilmal ska
inte beviljas serveringstillstand eller fa sitt redan beviljade tillstdnd indraget
enligt gdngse regler.

2.8 Villkor ska meddelas, dar sé ar pakallat, om synlig rdknare vid entrén som
visar hur manga géster restaurangen tar in och hur ménga géster som vistas
i lokalen.

2.9 Staden ska verka for en ”STAD-modell” for att forebygga diskriminering
pa liknande sétt som idag forekommer nir man testar dldersgrianser och
nykterhet.

3. Socialtjénstforvaltningen far i uppdrag att &r 2009 folja upp effekterna av de
nya riktlinjerna for 5-tillstind med fokus pa ordningsproblem, missbruk och
kriminalitet.

4. Daérutover vill vi framf6ra foljande.

Vi anser att det dr av storsta vikt att staden pé béasta mdjliga satt arbetar for att forverk-
liga intentionerna i alkohollagen och i Stockholms Tobaks- Alkohol- och narkotikapo-
litiska program. Det alkoholpolitiska skyddsintresset ska tillvaratas och far inte urvatt-
nas.

Vi godkénner att den arliga omprdvningen av 5-tillstand tas bort eftersom dppetti-
der senare dn normaltid alltid foregas av 1 ars provotid och eftersom 5-tillstdnd inte
ges innan man har haft ett 3-tillstdnd utan anméarkning. I praktiken innebér detta att
tillstdndshavaren har haft tvé ars provotid innan 5-tillstand beviljas.

Sociala hdnsyn ska ha foretrdde vid provningen av serveringstillstand/ serverings-
tider framfor naringspolitiska eller konkurrensmaissiga forhéllanden, enligt alkoholla-
gens forarbeten. Det ska rada en restriktivitet om Sppettider till klockan 5 och lédngre
Oppettider 4n till klockan 5 &r inte motiverade. Socialtjénstforvaltningen ska ha ett
tdtare samarbete med miljoforvaltningen i fradgor som ror storningar.

Diremot dr vissa av alkohollagens krav otidsenliga och mdjliga att foréndra. Ex-
empelvis instimmer vi med i det foredragande borgarradets forslag att kraven pa kok
for allsidig matlagning och tillhandahallande av lagad mat kan modifieras.

Att alkohollagen &r en social skyddslagstiftning far dock inte glommas bort. Till-
syn av restauranger utifran problem med dverservering och servering till minderariga
har hogsta prioritet, eftersom sddan misskotsel gar stick i stiv med stadens ambitioner
att minska missbruket bland de unga. Aven narkotikan i krogvirlden méste uppmérk-
sammas betydligt mera. Det ar positivt att Krogar mot Knark-projektet permanentas
och drivs fran samma plattform som arbetet med ansvarsfull alkoholservering. Vi delar
déarfor synpunkterna fran Stureplansgruppen och STAD att det bor vara méjligt att
stélla villkor pa narkotikautbildad personal for verksamheter som har haft dokumente-
rade och upprepade fall av narkotikapaverkade géster eller annan narkotikarelaterad
brottslighet.

Fragan om serveringstider och annat kan kopplas savil till kvinnofrid och dvriga
véldsbrott som till ménniskors hélsa. Vi vill ocksa peka pé att alltfor krogtdta omraden,
exempelvis pa Sodermalm ar besvérande for de boende. Stérningar vid sena ser-
veringstider i restauranger beldgna i bostadshus bér alltid uppmérksammas. Arenden
om 5-tillstand far inte avgoras av tillstaindsutskottet innan svar fran miljé- och hélso-



vardsndmnden har inkommit, och stor hinsyn ska tas till deras yttrande. Det redovisas
ocksé en oro i remissvaren for att sena serveringstider kan leda till 6kade ordningspro-
blem, drogmissbruk bland unga och kriminalitet. Vi anser det darfor befogat att folja
upp effekterna av de nya riktlinjerna efter ett ar.

Vi vill ocksa framhélla behovet av att restaurangerna arbetar aktivt med att minska
koerna, eftersom dessa i sig skapar problem. Kder som marknadsféring bor inte fore-
komma, eftersom det kan leda till kénslor av krénkning for de personer som inte
kommer in. De kvéllar ndr man séger att géstlista” giller ska det tydligt framga, ex-
empelvis med en skylt vid entrén.

Diskriminering &r tyvérr vanligt inom krogbranschen och staden behdver darfor ut-
veckla metoder for att forebygga diskriminering och gora det tydligt att krogar som
fallts for diskriminering inte ska ha rétt att servera alkohol.

Anonyma tester ska utforas pa krogarna for att uppticka eventuell diskriminering
pa grund av etnisk eller religids tillhdrighet, kon, funktionshinder och sexuell ligg-
ning. Anonyma tester genomfors idag for att kontrollera servering av alkohol till min-
derariga och konceptet kan latt Gverforas till att testa om krogar diskriminerar. Tester
motiveras enkelt av att diskriminering ar olagligt, precis som servering av minderariga,
och en lika allvarlig forseelse. De anonyma testerna ska kunna ligga till grund for
beslut om alkoholtillstdnd och forlingda 6ppettider for krogarna.

Pa sitt sammantrdde den 7 juni 2005 beslot kommunfullméktige, vid behandling av
revidering av riktlinjer for serveringstillstand, att tillstindshavaren &tar sig att se till att
overtriadelser mot géllande diskrimineringslagstiftning inte forekommer inom sin verk-
samhet samt ska vara inforstddd med att 6vertradelser kan leda till indragning av till-
standet. Krogar som féllts i diskrimineringsmal, oavsett om det &r i brottsmal eller
civilmal, ska inte beviljas serveringstillstind alternativt fa sitt redan beviljade tillstand
indraget. Det &r viktigt att poéngtera att det dligger dem som misskéter sig och dérfor
blir av med sitt serveringstillstand att bevisa att de har vidtagit atgérder for att fa till-
baka sitt tillstand.

I villkor for serveringstillstdnd ska det kunna stéllas krav pé tydliga och vél synliga
skyltar om vilka insldppsregler som giller, for att motverka diskriminering och andra
former av oordning. Vid kdbildning eller nér det finns andra indikationer pa behov ska
krav pa sddan skyltning stédllas. Av samma skél bor det ocksé, nar det dr motiverat,
stillas krav pa synlig rdknare vid entrén, som visar hur manga géster restaurangen tar
in och hur manga géster som vistas i lokalen.

Vi delar fullt och fast handikappradets synpunkter att stadens tillsyn av ser-
veringstillstdnden bor omfatta information om tillgénglighet samt en personal inklusi-
ve vakter som bemdter alla géster pa ett vardigt och professionellt sitt. For att astad-
komma detta krdvs bade kontinuerlig information och obligatorisk utbildning.

Kunskap om diskrimineringsfragor, narkotikafrdgor och tillgdnglighet bor infogas 1
vaktutbildningen och STAD-utbildningen. STAD-utbildningen ska dven vara obligato-
risk for tillstandshavare eller driftschef vid senare serveringstid dn klockan 01:00.
Forvaltningen ska verka for en ”"STAD-modell” for att forebygga diskriminering pa
liknande sétt som idag forekommer nir man testar aldersgrianser och nykterhet.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Riktlinjer for serveringstillstdnd i Stockholms stad faststélls i enlighet med
vad som anfors i detta utlatande.

Stockholm den 5 mars 2008

P& kommunstyrelsens végnar:
KRISTINA AXEN OLIN
UIf Kristersson
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Tomas Rudin, Roger Mogert, Teres Lindberg och
Malte Sigemalm (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (V)
med hédnvisning till reservationen av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.

Ersittaryttrande gjordes av Per Ankersjo (c) enligt foljande.

Centerpartiet anser att tillstindsgivningen i Stockholm ska vara liberal. Givet rddande
lagstiftning bor stadens avvagningar framfor allt handla om huruvida verksamheten
stor omgivningen.

Stockholm ska vara en levande stad dygnet runt. Ett aktivt krog- och ngjesliv dr en
forutsittning for detta. Med frihet foljer ansvar och dérfor maste kontrollfunktionerna
vara rigorosa. Olika typer av frivilliga samarbeten for att forhindra vald och drogmiss-
bruk méste ses positivt av staden.

Jag instimmer i behovet av att se dver och dndra nationell lagstiftning pa omradet i
liberal riktning och ser positivt pa en foljande bredare 6versyn av riktlinjerna.



ARENDET
Reviderade riktlinjer for serveringstillstdnd i Stockholms stad

Kommunfullméktige beslutade om riktlinjer for serveringstillstand den 16
oktober 1995. Revideringar har skett den 13 december 1999, den 8 april 2002
och den 7 juni 2005. Riktlinjerna har sin grund i alkohollagen (AL) som regle-
rar kommunernas ansvar for tillstind och tillsyn i frdgor om servering av alko-
holhaltiga drycker. Viktiga principer i lagen &r att konsumtionen av alkohol-
drycker ska héllas nere sa att skadeverkningarna begrinsas och att sociala hén-
syn tas. Handbok i Alkohollagen som Statens Folkhélsoinstitut gett ut vigleder
kommunerna. Riktlinjerna utgar ocksa fran stadens Tobaks-, Alkohol- och
Narkotikapolitiska program.

Under 2007 behandlade socialtjanstndimndens tillstdndsutskott 68 ansok-
ningar om nya serveringstillstand, fyra av dessa avslogs. Det sammantagna
antalet serveringstillstand, inklusive slutna séllskap, var vid slutet av &ret
1 682. Under aret aterkallades 38 tillstand. 2 521 tillsynsinspektioner gjordes,
varav 467 tillsammans med polisen och 45 inom ramen f6r Operation krogsa-
nering.

Socialtjanstnimnden beslutade den 18 juni 2007 att uppdra till socialtjénst-
forvaltningen att utarbeta forslag till reviderade riktlinjer for serveringstill-
stand. Namnden beslutade ocksa att skriva till regeringen och begira fortyd-
liganden/andringar i alkohollagen och dess tilldmpning i vissa fragor.

Under sommaren 2007 har staden tillsammans med Goteborg och Malmo
stad samt Sveriges Hotell och Restaurangforetagare i brev till regeringen be-
gért att alkohollagen ses 6ver. Bland annat kraven om att lagad mat ska erbju-
das under hela serveringstiden som framstar som omoderna samt pafoljdssy-
stemet. I skrivelsen framhalls att det 4r viktigt att det finns en fungerande och
effektiv lagstiftning.

Regeringen beslutade den 6 september 2007 att en sérskild utredare ska se
over alkohollagen med utgéngspunkt frén en restriktiv alkoholpolitik till skydd
for folkhilsan. I direktiven (dir.1994:1738) anges att utredaren ska gora en
overgripande dversyn av alkohollagen med en systematisk, spraklig och redak-
tionell genomgéng. Fordndringar i fraga om detaljhandel med 61, forbud mot
att bjuda underériga pa alkohol, sanktionssystemets utformning, tillstand till
servering av spritdrycker, vin och starkol samt brandskydd pé serveringsstélle-
na ska sérskilt utredas och analyseras. Fragor om reglering av alkoholhantering
vid vinméssor, rumsservice och forséljning av egenproducerade vin och sprit-
drycker pa den egna garden ska utredas. Vidare ska fragor om tillsynsmyndig-



het och domstol for beddmning av marknadsforing samt regelforandringar for
att minska niringsidkares administrativa kostnader behandlas. Uppdraget ska
redovisas senast den 30 december 2008.

Socialtjinstnimnden

Socialtjinstnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 25 oktober 2007 att
for egen del godkénna de reviderade riktlinjerna for serveringstillstand i
Stockholms stad.

Reservation anfordes av Karin Ragsj6 (v), Elisabeth Brandt Ygeman m.fl. (s)
och Gertrud Brorsson (mp), bilaga 1.

Socialtjanstforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 4 oktober 2007 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen kan konstatera att det finns behov av en bred dversyn av riktlinjerna
for serveringstillstand. Det dr dock ldmpligt att avvakta med en sddan 6versyn till dess
utredningen om 6versyn av alkohollagen redovisat sitt uppdrag.

Nedan kommenterar forvaltningen forslagen till andringar av riktlinjerna utifran
punkterna i nimndens uppdrag till férvaltningen. Vissa redaktionella justeringar har
dven gjorts som inte kommenteras i tjdnsteutldtandet. Forslag till reviderade riktlinjer
for serveringstillstind bifogas med Andringsforslagen markerade. Aven nu géllande
riktlinjer bifogas tjansteutlatandet.

Overgripande principer och allsidig matlagning. Férslag till évergripande principer
for hur staden, inom ramen for géllande lagstiftning kan modernisera sina riktlinjer for
serveringstillstdnd. Principen bor bygga pa att tillstand ska vara ldtta att f4 och létta att
mista. Riktlinjerna ska vara internationellt och matkulturellt inkluderande snarare &n
traditionsbundna till svensk matkultur.

Forvaltningsuppdragets redovisade princip att serveringstillstand ska vara létta att
fé och latta att mista ar ingen fraga for riktlinjerna. Forvaltningen anser att det &r rela-
tivt enkelt att f& serveringstillstdnd om man uppfyller de krav som anges i alkoholla-
gen och stadens riktlinjer samt delar uppfattningen att det ska vara latt att mista till-
standet vid misskotsel. Det dr angeldget att kunna tillmotesga 6nskemalen om snabb
handldggning av ansdkningar om serveringstillstand. I slutet av aret planerar forvalt-
ningen infora majlighet till webbaserad ansokan vilket kan korta handldggningstiden
dé kommunikationen med sdkande kan ske snabbare. I dagsliaget har Tillstindsenheten
ett dtagande om tre manaders handldggningstid om den sdkande lamnar en komplett
ansOkan. Den frémsta orsaken till langa handldggningstider &r att ansdkan ar ofullstdn-
dig.

Socialtjanstnimnden godkénde den 14 juni 2007 forslag till nya avgifter for tillsyn



och service till restaurangerna enligt 7 kap. 13 § AL. Arendet 6verlimnades till kom-
munfullmiktige for beslut. Om kommunfullméktige fattar beslut om nya avgifter kan
tillsynen halla en fortsatt hog kvalitet samt dven utdkas och ddrmed skapa forutsitt-
ningar for ett bittre forebyggande arbete och bittre service till branschen.

Bestdmmelserna i kap. 7 § 8 AL om att ett serveringsstille ska ha ett kok for allsi-
dig matlagning har sedan lang tid tillbaka funnits i den svenska alkohollagstiftningen.
Syftet dr framfor allt att minska berusningseffekten om man fortar alkoholen tillsam-
mans med lagad mat. Kravet pa koksutrustning har i praxis ofta fatt en mycket restrik-
tiv tolkning trots att det varken i lagstiftningen eller i forarbetena finns négot krav pa
att exempelvis stekta rétter maste kunna serveras. Forvaltningen anser att det dr ange-
laget att mer se till verksamhetens inriktning nir det géller kravet pa kokets utrustning.
Pa serveringsstille ska tillhandahallas ett varierat utbud av lagad mat utifrén verksam-
hetens inriktning och som ocksé faktiskt kan bestéllas under hela den tid serverings-
stéllet har 6ppet. Ett minimikrav &r att det finns tre forrétter, tre huvudrétter och tre
efterrétter.

Forvaltningen foreslar ett tillagg till riktlinjerna dér Statens Folkhilsoinstituts
(FHI) anvisningar om hur man ska se pa kravet om kok for allsidig matlagning i alko-
hollagen skrivs in. Av dessa framgar att man maste kunna hantera ravaror. Serverings-
stéllets inriktning pa kott eller fisk bor tillmatas betydelse nar man bedomer kokets
utrustning. Den 6versyn av alkohollagen som ska goras kommer bland annat att ta upp
frdgan om kdkets utrustning och kommer forhoppningsvis att leda fram till att man i
lagen tydliggor att man mer ska se till verksamhetens inriktning nér det géller kravet
pa kdksutrustning.

Forvaltningen foreslar foljande riktlinjer om ett kdk for allsidig matlagning:

For att det ska kunna anses vara fraga om ett sadant kok for allsidig matlagning
som ger mdjlighet till tillagning av ett varierat och komplett utbud av lagad mat fran
ravaror bor krivas att koket minst dr godként for hantering av tvittade eller skalade
rotfrukter, rensad och filead fisk och detaljstyckat kott. For renodlade kottrestauranger
bortfaller kravet pa att filead fisk ska kunna hanteras. For renodlade fiskrestauranger
géller motsvarande avseende detaljstyckat kott.

Vid bedomningen av kdket ska man séledes ta hénsyn till verksamhetens inrikt-
ning. Lagad mat ska kunna bestillas under hela den tid serveringsstillet har 6ppet. Ett
minimikrav ér att det finns tre forritter, tre huvudritter och tre efterritter.

Avskaffa den arliga omprovningen av serveringstillstand till kl. 05.00 och revidera
kraven pa forordnade ordningsvakter
Forslag om att avskaffa den arliga omprovningen av 05.00-tillstand.

Forslag till revidering av vaktkraven beroende pé karaktéren av sokt tillstand, krogens
geografiska placering och Oppettider.

Bestammelserna i riktlinjerna om arlig omprovning av serveringstillstand till k1.
05.00 foreslas utga. Mot bakgrund av detta omvandlas nuvarande serveringstillstand
med serveringstid till k1 05.00 till stadigvarande tillstind. Dessa drenden kommer
saledes att provas enligt alkohollagen och stadens riktlinjer om ndgon anméarkning



riktas mot det tillstindshavande bolaget.

Arlig omprévning av dessa tillstind har gjorts sedan forsoksverksamhet med
05.00-tillstand inleddes 1993. Det &r oerhort resurskravande att gora dessa omprov-
ningar. Vidare bygger omprdvningen pé redovisade anmérkningar under ett ars tid. I
praktiken har det visat sig att uppgifterna ofta &r for gamla, och i viss mén ofullstindi-
ga, for att kunna utgora ett relevant beslutsunderlag. Om det vid tillsyn framkommer
skil att inleda utredning om atgérder enligt alkohollagen uppnér man den eftekt som
efterstrivas med arliga omprdvningar, att berdrda serveringsstillen foljer bestimmel-
serna i alkohollagen och stadens riktlinjer. Forvaltningen menar att denna ordning
sannolikt ar effektivare, da den ger en tydligare koppling tidsméssigt mellan utredning
och de anmérkningar som riktas mot tillstindshavaren.

I riktlinjerna har inforts att k1.05.00 géller som senaste serveringstid i Stockholms
stad. En 6versyn av bestimmelserna om sena serveringstider har gjorts som innebar att
kraven pa den s6kande har tydliggjorts.

De krav man ska stilla pa serveringsstillet for att om mojligt utesluta stérningar
for boende har fortydligats.

Bestammelserna om forordnade ordningsvakter pé serveringsstéillen med ser-
veringstillstand till kl. 05.00 foreslés dndras sé att de anger att villkor om férordnade
ordningsvakter stélls efter individuell provning men att det finns en huvudinriktning
for antalet forordnade ordningsvakter. Serveringstider till klockan 03:00 foreslas for-
enas med villkor om att minst tva forordnade ordningsvakter tjénstgor, fredag-16rdag.

Forvaltningen foreslar foljande riktlinjer for sena serveringstider:

Tillstdnd for serveringstid efter klockan 01.00

For att serveringstillstdnd till allmdnheten med senare serveringstid &n klockan
01.00 ska beviljas géller fo6ljande.

Serveringsverksamheten ska forenas med en effektiv tillsyn, savil forebyggande som
inre och yttre.

Stadsdelsndmndens, miljéférvaltningens och polismyndighetens yttranden ska tillma-
tas stor betydelse vid besluten.

Villkor ska meddelas att samtliga personer som arbetar med servering av alkohol-
drycker pé restaurangen (samtliga som inte enbart tillfalligt engageras oavsett anstll-
ningsform) ska genomga STAD-utbildning i ansvarsfull alkoholservering .

- Villkor ska meddelas, dér sé ar pakallat, om tydliga och vél synliga skyltar,
vid entrén, som anger for kdande vilka insldppsregler som géller for att for-
hindra diskriminering.

- Varken servering eller fortéring av sa kallade "helrér” (helflaskor med sprit-
dryck) far forekomma.

- Serveringstillstind med serveringstid efter klockan 01.00 ska forenas med
villkor om att minst tvéa férordnade ordningsvakter tjénstgor, fredag-l6rdag,
fran klockan 22.00 till samtliga géster har ldmnat lokalen.

Det ska vara en hog niva av sékerhet i lokalen och i anslutning till denna. Tillstand-



shavaren ska kunna pévisa att det finns ett vél utvecklat sékerhetsarbete som omfattar
brandskydd, gésternas sékerhet, hur man hanterar besvirliga géster, ko etc. Villkor om
exempelvis metalldetektorer kan bli aktuellt.

Tillstand for serveringstid efter klockan 03.00

For att komma ifrdga for senare serveringstid &n klockan 03.00 géller foljande ut-
over de forutséttningar som giller serveringstid efter klockan 01.00.

- Serveringsstillet ska vara vialskott. Serveringstillstandet fér inte ha varit ifra-
gasatt under de senaste tva aren avseende den restaurang som sdkanden be-
drivit till klockan 03.00.

- Verksamheten ska under de senaste tvé aren ha bedrivits av juridisk person
med i huvudsak samma fysiska personer. Enligt riktlinjerna ska sékanden
kvalificera sig for serveringstid senare &n klockan 03.00 genom att driva re-
staurang med serveringstid till klockan 03.00 under tva &r utan att ser-
veringstillstdndet har varit ifrdgasatt.

- Enrestaurang med serveringstid senare an till klockan 03.00 fér inte vara be-
lagen i omréde dir det finns risk for storningar for boende. Milj6- och hélso-
skyddsndmndens remissvar har en avgérande betydelse for bedomningen.

- Villkor om férordnade ordningsvakter stills efter individuell provning. Hu-
vudinriktningen dr enligt f6ljande: Serveringstider efter klockan 03.00 ska
forenas med villkor om att minst fyra férordnade ordningsvakter tjanstgor
fran klockan 24.00 till dess samtliga géster har lamnat lokalen. Antalet for-
ordnade ordningsvakter utdkas med en per hundra géster fran klockan 24.00
enligt foljande: vid 401 géster 5 vakter, vid 501 géster 6 vakter osv.

- Serveringstider efter klockan 03.00 ska forenas med villkor om system for
kontroll av det exakta géstantalet i lokalen.

Ett mer nyanserat varningssystem
- Forslag pé ett mer andamalsenligt och mer nyanserat varningssystem fore

aterkallelse av serveringstillstand.

Den 6versyn av alkohollagen som ska goras kommer att ta upp frdgan om sank-
tionssystemets utformning. Forvaltningen foreslar inga dndringar i riktlinjerna men vill
framhalla att det i det forebyggande arbete som utférs inom tillstindsenheten finns en
drendekategori som bendmns “tillsyn/information”. I dessa drenden foreligger bris-
ter/anmérkningar som inte &r sa allvarliga att serveringstillstandet kan &terkallas och
saledes inte heller varning meddelas. Det kan exempelvis handla om en enstaka inci-
dent med berusad person/er. En skriftlig kommunicering och/eller muntlig dialog fore-
tas om den aktuella problematiken/anméarkningen.



BEREDNING

Arendet har remitterats till samtliga stadsdelsnimnder, stadsledningskontoret,
miljo- och hilsoskyddsndmnden, trafikndmnden, brand- och rdddningsnimn-
den samt kommunstyrelsens handikapprad. Darutover har aven STAD samt
Stureplansgruppen AB inkommit med remissvar.

Innehallsforteckning Sid
Stadsledningskontoret
Brand- och raddningsnimnden
Bromma stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Farsta stadsdelsnimnd
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnd
Kungsholmens stadsdelsnamnd
Milj6- och hélsoskyddsndmnden
Norrmalms stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Skarpnécks stadsdelsndmnd
Skérholmens stadsdelsndmnd
Sodermalms stadsdelsndmnd
Trafik- och renhéllningsndmnden
Alvsjo stadsdelsndmnd
Ostermalms stadsdelsnamnd
Kommunstyrelsens handikapprad
STockholm forebygger Alkohol och Drogproblem (STAD)
Stureplansgruppen AB

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 1 februari 2008 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att det &r bra att alkohollagen ses 6ver och anpassas
till aktuella forhéllanden. I likhet med socialtjanstndmnden bedomer kontoret att en
mer genomgripande dversyn av stadens riktlinjer for serveringstillstand far avvakta
resultatet av alkohollagens dversyn. Kommunfullméktige kan séledes tidigast under



2009 besluta om nya riktlinjer.

Stadsledningskontoret anser att det &r viktigt att riktlinjerna upplevs som relevanta
och dndamalsenliga utifran alkohollagens regler och den verksamhet som tillstaindsha-
varna bedriver. Forst d& kan riktlinjerna respekteras och inte uppfattas som onddiga
byrékratiska regler. Riktlinjerna ska vara ett bra stdd for den som soker eller har ser-
veringstillstdnd och for den som utdvar tillsynen.

Stadsledningskontoret instimmer i principen om att serveringstillstind ska vara l4t-
ta att f4 men ocksa litta att mista. Detta tar sig uttryck genom att socialtjénstens till-
standsenhet har en hog ambition i tillsynen. Principen styrs dock av géllande lagregler
och réttspraxis och inte i riktlinjerna. Stadsledningskontoret vill sarskilt papeka att det
ar mycket viktigt att riktlinjerna &r tydliga, i sprék och innehdll. Det ska inte rdda nag-
ra tveksamheter om vad som géller for den som soker serveringstillstand eller for den
som blir av med tillstdndet. Stadsledningskontoret anser att i de fall varningar medde-
las for bristande ordning och nykterhet pa serveringsstéllet ska tillstindshavaren ge-
nomgé STAD-utbildningen i ansvarsfull alkoholservering. Genom riktade utbildnings-
insatser kan alkohollagens skyddsaspekter battre tillgodoses.

Stadsledningskontoret bedomer att en handléggningstid pa tre ménader for en
komplett ansokan ar fullt rimlig. Det planerade webb-baserade ansokningsforfarandet
kan ytterligare forkorta handldggningstider och forbéttra servicen till sokande.

Stadsledningskontoret vill sarskilt framhélla kraven pé ordning och sdkerhet och att
diskriminering inte far forekomma. Det finns ett tydligt samband mellan alkoholintag
och véldsbrott, graden av berusning och storningar. Ju fler serveringstillstand som
finns inom ett omrade desto storre &r risken for alkoholrelaterade problem. Detta stil-
ler stora krav pa den som serverar alkohol och fo6r den som ger tillstind. Kommunen
har en skyldighet att dterkalla serveringstillstdnd nir grund for detta finns, enligt AL 7
kap. 19 §.

Att forebygga och begréinsa alkoholens skadeverkningar framhalls i lagstiftning,
rittstillampning, riktlinjer for serveringstillstdnd och stadens Tobaks-, Alkohol- och
Narkotikapolitiska program. Stadsledningskontoret vill understryka vikten av det fore-
byggande arbetet i samband med serveringstillstind som utbildningen t ex STAD-
utbildningen i ansvarsfull alkoholservering samt arbetet for att motverka diskrimine-
ring.

Socialtjanstndmnden har i riktlinjerna definierat alkohollagens 7 kap. 8 § “ett kok
for allsidig matlagning och tillhandahaller lagad mat” som ett minimikrav om tre for-
ratter, tre huvudrétter och tre efterritter pd menyn. Stadsledningskontoret anser att
denna typ av precisering av menyn &r olycklig och maste anses som forlegad. Kraven
bor kunna vara olika beroende pa restaurangens inriktning och storlek och andra for-
héllanden som kan paverka tillstdndsgivningen. Stadsledningskontoret anser att en
sadan detaljerad regel inte dr rimlig och motsédger ocksa den skrivelse som staden
tillsammans med Goteborg och Malmo stad samt Sveriges Hotell och Restaurangfore-
tagare lamnat till regeringen. Vidare bor definitionen av sen kvéllstid &ndras fran
klockan 24.00 till klockan 22.00, eftersom det &r den tid da kockarnas arbetstid ar slut
enligt avtal.



I riktlinjerna anges att tillstindshavare étar sig att se till att Gvertrddelser mot gél-
lande lagar om diskriminering inte forekommer inom sin verksamhet samt att tillstand-
shavaren &r inforstddd med att overtradelser kan leda till indragning av serveringstill-
stdnd. Stadsledningskontoret anser att det tydligt ska framga i riktlinjerna att tillstdndet
kan dras in vid lagakraftvunnen dom eller om forlikning har uppnatts med anledning
av diskriminering. En regel om ett vdlordnat kdsystem bor inforas i riktlinjerna. Dér-
med undviks misstankar om diskriminering genom det sé kallade pointersystemet dar
géster viljs ut ur en oorganiserad k. Mojligheten till géstlistor kvarstar.

Stadsledningskontoret anser att det &r viktigt att brand- och raddningsndmndens
synpunkt om fortydligande av riktlinjerna for sdkerhetsarbete beaktas. Ndmnden anser
att grundkravet for att ett vil utvecklat sikerhetsarbete ska anses bedrivas dr en doku-
mentation som beskriver lokalen med utrymningsvigar, mdblering, sldckutrustning
m.m., verksamheten med antal géster, personal, gasolinnehav m.m. samt organisatio-
nen for brandskydd, kontrollplan, utbildningsplan m.m.

Stadens revisorer konstaterar i revisionsrapport 1 — Januari 2007 att socialtjénst-
namnden har etablerat en fungerande handldggning av serveringstillstind. Som st6d
for handldggningen finns ett utvecklat administrativt system med riktlinjer och doku-
mentation som styr verksamheten pa ett enhetligt och dandamaélsenligt sétt. De langa
tiderna for handldggning beror i regel pa en utdragen remissbehandling och att under-
laget till ansokan &r ofullstédndigt. Stadsledningskontoret forutsétter att nimnden atgéar-
dat revisorernas ovriga papekandena. Bland annat att bedomningsgrunderna inte var
tillrackligt tydliga och dokumenterade samt att internkontrollen behdvde forbattras.

Stadsledningskontoret tillstyrker socialtjinstndmndens forslag om att avskaffa den
arliga provningen av serveringstillstdnd fram till klockan 05.00 och att kraven pa ord-
ningsvakter fortydligas. Tillsynen beddms som effektivare da en tydligare tidsméssig
koppling finns mellan utredning och eventuella anmérkningar. Stadsledningskontoret
noterar dock att Statens Folkhalsoinstitut konstaterar att det ar lattare for kommunen
att neka tillstand om det finns tveksambheter &n att aterkalla ett verksamt tillstdnd. Det
gemensamma arbetet att motverka narkotika i restaurangmiljoer maste fortsétta att
utvecklas. Ordningsvakterna har en viktig funktion for att sékerstélla att narkotikapa-
verkade géster inte far tilltrdde och for att stivja narkotikamissbruk och forsiljning pa
serveringsstillet. Inom det sa kallade STAD-samarbetet finns en vél beprovad utbild-
ning for ordningsvakter. Stadsledningskontoret anser att tillstindshavare med sena
serveringstider efter 01.00 ska utbilda sina ordningsvakter och personal i narkotikafra-
gor enligt STAD.

Sammanfattningsvis vill stadsledningskontoret framhalla vikten av ett fortroende-
fullt och positivt samarbete med restauranger och krogar som har serveringstillstand
och mellan ansvariga myndigheter. Detta 4r en forutséttning for en aktiv, effektiv och
kvalitativ god tillstandsprévning och tillsyn utifrén det gemensamma malet om en
ansvarsfull alkoholservering.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att faststélla revidera-
de riktlinjer for serveringstillstdnd i Stockholms stad med beaktande av vad som an-



fors 1 stadsledningskontorets tjansteutlatande.
Brand- och riddningsnimnden

Brand- och riddningsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 13 feb-
ruari 2008 att 6verldimna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Stockholms brandférsvars tjansteutlatande daterat den 8 januari 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig i huvudsak positiv till forslaget om éndrade riktlinjer for
serveringstillstand i staden.

I forslaget har det tidigare villkoret blockering av nddutgéng fér inte ske eller ha
skett under aret” dndrats till ett mer 6vergripande krav om att tillstdndshavaren ska
kunna pavisa ett vl utvecklat sékerhetsarbete som dven omfattar brandskydd.

Enligt forvaltningen innebér de dndrade sékerhetskraven avseende brand en moti-
verad skirpning av villkoren och vélkomnar denna forédndring. Den ligger dessutom
helt i linje med Lag (SFS 2003:778) om skydd mot olyckor. Dér framgar att kravet pa
den enskilde inte enbart géller specifika brandtekniska forutsittningar utan ett totalan-
svar omfattande hela brandskyddsarbetet.

Forvaltningen saknar emellertid ett fortydligande av vad som bor krévas for att en
tillstandshavare ska kunna anses bedriva ett vdl utvecklat sdkerhetsarbete. Enligt
brandforsvarets mening dr grundkravet, for att detta ska anses uppfyllt, att tillstdnd-
shavaren har en dokumentation som beskriver:

- Lokalen (med utrymningsvigar, mdblering, slickutrustning, larmknappar etc.
inritade).

- Verksamheten (max antal géster, personalantal, dppettider, gasolinnehav
m.m.).

- Orgar)lisationen avseende brandskydd (kontrollplan, utbildningsplan, hand-
lingsplan m.m.).

Ovanstéende tre punkter anges i allménna rad (2004:1) kopplat till Lag om skydd
mot olyckor och géller alla dgare/nyttjanderittshavare till byggnader och verksamhe-
ter. De anges dock endast som rad, varfor brandforsvarets mojligheter att kriava detta -
atminstone vid mindre omfattande verksamheter - dr begransade och ddrmed dven
sanktionsmdjligheterna. Stockholms brandforsvar anser darfor att ovan nimnda punk-
ter bor gélla som villkor vid prévning av alkoholtillstdnd.

Betriffande de andra foreslagna fordndringarna i de reviderade riktlinjerna (mgj-
lighet att ta hansyn till verksamhetens inriktning, férordnade vakter fredag-lérdag samt
slopandet av arlig omprovning) har forvaltningen inget att erinra.

Forvaltningen foreslar att brand- och rdddningsndmnden beslutar godkénna anmélan
av detta yttrande.



Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 14 februari
2008 att Gverldmna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa kommunsty-
relsens remiss.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 8 januari 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser det positivt att stadens riktlinjer for serveringstillstand ses dver
och moderniseras for att ges en béttre anpassning till dagens samhélle och mdjligheter.
Som komplement onskar vi endast kommentera nagra delar déar vi vill att ytterligare
utredning skall ske eller dér vi vill forstdrka det forslaget redan tar upp.

- Uppdelningen av tillstdnd for sena serveringstider efter kl 01.00 respektive 03.00,
ar bra och bor komma att ge en béttre struktur 4n tidigare. Minimikravet pa att det
pé serveringsstille alltid skall tillhandahéllas tre forrétter, huvudritter och efterrét-
ter bor, emellertid efter kI 22, kunna mildras till att gilla en nattmeny med lagad

mat, dock med ett antal lagade rétter utifran menyn.

- Om den arliga provningen av serveringstillstind avskaffas och ersitts av tillamp-
ningen “latt att fa och ldtt att mista” sa bor det finnas tydligt angivet hur aterta-
gande av ett serveringstillstand ska ga till.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den
24 januari 2008 att forvaltningens tjansteutlatande aberopas som svar pa re-
missen.

Reservation anfordes av Magnus Dannqvist, Mervi Mékinen Andersson, Len-
nart Poppel och Sonja Mogert (alla s), Rosa Lundmark (v) och Jonas Eklund
(mp), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
27 december 2007 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningens stoder forslaget att avvakta med en bred dversyn av riktlinjerna for
serveringstillstand tills 6versynen av alkohollagen ar klar.

Forslaget till reviderade riktlinjer omfattar vad som é&r ett kok for allsidig matlag-
ning, att den arliga omprovningen av serveringstillstand till k1. 05.00 avskaffas, vad
som kravs for alkoholservering efter klockan 01.00 och efter kl. 03.00.



Forvaltningen anser att det &r bra att kraven pé vad som ér ett kok for allsidig mat-
lagning mer anpassas till verksamhetens inriktning &n utrustning. Det dr ocksa rimligt
att en individuell provning infors nér det géller forordnade ordningsvakter. Det borde
aven kunna gélla for restauranger med serveringstid efter kl. 01.00. For restauranger,
som finns i forortsomradena, kan kravet om minst tva forordnade ordningsvakter fran
kl. 22 fredag- 16rdag tills samtliga gister har lamnat lokalen, framsta som for hogt
stéllt.

Forslaget om att avskaffa den arliga omprévningen av serveringstillstind motiveras
med att man via tillsyn kan uppna samma effekt som den arliga omprévningen ger
samt att den &rliga omprdvningen ér enormt resurskrivande. Ar detta en riktig bedom-
ning, finns inga skal till att ha kvar den arliga omprévningen av 05.00- tillstdnd.

I alla remissens tillhdrande handlingar framhalls vikten av och mélséttningen att
forebygga och begrinsa alkoholens skadeverkningar. Detta géller bade i lagstiftning,
rattstillimpning, riktlinjer for serveringstillstand, utbildning i ansvarsfull alkoholhan-
tering och STAN-program. Alla aktdrer behdver ta sin del av ansvaret for att nd detta
mal.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 24 januari 2008
att dverldmna forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m fl (s), Malin Larsson (v) och Patrik
Slimane (mp), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 7 januari 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instimmer i att det ska vara enkelt att fa serveringstillstind om man
uppfyller de krav som stélls samtidigt som det ska vara latt att mista tillstindet vid
misskdtsel. Det dr ocksa positivt att kravet pa viss koksutrustning moderniseras och
anpassas till nuvarande matkultur i staden. Forvaltningen instimmer i socialtjanstfor-
valtningens synpunkter nér det géller den arliga omprovning av serveringstillstand till
kl. 05.00, som foreslas utgé. Utredning kan inledas om det vid tillsyn framkommer
skél att gora detta. Det medfor en tydligare koppling mellan utredning och de anmérk-
ningar som riktas mot tillstindshavaren.

I riktlinjerna har inforts att k1.05.00 géller som senaste serveringstid i Stockholms
stad. Forvaltningen instimmer i att senare serveringstider inte behovs.

Det ir positivt att kraven pd den sdkande i detta ssmmanhang har tydliggjorts. De krav
man ska stélla pa serveringsstéllet for att om mojligt utesluta stérningar for boende ska
vara tydliga. Nar det gillet tillstdnd for serveringstid efter k1 01.00 ar det viktigt att de



krav som stélls ocksé efterlevs. Ordning och sdkerhet maste kunna uppritthéllas.
Diskriminering far inte forekomma. Férvaltningens erfarenhet av senare serveringstid
an till k1 01.00 ar begrénsad da detta inte har tilldelats mer 4n undantagsvis i de sodra
fororterna. Serveringstillstand till k1 03.00 beviljades for ett antal ar sedan f6r Gubb-
dngens Krog. Tillstandet dndrades till k1 01.00 efter negativa erfarenheter av att endast
en restaurang hade sena oppettider vilket medférde mycket oro och omfattande skade-
gorelse.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den
24 januari 2008 att stadsdelsndamnden godkanner och dversdnder tjénsteutla-
tandet som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Jan Wallman m.fl. (s), ledamoten Kjell Marténg m.fl.
(v) och ledamoten Ylva Wahlstrdom m.fl. (mp), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 7
januari 2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig bakom socialtjanstndmndens forslag till reviderade riktlinjer
for serveringstillstdnd i Stockholms stad.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 29
januari 2008 att stadsdelsndmnden stiller sig helt bakom de reviderade riktlin-
jerna for serveringstillstdnd i Stockholms stad. Att det ska finnas kriterier for
serveringstillstand &r rimligt och viktigt fér bedomning av tilldelning av till-
stand.

Stadsdelsnimnden anfor harutdver foljande: Daremot finns en gréns nar det
blir for detaljerat. Syftet forsvinner och en samlad bedomning kan inte goras
med hénsyn till verksamhetens inriktning. Att definiera den exakta mangden
maltider som minimikraven anger dvs. 3 forritter, 3 varmrétter samt 3 efterrit-
ter dr 6ver en sddan gréns. En bra och lamplig restaurang kan i sitt utbud er-
bjuda 4 forrétter, 2 varmrétter samt 2 efterrétter, vilket inte dr ovanligt idag.
Skélet kan exempelvis vara att man vill hélla en hog kvalitet med vissa révaror
och erbjuda farre rétter eller ett visst tema i menyn. Vi anser att minimikrav
skall finnas vid bedomning av serveringstillstdnd, men att framforallt antalet



efterritter bor den enskilde restaurangégaren sjilv fa avgora.

Hasselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 7 ja-
nuari 2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Socialtjanstforvaltningen konstaterar att det finns behov av en bred 6versyn av rikt-
linjerna for serveringstillstand. De anser det dock ldmpligt att avvakta med en sadan
oversyn till dess utredningen om 6versyn av alkohollagen redovisat sitt uppdrag. Has-
selby-Villingby stadsdelsforvaltning dr av samma asikt.

Forvaltningen &r positiv till de forslagna ”Reviderade riktlinjer for serveringstillstand i
Stockholms stad” och anser att de i stort &r vdl genomtinkta. Riktlinjerna har forut-
sdttningar att bidra till en forbéttrad situation pa stadens restauranger.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 24 janu-
ari 2008 att godkdnna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Regina Kevius m fl (m) och Lars Lundqvist m fl
(fp), bilaga 1.

Reservation anfordes av Hakan Wahlén m.fl. (s), bilaga 1.

Reservation anfordes av Ingegerd Akselsson Le Douaron (mp) och Reijo Kitti-
13 (v), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 8 januari
2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

I grunden ska riktlinjerna for serveringstillstdnd korrelera med de alkoholpolitiska
mal som staden har lagt fram i STAN-programmet (Tobaks-, Alkohol- och narkotika-
politiska programmet). Vidare ar alkohollagstiftningen en social skyddslagstiftning
som tillkommit for att begrdnsa alkoholens skadeverkningar. Det finns klara samband
mellan alkoholintag och valdsbrott. Det finns ocksa samband mellan graden av berus-
ning och ordningsstérningar. Ju senare pa natten, desto mer berusning. I riktlinjerna
ségs ocksa att det &r mycket angeldget att de sociala aspekterna lyfts fram nir ansok-
ningar om serveringstillstind ska avgoras och att stadsdelsndmndernas yttrande ska
viga tungt vid den slutliga bedomningen. Till och fran har dven forekommit diskus-
sioner och dnskemal om att koppla serveringstillstand till krav pa tillgédnglighet for
funktionshindrade. Négon sadan koppling finns emellertid inte i detta foreslag.

Socialtjanstndimnden synes i sitt forslag ha gjort en revidering till vad som ar en



anpassning till dagens restaurangkultur. Dels nér det géller kraven for allsidig matlag-
ning da det enligt forslaget mer ska ses till verksamhetens inriktning nir det géller
krav pa kokets utrustning, vilket forefaller adekvat. Dels nér det géller de sena ser-
veringstiderna. Det &r enligt forvaltningens mening rimligt att den arliga omprévning-
en av serveringstillstand till k1.05.00 utgér. Istillet finns kvalificeringsregler for att
erhalla ett sddant tillstand. Dessa drenden kommer att prévas pa samma sétt som andra
om det riktas anmérkning mot dem. Samtidigt fortydligas kraven pa den sdkande och
krav stills pa forordnade ordningsvakter.

Socialtjanstnamnden vill avvakta dversynen av alkohollagen nér det giller 6vriga
fragor, vilket forefaller rimligt.

Mot bakgrund av detta tillstyrker forvaltningen forslaget till reviderade riktlinjer
for serveringstillstand.

Miljo- och hiilsoskyddsnimnden

Miljo- och hilsoskyddsnimnden beslutade vid sitt sammantréde den 31 ja-
nuari 2008 att tillstyrka socialtjanstndmndens riktlinjer for serveringstillstand
med hénvisning till vad miljoforvaltningen anfor i tjénsteutlatandet.

Reservation anfordes av Eva Louise Erlandsson Slorach m.fl. (s), bilaga 1.

Miljoforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 14 januari 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Milj6- och hilsoskyddsndmnden handlagger arligen drygt 60 drenden relaterade till
storningar fran restauranger och krogar. Storningarna varierar fran direkta bullerstor-
ningar fran musik och sorl i lokalen till hogljudda géster utanfor entrén och i restau-
rangens niromrade.

Milj6- och hilsoskyddsndmnden yttrar sig d&ven dver ca 200 remisser for alkoholut-
skdnkningstillstand fran socialtjénstforvaltningen. Yttrandet ar ett viktigt led i det
forebyggande arbetet att motverka uppkomsten av stérningar till ndrboende. Aspekter
som &r avgdrande for att minimera risken att ndrboende stérs och som beaktas vid
yttrandet ar bl.a. verksamhetens lokalisering, verksamhetens inriktning och serverings-
tid. Miljoforvaltningen anser darfor att det dr av stor betydelse att remissyttrandet ges
stort utrymme i beslutsfattandet om utskankningstillstandet.

Miljoforvaltningen anser att en revidering av riktlinjerna for serveringstillstdnden
ytterligare skulle kunna bidra till att minska stérningarna som de nédrboende utsétts for.

Miljoforvaltningen vill ocksé framhalla, trots att det delvis ligger utanfor forvalt-
ningens tillsynsomrade, att forslaget skulle vara ett led i det forebyggande arbetet om

en forbattrad folkhélsa



Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 24 januari
2008 att besvara remissen med stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av Hans Enroth (v), bilaga 1.
Reservation anfordes av Yildiz Kafkas (mp), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 28 december
2007 har i1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r 1 huvudsak positiv till den foreslagna revideringen av riktlinjer for
serveringstillstdnd i Stockholms stad. I likhet med socialtjénstforvaltningen anser
forvaltningen att det dr lampligt att avvakta med en bred 6versyn av riktlinjerna till
dess utredningen om &versyn av alkohollagen redovisat sitt uppdrag.

Forvaltningen instimmer i synpunkten att tre manaders handldggningstid for en
komplett ansokan ar att betrakta som en rimlig handlédggningstid.

Forvaltningen delar ocksa uppfattningen att man vid bedémningen av koksut-
rustning ska ta hénsyn till verksamhetens inriktning, och att lagad mat ska kunna be-
stdllas under hela den tid serveringsstéllet har oppet. Vad géller forslaget om minimi-
krav pa tre forrétter, tre huvudritter och tre efterritter r forvaltningen mer tveksam,
och undrar om inte detta skulle férsvara for t.ex. renodlade sushirestauranger att fa
serveringstillstdnd. Som forvaltningen ser det bor verksamhetens inriktning och andra
faktorer som kan ténkas paverka ordningen véga tyngre én detaljkrav pé antal ritter av
olika slag.

Vad giller forslaget om att avskaffa den arliga omprévningen av serveringstillstand
till k1.05.00 stéller sig forvaltningen positiv, d& omprévningarna kraver stora resurser
som skulle kunna anvéndas pé ett mer effektivt sitt.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 24 janua-
ri 2008 att tjédnsteutldtandet utgor svar pa remissen.

Reservation anfordes av Abebe Hailu m fl (s), Jakob Dencker (mp) och
Gunilla Bhur (v), bilaga 1.



Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 2 januari
2008 har i1 huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen stddjer socialtjanstndmndens stravan att fornya och forbatt-
ra riktlinjer for serveringstillstdnd i Stockholms stad och vill understryka vikten att det
behovs en grundlig utredning av riktlinjerna nér alkohollagen skrivits om. Forvalt-
ningen anser att det ar viktigt att staden pa béasta mojliga sétt arbetar for att forverkliga
intentioner i alkohollagen och i STAN-programmet (Stockholms Tobaks- Alkohol-
och Narkotikapolitiska program).

Forvaltningen stéller sig positiv till att den arliga omprovningen av 05:00-tillstand
utgar eftersom Sppettider efter normaltid alltid foregés av 1 ars provotid och 05:00-
tillstdnd inte ges innan man har haft ett 03:00-tillstdnd. Detta innebar praktiskt att man
har haft tva &rs provotid innan man far 05:00-tillstdnd. De pengar som frigdrs nir man
tar bort de arliga omprovningarna kan anvindas till 6kade inspektioner, frimst mot de
restauranger med sena serveringstider.

Forvaltningen foresprakar 6kade inspektioner mot krogar med sena serveringstider,
framst 05:00 samt tdtare samarbete med andra myndigheter, t.ex. polis, miljoforvalt-
ningen, brandkaren osv. i alla stadens stadsdelar.

Forvaltningen héller med att kraven pa allsidig matlagning och tillhandahallande
av lagad mat borde kunna modifieras men inser att minimikrav att det finns tre forrét-
ter, tre huvudritter och tre efterrétter under hela den tid serveringsstillet har 6ppet &r
lant ifran alkohollagens bestimmelser om allsidig matlagning och tillhandahéllande av
lagad mat (7 kap. 7 § AL respektive 7 kap. 8 § AL). Forvaltningen anser att meningen:
” Ett minimikrav ar att det finns tre forritter, tre huvudritter och tre efterritter” bor
strykas.

Forvaltningen foreslar att serveringsstéllen far borja med s.k. “nattmenyn” fran kl.
22.00. Da récker det att ha (minst) tre rétter som virms pa bestillning. Manga andra
kommuner tillimpar detta, men Stockholms stad har valt 24.00. Detta skulle underlétta
for restaurangerna eftersom kockarna slutar oftast kl. 22.00 enligt avtal.

Forvaltningen vill understryka vikten av det forebyggande arbetet i samband med
alkoholserveringen som t.ex. STAD-utbildning i ansvarsfull alkoholservering, arbete
mot diskriminering, titare inspektioner osv. for ett rent och trevligt krogliv.

Skarpnécks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 24 januari
2008 att godkinna forvaltningens tjansteutlatande och verlamnar till kom-
munstyrelsen som sitt svar pa remissen.

Reservation anfordes av Maria Hannés (v), Monika Lindh m.fl. (s) och Birgitta
Hansen (mp), bilaga 1.

Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 3 december
2007 har i huvudsak f6ljande lydelse.



Forvaltningen delar socialtjanstforvaltningens instillning att vid bedémning av ko-
ket ska man ta hiansyn till verksamhetens inriktning. En sushirestaurang ska bedémas
annorlunda &n en restaurang med husmanskost men bada bor kunna fa alkoholtillstdnd.

Socialtjanstforvaltningen anser att den arliga omprovningen av serveringstillstan-
det till klockan 05.00 bor utgé. Serveringstillstindet omvandlas till stadigvarande
tillstand. Tillstdndet kommer att provas enligt alkohollagen och stadens riktlinjer om
ndgon anmirkning riktas mot tillstindshavande foretaget. Arliga omprovningar ér
resurskrdvande och de bygger pa anméarkningar under &ret som i praktiken visat sig
vara for gamla och i viss mén ofullstdndiga. En utredning som gérs i samband med
tillsyn eller anmérkning enligt alkohollagen féar en tydligare koppling tidsméssigt mel-
lan utredning och de anmérkningar som riktas mot tillstindshavaren.

Forvaltningen delar socialtjanstforvaltningens syn att arlig omprévning av tillstand
till klockan 05.00 dndras till stadigvarande tillstdnd. En utredning i samband med en
anmirkning far en storre effekt dn tidsbundna provningar.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skiirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 24 januari
2008 att som sitt yttrande till kommunstyrelsen dverldmna forvaltningens
tjénsteutlatande.

Sdrskilt uttalande gjordes av Andrea Femrell (m), bilaga 1.

Reservation anfordes av Margareta Johansson (v), Liliane Svensson (s) och
Rafet Candemir (mp), bilaga 1.

Skiirholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 21 december
2007 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen instdimmer i att det behdvs en 6versyn av alkohollagen. I avvaktan
pa att regeringens utredare redovisat sitt uppdrag anser forvaltningen att det dnda &r
angeldget med en revidering av nuvarande riktlinjer.

Av forslaget till nya riktlinjerna framgér att lagad mat ska kunna bestillas under
hela den tid serveringsstéllet har 6ppet. Minimikravet &r att en restaurang ska servera
tre forratter, tre varmrétter och tre efterrdtter. Forvaltningen anser inte att minimianta-
let ritter behdver anges i riktlinjerna utan att det ska finnas ett allsidigt utbud av mat-
ritter for gisterna. I forebyggande syfte ar det viktigt att ge gésterna mojligheter till ett
varierat utbud, eftersom en méltid minskar berusningseffekten.

Forvaltningen vill understryka vikten av att stadsdelsndmndens bedémning ges stor



betydelse vid beslut om serveringstillstdnd. Namnden har god lokalkénnedom samt
kénner till storningar och andra otrygghetsskapande faktorer. Férvaltningens erfaren-
het dr att detta tidigare inte alltid har tillméts stor betydelse. Framst géller det nér vi
haft storningar runt véra restauranger med sena Oppettider.

Dock anser forvaltningen att det dr bra att man skérpt kraven pa de restauranger
som beviljats tillstand efter kl. 01.00. Det finns en stark koppling mellan alkohol och
vald, vilket kraver mer tillsyn, vakter och storre krav pa personalen.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 24 januari
2008 att tjansteutlatandet utgdr svar pa remissen.

Reservation anfordes av Jan Forsell m.fl. (s), Asa Hagelstedt (v) och Birger
Jeansson (mp), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Pia Toremar (c), bilaga 1.

Sédermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 24 januari
2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen har inget att invinda mot de foreslagna riktlinjerna for serveringstill-
stand i Stockholms stad. Det dr positivt att de sociala aspekterna betonas vid provning
av serveringstillstinden i Stockholm genom att stadsdelsndmnden yttrande tillméts stor
betydelse vid tillstdndsgivningen.

Trafik- och renhallningsniimnden

Trafikkontorets kontorsyttrande daterat den 22 januari 2008 har i huvudsak
foljande lydelse.

Trafikkontoret har inte kompetens att bedoma rimligheten i de foreslagna riktlin-
jerna i sak. Rent allmént kan dock ségas att det 6vergripande malet for Stockholm &r
en lattforstaelig regeltillimpning och en tillgdnglighet gentemot medborgarna.

Trafikkontoret vill dock i sammanhanget 1dmna foljande synpunkter pa forslaget
till reviderade riktlinjer for serveringstillstand:

Generella synpunkter:

Trafikkontoret dr, genom Upplatelseenheten, Tillstdndsavdelningen, en av polisens
tyngsta remissinstanser vad avser beviljande av upplételsetillstdnd for uteserveringar.
Vad giller uteserveringar remitteras fragan ocksa till Miljoférvaltningen och berérd



stadsdelsforvaltning, men vad géller upplételsefrdgan ar Trafikkontoret tyngsta in-
stans. (Det &r ockséa Trafikkontoret som debiterar tillstdndsinnehavaren avgiften for
den upplatna marken).

Det ligger, som redan pétalats inte inom Trafikkontorets kompetens att beddma
rimligheten i riktlinjer for serveringstillstand. Kontoret kan emellertid konstatera, att
da stérningar fran uteserveringar dér alkoholservering sker, framfor allt kvéllstid,
drabbar de nérboende, blir d&ven Trafikkontoret, sdsom varande remissinstans hos po-
lismyndigheten betraffande upplatelsen for uteserveringen, kontaktat och kritiserad p g
a sin roll som upplatare av marken.

Ett ndrmare samarbete mellan Trafikkontoret, Miljférvaltningen och Socialtjanstfor-
valtningen ar hdrmed 6nskvért, och har ocksé inletts.

Alvsjo stadsdelsnimnd
Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 24 januari 2008
att overldmna forvaltningens tjansteutlatande som sitt yttrande till kommunsty-

relsen.

Reservation anfordes av Majvi Andersson m fl (s), Maj-Len Eklund (v) och
Kenneth Rénnquist (mp), bilaga 1.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 4 januari 2008 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen menar att de foreslagna fordandringarna i Stockholms stads riktlinjer
for serveringstillstdnd gor dem tydligare och kriver ocksé mindre administration.
Forvaltningen foreslar att stadsdelsndamnden stéller sig bakom forslaget.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 24 januari
2008 att godkdnna och dverldmna detta tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Helena Bonnier m I (m), Gunilla Gustafsson (fp)
och Susanna Alm (kd), bilaga 1.

Reservation anfordes av Rolf Lindell m f1 (s), Marion Sundqvist (mp) och
Berit Bornecrantz Dias (v), bilaga 1.



Sdrskilt uttalande gjordes av Rolf Lindell m fl (s), Marion Sundqvist (mp) och
Berit Bornecrantz Dias (v), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltning tjinsteutlatande daterat den 14 januari
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instimmer som helhet i forslaget till reviderade riktlinjer.

Forvaltningen anser att det kan vara bra med permanent serveringstillstand till kI.
05.00 om restaurangerna har fungerat tillfredstdllande under de tva &r med ser-
veringstillstand till kI. 03.00 som i praktiken kravs for att fa tillstand till k1. 05.00. Om
permanenta 5-tillstdnd kan beviljas kan resurser frigoras till annat arbete &n arliga
tillstdndsansokningar. Viss restriktivitet for tillstand till k1. 05.00 bor dock tillimpas.
Det ar vederlagt att personer som &r inblandade i valdsbrott ofta &r alkohol- och/eller
drogpéverkade. Det dr dven angeldget att minska kobildningen till restauranger, bl.a
for att forebygga att konflikter och véld uppstar. 1 forslaget preciseras en huvudinrikt-
ning géllande antalet ordningsvakter, vilket &r positivt och kan minska risken for att
konflikter i restaurangmiljon uppstar.

Ytterligare ett positivt forslag ar att tydliga skyltar for kdande anger vilka inslépps-
regler som géller, for att forhindra diskriminering. Vad géller den s.k. STAD-
utbildningen

(STAD-Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem) ér det bra att kunskaper
om diskriminering infogas.

Kommunstyrelsens handikapprad

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade vid sitt sammantrdde den 14
januari 2008 att lamna ett uttalande.

Kommunstyrelsens handikapprads uttalande daterat den 14 januari 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Den diskriminering som alltfor ofta forekommer bland stadens restauranger gent-
emot personer med funktionsnedsittning dr oacceptabel och maste beivras med alla till
buds stdende medel, &ven om mojligt genom indragning av serveringstillstdnd. Obero-
ende av om den mdjligheten finns eller inte anser vi att stadens tillsyn av restaurang-
verksamheten bor innefatta ett moment av information om vikten av att lokalerna har
tillgéngliga entréer, god ljudmiljo, god framkomlighet inomhus, tillgéngliga toaletter
och en personal som bemoter alla géster, &ven de som har ndgon form av funktions-
nedséttning, pa ett vardigt och professionellt sétt. Det senare forutsitter information
och utbildning.

Vi anser ocksa att det kan finnas skal att i tillsynen pétala det oacceptabla i ett dis-



kriminerande bemdtande, sérskilt nér anmélningar om sédant har lamnats mot en re-
staurang. Det kan ske utan att det foreligger en fallande dom och i dialogens form, och
nér sa dr lampligt, med deltagande av den eller de personer som anser sig ha blivit
diskriminerade.

Krav pé kok for allsidig matlagning

For att personer som &r glutenintoleranta eller har matallergier av olika slag &r hy-
gienen i ett kok avgorande for om de vagar besdka en restaurang eller inte. Utrymmen
och utrustning i kok maste tillata separering av tillagningen sa att

de som har sarskilda krav kan lita pa att den mat som uppges tillgodose deras sér-
skilda behov verkligen é&r tillagad pa ett godtagbart séitt. Kommunens tillsyns-
ansvariga maste ha den kunskap som krévs for att kontrollera detta.

Bestdmmelserna om sena serveringstider

Handikappréadet har inte nagot att erinra mot forslaget men anser att inte bara mil-
j0- och hilsoskyddsndmndens utan ocksa berord stadsdelsndmnds uppfattning ska ha
en avgorande betydelse for bedomningen. Det ér givetvis framfor allt stadsdelsndmn-
derna som kan véntas ha kinnedom om risken for att kringboende blir stérda av re-
stauranger med sena Oppettider.

Kraven pé forordnade ordningsvakter

Vi anser att alla ordningsvakter ska ha en grundldggande utbildning som innefattar
information om olika funktionsnedséttningar och vad de har for konsekvenser for den
enskilde samt hur man bemdter denne pé ett vardigt sétt.

Stockholm forebygger Alkohol och Drogproblem (STAD)

Stockholm forebygger Alkohol och Drogproblem (STAD) tjansteutlatande
daterat den 30 januari 2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

STAD ser som onskvirt att villkor om utbildning vid serveringstid senare &n kl.
01:00 inte endast géller personalen utan dven tillstdndshavare (eller driftschef) genom
en obligatorisk policyutbildning. I det fall ledningen inte &r delaktig i den direkta drif-
ten bor villkoret gélla dennes stillféretradare. Skulle en sddan utbildning vara ett vill-
kor for restauranger med serveringstider senare dn kl. 01.00 kommer policyarbetet fa
storre spridning bland Stockholms restauranger och forvinta oss starkare preventiva
effekter.

Vidare skulle ett mer utvecklat policyarbete bana védgen for ett mer uthalligt fore-
byggande arbete pa stadens restauranger.

Mot bakgrund av hur vanligt det tycks vara med narkotikapaverkade géster pa re-
stauranger som har 6ppet efter kl. 01.00, och de goda effekter som dagens utbildningar
tycks ge, anser STAD att man starkt bor Gverviga att villkor ska meddelas att samtliga
personer som arbetar med servering av alkoholdrycker och samtliga vaktpersonal som
arbetar vid restauranger med sena Oppettider skall genomga narkotikautbildning.



Stureplansgruppen AB
Stureplansgruppen AB:s tjansteutldtande har i huvudsak foljande lydelse.

Stureplansgruppen och Nobis AB har via respektive verkstéllande direktor, Vimal
Kovac och Dennis Johansson, varit drivande och tongivande i det narkotikaforebyg-
gande arbete som bedrivits av myndigheter och restaurangbranschen under 2000-talet.
Utifrdan STAD samarbetets arbetsmodell har utbildningar och arbetsmetoder utvecklats
inom ramen for

Krogar mot Knark-projektet. Dé denna verksamhet nu permanentas och kommer
att bedrivas utifran samma plattform som arbetet med ansvarfull alkoholservering
anser vi att d&ven kraven pa utbildning av personal (vakter och &vrig personal) i narko-
tikaférebyggande arbete ska vara obligatoriskt for serveringstillstind med sena 6ppet-
tider. Det bor dven vara mojligt att stilla villkor pé narkotikautbildad personal for
verksamheter som har haft dokumenterade och upprepade fall av narkotikapaverkade
giister eller annan narkotikarelaterad brottslighet. Aven detta i enlighet med de riktlin-
jer som idag géller for krav pé utbildning i ansvarsfull
alkoholservering. Det dr var forhoppning att dessa punkter tas i beaktande vid kom-
munfullméktiges sammantriade och att dessa tillfors det forslag till reviderade riktlinjer
som socialtjanstforvaltningen lagt fram och socialtjanstndimnden tagit beslut om.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialtjinstnimnden

Reservation anfordes av Karin Ragsjo (v), Elisabeth Brandt Y geman m.fl. (s)
och Gertrud Brorsson (mp) enligt foljande

Socialtjanstnamnden foreslas besluta foljande.

1. Socialtjanstndmnden beslutar att delvis godkénna forvaltningens forslag till
beslut.

2. S-tillstand ska ges med restriktivitet.

Inspektioner mot nattdppna krogar ska oka.

4. Iserveringstillstdndet ska det tydligt framga att tillstdndshavaren &tar sig att
se till att overtrddelser mot gillande lagar mot diskriminering inte forekom-
mer inom verksamheten samt riskerar indragning av tillstandet vid dvertré-
delser av dessa lagar.

5. Socialtjanstndmnden beslutar att krogar som féllts f6r diskriminering i
brottsmal eller civilmal inte ska beviljas serveringstillstand eller fa sitt redan
beviljade tillstidnd indraget enligt géngse regler.

6. Villkor ska meddelas, dér sa &r pakallat, om synlig raknare vid entrén som vi-
sar hur manga géster restaurangen tar in och hur manga géster som vistas i
lokalen.

7. Socialtjinstndmnden beslutar att forvaltningen ska verka for en ”STAD-
modell” for att forebygga diskriminering pa liknande sitt som idag forekom-
mer nér man testar dldersgrénser och nykterhet.

8. Daérutover anfors foljande.

Vi anser att det dr av storsta vikt att staden pd béasta mojliga satt arbetar for att for-
verkliga intentionerna i alkohollagen och i Stockholms Tobaks- Alkohol- och narkoti-
kapolitiska program. Det alkoholpolitiska skyddsintresset far inte urvattnas utan ska
tillvaratas.

Vi godkéanner att den arliga omprévningen av S-tillstdnd utgar eftersom 6ppettider
efter normaltid alltid foregas av 1 ars provotid och 5-tillstdnd inte ges innan man har
haft ett 3-tillstdnd utan anmérkning. I praktiken innebér detta att man har haft tvd ars
provotid innan man far 5-tillstdnd. De pengar som frigors nér vi tar bort de arliga om-
provningarna ska anvindas till 6kade inspektioner - framst mot de 5-6ppna krogarna.

Sociala hdnsyn ska ha foretrdde vid provningen av serveringstillstdnd/ serverings-
tider framfor néringspolitiska eller konkurrensmaéssiga forhallanden, enligt alkoholla-
gens forarbeten. Det ska rada en restriktivitet om 6ppettider till 5. Vi anser att langre
Oppettider 4n till 5 inte 4r motiverade.

Forvaltningen ska ha ett titare samarbete med miljoforvaltningen i frdgor som ror
storningar. Arenden om 5-tillstind fér inte avgdras innan yttrande frn miljo- och
hilsovardsndmnden har inkommit, och stor hdnsyn ska tas till deras yttrande.

W



Vi anser diremot att vissa av alkohollagens krav ar otidsenliga och mojliga att for-
dndra. Exempelvis instimmer vi med forvaltningen att kraven pé kok for allsidig mat-
lagning och tillhandahallande av lagad mat borde kunna modifieras.

Att alkohollagen ir en social skyddslagstiftning far dock inte gldommas bort. Till-
syn av restauranger utifran problem med Gverservering och servering till minderéariga
har hogsta prioritet, eftersom sddan misskotsel gér stick i stdv med stadens ambitioner
att minska missbruket bland de unga. Fragan om serveringstider och annat kan kopplas
till savil kvinnofrid och dvriga valdsbrott som till ménniskors hélsa. Vi vill ocksé peka
pa att alltfor krogtdta omraden exempelvis pa S6dermalm &r besvarande for de boende.

Vi vill ocksa framhélla behovet av att restaurangerna arbetar aktivt med att minska
kderna, eftersom dessa i sig skapar problem. Kder som marknadsféring bor inte fore-
komma, eftersom det kan leda till kédnslor av krinkning for dem som inte kommer in.

Diskriminering ar tyvérr vanligt inom krogbranschen och staden behéver darfor ut-
veckla metoder for att forebygga diskriminering och gora det tydligt att krogar som
fallts for diskriminering inte ska ha rétt att servera alkohol. Pa sitt sammantrade den 7
juni 2005 beslot kommunfullméktige, vid behandling av revidering av riktlinjer for
serveringstillstand, att tillstindshavaren atar sig att se till att Gvertrddelser mot géllan-
de diskrimineringslagstiftning inte forekommer inom sin verksamhet samt ska vara
inforstddd med att Gvertradelser kan leda till indragning av tillstdndet. Krogar som
fallts i diskrimineringsmal, oavsett om det &r i brottsmal eller civilmal, ska inte bevil-
jas alkoholtillstand alternativt fa sitt redan beviljade tillstdnd indraget. Det ar viktigt att
poéngtera att det aligger dem som misskoter sig och darfor blir av med sitt alkoholtill-
stand att bevisa att de har vidtagit dtgérder for att fa tillbaka sitt tillstand.

I villkor for serveringstillstiand ska det kunna stillas krav pa tydliga och vél synliga
skyltar om vilka inslappsregler som géller, for att motverka diskriminering och andra
former av oordning. Vid kobildning eller nér det finns andra indikationer pa behov ska
krav pa sddan skyltning stéllas. Av samma skal bor det ocksé, nér det dr motiverat,
stdllas krav pa synlig rdknare vid entrén, som visar hur manga géster restaurangen tar
in och hur manga géster som vistas i lokalen.

Kunskap om diskrimineringsfragor bor infogas i vaktutbildningen och STAD-
utbildningen. Forvaltningen ska verka for en ”STAD-modell” {or att forebygga
diskriminering pé liknande sétt som idag forekommer nir man testar aldersgrianser och
nykterhet.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Magnus Dannqvist, Mervi Mékinen Andersson, Len-
nart Poppel och Sonja Mogert (alla s), Rosa Lundmark (v) och Jonas Eklund
(mp) enligt foljande

Forvaltningens tjénsteutlatande aberopas i huvudsak som yttrande till socialtjénst-
ndmnden.



Darutover vill vi framfora foljande.

Under senare ar har fler restauratorer i stadsdelsomrédet fatt serveringstillsténd,
vilket vi dr positiva till. Vilskotta restauranger som foljer alkohollagen ger liv och
rorelse i vara stadsdelar och de boende slipper aka in till staden for att gé pé restau-
rang.

Att fa ett serveringstillstand dr dock ingen réttighet utan ett ansvar som staden an-
fortror de restauratdrer som uppfyller riktlinjerna. Vid provning av tillstdnd och ser-
veringstider ska darfor sociala hansyn fortsétta att ha foretrade framfor néringspolitis-
ka forhallanden.

Aven om vi inte har nigra 5-krogar i ytterstaden aker ménga av véra ungdomar in
till city for att roa sig. Vi anser att tillsynen av restauranger med sena serveringstider
bor utokas nér den arliga omprovningen av 5-tiderna slopas, eftersom dverservering
och servering till minderariga motverkar stadens ambitioner att minska missbruket
bland de unga.

Diskriminering ar tyvérr vanligt pa stadens krogar och det behdvs darfor nya meto-
der for att forebygga och uppticka diskriminering. Staden maste gora det tydligt for
restaurangégarna att icke-diskriminering &r ett kriterium som ingar i tillstandsprov-
ningen och att diskriminering liksom annan misskétsamhet dr grund for indraget till-
stand.

Diskrimineringsfrdgan bor kunna vara en del av den sa kallade STAD-utbildningen
som varit framgéngsrik nér det giller att testa &ldersgrinser och nykterhet.”

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m fl (s), Malin Larsson (v) och Patrik
Slimane (mp) enligt f6ljande

1. Stadsdelsndmnden hénvisar till socialdemokraternas, vansterpartiets och
miljOpartiets reservation i Socialtjinstndmnden den 25 oktober 2007, § 9,
som svar pa remissen. Namnden &verldmnar dven sdf tjénsteutlatande.

2. Omedelbar justering

Néamnden anser att oppositionens reservation i Socialtjinstndmnden uttrycker var
uppfattning i denna fraga.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Jan Wallman m.fl. (s), ledamoten Kjell Marténg m.fl.
(v) och ledamoten Ylva Wahlstrdom m.fl. (mp) enligt foljande

”Att 1 huvudsak godkénna forvaltningens forslag till beslut samt darutover anfora:

Enligt alkohollagens forarbeten ska sociala hinsyn ha foretrdde framfor néringspo-
litiska eller konkurrensméssiga forhdllanden. Vi anser darfor att krogar som fallts for
diskriminering i brottsmal eller civilmal inte ska beviljas serveringstillstand, samt att
S-tillstdnd ska ges med restriktivitet.



Att alkohollagen ir en social skyddslagstiftning far inte glommas bort. Tillsyn av
restauranger utifran problem med dverservering och servering till minderériga har
hogsta prioritet, eftersom sddan misskotsel gar stick i stdv med stadens ambitioner att
minska missbruket bland de unga. Fragan om serveringstider och annat kan kopplas
till savil kvinnofrid och &vriga valdsbrott som till manniskors hélsa.

Vidare onskar vi i stadsdelsndmnden svar pa den friga om gemensamma principer
for utskdnkningstillstind inom Skdrholmens nérpolisomrade som de tidigare stads-
delsnamnderna Hégersten respektive Liljeholmen, tillsammans med polisen, tillskrivit
kommunfullméktige.”

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Regina Kevius m fl (m) och Lars Lundqvist m fl
(s) enligt foljande

Att kunna vilja restaurang efter tycke och smak i stillet for efter tillgdnglighet
borde vara sjélvklarhet for oss alla. Varje manniska ska ha réttigheten och méjligheten
att kunna besoka en bar utan hindras av restaurangens eller barens fysiska utformning.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att ett Stockholm i védrldsklass ska prioritera
tillgénglighetsfragorna i stadens utveckling och konkurrenskraft gentemot andra sté-
der. Det ar i grunden en fraga om att alla manniskor ska kunna kénna sig vilkomna till
var stad och att vi visar att det 4r en sjélvklarhet for alla som vill kunna ta del av
Stockholm, oavsett eventuell funktionsnedséttning.

Nir staden foreslar reviderade riktlinjer for serveringstillstand anser vi dérfor att
det bor vara en sjélvklarhet att dven diskutera hur tillgdnglighetsfragor skall kunna
komma in som en del i stadens krav pa néringsidkare som planerar att driva restau-
rangverksambhet.

Reservation anfordes av Hikan Wahlén m.fl. (s) enligt f6ljande

1. Kungsholmens stadsdelsndmnd godkénner delvis férvaltningens tjansteutla-
tande som svar pa remissen.

2. Stadsdelsndmnden anfor som sin asikt att den arliga omprovningen av ser-
veringstillstand till k1. 05.00 bor behallas.

3. En skrivning om krav pé kok for allsidig matlagning anpassad till vegetariska
restauranger tillfogas.

4. Krogare som fillts for diskriminering i brottsmal eller civilmal inte ska bevil-
jas serveringstillstdnd alternativt far sitt redan beviljade serveringstillstand
indraget enligt géngse regler

5. En STAD-modell bor tas fram for att forebygga diskriminering pé liknande
sdtt som 1 dag forekommer nir man testar dldersgrianser och nykterhet

6. 5-tillstand ska ges med restriktivitet

7. Inspektioner av nattoppna krogar ska dka



8. Stadsdelsnimnden anfor darutdver foljande:

Vi anser att vissa av alkohollagens krav ar otidsenliga och mojliga att fordndra.
Exempelvis instimmer vi med att kraven pa kok for allsidig matlagning och tillhanda-
hallande av lagad mat borde kunna modifieras. Med tanke pa den miljomedvetenhet
som nu vixer fram sa tror vi pa en rendssans for vegetariska restauranger och ar lite
forvanade over att de inte ocksa inkluderas. For renodlade vegetariska restauranger
borde kravet pa hantering av savil fisk som kott bortfalla.

Vi anser vidare att sociala hinsyn ska ha foretrdde vid provningen av ser-
veringstillstdnd/serveringstider framfor ndringspolitiska eller konkurrensmaéssiga for-
héllanden, enligt alkohollagens forarbeten. Det ska rada restriktivitet om 6ppettider
utanfor normaltiden 11.00- 01.00 och langre dppettider 4n till 05.00 4r inte motivera-
de. Den arliga omprovningen av 05-tillstinden ska behéllas av folkhdlsoskél. Att alko-
hollagen &r en social skyddslagstiftning far inte gldommas bort. Fragan om serverings-
tider kan kopplas till savil kvinnofrid, valdsbrott och méanniskors hilsa.

Diskriminering &r tyvérr vanligt inom krogbranschen och staden behdver darfor ut-
veckla metoder for att forebygga diskriminering och gora det tydligt att krogar som
fallts for diskriminering inte ska ha rétt att servera alkohol. Krogar som fallts i diskri-
mineringsmal, oavsett om det ar i brottsmal eller civilmal, ska inte beviljas alkoholtill-
stand alternativt fa sitt redan beviljade tillstdnd indraget. Det &r viktigt att podngtera att
det aligger dem som misskdter sig och dérfor blir av med sitt serveringstillstdnd att
bevisa att de har vidtagit atgirder for att fa tillbaka sitt tillstand.

Kunskap om diskrimineringsfragor bor infogas i vaktutbildningen och STAD-
utbildningen. Socialforvaltningen ska verka for en ”STAD-modell” for att forebygga
diskriminering pé liknande sétt som idag forekommer nér man testar aldersgrénser och
nykterhet.

Reservation anfordes av Ingegerd Akselsson Le Douaron (mp) och Reijo Kitti-
12 (v) enligt foljande

1. Kungsholmens stadsdelsndmnd godkénner delvis forvaltningens tjansteutla-
tande som svar pa remissen.
2. Stadsdelsndmnden anfor till skillnad frén forvaltningen som sin ésikt att den
arliga omprovningen av serveringstillstand till kl. 05.00 bor behallas
3. Stadsdelsndmnden anfor utdver forvaltningens tjansteutlatande som sin me-
ning:
- att en skrivning om krav pa kok for allsidig matlagning anpassad till
vegetariska restauranger tillfogas
- att krav pa tillginglighet for funktionsnedsatta kopplas till ser-
veringstillstand



- att krogare som fillts for diskriminering i brottsmal eller civilmal
inte ska beviljas serveringstillstand alternativt far sitt redan beviljade
serveringstillstand indraget enligt géingse regler.

- att en STAD-modell bor tas fram for att forebygga diskriminering pa
liknande sétt som i dag forekommer nédr man testar aldersgranser och
nykterhet.

Vi anser att vissa av alkohollagens krav ar otidsenliga och mojliga att foréndra.
Exempelvis instimmer vi med att kraven pa kok for allsidig matlagning och tillhanda-
hallande av lagad mat borde kunna modifieras. Med tanke pa den miljomedvetenhet
som nu vaxer fram sa tror vi pa en renédssans for vegetariska restauranger och ar lite
forvanade over att de inte ocksa inkluderas. For renodlade vegetariska restauranger
borde kravet pa hantering av savil fisk som kott bortfalla.

Det lokala handikappradet har vid upprepade tillfallen kréavt ett tillgangligt Kungs-
holmen. Ingen ska hindras att kunna ta sig in i lokaler pga sin funktionsnedséttning.
Detta giller bade offentligt och privat 4gda lokaler som ar 6ppna for allminheten. Vi
stiller oss helt bakom dessa krav. Att koppla krav pa tillgénglighet till serveringstill-
stand &r ett sétt att sdtta press bakom orden och ett viktigt steg i kampen mot diskrimi-
nering av de funktionsnedsatta.

Vi anser vidare att sociala hinsyn ska ha foretrdde vid provningen av ser-
veringstillstdnd/ serveringstider framfor naringspolitiska eller konkurrensméssiga
forhallanden, enligt alkohollagens forarbeten. Det ska rada restriktivitet om Sppettider
utanfor normaltiden 11.00- 01.00 och langre oppettider 4n till 05.00 &r inte motivera-
de. Den arliga omprévningen av 05-tillstanden ska behéllas av folkhilsoskél. Att alko-
hollagen &r en social skyddslagstiftning far inte glommas bort. Fragan om serverings-
tider kan kopplas till savil kvinnofrid, valdsbrott och méanniskors hilsa.

Diskriminering &r tyvérr vanligt inom krogbranschen och staden behdver darfor ut-
veckla metoder for att forebygga diskriminering och gora det tydligt att krogar som
féllts for diskriminering inte ska ha rétt att servera alkohol. Krogar som fillts i diskri-
mineringsmal, oavsett om det &r i brottsmal eller civilmal, ska inte beviljas alkoholtill-
stand alternativt fa sitt redan beviljade tillstdnd indraget. Det &r viktigt att podngtera att
det aligger dem som misskdter sig och déarfor blir av med sitt serveringstillstand att
bevisa att de har vidtagit atgérder for att fa tillbaka sitt tillstand.

Kunskap om diskrimineringsfragor bor infogas i vaktutbildningen och STAD-
utbildningen. Socialforvaltningen ska verka for en ”’STAD-modell” for att forebygga
diskriminering pé liknande sétt som idag forekommer nér man testar aldersgrénser och
nykterhet.



Miljo- och hiilsoskyddsnimnden

Reservation anfordes av Eva Louise Erlandsson Slorach m.fl. (s) enligt foljan-
de

Att 1 huvudsak godkéinna forvaltningens forslag till beslut
Att uttala att 5- tillstdnd ska ges med restriktivitet och att inspektioner av nattéppna
krogar

ska genomfo6ras och oka i antal
Att uttala att krogar som fillts for diskriminering i brottsmal eller civilmal inte ska
beviljas

serveringstillstand eller fa sitt redan beviljade tillstdnd indraget
Att dérutover anfora foljande

”Staden ska arbeta for att uppna intentionerna i alkohollagen. Kommunen ska ock-
sé aktivt arbeta for att medborgare inte ska utsittas for diskriminering. Det ska enligt
oss gélla alla kommunens verksamheter, 4ven denna. Det dr vil ként att diskriminering
forekommer inom restaurangbranschen. Av respekt for medborgare som utsitts for
diskriminering och seridsa restauratdrer som inte diskriminerar bor tillstdndsgivningen
aktivt motverka diskriminering.”

Norrmalms stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Hans Enroth (v)enligt f6ljande

att stadsdelsndmnden skulle ha beslutat i enlighet med vénsterpartiets, socialdemo-
kraternas och miljopartiets reservation i socialtjanstnaimnden

Reservation anfordes av Yildiz Kafkas (mp) enligt foljande

1. Huvudsakligen godkinna forvaltningens forslag till beslut.
2. Fortsétta med den arliga omprovningen av 05.00-tillstdndet i avvaktan pa
utredning av alkohollagen.
3. Inf6ra en provotid for alkoholservering vid dgarskifte.
4. Darutover anfora foljande:
Var overtygelse ar att tillgéngligheten till alkohol dr avgdrande for forbrukningen,
och dérmed for sjukdomar och véldsbrott knutna till alkoholintag.
I liggande forslag sigs att man foresprakar en restriktiv alkoholpolitik. Vi menar att
forslaget snarare innebér en liberalisering av gillande regler for serveringstillstdnd och
dérmed for alkoholpolitiken i ett storre sammanhang. I avvaktan pa utredning om
alkohollagen bor den arliga omprévningen fortgé.
For ndrvarande beviljas en ny édgare till en restaurang i princip samma ser-
veringstillstind som den tidigare dgarens, utan att man vet om den nya dgaren klarar



av ett generdst serveringstillstind. Darfor foreslér vi att det i de nya riktlinjerna for
servering infors en provotid vid dgarbyte, d.v.s. att for att den nya dgaren ska kunna
utnyttja vilkoren i den tidigare dgarens tillstdnd bor en provotid pa minst ett ar skrivas
in i stadens nya riktlinjer for alkoholservering.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Abebe Hailu m fl (s), Jakob Dencker (mp) och
Gunilla Bhur (v) enligt f6ljande

- att delvis godkénna forvaltningens forslag
- att dédrutdver beslutar ndmnden enligt foljande

S-tillstand ska ges med restriktivitet.

Inspektioner mot nattoppna krogar ska oka.

I serveringstillstdndet ska det tydligt framga att tillstindshavaren &tar sig att

se till att overtrddelser mot gillande lagar mot diskriminering inte forekom-

mer inom verksamheten samt riskerar indragning av tillstdndet vid overtré-
delser av dessa lagar.

4. Krogar som fillts for diskriminering i brottsmal eller civilmal inte ska bevil-
jas serveringstillstand och fa sitt redan beviljade tillstand indraget enligt
géngse regler.

5. Villkor ska meddelas, dér sa &r pakallat, om synlig raknare vid entrén som vi-
sar hur manga géster restaurangen tar in och hur ménga géster som vistas i
lokalen.

6. Stadsdelsndmnden beslutar att socialtjanstforvaltningen ska verka for en
”STAD-modell” for att forebygga diskriminering pa liknande sétt som idag
forekommer nér man testar aldersgrénser och nykterhet.

7. Daérutover anfora foljande:

W N = !

Vi anser att det dr av storsta vikt att staden pa basta mojliga sétt arbetar for att for-
verkliga intentionerna i alkohollagen och i Stockholms Tobaks- Alkohol- och narkoti-
kapolitiska program. Det alkoholpolitiska skyddsintresset far inte urvattnas utan ska
tillvaratas.

Vi godkanner att den arliga omprdvningen av 5-tillstdnd utgar eftersom Sppettider
efter normaltid alltid foregas av 1 ars provotid och 5-tillstdnd inte ges innan man har
haft ett 3-tillstdnd utan anmérkning. I praktiken innebér detta att man har haft tva ars
provotid innan man far 5-tillstand. De pengar som frigdrs nér vi tar bort de arliga om-
provningarna ska

anvindas till 6kade inspektioner - frimst mot de 5-6ppna krogarna.

Sociala hansyn ska ha foretriade vid provningen av serveringstillstind/ serverings-
tider framfor néringspolitiska eller konkurrensmaéssiga forhallanden, enligt alkoholla-



gens forarbeten. Det ska rada en restriktivitet om Oppettider till 5. Vi anser att ldngre
Oppettider 4n till 5 inte 4r motiverade.

Socialtjanstforvaltningen ska ha ett tétare samarbete med milj6forvaltningen i fra-
gor som ror storningar. Arenden om 5-tillstdnd far inte avgoras innan yttrande fran
milj6- och hélsovardsndmnden har inkommit, och stor hiansyn ska tas till deras yttran-
de.

Vi anser diremot att vissa av alkohollagens krav ar otidsenliga och mojliga att for-
dndra. Exempelvis instimmer vi med socialtjanstforvaltningen att kraven pa kok for
allsidig matlagning och tillhandahallande av lagad mat borde kunna modifieras.

Att alkohollagen ir en social skyddslagstiftning far dock inte glommas bort. Till-
syn av restauranger utifran problem med dverservering och servering till minderariga
har hogsta prioritet, eftersom sddan misskotsel gar stick i stiv med stadens ambitioner
att minska missbruket bland de unga. Fragan om serveringstider och annat kan kopplas
till savil kvinnofrid och dvriga valdsbrott som till ménniskors hilsa. Vi vill ocksé peka
pa att alltfor krogtita omraden exempelvis pa S6dermalm dr besvirande for de boende.

Vi vill ocksa framhélla behovet av att restaurangerna arbetar aktivt med att minska
koerna, eftersom dessa i sig skapar problem. Kder som marknadsforing bor inte fore-
komma, eftersom det kan leda till kénslor av krankning f6r dem som inte kommer in.

Diskriminering &r tyvérr vanligt inom krogbranschen och staden behdver darfor ut-
veckla metoder for att forebygga diskriminering och gora det tydligt att krogar som
fallts for diskriminering inte ska ha rétt att servera alkohol. Pa sitt sammantrade den 7
juni 2005 beslot kommunfullméktige, vid behandling av revidering av riktlinjer for
serveringstillstand, att tillstindshavaren atar sig att se till att Overtradelser mot géllan-
de diskrimineringslagstiftning inte forekommer inom sin verksamhet samt ska vara
inforstadd med att dvertradelser kan leda till indragning av tillstdndet. Krogar som
fallts i diskrimineringsmal, oavsett om det &r i brottsmal eller civilmél, ska inte bevil-
jas alkoholtillstdnd alternativt fa sitt redan beviljade tillstind indraget. Det dr viktigt att
poéngtera att det aligger dem som misskoéter sig och darfor blir av med sitt alkoholtill-
stand att bevisa att de har vidtagit tgérder for att fa tillbaka sitt tillstdnd.

I villkor for serveringstillstdnd ska det kunna stéllas krav pa tydliga och vil synliga
skyltar om vilka inslappsregler som géller, for att motverka diskriminering och andra
former av oordning. Vid kobildning eller nér det finns andra indikationer pa behov ska
krav pa sddan skyltning stéllas. Av samma skél bor det ocksd, nér det &r motiverat,
stdllas krav pa synlig rdknare vid entrén, som visar hur manga géster restaurangen tar
in och hur manga géster som vistas i lokalen.

Kunskap om diskrimineringsfragor bor infogas i vaktutbildningen och STAD-
utbildningen. Forvaltningen ska verka for en ”STAD-modell” {or att forebygga



diskriminering pé liknande sétt som idag forekommer nir man testar aldersgrianser och
nykterhet.

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Maria Hannés (v), Monika Lindh m.fl. (s) och Birgitta
Hansen (mp) enligt foljande

Att Skarpnécks stadsdelsndmnd i huvudsak godkénner forvaltningens forslag

Att remissvaret pa sidan 3 stycke 2 (uppifréan i tjansteutlatandet) i delen om "arlig
omprovning av tillstdnd till k1.05.00” dndras till att det skall ske arligen

Samt dérutover anfor foljande:

Forvaltningen skriver i sitt remissvar att de delar socialtjanstforvaltningens syn att

arlig omprdovning av tillstand till klockan 05.00 dndras till stadigvarande tillstdnd.

Vi delar inte den asikten utan anser att arlig omprévning skall goras.”

Skéirholmens stadsdelsnimnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Andrea Fermell m.fl. (m) enligt foljande

Ett flertal berorda aktorer, inte minst de olika stadsdelarna, r inblandade 1 till-
standsprocessen for serveringstillstand. Det ar déarfor av vikt att riktlinjerna tillimpas
likartat Gver staden sé att konkurrensneutralitet mellan berdrda restauranger och krogar
uppnas, liksom ett varierat utbud av restauranger och krogar for alla Stockholms inva-
nare.

Reservation anfordes av Margareta Johansson (v), Liliane Svensson m.fl. (s),
Rafet Candemir m.fl. (mp) enligt f6ljande

Att 1 huvudsak godkénna forslaget till yttrande till kommunstyrelsen.
2. Att godkénna att s, v och mp:s reservation i socialtjdnstndmnden antas
som yttrande fran Skarholmens stadsdelsndmnd.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Jan Forsell m.fl. (s), Asa Hagelstedt (v) och Birger
Jeansson (mp) enligt foljande

att delvis godkénna forvaltningens forslag till beslut
samt
att dérutover anfora foljande



Det ir positivt att de sociala hdnsynen ska véga tyngre vid beslut om serveringstill-
stand. Dock &r det avgdrande att stadsdelsndimnden kan séga nej till nya serveringstill-
stand och/eller utokade serveringstider nir nimnden gor bedomningen att det riskerar
att bli en dveretablering utifran sociala hénsyn. Att en restaurang far tillstdnd pé en
gata ska inte innebéra att hur méanga restauranger som helst ska fa tillstand pa samma
gata.

Med tanke pa hur svart det &r att dra in ett tillstdnd avstyrker vi forslaget att ta bort
den arliga omproévningen av 05-tillstdnd.

Vidare anser vi att restauranger beldgna i bostadshus inte ska fa ha servering ldngre
an till 22 utomhus och 01 inomhus, och inte som i forslaget till 03.

Ersdttaryttrande gjordes av Pia Toremar (c) enligt foljande.

Om jag hade haft yrkanderitt, hade jag rostat enligt majoritetens forslag. enligt fol-
jande

Alvsjo stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Majvi Andersson m fl (s), Maj-Len Eklund (v) och
Kenneth Rénnquist (mp), enligt foljande

Stadsdelsndmnden beslutar att delvis godkénna forvaltningens forslag till beslut
samt anfor darutéver foljande.

Vi instimmer till alla delar i den reservation som lamnats av s, v och mp vid be-
handling av drendet i socialtjinstnimnden 2007-10-25.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Helena Bonnier m fl (m), Gunilla Gustafsson (fp)
och Susanna Alm (kd), enligt féljande

Vi vill sérskilt understryka vikten att det i Stockholm stad ska det vara latt att fa
tillstand for alkoholservering efter klockan 03.00 om serveringsverksamheten skoter
sig och inte adragit sig ndgra anmérkningar, men det ska vara minst lika latt att férlora
tillstandet for alkoholservering om néringsidkaren misskoter sig. For att detta ska vara
mojligt krdvs en utokad kontroll av att verksamheten verkligen uppfyller de krav som
de reviderade riktlinjerna stéller upp. En ansvarfull reglering av tillstdnd for alkohol-
servering bygger pé en aktiv och fortlopande kontroll, inte minst dd huvudregeln i
riktlinjerna &r att femtillstdnd bara kan ges i de fall dir serveringstillstdndet inte varit
ifragasatt de senaste tva aren. En aktiv kontroll blir ddrfor sjélva forutsittningen for att



kunna belysa lampligheten att inneha serveringstillstiand och &ven for att bevilja for-
langd serveringstid.

Reservation anfordes av Rolf Lindell m fl (s), Marion Sundqvist (mp) och
Berit Bornecrantz Dias (v), enligt f6ljande

att klockan 03.00 bor vara den tid som ska gélla som grins for alkohol-
servering till allménheten. S.k. 5-krogar ska ses som rena undantag
och bara kunna tilldtas om det finns sirskilda tillfélliga skl och efter
sdrskild provning. Namnden anser vidare att stadsdelsndmnderna ut-
ifrén sina ansvarsomraden har ett bredare kompetensomrade én vad
som antyds i remissen. Till det kommer en mycket stor lokalkdnne-
dom. Dérfor maste de “’sociala férhallandena” tolkas vidare &n vad
som anges och dven avse de storningar som kan uppkomma i for bo-
ende i grannskapet. Buller och oljud har dven sociala aspekter liksom
behovet av sékerhet utomhus i nirheten av sin bostad.

Sdrskilt uttalande gjordes av Rolf Lindell m fl (s), Marion Sundqvist (mp) och
Berit Bornecrantz Dias (v), enligt féljande

Polisen framhaller i anslutning till remisser om serveringstillstdnd att restauranger
med sena Oppettider bidrar till ordningsproblem och fylleri fran klockan tre pa natten.
Problemen fortsdtter sedan i samband med stdngning av restaurangerna klockan fem
fram till sextiden p& morgonen. Det framkommer vidare att krogvirlden ofta &r en
tummelplats for olika kriminella element. Det kan gélla bland sévil dgare och ord-
ningsvakter som géster. Samtidigt ar inte alltid alderskontrollen for gisterna effektiv
och savil drogmissbruk och drogforsiljning sker i denna milj6. Problemen tilltar ju
senare pa dygnet som verksamheten pagér och krogmiljon &r dérfor ofta klart oldmplig
for unga ménniskor.

Det dr hog tid att tillimpa en mer restriktiv syn i denna fraga. Alkoholkonsumtio-
nen utgdr enligt bade ldkare, socialtjanst och polis ett allt storre problem. Den gar
ocksa allt langre ner i &ldrarna. Det dr viktigt att samhéllsinstitutioner och vuxenvérld
tar sitt ansvar och gor allt for att stdvja dessa tendenser.

I detta lage och till dess sociala myndigheter och ordningsmakt kan visa att pro-
blemen kan hanteras, bor en generell atergang till kl. 03.00 gélla for alkoholservering
till allménheten.



Bilaga 2
Stockholms stads riktlinjer for serveringstillstind

Staden har genom det av kommunfullméktige (KF) antagna ”Tobaks-, Alkohol-
och Narkotikapolitiska programmet — STAN programmet” lagt grunden for hur de
alkoholpolitiska mélen ska uppnés. Med utgangspunkt fran detta program har KF
antagit riktlinjer for serveringstillstand, enligt 7 kap. 9 § alkohollagen (AL). Dér
anges att kommunerna ska utarbeta alkoholpolitiska program. Detta program be-
nédmns i Stockholms stad riktlinjer for serveringstillstdnd, i syfte att undvika for-
vaxling med stadens olika program.

Riktlinjerna har sin utgdngspunkt i "Handbok Alkohollagen” som Statens Folk-
hélsoinstitut (FHI) i sin egenskap av nationell tillsynsmyndighet utgivit till véig-
ledning f6r kommunerna.

Denna sammanstillning bygger pa beslut om riktlinjer for serveringstillstand an-
tagna av KF 1995-10-16 och genomférda revideringar beslutade 1999-12-13,
2002-04-08 och 2005-06-07.

Riktlinjerna innehaller f6ljande:

1. Alkohollagens grundlaggande bestimmelser for serveringstillstand
och ramarna for kommuner att utarbeta egna regler” — riktlinjer for ser-
veringstillstand.

2. Overgripande stillningstaganden.

3. Serveringstider.

4. Tillfalliga serveringstillstand.

5. Tillféalligt utdkade serveringstider.

6. Uteserveringar.

7. Serveringstillstand for cateringforetag.

8. Remissinstanser och lokalt inflytande.

9. Tillsyn och sanktioner.



1 Alkohollagens grundldggande bestimmelser for serveringstillstand
och ramarna for kommuner att utarbeta “egna regler” — riktlinjer for ser-
veringstillstand

En ansokan om serveringstillstind bedoms utifran alkohollagens krav. Av 7 kap 7
§ AL framgar att servering endast far meddelas den som visar att han med hinsyn
till sina personliga och ekonomiska forhallanden ar 1amplig att utdva verksamhe-
ten. Av 7 kap 8 § AL framgar att serveringen ska ha ett kok for allsidig matlag-
ning, att serveringsstillet ska tillhandahalla lagad mat och att serveringsstillet ska
vara lampligt for sitt andamal ur brandsékerhetssynpunkt.

Négot lagre krav géller for tillfallig servering avseende lokalens beskaffenhet,
ifrdga om tillagningen och tillhandahallandet av lagad mat.

For att det ska kunna anses vara fraga om ett sadant kok for allsidig matlagning
som ger mdjlighet till tillagning av ett varierat och komplett utbud av lagad mat
fran ravaror bor krivas att koket minst dr godként for hantering av tvittade eller
skalade rotfrukter, rensad och filead fisk och detaljstyckat kott. For renodlade
kottrestauranger bortfaller kravet pa att filead fisk ska kunna hanteras. For renod-
lade fiskrestauranger géller motsvarande avseende detaljstyckat kott.

Vid beddmningen av koket ska man séledes ta hénsyn till verksamhetens inrikt-
ning. Lagad mat ska kunna bestéllas under hela den tid serveringsstéllet har 6ppet.
Ett minimikrav ar att det finns tre forrétter, tre huvudritter och tre efterritter.

Nér ovanstaende ar klarlagt foljer en provning utifran kommunens alkoholpolitis-
ka program — 7 kap. 9 § AL (i Stockholm benédmnt riktlinjer for serveringstill-
stand). Serveringstillstand far végras &ven om de grundlaggande kraven om lamp-
lighet och lokal &r uppfyllda om serveringen kan befaras medfora oldgenheter i
fraga om ordning och nykterhet eller sdrskild risk for ménniskors hélsa. Det finns
alltsa ingen generell “ritt™ att fa serveringstillstand.

Kommunen ska bedéma om serveringen kan befaras medfora oldgenheter i fraga
om ordning och nykterhet eller sirskild risk for ménniskors hélsa. Polismyndighe-
tens yttrande om ordningsléget i omradet for den tilltdnkta etableringen och miljo-
forvaltningens bedéomning av risken for att storningar uppkommer for narboende
ska tillmitas stor vikt i tillstdndsprévningen.

Det ska for en kommun vara méjligt att forhindra restaurangetablering med ser-
vering av alkoholdrycker i sérskilt kénsliga omraden, sdsom i nérheten av skolor,
ungdomsgardar eller dir ménga ungdomar annars brukar samlas eller i omraden
med kédnd missbruksproblematik. Om antalet restauranger i ett omrade har okat el-




ler riskerar att 6ka i en sddan omfattning att pdvisbara oldgenheter i fraga om ord-
ning och nykterhet eller sérskild risk for manniskors hélsa &r for handen bor
kommunen som tillstandsmyndighet kunna végra nya serveringstillstdnd i omra-
det.

Kommunen kan i det alkoholpolitiska programmet precisera vilka allménna krite-
rier kommunen avser att tillimpa vid beddmningen av om servering kan orsaka
oldgenheter i fraga om ordning och nykterhet eller sirskild risk for ménniskors
hélsa. En individuell prévning maste dock alltid goras med hénsyn till omsténdig-
heterna i det enskilda fallet.

Ett avslag pa en ansdkan om tillstdnd maste alltid motiveras, antingen med hén-
visning till s6kanden eller serveringsstillet eller till att oldgenheter i form av ord-
ning och nykterhet eller sirskild risk for minniskors hilsa kan befaras uppsté ge-
nom den tilltdnkta etableringen. Skélen for beddmningen méste preciseras i beslu-
tet. Ett avslag pa en ansokan kan séledes inte enbart grundas pa att det kommuna-
la alkoholpolitiska programmet forbjuder etablering pa ett visst angivet sétt eller
en viss angiven plats. Ibland ingar svéra avvigningar vid tillstindsprovningen dér
olika intressen stélls mot varandra. Alkohollagstiftningen har dock tillkommit for
att begrinsa alkoholens skadeverkningar och &r i forsta hand en social skyddslag-
stiftning. Av detta foljer att i de fall alkoholpolitiska hénsyn stills mot foretags-
ekonomiska eller niringspolitiska ska de alkoholpolitiska hdnsynen ha foretréide.

Vid varje provning av ett nytt tillstdnd (ansdkan) och vid varje vésentlig utdkning
av verksamheten (anmélan) i en befintlig restaurang, ska tillstandsmyndigheten
beakta risken for att det kan uppsté oldgenheter i frdga om ordning och nykterhet
eller sérskild risk for ménniskors hélsa.

Exempel pa forhallanden som kan behandlas i det alkoholpolitiska program-
met/riktlinjerna ar:

- serveringstider,

- restaurangens inriktning (till exempel etableringsprinciper vad géller
renodlade matrestauranger, restauranger med ndjesverksamhet eller restauranger
som véander sig till ungdom etc.),

- restaurangtéthet (nér det blir friga om Overetablering),

- nérhet till idrotts- eller ndjesanldggningar,

- hur ungdomar ska skyddas,

- etablering i nérhet av trafikleder,

- etablering i omraden med kidnd missbruksproblematik eller hog
brottsbelastning

- restaurangetablering i bostadsomraden.

Redan vid farhagor om att olégenheter i frdga om ordning och nykterhet eller sér-
skild risk for manniskors hélsa ska uppsta kan tillstand végras. Det kravs dock att



det redovisas vilka oldgenheter det dr friga om. Dessutom maste tillstindsmyn-
digheten ange grunden for att oldgenheter &r att befara, till exempel sakfoérhallan-
den i ndromréadet, om alkoholpolitiska problem redan forekommer i omradet eller
bedomningar fran andra myndigheter. Om sélunda polismyndigheten befarar att
en restaurangetablering innebér risk utifran allmédnna ordningssynpunkter eller om
miljoforvaltningen bedomer att etableringen innebér risk for storningar for nérbo-
ende bor detta tillmitas stor betydelse. Tillstindsmyndigheten maste dock i varje
enskilt fall gora en egen beddmning och motivera varje beslut utifran omsténdig-
heterna i det enskilda fallet. Enbart en hinvisning till det alkoholpolitiska pro-
grammet/riktlinjerna ar saledes inte tillrackligt.

2. Overgripande stillningstaganden

Restaurangens inriktning ska vara avgdrande vid etablering i omraden med en hog
brottslighet. Den inriktning en tillstindshavare véljer och den profil som skapas &r
ofta av avgdrande betydelse for ordningsforhallandena i och kring en restaurang.
Oonskade beteenden i form av t.ex. berusningsdrickande eller anvdndande av
droger gar erfarenhetsméssigt ofta hand i hand med viss inriktning och profil. Re-
staurangigarna &r trendséttare. Etablering av restauranger som framst &r inriktade
pa att servera mat forordas i den aktuella kategorin av omraden framfor restau-
ranger med ndjesinriktning. En sddan efableringsprincip kan inverka positivt pa
ett redan brottsbelastat omrade.

Inga serveringstider efter den sa kallade normaltiden klockan 01.00 bor ges i sé-
dana omraden dér storningar for ndrboende redan foreligger vilka pa grund av en
hog restaurangtithet inte kan hérledas till nagon enskild restaurang. Darutdver
forordas provotider i dessa omraden savél vid medgivande av serveringstider fore
klockan 01.00 som fram till denna tidpunkt.

En gemensam policy bor rada i staden, det vill sdga tillstindsmyndigheten bor f6l-
ja de av miljo- och hélsoskyddsndmnden antagna riktlinjerna betréffande ser-
veringstider i syfte att gemensamt forebygga ohélsa for stadens invénare.

Respektive remissinstans ska yttra sig utifrdn sitt kompetensomrdde det vill sdga
miljo- och hélsoskyddsndmnden yttrar sig utifrdn de omgivningshygienska fakto-
rerna, polismyndigheten utifrén ordnings- och sékerhetsférhallandena och stads-

delsndmnderna utifran de sociala forhallandena.

Alkoholservering ska inga i ett seridst sammanhang. Stor dterhallsamhet bor gélla
vid ans6kningar om serveringstillstdnd i samband med idrottsevenemang eller
evenemang som riktar sig framst till ungdom.

Sadana verksamheter som inte dverhuvud taget ska medges serveringstillstand &r
sexklubbar och drogliberala rérelser.



Det ar mycket angelédget att de sociala aspekterna lyfts fram nar ansdkningar om
serveringstillstdnd ska avgoras. Stadsdelsndmndernas yttrande ska véga tungt vid
den slutliga bedomningen.

Tillstdindshavare atar sig att se till att 6vertradelser mot géllande lagar om diskri-
minering inte forekommer inom sin verksamhet samt ar inférstadd med att 6ver-

tradelse kan leda till indragning av serveringstillstandet.

3. Serveringstider

Fragan om serveringstider regleras dels av 6 kap. 4 § AL, dels av 7 kap 9 § AL
(stadens riktlinjer for serveringstillstind). I samband med beslut om serveringstill-
stand eller senare far tillstandsmyndigheten enligt 7 kap 5 § 3 st AL meddela de
villkor som behdvs. Villkor om férordnade ordningsvakter kraver samrad med po-
lismyndigheten.

16 kap. 4 § AL stadgas att servering av alkoholdrycker far paborjas tidigast
klockan 11:00 och avslutas senast klockan 01:00, om inte tillstdindsmyndigheten
beslutar annat. Detta 4r den sa kallade normaltiden. I Stockholms stad géller som
senaste serveringstid kl. 05.00. Reglerna om serveringstider utgor enligt 6 kap. 4 §
AL en inte ovésentlig del av den svenska alkoholpolitiken och sociala hdnsyn ska
dérfor ha klart foretrade framfor affarsméssiga eller konkurrensméssiga sédana.
Remissinstansernas yttranden och instillning ska alltid tillmétas stor betydelse vid
bestimmande av serveringstider.

Tillstindsmyndigheten maste i varje enskilt fall sirskilt beakta sidana olédgenheter
och risker som avses i 7 kap. 9 § AL, i samband med utstrickning av serveringsti-
den. Med detta menas oldgenheter ifrdga om ordning och nykterhet eller sérskild
risk for ménniskors hilsa.

Tillstand for serveringstid efter klockan 01.00
For att serveringstillstdnd till allmdnheten med senare serveringstid dn klockan
01.00 ska beviljas giller foljande.

1. Serveringsverksamheten ska forenas med en effektiv tillsyn, savél
forebyggande som inre och yttre.

2. Stadsdelsndmndens, miljoforvaltningens och polismyndighetens ytt-
randen ska tillmétas stor betydelse vid besluten.

3. Villkor ska meddelas att samtliga personer som arbetar med servering
av alkoholdrycker pa restaurangen (samtliga som inte enbart tillfélligt engageras




oavsett anstéllningsform) ska genomgé STAD-utbildning i ansvarsfull alkohol-
servering .

4. Villkor ska meddelas, dér sa &r pakallat, om tydliga och vil synliga
skyltar, vid entrén, som anger for kdande vilka insldppsregler som géller for att
forhindra diskriminering.

5. Varken servering eller fortiring av sa kallade "helror” (helflaskor
med spritdryck) far forekomma.

6. Serveringstillstaind med serveringstid efter klockan 01.00 ska forenas
med villkor om att minst tva forordnade ordningsvakter tjédnstgor, fredag-16rdag,
fran klockan 22.00 till samtliga géster har ldmnat lokalen.

7. Det ska vara en hog nivé av sikerhet i lokalen och i anslutning till
denna. Tillstdndshavaren ska kunna pévisa att det finns ett vl utvecklat siker-
hetsarbete som omfattar brandskydd, gisternas sdkerhet, hur man hanterar besvér-
liga géster, ko etc. Villkor om exempelvis metalldetektorer kan bli aktuellt.

Tillstind for serveringstid efter klockan 03.00
For att komma ifraga for senare serveringstid dn klockan 03.00 géller foljande ut-
over de forutséttningar som géller serveringstid efter klockan 01.00.

1. Serveringsstillet ska vara vélskott. Serveringstillstandet far inte ha
varit ifrdgasatt under de senaste tvé aren avseende den restaurang som sékanden
bedrivit till klockan 03.00.

2. Verksamheten ska under de senaste tva aren ha bedrivits av juridisk
person med i huvudsak samma fysiska personer. Enligt riktlinjerna ska sékanden
kvalificera sig for serveringstid senare dn klockan 03.00 genom att driva restau-
rang med serveringstid till klockan 03.00 under tva &r utan att serveringstillstandet
har varit ifragasatt.

3. En restaurang med serveringstid senare 4n till klockan 03.00 fér inte
vara beldgen i omrdde dir det finns risk for storningar for boende. Miljo- och hél-
soskyddsndmndens remissvar har en avgdrande betydelse for bedomningen.

4. Villkor om forordnade ordningsvakter stélls efter individuell prov-
ning. Huvudinriktningen &r enligt foljande: Serveringstider efter klockan 03.00
ska forenas med villkor om att minst fyra férordnade ordningsvakter tjanstgor
fran klockan 24.00 till dess samtliga géster har lamnat lokalen. Antalet férordnade
ordningsvakter utokas med en per hundra géster fran klockan 24.00 enligt f6ljan-
de: vid 401 géster 5 vakter, vid 501 géster 6 vakter osv.



5. Serveringstider efter klockan 03.00 ska forenas med villkor om sy-
stem for kontroll av det exakta géstantalet i lokalen.

Serveringstid efter klockan 03:00 for restaurangverksamhet vid kasinon
Kasinoverksamhet regleras i kasinolagen (SFS 1999:355). I kasinolagen stélls
harda krav pa kontroll och 20-4rs aldersgrins géller. Den som ar under 20 ar far
inte ges tilltrade till kasino. Inte heller far den som inte &r kénd och inte legitime-
rar sig ges tilltrade. Den som anordnar kasino ska fora ett register 6ver besdkarna
pa kasinot i syfte att forebygga brott. Registret ska innehélla uppgift om besoka-
rens namn, personnummer eller annat identifieringsnummer och postadress. Det
ska ocksa innehalla ett fotografi av besokare samt uppgift om tidpunkt for beso-
ket. Regeringen ér tillstindsmyndighet och Lotteriinspektionen tillsynsmyndighet.
Om villkoren eller bestimmelserna i lagen inte f6ljs eller det annars finns skél for
det sa far regeringen aterkalla eller dndra tillstandet.

Endast den som har registrerats pa ovan angivet sétt och som ar 20 ar har tilltrade
till den serveringsverksamhet som bedrivs pa kasinot.

Med anledning av den noggranna kontroll som lagen foreskriver och 20-
arsgrinsen har serveringsverksamhet i lokaler med tillstdnd enligt kasinolagen,
undantagits fréan kravet att de maste kvalificeras sig for serveringstid efter klockan
03:00 genom att bedriva verksambhet till klockan 03:00 i tva ar.

4. Tillfdlliga serveringstillstand

Serveringstillstand kan enligt 7 kap 5§ AL meddelas for servering till allmanheten
eller 1 forening, foretag eller annat slutet séllskap. Tillstandet kan avses att gélla
aret runt eller arligen under en viss tidsperiod (stadigvarande tillstand). Tillstandet
kan dven avse en enstaka tidsperiod eller ett enstaka tillfdlle.

Med enstaka tidsperiod avses enligt praxis nagra dagar upp till ett par ménader.
Tillfallig servering saval till allménheten som till slutna séllskap forutsétter att det
inte ar frdga om regelbundet aterkommande verksamhet varje vecka eller manad.
Som riktmarke anges max 10 tillfdllen per ar. Ocksa antalet tillstandstillfdllen i en
viss serveringslokal ska vara av betydelse. Anordnas ofta tillfallig servering till
olika séllskap, vid fler tillfallen dn 10 per &r i samma lokal, bor ett stadigvarande
serveringstillstand sokas. Detta ér bl.a. i syfte att mojliggora tillsyn 6ver verksam-
heten men dven for att en verksamhetsinnehavare inte ska kunna friskriva sig fran
ansvar.

Om ett evenemang avser langre period dn en ménad ska det bedomas utifran de
kriterier som géller for stadigvarande serveringsverksamhet. Om en vidare tolk-
ning gors av begreppet tillfillig serveringsverksamhet innebér detta att de tillfalli-




ga arrangorerna kan rycka undan de ekonomiska forutséttningarna for de etable-
rade restaurangerna.

De tillfélliga serveringstillstdinden ar av mycket skiftande karaktér. Det forekom-
mer ansokningar om tillfélliga serveringstillstand i samband med alltifrén den sto-
ra festivalen till den lilla vankretsen som ska fira en bemirkelsedag.

Tillfilliga serveringstillstind till allménheten

Ansokningar om tillfélliga serveringstillstand till allménheten handlar om allt
ifrén stora till sma festivaler och enstaka evenemang. Det mest kénda arligen
aterkommande evenemanget d&r Smaka pa Stockholm/Restaurangernas Dag. Fol-
jande riktlinjer géller for tillfdlliga serveringstillstand till allménheten.

1. Alkoholserveringen ska ingé i ndgot evenemang, som i sig &r seridst.
Stor aterhédllsamhet bor gilla vid ansdkningar om serveringstillstdnd i samband
med idrottsevenemang eller arrangemang som riktar sig framst till ungdomar.

2. Sokanden ska ha beviljats markupplatelse.

3. Sokanden ska ha beviljats rétt att disponera markytan/lokalen.

4. Miljoforvaltningens krav pa livsmedelshantering ska vara uppfyllda.
5. Lagad mat ska kunna tillhandahallas.

6. Serveringen ska bedrivas i en avgrinsad serveringsyta, med till-

fredsstdllande antal sittplatser och acceptabla avgransningar. Som huvudprincip
giller att serveringen ska bedrivas i en avgrinsad serveringsyta av en tillstindsha-
vare. Avsteg fran detta kan goras om polismyndigheten beddmer att gemensam
serveringsyta inverkar positivt pa ordningslaget eller om tillstindsmyndigheten
har sddan erfarenhet.

7. Servering av alkoholdrycker bor avslutas senast klockan 01.00 om
inte det ur ordnings- och/eller stérningssynpunkt dr motiverat med en tidiga-
re/senare sluttid for serveringens bedrivande.

8. Betryggande tillsyn dver serveringen maste garanteras.

9. Servering av spritdrycker bor inte medges med undantag av ser-
vering till slutna sillskap inom ramen for evenemanget.

10. De personer som ska ansvara for serveringen ska vara lampliga for uppgiften.
I de flesta fall ar detta liktydigt med att de &r innehavare av serveringstillstand.



11. S6kanden ska vara savél personligt som ekonomiskt ldmplig i enlighet med
vad som framgér av 7 kap. 7 § AL. Detta krav omfattar dven festivalarrangor
p.g-.a. dennes betydande inflytande over festivalens bedrivande.

Nir det géller kopplingen till idrott har undantag gjorts for vissa internationella
evenemang dér riskerna for véald och Gverservering och andra negativa sociala
konsekvenser bedoms som betydligt mindre &n vid nationella evenemang. Emel-
lertid ska en riskbedomning goras vid varje tillfdlle och en allmén princip bor vara
aterhallsamhet dven vid internationella evenemang. All erfarenhet péa detta omra-
de visar att det framst vid inhemska ishockey- och fotbollsmatcher, som alkohol-
relaterat vild har forekommit mellan olika supportergrupper. Aven internationella
fotbollsmatcher kan innebéra avsevirda risker, men dessa matcher spelas i regel
inte 1 Stockholms stad, eftersom nationens huvudarena for fotboll 4r Rasunda Sta-
dion i Solna kommun.

Sokanden ska uppvisa godkannande for hantering av livsmedel, aktuellt registre-
ringsbevis, meritforteckning, mat- och dryckesutbud, intyg fran kronofogdemyn-
digheten, dispositionsritt och beskrivning av evenemanget. Remiss skickas i
samtliga drenden polismyndigheten (ordning/vandel), vid serveringstider efter
klockan 22.00 dven miljo- och hdlskoskyddsforvaltningen (stdrningsrisken for
nérboende) och i vissa fall Skatteverket (skotsamhet vad géller skatter och avgif-
ter/moms- och arbetsgivarregistrering).

Tillfilliga serveringstillstind till slutna séllskap
Foérutom vad som generellt giller rader foljande riktlinjer for tillfalliga ser-
veringstillstdnd till slutna séllskap:

Ett slutet séllskap dr en begrénsad krets av personer med nagon form av gemen-
samt intresse 1 foretag, forening eller sammanslutning dar arrangéren pé forvig
kan ange vilka som kommer att delta. Det gemensamma intresset ska avse nagot
mer én den tillstdllning dér servering ska ske. Sokanden redovisar tillstdllningens
art och till vem servering ska ske samt bifogar géstlista.

Sokanden ska vara sévil personligt som ekonomiskt ldmplig i enlighet med vad
som framgér av 7 kap. 7 § AL och utvecklad praxis. Underlaget for denna prov-
ning ar for forening dess stadgar, verksamhetsberittelse och styrelsesammanstt-
ning. For ett foretag dr underlaget registreringsbevis och for privatpersoner per-
sonbevis.

Lagad mat ska tillhandahéllas vilket dokumenteras i samband med ansékan.



Priset for alkoholdrycker far inte understiga inkopspriset samt ska ett skéligt
palagg laggas till inkOpspriset. Att forséljning av alkoholdrycker avses ske med
skiligt palagg ska intygas i samband med ansdkan.

En ansdkan omfattar ett tillfalle. Remiss skickas till polismyndigheten (ord-
ning/vandel) och miljé- och hilskoskyddsforvaltningen (stdrningsrisken for nér-
boende) vid ansokningar om serveringstillstand efter klockan 01.00 och i 6vrigt
nér kontraindikationer foreligger. Da det kan antas att brister foreligger vad géller
den ekonomiska skdtsamheten tas kontakt med kronofogdemyndigheten och/eller
skattemyndigheten. Inget remissforfarande tillimpas i de fall nér tillstdindsmyn-
digheten pa goda grunder kan anta att inga kontraindikationer foreligger.

5. Tillfdlligt utékade serveringstider

Hir avses tillstdindshavare som bedriver stadigvarande serveringsverksamhet och
som i vissa fall dnskar en tillfllig utdkning av serveringstiden. Aven nir det gill-
er denna kategori forutsétts att det inte ar fraga om regelbundet aterkommande
verksambhet varje vecka eller manad. Soker tillstandshavare tillfalligt utdkad ser-
veringstid fler 4n 10 génger per ar bor ansdkan om stadigvarande senare tid 1am-
nas in for provning.

En ansokan omfattar ett tillfdlle. Remissforfarande till s&vél polismyndigheten
(ordning) som milj6forvaltningen tillimpas (storningsrisken for boende).

6. Uteserveringar

I ordningslagen finns grundldggande regler om uteserveringar. Alkoholservering i
uteservering regleras inte sarskilt i alkohollagen utan samma regler som vid be-
drivande av alkoholservering i dvrigt giller dven i uteservering.

For att bedriva uteservering krévs polismyndighetens tillstand. Tillstand meddelas
for en sdsong i taget, for perioden maj-september, med undantag for de permanen-
ta verandor dér verksamhet bedrivs éret runt. Tillstind for bedrivande av uteserve-
ring soks saledes pa nytt varje ar hos polismyndigheten. Dock inte hos tillstdnds-
myndigheten for serveringens bedrivande utan sadant tillstdnd meddelas tills vida-
re. Tillstdndshavaren har sedan att anméla eventuella fordndringar.

Om en restaurangigare ansoker om att utoka verksamheten till att omfatta dven
alkoholservering i uteserveringen kan tillstindsmyndigheten relativt omgéende
expediera ett sddant tillstdnd, om tillstand fran polismyndigheten finns. Inget re-
missforfarande behdver dga rum. Undantaget dr da serveringen ar tankt att bedri-
vas senare 4n till klockan 22.00. I dessa fall utgar remiss till miljo-forvaltningen
for bedomning av risken for storningar for narboende. Det forekommer dven att
polismyndigheten lamnar yttrande i dessa fall.



7. Serveringstillstand for cateringforetag

Riktlinjerna for tillfallig serveringsverksamhet innebér vissa svarigheter for cate-
ringforetag. Enligt riktlinjerna géller att maximalt 10 ggr/ar kan ett bolag eller
person erhalla tillfélliga serveringstillstand. I en och samma lokal ges inte mer &n
10 tillfalliga serveringstillstand per ar. Dérefter ska stadigvarande tillstind s6kas
och sedvanlig provning for sddan verksamhet goras. Ansvarsforhéllandena blir pa
detta sétt klarare och tillsynen underléttas. Den relativt restriktiva tillimpningen,
som har sin utgangspunkt i den centrala tillsynsmyndighetens (Statens Folkhélso-
institut) riktlinjer, beror pa att de tillfalliga aktorerna annars riskerar att rycka un-
dan de ekonomiska forutsittningarna for den etablerade néringen.

Det &r inte framst cateringforetag som funnits i atanke nér man talat om konkur-
rensforhéllandena gentemot den etablerade néringen, utan tillfélliga "festfixare”
av olika slag. Cateringforetagen kan i det narmaste jimforas med etablerade re-
stauratorer. Det som skiljer dem &t r att cateringforetagen inte har nadgon fast lo-
kal. Detta omdjliggor ett stadigvarande serveringstillstand.

Cateringforetag undantas darfor fran den sa kallade ”10-gangsregeln”om de upp-
fyller kraven pé stadigvarande serveringstillstand enligt alkohollagens bestim-
melser vad giller ekonomisk och personlig ldmplighet. Vidare ska de visa att de
har en lokal dér de tillagar sin mat som &r godkénd av miljéfoérvaltningen for
livsmedelshantering — cateringverksamhet. Provningen bor goras en gang per ar
varvid provningsavgift motsvarande ansdkan om nytt om stadigvarande ser-
veringstillstand debiteras. Vid den arliga prévningen, som cateringforetaget sjalvt
far initiera for att kunna undantas fran 10-gangsregeln”, kontrolleras att forut-
sdttningarna kvarstar vad giller ekonomisk och personlig ldmplighet samt lokal.

For tillstindshavare som har en fast lokal bekostas den kontinuerliga tillsynen
(inre, yttre och forebyggande) av tillsynsavgift. For cateringforetaget ersétts den-
na av arlig omprovning. Sedan ansoker de pé sedvanligt sétt om tillfélliga ser-
veringstillstdnd och debiteras avgiften for detta, varvid kontroll foretas om forut-
séttningar finns for serveringstillstand i den specifika lokalen dir verksamheten
ska bedrivas.

For kontinuerlig serveringsverksamhet i en och samma lokal forutsitts séledes an-
tingen att verksamheten bedrivs av cateringforetag som har provats pa ovan be-
skrivet sétt eller att stadigvarande serveringstillstand soks av lokalinnehavaren el-
ler annan varvid sedvanlig provning foretas.



8. Remissinstanser och lokalt inflytande

Innan beslutsunderlag presenteras for socialtjinstndmndens tillstdndsutskott fore-
tas remissforfarande. Obligatorisk remissinstans &r enligt alkohollagen endast po-
lismyndigheten. Polismyndigheten yttrar sig 6ver sokandes vandel samt ordnings-
och siikerhetssituationen i det aktuella omradet. Aven milj6- och hilsoskydds-
namnden ar dock en sjédlvskriven remissinstans. Denna ndmnd yttrar sig 6ver de
omgivningshygieniska forhallandena i omradet - se vidare under rubriken “milj6-
och hélsoskyddsndmnden”. Som en naturlig del i den ekonomiska provningen in-
gar remissforfarande till Skatteverket.

Det ar 4ven mycket angeléget att de sociala aspekterna lyfts fram nér ansokningar
om serveringstillstand ska avgoras. Detta sékerstélls genom remiss till stadsdels-
nimnderna. Dessa ndmnder yttrar sig om nyetablering av serveringsstillen och
sena serveringstider utifran ansdkan om eventuella sociala oldgenheter som finns
eller kan befaras uppsta eller i 6vrigt betriffande restaurangens lage i stadsdelen.
Stadsdelsndmnderna yttrande bor vaga tungt vid tillstaindsmyndighetens slutliga
stdllningstagande. Den centrala tillstindsmyndigheten ska gora en laglighets- och
likstallighetsprovning samt vaga in §vriga remissinstansers svar i beslutsunderla-
get. I vissa typer av drenden har det inte bedomts som nédvandigt att inhdmta
stadsdelsndmndernas yttranden. Exempel pa sddana drenden ar personalrestau-
ranger och traditionell festvaningsverksamhet.

Stadsdelsndmndernas inflytande &ver tillstandsgivningen koncentreras péa det som
ar ett lokalt intresse. Detta brukar i regel bendmnas den sociala beddmningen, dar
olika faktorer i restaurangens omedelbara nirhet végs in. Detta kan gilla t.ex. re-
staurangtitheten i vissa speciella omraden med kdnd missbruksproblematik, ord-
ningsproblem, stérningar for ndrboende etc. Det sistndmnda &r dock framst miljo-
forvaltningens kompetensomrade. Daremot studeras i regel inte hyreskontrakt, fi-
nansieringsplaner, olika fackmyndigheters yttranden om lokalen, yttranden fran
polismyndigheten om sdkandens vandel, uppgifter fran Skatteverket, bedomning-
en av sdkandens branschvana etc. Detta har inte ansetts vara av lokalt intresse
utan denna lagtekniska del ansvarar tillstindsenheten for parallellt med stadsdels-
ndamndernas sociala beddmning.

Stadsdelsndmnden behover dérfor inte vinta pa dessa uppgifter for att kunna ta
stdllning. Remissunderlaget kan saledes vara detsamma som f6r 6vriga remissin-
stanser, det vill siga ansokningsblanketten med sdkandens namn, restaurangens
adress och vad ansokan omfattar. Remissen skickas ut till stadsdelsnimnderna s&
snart en ans6kan har inldmnats till tillstaindsenheten. Inget hindrar dock stadsdels-
forvaltningen att under remisstiden utifran sina utgadngspunkter kontakta sokanden
for kompletterande uppgifter. Stadsdelsndmndernas yttranden ska véga tungt vid
tillstdindsmyndighetens slutliga bedémning. Den lokala kompetensen &r en viktig
del i tillstandsprovningen. Det dr lampligt att stadsdelsnamnderna infor sitt stéll-



ningstagande far ta del av den inriktning som sdkanden presenterar. Denna &r av
avgorande betydelse for hur etableringen kommer att paverka férhallandena i om-
radet.

Remisstiden for stadsdelsndmnderna har faststéllts till en ménad. Emellertid har
det varit svart for nimnderna att lamna yttranden inom denna tid vilket medfor
problem for tillstindsmyndigheten att hilla nere den totala handlaggningstiden.
En handldggningstid pa 2-3 ménader &r rimlig. Om inte remissvar foreligger inom
en manad ska inte tillstdndsmyndigheten vara forhindrad att fatta beslut.

Stadsdelsndmndernas yttranden ska som tidigare framhéllits vdga tungt vid sta-
dens slutliga stéllningstagande till ansdkan. Dock kan inga remissinstanser tillde-
las nagon vetostéillning pa sa sitt att laimnat yttrande ska vara absolut bindande.
Tillstindsmyndigheten maste bl.a. beakta att besluten inte &r i strid mot géllande
lagstiftning. Alla beslut om serveringstillstdnd gar att 6verklaga till domstol och
tillstdandsmyndigheten har att folja den rattsliga praxis som utvecklas. Tillstdnds-
myndigheten kan dessutom avsla ansokningar utan att hora stadsdelsndmnden da
exempelvis en ansokan &r direkt lagstridig eller icke komplett.

Miljo6- och hilsoskyddsndmnden

Milj6- och hilsoskyddsndmnden har en viktig roll i det kommunala arbetet med
serveringstillstind. Som remissinstans till socialtjdnstforvaltningen i handlagg-
ningen av drenden enligt alkohollagen bistar de med utlatanden angaende risken
for att ndrboende utsétts eller riskerar att utséttas for storningar fran det tilltinkta
serveringsstillet. Miljo- och hélsoskyddsndmnden godkénner dven livsmedelslo-
kaler enligt livsmedelslagen. Ett sddant godkdnnande bifogas ansékan om ser-
veringstillstand. I detta avseende tillimpas saledes inget remissforfarande.

Milj6- och hélsoskyddsndmnden har till uppgift att varna om medborgarnas boen-
demilj6 utifran miljobalken och dess forutsittningar. Nér nimnden yttrar sig 6ver
en ansdkan om serveringstillstind har den att vdga in frdgan om nérboende utsétts
eller riskerar att utsittas for storningar fran det tilltdnkta serveringsstéllet. Vid sin
planering ska en kommun verka for att hédlsoskyddet tillgodoses.

I alkohollagen och dess forarbeten sdgs uttryckligen att miljo- och hélsoskydds-
ndmndens yttranden angéende ans6kningar om serveringstillstand ska tillmétas
stor betydelse. I detta sammanhang redovisas darfor de regler angédende bul-
lerstdrningar som antagits av milj6- och hélsoskyddsndmnden och som i huvudsak
foljer av miljobalken.

En allmén forutsattning &r enligt miljobalken att storningar som kan vara skadliga
for ménniskors hélsa och som inte &r ringa eller helt tillfélliga &r att betrakta som



en oldgenhet for méinniskors hélsa. Definitionen avser alla former av storningar
som kan ha en skadlig inverkan pa en ménniskas hélsa.

Av miljobalkens hinsynsregler framgér att forsiktighetsmatt ska vidtas sa snart
det finns skél att anta att en verksamhet eller en atgédrd kan medfora bl.a. oldgen-
het for médnniskors hilsa. En konsekvens av forsiktighetsmattet ar att osdkerhet i
beslutsunderlaget inte ska fé g& ut 6ver ménniskors hélsa. Om man inte vet vilken
paverkan pa méanniskors hilsa en viss aktivitet kan komma att innebéra, bor man
avsta fran aktiviteten eller vidta sddana forsiktighetsmatt sa att man med sikerhet
kan séga att ingen risk for oldgenheter uppkommer. Vidare innebér miljobalkens
hinsynsregler att alla som bedriver eller avser att bedriva en verksambhet eller vid-
ta en atgird ska utfora de skyddsatgirder, iaktta de begransningar och vidta de
forsiktighetsmatt i ovrigt som behovs for att forebygga, hindra eller att motverka
att verksamheten eller atgdrden medfor skada eller oldgenhet for ménniskors hélsa
eller miljon. I samma syfte ska vid yrkesmaéssig verksamhet anvéndas basta moj-
liga teknik.

Det kommer méanga klagomal pa stérande restauranger till sdval milj6forvaltning-
en som till socialtjanstférvaltningen. Nér ett serveringstillstdnd vil dr givet och
det uppstar klagomal vilka inte avser ordningen och nykterheten pa restaurangen
utan enbart buller dr endast miljobalken och saledes inte alkohollagen tillimplig.
Miljoforvaltningen har uppgivit att drendena ofta dr mycket resurskrdvande och
handldggningstiden ldng. Inte minst p.g.a. de réttsliga processer som oftast foljer.
Dirfor kan det ta flera &r innan den klagande fér en tillfredsstillande boendemiljo.

For att i mojligaste man hindra stdrningar for narboende och omgivningen beds-
mer miljéforvaltningen remisserna om ansokningar om serveringstillstand enligt
faststéllda principer. En individuell provning sker dock i varje ansékan med hén-
syn till lokala variationer i bl.a. bostadsbebyggelsen. Det férebyggande arbetet har
dven stor betydelse for verksamhetsutovare som pa ett tidigt stadium bor fa kén-
nedom om vilka forutsdttningarna &r for att serveringstillstdnd ska kunna tillstyr-
kas. Det &r oftast svart att i efterhand &tgérda oldgenheter for omkringboende.
Dessutom é&r detta normalt forenat med mycket stora kostnader for verksamhets-
utdvaren.

Foljande hinsynstaganden tillimpas av miljé- och hilsoskyddsndmnden i utlatan-
den angéende serveringstillstdnd i enlighet med miljobalkens bestimmelser.

Val av plats
Det forsta och framsta forsiktighetsmattet ar en lokalisering till sé litet stornings-
kénsliga omrdden som mojligt.



Ndrmiljon

For att undvika storningar foreslas begransning av serveringstiden pa exempelvis
stillsamma bakgator nér risken &r stor att de boende kan stdras av tillkommande
verksambhet eller utokad serveringstid.

Antal serveringsstillen

Om tillkommande verksambhet i ett redan dveretablerat omrade kan ge upphov till
oacceptabla storningar for ndrboende lamnas yttrande med 6nskemal om begréins-
ningar eller avstyrkan.

Trafikforhdllanden, samt gdsttrafik till och frdn serveringsstdllet
Niér en verksamhet bedoms medféra oacceptabla storningar for de boende foreslas
en begrénsning av serveringstiden eller avstyrkan.

Gatubredd
Smala gator med boende &r begriansande for verksamhetens dppethéllande da ljud-
intrycken av storningarna forstarks.

Majligheten att ta emot gdster i foajé, eller restaurangko pd gatan

Nir en lokal har begransade mdjligheter att ta emot géster kan storningar uppsta
for narboende, vilket kan innebéra forslag till begransning av tiden for 6ppethal-
lande.

Verksamhetens inriktning
I yttrandet beaktas riskerna for storningar for narboende med hénsyn till om un-
derhallning i form av musik och/eller dans férekommer.

Lokalens limplighet

De tekniska forutsittningarna for serveringslokalen maste vara sadana att verk-
samheten inte medfor oldgenhet for omgivningen. Exempelvis méste ljudisole-
ringen uppfylla vissa krav om lokalen 4r beldgen i néra anslutning till bostéder.
Kyl- och ventilationsanldggningar far inte heller ge upphov till bullerstérningar
till omgivningen.

Tidigare verksamhet
I yttrandet beaktas verksamhetens utokade eller d&ndrade utbud som kan ge upp-
hov till storningar for narboende.

Klagomal
Konstaterade klagomal pé en viss verksamhet begrinsar lokalens mdjligheter till
sent 6ppethallande.



Provotider
Provotider kan bli aktuella nér det géller nyetablering, ny innehavare eller forlangt
Oppethallande.

Ljudnivder

Regeringsritten har i ett prejudicerande beslut 1991-06-26 om storningar fran re-
stauranglokal fastslagit att ljudnivéan i angrdnsande bostéder ska understiga 30
dB(A) nattetid. Socialstyrelsen har i sina anvisningar fran 1996 for vilka bullerni-
vaer som kan betecknas som storande angett att den ekvivalenta ljudnivan i bosta-
der oavsett tidpunkt inte far dverstiga 30 dB(A) samt att denna niva kan skérpas
med 5 dB om det ar fraga om musikbuller. Om verksamheten didremot stor boende
i omgivningen eller i intilliggande fastigheter har milj6- och hilsoskyddsndmnden
att folja de regler som faststéllts av Statens Naturvardsverk, vilka stadgar att ljud-
nivan nattetid (22.00 - 07.00) far uppga till hogst 40 dB(A) vid fasad hos den som
Stors.

9. Tillsyn och sanktioner

Statens Folkhalsoinstitut utdvar enligt 8 kap. 1 § AL den centrala tillsynen 6ver
efterlevnaden av lagen och har rétt att meddela allménna rad till vigledning for
lagens tillimpning. Lénsstyrelsen utdvar tillsyn inom lénet och ska bitrdda kom-
munerna med rad i deras verksamhet.

Den omedelbara tillsynen av restaurangerna utdvas av kommunen och polismyn-
digheten, som ocksa har tillsynsansvar &ver servering av och detaljhandel med 61
klass II.

Kommunerna, polis-, kronofogde- och skattemyndigheterna ska lamna de uppgif-
ter som tillsynsmyndigheten eller lansstyrelsen behéver for fullgorandet av sina
uppgifter. I AL star vidare i kapitlet om tillsyn att tillsynsmyndigheterna har ratt
till tilltrédde till lokaler och rétt att ta del av bokforing och andra handlingar som
ber6r verksamheten.

Tillsynen i kombination med mojligheter till sanktioner ar det viktigaste instru-
mentet for att restaurangverksamheten ska kunna bedrivas enligt gillande lagar
och bestdmmelser. Att si sker sé langt det 4r mdjligt &r en forutsittning for att
branschens aktorer ska kunna konkurrera pé sunda och lika villkor.

Det ar en vedertagen uppfattning att serveringstillstand ska kunna erhéllas om vis-
sa pa forhand givna och kénda kriterier &r uppfyllda och att snabba verkningsfulla
sanktioner ska vidtas om tillstdindshavarna inte skoter sig. Detta synsétt d&r manife-
sterat i alkohollagen. Det &r darfor viktigt att tillsynen ar effektiv och inriktar sig
pa vésentligheter och inte fastnar i detaljer av underordnad betydelse.




Aven om de flesta restauranger skéter sig och fullgdr sina uppgifter 4r det konsta-
terat att méanga bryter mot centrala bestimmelser i olika lagar i sin verksamhet.
Det fortjénar i detta ssammanhang att papekas att branschorganisationerna samt de
seridsa naringsidkarna i olika ssmmanhang har framfort att tillsynen och sanktio-
nerna bor skérpas ytterligare.

Tillsynen kan lite grovt delas upp i tre delar, den férebyggande tillsynen, den inre
tillsynen och den yttre tillsynen. Mycket av den forebyggande och inre tillsynen
kan goras pa kontorstid medan den yttre tillsynen forutsétter inspektion pa restau-
rangen foretrddesvis kvélls- och nattid. Vissa andra kontroller t.ex. om personal
saknar arbetstillstand eller far betalning, som 4r undandragen beskattning, kassa-
och bokforingsrutiner m.m. kriver savil insatser pa faltet som efterfoljande utred-
ningsarbete.

Med forebyggande tillsyn menas forebyggande arbete i form av information till
tillstdndshavare/sokanden och medverkan i utbildningar samt olika forum/projekt.
Detta har en hdg prioritet och &r under stindig utveckling. Hér nedan foljer en re-
dogorelse for en del av det forebyggande arbete som bedrivs bade som tillstands-
enheten sjilv bedriver och dér enheten &r representerad.

Branschrddet

Branschradet bildades i slutet av 1998. Det leds av tillstdndsutskottets ordforande
men administreras av forvaltningen. Ingar gor darutover foretrddare for restau-
rangbranschens arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer, erfarna krogare och
polismyndigheten. P4 agendan har frdgan om sena serveringstider varit standigt
aterkommande men dven diskriminering, prostitution, villkor om vakter, ekono-
misk misskdtsamhet mm har diskuterats.

STAD-samarbetet (STAD — Stockholm forebygger alkohol- och drogproblem)
Sedan flertalet ar tillbaka finns ett vdl utvecklat samarbete mellan bransch och
myndigheter i det sa kallade STAD-samarbetet. Det 6vergick fran projekt till sta-
digvarande verksamhet ar 2001. Genom ett sdrskilt avtal har samarbetet formali-
serats. Intressenterna = avtalsparterna ar Stockholms léns landsting, Stockholms
stad genom dess tillstandsenhet, Hotell och Restaurang Facket, Polismyndigheten
i Stockholm, Lénsstyrelsen i Stockholms lén, Statens folkhilsoinstitut (FHI) samt
Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare. Verksamheten leds av en styrgrupp till
vilken vardera parten utser en ledamot och en suppleant. Styrgruppen utser inom
sig en ordforande. Malet med samarbetet ar fraimst att minska véld och skador re-
laterade till alkoholkonsumtion och droger pa Stockholms restauranger. Genom-
forda studier visar pad mycket goda resultat till f6ljd av utbildningar och nétverks-
arbete 1 kombination med en effektiv tillsynsverksamhet och sanktioner.



Tillstindsenheten medverkar ocksa i flera andra utbildningssammanhang med f6-
reldsningar om alkohollagen, i syfte att sprida kunskaper om och forstaelse for la-
gens grundldggande skyddsaspekter.

SAMEB (Samverkan mot ekonomisk brottslighet)

Arbetet bedrivs inom detta forum pa bred basis och géller inte enbart restaurang-
branschen utan samtliga branscher dér ekonomisk brottslighet/ misskdtsamhet £6-
rekommer. Arbetet leds av landshovdingen. Medverkar i 6vrigt gor lanspolismés-
taren, lansskattechefen, lanskronodirektoren, 6veraklagaren, avdelningschefen pa
ekobrottsmyndigheten, tulldirektoren, chefsjuristen pa forsidkringskassan, kam-
marréttsassessor m.fl. Stockholms stad foretridds av socialtjanstforvaltningens bi-
tridande forvaltningschef.

Operation Krogsanering

Lénsstyrelsen har i uppdrag av regeringen att leda Operation Krogsanering vilket
dr ett samverkansprojekt mellan ett flertal statliga och kommunala myndigheter.
Malséttningen med verksamheten &r att forbéttra laglydnaden inom restaurang-
branschen for att uppné konkurrens pa lika villkor. Framst arbetar man inom pro-
jektet med yttre tillsyn i form av riktade tillsynsinsatser gentemot restauranger.
Den forebyggande effekten av att arbetet bedrivs dr betydande.

Ovrig forebyggande tillsyn

Till den forebyggande tillsynen kan ocksa rdknas den skriftliga information for-
valtningen kontinuerligt skickar till tillstindshavarna. Till denna kategori av till-
syn kan ocksa rdknas de omradesvisa traffar med krogare som forekommer till-
sammans med bland andra nirpoliserna.

Syftet med den forebyggande tillsynen ar naturligtvis att forebygga problem men
dven att tillstandshavarna aldrig ska kunna aberopa okunskap om vad som géller
inom aktuellt omrade.

En sérskild drendekategori forekommer ocksa bendmnd “tillsyn/information® vil-
ken ocksa kan hénforas till kategorin férebyggande tillsyn. I dessa drenden fore-
ligger brister/anméarkningar som inte &r s allvarliga att serverings-tillstdndet kan
aterkallas och séledes inte heller varning meddelas. Det kan exempelvis handla
om en enstaka incident med berusad person/er. En skriftlig kommunicering
och/eller muntlig dialog foretas om den aktuella problematiken/anméarkningen.

Slutligen bor det framhallas att ett vil fungerande sanktionsarbete har en stor fo-
rebyggande effekt.

Med inre tillsyn avses kontroll av uppgifter fran olika myndigheter. Det handlar
om fragor av ekonomisk art, tillstdndshavares vandel, av andra myndigheter fore-



tagna restauranginspektioner mm. Vidare undersoks foretagens forséljningssiffror
genom de sa kallade restaurangrapporterna fran tillstindshavarna. Till den inre
tillsynen raknas ocksé en fortlopande 6vervakning av restaurangernas marknads-
foring i annonser och dylikt. Nér det géller den inre tillsynen handlar det om att
standigt ligga i fas. Ett vilként fenomen é&r att den som &r benédgen att misskota sig
snabbt lér sig vilka kontrollmetoder som tilldmpas.

Forvaltningen erhaller anmélningar fran polismyndigheten vilka bl.a. belyser ord-
nings- och nykterhetssituationen i och kring en restaurang. Det &r inte antalet an-
maélningar som ligger till grund for ett eventuellt ingripande enligt alkohollagen
utan innehdllet i dessa. Endast i de fall anmélningarna visar att tillstindshavare
inte fullféljer sina skyldigheter enligt alkohollagen ska dessa ligga till grund for
ett administrativt ingripande i form av aterkallelse eller varning. Arendekategorin
tillsyn/ information som omnémnts ovan kan ocksa bli aktuell.

Nar det géller rapportering fran andra kommunala instanser sker detta ofta i form
av att tjinstemén tar telefonkontakt med tillstdindsenheten och framfor anmérk-
ningar betriffande en viss restaurang. Det framf6rs exempelvis att en av dem
kand underarig setts bli serverad eller att dverservering férekommit. Tjanstean-
teckning uppréttas vid tillstdndsenheten. Dock &r det inte tillfyllest med aktuellt
slag av andrahands uppgifter som bevis” vid ett ingripande. Hérpa foljer saledes
inspektion pé plats vilket inte varit nddvéndigt om rapportdren sjélv ingdende do-
kumenterat personnummer, hindelseférlopp etc.

Den yttre tillsynen innebér en kontroll av att restaurangernas alkoholservering
sker 1 enlighet med sina tillstdnd och inte bryter mot gillande lag i Gvrigt. Be-
domningar av ordningsldget i och utanfor restaurangen samt graden av berusning
hos gésterna och kontroll av att servering till minderariga inte bedrivs &r viktiga
delar av den yttre tillsynen men &ven exempelvis kassa- och personalkontroll, dvs.
den ekonomiska skdtsamheten.

Som en naturlig del i den yttre tillsynen ingér ocksa att uppmérksamma forekomst
av narkotika. Fram till december 1997 var det oklart huruvida alkohollagen ér till-
lamplig vid forekomst av narkotika, men vid denna tidpunkt faststdlldes av ldns-
ritten och uttalades av kammarritten att ordningsbegreppet i alkohollagen é&r till-
lampligt dven nir det géller forekomst av narkotika pa restauranger. Darmed finns
det en reell mojlighet att bekdmpa forekomst av narkotika pa stadens restauranger.
Spridningen av innehallet i aktuell dom har ocksa haft en preventiv effekt. Den
har initialt lett till ett utdkat samarbete om narkotika mellan polis- och tillstands-
myndigheten.

Lika sjélvklar del i den yttre tillsynen som narkotikan ar forekomsten av diskrimi-
nering. Forvaltningen har genom tillstindsenheten ett stort ansvar nér det géller
att forebygga och hindra alla forekommande former av diskriminering. Till-



stindsmyndigheten kan arbeta forebyggande i detta avseende, identifiera vidare-
befordra uppgifter till berérda myndigheter samt neka serveringstillstind nér la-
gakraft vunnen dom foreligger.

Nir det giller frigan om brandsdkerhet pa stadens restauranger forhéller det sig
ungefér pa samma sétt som med diskriminering. Det ingér som en obligatorisk del
i den yttre tillsynen att kontrollera brandskyddet pa stadens restauranger. Forvalt-
ningen underrittar sedan brandmyndigheten om eventuella brister. Det &r inte
mdjligt att enbart p.g.a. enstaka brister i brandsdkerhet att vidta dtgirder med stod
av alkohollagen, utan forst efter upprepade vitesforeldgganden fran brandmyndig-
heten. Brandmyndigheten ska agera utifran lagen om skydd mot olyckor i likhet
med vad som géller inom andra omraden. Detta kan jdmstéllas med nér restau-
ranger stor ndarboende. Inte heller da ar alkohollagen tillamplig utan atgérder ska
vidtas utifran miljobalken.

Restauranginspektorer

For att Stockholms stad ska kunna fullgora sina uppgifter for en effektiv och rétts-
séker tillsyn krdvs egna kompetenta restauranginspektorer och ett gott samarbete
med andra myndigheter. Utover detta kriavs en stor kunskap om trender och pro-
blem inom Stockholms restaurangvérld. Detta dr nodvéandigt for att gora de rétta
prioriteringarna dver hur tillsynen ska bedrivas och resurserna styras. De ordinarie
handldggarna pa tillstandsenheten &r restauranginspektorernas niarmaste arbetsle-
dare. De deltar dven sjélva aktivt i tillsynsarbetet pa faltet. Idag finns ca 15 arvo-
derade restauranginspektorer, som arbetar regelbundet pa tillstindsenhetens upp-
drag.

Restauranginspektdrernas kompetens sékras genom internutbildning och hand-
ledning av tillstandsenhetens personal och fran andra berérda myndigheter, som
ocksa svarar for att inspektdrerna far relevanta och aktuella uppgifter om géllande
tillstand, dgarbild och dylikt. Ett vil fungerande datastdd ar ocksa en forutsittning
for en effektiv tillimpning.

Restauranginspektorerna rekryterats huvudsakligen bland socialsekreterare med
inriktning pa ungdomsarbete. Detta bidrar &ven till att stirka det lokala inflytandet
over tillsynsarbetet.

Av naturliga skil ar tillsynsbehovet mycket skiftande bade nér det giller restau-
ranger med permanenta tillstind som for tillfilliga etableringar. En viktig uppgift
for tillstindsenheten &r att analysera tillsynsbehovet och prioritera arbetet dérefter.
Det dr naturligt att de restauranger, som har ménga anmérkningar och/eller en hog
alkoholf6rséljning, inspekteras oftare &n lugna utpréglade matrestauranger. En
malsattning ar dock att varje restaurang atminstone en gang per ar ska fa ett be-
sok. Huvudsakligen bor detta arbete genomforas under kvélls- och nattid i



veckosluten. Nar det géller vissa lokaler for slutna sillskap samt renodlade perso-
nalrestauranger kan det vara tillfyllest med forebyggande tillsyn och inre tillsyn.

Arbetsmetodik och etik vid yttre tillsyn

De inspektorer som kontrakteras av kommunen har legitimationskort med foto dir
det klart framgar vilka de &r och vilka befogenheter de har. Inspektorerna bor vid
en kontroll inledningsvis kunna upptrdda anonymt, men ska innan de gar regel-
missigt kontakta den serveringsansvarige och dé dven patala eventuella brister,
som kommer att rapporteras till tillstindsenheten. Om det géller mindre allvarliga
papekanden kan dessa oftast omedelbart atgirdas. De viktigaste uppgifterna vid
den yttre tillsynen &r kontroll av att alkoholservering inte sker till underériga samt
kontrollera att serveringen bedrivs pa ett sddant sétt att det inte medfor problem
med onykterhet och oordning. Restauranginspektioner bor av réttssakerhetsskal
och for inspektorens egen sdkerhet aldrig utforas av endast en person. Inspektio-
nerna ska alltid dokumenteras skriftligt och vid anméirkningar kommuniceras med
tillstandshavaren.

Samarbete med andra myndigheter

Om inspektionsverksamheten ska kunna bedrivas pa ett effektivt sitt forutsitts ett
gott samarbete med andra myndigheter. Det &r ofta 1dmpligt och effektivt att utfo-
ra tillsynen tillsammans. De myndigheter som i forsta hand &r berdrda &r 14nssty-
relsen, polismyndigheten, Skatteverket, miljéférvaltningen och brandmyndighe-
ten.

Inom socialtjansten finns ocksa enheter som i1 sin verksamhet pa olika sdtt kom-
mer 1 kontakt med personer, som druckit alkohol pé restauranger i sddan omfatt-
ning att det har medfort problem fér dem sjilva eller andra. Exempel pa sadana
enheter 4r Maria Ungdomsenhet med ungdomsjouren och stadsdelsforvaltningar-
na. Det ar darfor naturligt att samarbeta dven med dessa.




