Utlatande 2008:95 RI+VII (Dnr 325-244/2008)

Inforandet av valfrihetssystem inom omsorgen enligt LSS
och SoL for personer med funktionsnedséttning

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande

1.

Okad valfrihet infors inom boende med stod i LSS frén och med 1 juli
2009 och inférande av valfrihetssystem med stéd i SoL infors fran och
med 1 januari 2010, i enlighet med vad som foreslas i foreliggande
drende.

Kommunstyrelsen fér i uppdrag att ta fram ett ersdttningssystem och
forslag till ersittningar/nivaer eller annan utformning samt att foresla
hur transportkostnader ska hanteras. Vidare skall kommunstyrelsen o-
resla den dvergripande utformningen av handldggningen av den enskil-
des val.

Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialtjdnstndimnden ansvara
for utbildningar av berdrda personalgrupper.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram anvisningar for kommande
upphandlingar samt forslag pé organisation for framtida ramavtalsupp-
handlingar.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att fortsétta att utarbeta direktiv och
riktlinjer for valfrihetssystem for personer med funktionsnedsattning i
enlighet med foreliggande drende.

Kommunstyrelsen beslutar, under forutséttning att kommunfullméktige beslu-
tar enligt ovan, for egen del foljande

1.

Stadsledningskontoret ges i uppdrag att ta fram alla de system som é&r
nddvindiga for 6kad valfrihet.

Stadsledningskontoret ges i uppdrag att utreda hur inférande av valfri-
hetssystemet paverkar ansvarsgrianser och overenskommelser med




landstinget.

3. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att foresla rutiner for handlaggning
av den enskildes val och att samordna detta med socialtjanstforvalt-
ningen.

Foredragande borgarriden Sten Nordin och Ulf Kristersson anfor foljan-
de.

Arendet

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten for stock-
holmarna ska 6ka och att staden ska skapa forutséttningar for att ge invanare sa
stor valfrihet som mgjligt. Inriktningen &r att stadens verksamheter, organisa-
tion och arbetssétt ska anpassas for att mota stockholmarnas preferenser. Inom
flera av de verksamheter som berdr invénarna allra mest ska system for att
underlétta valfriheten inforas.

Foreliggande drende utgor forslag till hur ett valfrihetssystem for en rad in-
satser enligt LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och
SoL (socialtjénstlagen) inom omsorg om personer med funktionsnedsittning
kan inforas i Stockholms stad och ett forslag pa inriktning for det fortsatta
arbetet. Valet ska gilla alla verksamheter som ingér i valfrihetssystemet och
inte begrénsas till viss stadsdel.

I drendet redovisas nuldget inom staden avseende omsorg om personer med
funktionsnedsittning och forutséttningarna for inforande av 6kad valfrihet
diskuteras samt forslag pa inriktning pa det fortsatta arbetet. Bland annat fore-
slés i drendet att ett erséittningssystem ska tas fram, att IT-stdd ska utvecklas
och utbildningsinsatser till berérd personal inom staden ska genomforas.

Malet med valfrihetssystemet ar att:

e valfriheten for den enskilde ska dka,

o mangfalden ska 6ka — det ska finnas manga aktorer att vélja bland och
med olika profiler och inriktningar,

o kvaliteten ska oka genom att brukarna kan vélja de boenden som har
en god kvalitet,

o det ska vara littare for smé och nya foretag att komma in och etablera
sig pa marknaden, t.ex. personal som vill starta eget och “knoppa av”,

e kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet.




Beredning

Arendet har remitterats till socialtjinstnimnden, kommunstyrelsens handi-
kapprad, Stockholms Stadshus AB, ALMEGA, Handikappforbundens samar-
betsorgan och samtliga stadsdelsnimnder. Micasa Fastigheter avstar fran att
lamna ett remissyttrande med hanvisning till att de fragor som tas upp i drendet
inte beror bolagets verksamhetsinriktning som fastighetsidgare/forvaltare. AL-
MEGA och Handikappforbundens samarbetsorgan har ej inkommit med re-
missyttrande.

Kommunstyrelsens handikapprdd vilkomnar det helhetsgrepp som det re-
mitterade forslaget innebdr. Radet har tidigare vid flera tillfallen papekat att de
sjélvfallet dr positiv till att &ven personer med funktionsnedsittning som beho-
ver stodinsatser sjdlva ska kunna bestdimma hur behovet ska tillgodoses, av
vem och i vilka former. Inom handikapprorelsen finns en radsla for att pris-
och vinsttankandet tar 6ver kvalitetsaspekterna, att valfriheten i1 praktiken
kommer att fa sta tillbaka for ekonomin och att upphandlingsforfarandet
kommer att likna en utforsiljning av enskilda manniskor. Kommunstyrelsens
handikapprad har tidigare betonat att trygghet och kontinuitet dr grundldggan-
de kvalitetskrav i all verksamhet som géller personer med funktionsnedsatt-
ning och darmed for hur ett valfrihetssystem ska utformas. I ett system som
forutsatter tidsbegrinsade avtal dr inbyggd en aterkommande omprévning som
skapar oro bland brukarna. Den maéste tas pa stort allvar.

Om Frittvalutredningens forslag genomfors kan betydelsen av avtalstidens
langd minska eftersom varje utforare dver tid alltid har rétt att ansdka om och
bli en del av utbudet om denne uppfyller de uppstéllda kraven. Den regeln
giéller givetvis dven de utférare som redan bedriver en verksamhet.
Kommunen ska enligt forslaget nidr som helst kunna héva ett avtal nér utfora-
ren bryter mot avtalskraven.

Formen med ramavtal tillstyrker kommunstyrelsens handikapprad. Den
overensstimmer med det system som Frittvalutredningen har foreslagit och
ocksa med forslaget i tjénsteutlatandet. Ramavtal ger kommunen mgjlighet att
knyta till sig intresserade utforare som uppfyller de av kommunen uppstillda
villkoren.

Sarskild uppmérksamhet maste dgnas at hur brukarinformationen utformas,
sa att personer med olika funktionsnedsattningar kan ta den till sig. Valfrihets-
systemet far inte géra ménniskor mer beroende av hjilp 4n de tidigare har varit
utan bor tvartom underlétta deras tillvaro.

Kommunstyrelsens handikapprad tillstyrker forslaget att framtagandet av
lampliga utforare sker centralt och att forteckningen blir bindande for stadens



ndmnder. Dock anser radet att det maste finnas en mojlighet for s.k. brukarko-
operativ, fordldrakooperativ och, om brukarna sa dnskar, dven personalkoope-
rativ att driva verksamheter om de har formaga att gora det med god kvalitet.

Skdrholmens stadsdelsndmnd anser att forslaget om utbyggd valfrihet dr
positivt. Med fast erséttning ges stadsdelen storre mojligheter att forutse kost-
naden for omsorgen. Tidsperspektivet kring valfrihet for framforallt Bostad
med sérskild service beddms dock vara for kort.

Forfragningsunderlagen méste tydligt beskriva vilken kvalitetsniva som
krévs av utforaren och tydligt ange hur kvaliteten kan sdkerstéllas och f6ljas
upp. Sékerhet, tillgdnglighet och kontinuitet for brukarna bor viktas hogt i
anbudsforfarandet. En ldgstanivé for kvalitet bor anges 1 forfragningsunderla-
gen och vad som efterfrdgas i framtiden av unga brukare.

Malgruppen ar kénslig for forandringar och darfér maste férandringarna i
samband upphandlingar enligt det nya valfrihetssystemet goras med stor kidns-
lighet for brukarnas behov av kontinuitet och trygghet.

Alvsjo stadsdelsndmnd ir i huvudsak positiv till forslaget och konstaterar
att stadsledningskontorets tjansteutlatande vil belyser den komplexitet som
dessa fragor har. Det finns en rad fragor kvar att utreda for att valfrihetssyste-
met ska kunna genomforas pa ett framgangsrikt sétt. Namnden betonar vikten
av att stadsledningskontoret far i uppdrag att fortsatta utredningen av forutsatt-
ningar och konsekvenser av valfrihetssystemet for att sdkra en positiv utveck-
ling.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsniimnd dr sammanfattningsvis positiv till
att ett valfrihetssystem infors inom det aktuella omradet. Ndimnden ser stora
fordelar for brukaren i det att inflytandet 6ver utformningen av insatserna som
beviljas okar. Forslagen inom upphandlingsomréadet ses ocksa positivt efter-
som dessa enligt nimnden dkar bade mangfald och utbud av aktdrer. Nimnden
anser dock att det kvarstar en rad fragor infor etableringen av ett valfrihetssy-
stem, framforallt betrdffande den komplexitet som priaglar omsorg om perso-
ner med funktionsnedséttning, den enskildes val i praktiken samt ersittnings-
systemet.

Norrmalms stadsdelsndmnd @r positiv till stadsledningskontorets forslag till
valfrihetssystem i stora delar. Det gynnar kreativiteten hos personer med funk-
tionsnedsattning och ger dem mojlighet att vélja i likhet med andra samhalls-
medborgare. Den enskildes inflytande blir pa detta sétt ledstjérna i ett valfri-
hetssystem. Ndmnden delar uppfattningen att valfriheten stérks av att den er-
séttning som betalas ut till utforarna ar lika stor for alla som erbjuder likvérdi-
ga tjanster samt att denna kopplas samman med den ersittning som betalas ut
fran bedomningskansliet nér det géller insatser enligt LSS och SoL.



Néamnden anser att upphandlingarna ska ske centralt istéllet for som fore-
slagits att varje stadsdelsndmnd béar detta ansvar. Det ar viktigt att sékerstélla
att det finns ett utbud for alla typer av funktionsnedséttningar sé att valfriheten
kan bli en realitet for alla som behdver dessa insatser.

Sodermalms stadsdelsndmnd ar positiv till forslaget om valfrihetssystem
inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Genom valfrihetssy-
stemet &r det tankt att den enskilde ska f4 nya végar att pdverka kommunens
serviceutbud.

En viktig forutsittning for ett valfrihetssystem é&r att det finns léttillgénglig
information.

En annan viktig fraga i valfrihetssystemet dr fragan om vem som viljer.
Manga personer med funktionsnedséttning har foretradare av olika slag, ex-
empelvis gode mén, vilket innebér att den enskilde inte alltid for sin egen ta-
lan. Det dr angeldget att noga utvardera hur det fria valet paverkar personer
med nedsatt autonomi.

En svarighet i ett valfrihetssystem &r att det kan vara svart att paverka vilka
som ska tilldelas boende i en specifik gruppbostad. Det &r viktigt att de som
bor tillsammans i en gruppbostad ges forutsdttningar att fa ett bra boende.

Av remissen framgér att stadsledningskontoret har i uppdrag att utreda
formedlingsgruppernas arbete. Férmedlingen av bostader med sérskild service
bor enligt stadsdelsndmndens uppfattning ske centralt.

Lagstiftningen skiljer sig at mellan SoL. och LSS da den senare ar en rattig-
hetslagstiftning. Det borde dock inte vara nagot hinder att Stockholms stad
skulle kunna arbeta pa samma sétt for samtliga malgrupper som omfattas av
LSS oavsett om de tillhor personkrets 1, 2 eller 3, d&ven om flertalet av dem
med psykiska funktionshinder oftast far bistandsbeslut enligt SoL.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd &r positiv till att valfrihetssystemet omfat-
tar fler insatser, men befarar att inforandet kan komma att bli kostnadsdrivan-
de. For att valfriheten ska bli verklig for brukaren kravs det ett vdl utvecklat
system for en 6verskadlig och lattillgénglig information om de olika valalter-
nativen med beskrivning av innehéll och kvalitet. Det dr ocksa viktigt att in-
formationssystemet ar kopplat till det foreslagna planerings- och rapporte-
ringssystemet sé att bade brukarna och bistdndsbeddmarna l4tt kan folja till-
géng och efterfragan.

Farsta stadsdelsndmnd instimmer 1 att alla hinder for valfriheten méste un-
danr6jas. Namnden vill uppmérksamma pé att tidplanen for genomforandet
kan bli lite for knappt tilltagen. Speciellt giller detta utredningen av ersétt-
ningsnivéerna for SoL och utbildningsinsatserna.



Ett viktigt underlag for att valfrihet ska kunna rada &r att den enskilde har
tillgéng till kvalitetsredovisningar och resultat frin brukarundersékningar for
respektive insats. Ndmnden anser att brukarnas dsikter dr en viktig del av ut-
varderingskriterierna och att ett enhetligt system 6ver hur dessa sammanstalls
ar onskvért. Utdver detta dr det ocksé viktigt att informationen anpassas till
brukarens niva och att det ges mojlighet for brukare, som 6nskar, att gora stu-
diebesok pé olika enheter.

En samordnad upphandling inom staden kan bli nddvéandig, i synnerhet
inom socialpsykiatrins sysselsattningar dér brukarantalet dr begrinsat och det
kan vara svéart for respektive stadsdel att bedoma behovet.

Bromma stadsdelsndmnd anser att det dr viktigt att staden uppmuntrar pri-
vata aktorer att etablera sig i Stockholm s& att valfriheten kan sdkerstéllas nar
det géller boenden. Vidare sa stimmer ndmndens erfarenhet med de tecken
som funktionshindersombudsmannen patalat och som géller val av boende och
onskemal om en sysselséttning som kan leda till ett arbete. Det &r viktigt att
det finns en méngfald av alternativ dd behoven varierar kraftigt, bade dver tid
och mellan olika individer.

Det finns skillnader mellan de tva lagarna SoL och LSS som skapar fragor
kring etableringen av valfrihetssystemet.

Det pagar en utbyggnad av bostider i staden. Trots detta sé dr behovet av
bostidder med sérskild service alltjamt stort. Enligt stadens genomférandegrupp
sa skulle en béttre overblick av stadens samlade behov skapa en forutséttning
for béttre planering.

For att en god kvalitet ska uppnas anser ndmnden att gruppsammanséttning
i boendet och personalens kompetens ar viktiga faktorer da den enskilde ska
vilja en bostad med sérskild service.

Den erséttning som betalas till utforare ska enligt forslaget vara lika for alla
som erbjuder likvirdiga tjanster. Med faststillda ersdttningsnivéer ges en moj-
lighet att forutse kostnaden.

Néamnden ar positiv till ett pengsystem, dels for att det ger lika ekonomiska
forutsdttningar for privata och kommunala utforare dér fokus laggs pé kvalitén
i verksamheten, dels for att det blir tydligt vilka forutséttningar som géller i
budgetarbetet. Det vore dnskvért att fd med i stort sett alla enskilda vardgivare
i ramavtalen samt i pengsystemet.

Kungsholmens stadsdelsndmnd konstaterar att stadsledningskontorets tjéns-
teutlatande vél belyser den komplexitet som dessa fragor har inom verksam-
hetsomradet omsorg om personer med funktionsnedséttning och socialpsykiat-
ri.



En utvecklingstrend som staden, inte minst ur valfrihetssynpunkt, maste ta
hinsyn till vid utformning av framtida boendeformer for personer med funk-
tionsnedséttningar &r att brukarnas syn pa boendets utformning kommer att
fordndras med tiden.

Némnden vill framhélla vikten av att det fran borjan finns klara och tydliga
riktlinjer for hur detta valfrihetssystem ska fungera i alla fragor. De olika akto-
rernas roller méste vara klart definierade. Fragan om kostnaderna for resor till
och fran daglig verksamhet méste fa en 16sning. Informationen maste anpassas
till brukare med begdvningsmaissiga funktionsnedséttningar.

Stadsledningskontoret diskuterar i sitt tjansteutlatande kring fast ersittning
eller upphandlingar enligt traditionell modell. Ndmndens erfarenhet av upp-
handlingar med fast erséttning &r mycket god. Ersittningssystemet bor enligt
ndmnden omfatta verksamheter savil enligt LSS som SoL.

Ostermalms stadsdelsndmnd sympatiserar med den dvergripande ambitio-
nen att brukaren sjilv ska fa vilja vem som ska utfora den tjanst/det bistand
som dr aktuellt, 1 s hog grad som majligt. Ett valfrihetssystem ger den enskil-
de mojlighet att pa ett annat sétt dn tidigare vélja en inriktning pa den tjanst
som ska utforas, och inte vara sé beroende av service i t.ex. den egna stadsde-
len.

Pé grund av funktionsnedséttningens karaktir hos de aktuella méalgrupperna
kan emellertid den enskildes féormaga att sjilv vélja utforare vara begransad.
Det kan vara viktigt att i ett valfrihetssystem for mélgrupperna ge mojlighet
for stod av handldggare i valsituationen.

Némnden beddmer att en forutsittning for ett fungerande valfrihetssystem
ar att det medfor ett enhetligt ersédttningssystem for samtliga insatser som om-
fattas av forslaget. Systemet ska innebéra att samtliga utdvare av en viss tjanst
har lika kommersiella villkor och far samma erséttning.

Néamnden beddmer att behov finns av att utveckla kriterier for innehéllet i
valfrihetssystemet. I dagsldget finns inom bostad med sérskild service en viss
profilering av t.ex. gruppboenden. Denna profilering fungerar enligt nimndens
beddmning mycket bra och det vore bra om denna mojlighet kan behéllas dven
inom ett valfrihetssystem. Namnden ifragasatter det lampliga i att fa vélja vil-
ket boende, t.ex. gruppboende som helst.

Valfrihetssystemet kan innebéra en viss omflyttning av brukare over sta-
den, eventuellt en tendens till att manga i malgruppen, precis som andra, vill
bo i innerstaden. En 6versyn av regler for bade drendeansvar och dvergangs-
regler for brukare som flyttar, kan behdvas.



Némnden anser att det bor utredas vidare om de brukare med stora om-
vardnadsbehov och en dygnserséttning som ar hogre dn hdgsta nivén i resurs-
fordelningssystemet kan inordnas i valfrihetssystemet.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att remissen ar vilskriven och
stéller sig positiv till innehéllet men efterfragar vissa fortydliganden for hur
ndmnden ska forhalla sig till féretag som inte vill teckna ramavtal med staden.
Synen pé boendets utformning kan fordndras 6ver tiden. Det &r bra att staden
uppmarksammar detta och uppmuntrar till en “boendekarriir”.

Némnden ser positivt pa att stadsledningskontoret har fatt i uppdrag att ut-
reda formedlingsgruppernas arbete och foreslar en centralisering av formed-
lingsgruppen.

Namnden stéder forslaget att upphandlingarna ska vara centrala, samma
krav ska stéllas pa alla vardgivare.

Erséttningssystemet ska vara fast. Ett fast pris som &r kopplat till brukarens
behov av omsorg och att utféraren, oavsett regiform, far samma erséttning. Det
ar namndens standpunkt att det ska gélla for LSS och SoL-insatser.

Undantag maste goras for de personer som inte ryms i standardiserade ni-
vaer.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd &r positiva till att ett system for
valfrihet infors. Stadsledningskontoret foreslar att staden ska ta fram riktlinjer
om avtalstider och kvalitetskrav som ska gélla nér staden konkurrensutsétter
de egna verksamheterna genom entreprenadupphandling. Namnden instimmer
i detta och vill understryka vikten av att tryggheten garanteras for brukarna
genom langa avtalstider, tita och noggranna uppfoljningar av bade enskilda
personer och sjdlva verksamheterna samt att det tydligt regleras hur eventuella
missforhallanden i verksamheter ska hanteras.

Valfrihetssystemet ska enligt stadsledningskontoret vara utarbetat i tid for
att besluta i samband med budget for 2009. Namnden &r tveksam till om det dr
mojligt att 16sa de méanga svara fragorna pa sa kort tid som ett halvar.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd ar positiv till att ett valfrihetssystem infors
dven inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning, vilket bl.a. ger
den enskilde, efter ett bistandsbeslut, mojlighet att vilja eller byta boen-
de/utforare av beslutad insats.

Utifrén ett valfrihetsperspektiv dr informationens utformning avseende bl.a.
tillgéingliga boenden och platser av storsta betydelse. Ndmnden vill d&ven peka
pa att informationsfragan ar av sérskilt stor betydelse i omradden som Rinkeby-
Kista med dess méangkulturella befolkning.

Némnden ar positiv till att ett ’pengsystem” tillimpas for ersittningen till
utforare. Systemet bor bygga pé erséttning utifran ett antal fasta niver som ar



baserade pa brukarnas behov av omsorg. Ett individuellt nivibaserat ersitt-
ningssystem bygger dock pa att det finns tydliga instrument och rutiner som
mojliggor enhetliga bedomningar.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser att stadsledningskontorets utredning pa
ett positivt sitt lyft fram behovet av ett valfrihetssystem inom omrédet funk-
tionshinder och vilka frdgor som behdver ndrmare utredas. Nimnden befarar
att det 4r omojligt att genomfora ett valfrihetssystem utan att kostnaderna
kommer att ka.

Socialtjdnstndmnden tillstyrker i huvudsak stadsledningskontorets forslag
om inforande av valfrihetssystem inom omsorgen enligt LSS och SoL. Valfri-
hetssystemet kommer att 6ka mgjligheterna for personer med funktionsned-
séttning att skapa en tillvaro utifran egna 6nskemal. Naimnden delar stadsled-
ningskontorets bedomning att det kommer att vara fortsatt brist pa bostader
med sérskild service vid valfrihetssystemets inforande. Det &r angelédget att
stadens berérda ndmnder och styrelser gemensamt arbetar for att behovet med
bostidder med sérskild service tillgodoses. Namnden stiller sig tveksam till
stadsledningskontorets forslag om tidsram for ersdttningssystem for insatser
enligt SoL.

Vdra synpunkter

Stockholm kommer som forsta kommun i Sverige infora valfrihet inom om-
sorgen for personer med funktionsnedsdttning. Stockholm ska vara ett foredo-
me i arbetet med att ge storre makt till den enskilde kommuninvénaren. I och
med detta drende visar vi att dven inom detta omrade stravar Stockholm mot
att bli en stad i vérldsklass.

Stockholmarna dr vana att vilja och stiller hdga krav pa kvalitet och valfri-
het. Ett beslut om foreliggande drende inom valfrihet for personer med funk-
tionsnedsattning dr en viktig milstolpe. Berérda handikapporganisationer ska
ges fortsatt mojlighet att vara delaktiga i den kommande processen. Goda syn-
punkter och erfarenheter ska tas tillvara.

Vi har bestédmt oss for att ta ett helhetsgrepp och hoja ambitionsnivén. Var
utgéngspunkt dr stockholmaren. Den enskildes inflytande ar ledstjdrnan i ett
valfrihetssystem. Ménniskor ska ha stor mgjlighet att utforma sina liv efter
egna forutsdttningar och dnskemal, under storsta mdjliga sjélvstéindighet.

Mainniskor som har stdd i form av personlig assistans ar pé ett patagligt satt
beroende av andra ménniskor. Det handlar exempelvis om att ha anstéllda i sitt
hem. Det &r da essentiellt att man sjalv har radighet 6ver vem det &r som
kommer till ens hem och pé vilket sétt stodet dr utformat. Respekten for den



personliga integriteten méaste vara hog och de etiska aspekterna r avgorande.
Trygghet och kontinuitet dr viktiga faktorer som spelar in.

Valfriheten for den enskilde kommer bland annat att innebéra att hon eller
han, efter bistandsbeslut och 1 samrad med socialsekreteraren/bistandshand-
laggaren och nirstdende, har mojlighet att vélja ett boende inom ramen for det
behov som den enskilde har. Nagon begrinsning till en viss stadsdel ska inte
finnas och nir man inte ar ndjd ska man kunna byta utforare. Valet ska utgé
frén brukarens 6nskemal och behov och ddrmed vara individuellt anpassat. Det
ar viktigt, med hénsyn till frigans komplexitet, att podngtera att valfriheten blir
begransad. Ur omsorgssynpunkt dr gruppsammansittning viktig i gruppboen-
de, detta maste kunna hanteras inom det nya systemet.

Genom inférandet av valfrihetssystemet sétter vi fokus pa omradet och dkar
intresset for nya aktorer att erbjuda och utveckla utbudet. Malet &r att det ska
finnas ett rikt utbud av inriktningar och att de enskilda individernas valfrihet
leder till att bade offentliga och privata utforare far ett starkare intresse att vara
lyhorda for stockholmarnas 6nskemal och krav. Méangfalden och kvaliteten ska
oka.

Stockholmarna far genom valfrihetssystem nya végar att paverka stadens
serviceutbud. Personer med likartade behov far ocksa mdjlighet att vélja servi-
ce pa lika villkor. Alla brukare ska ha en frihet att vilja utforare av insatser
under storsta mdjliga sjdlvstindighet.

Vi maste arbeta for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller andra skél
moter betydande svérigheter i sitt liv far mojlighet att delta i samhallets ge-
menskap och leva som andra. Vi ska medverka till att den enskilde far en me-
ningsfull sysselséttning och mojlighet att fa bo pa ett anpassat sétt.

Trots att en betydande méngd gruppboenden och serviceldgenheter fardig-
stdllts under de senaste aren och utvecklingen fortsétter i god takt, kommer
behovet alltjamt vara stort. Det &r svart att sdga nér utbud och efterfragan
mots. Utokad samordning vad géller planering och nybyggnation krévs.

Erfarenheten visar att vi genom valfrihetssystem Okar antalet aktdrer som
tillhandahéller stdd och service. Samtidigt som staden bygger nya boenden kan
antalet enskilda utforare utdka sitt utbud.

Vi maste ocksé vara medvetna om och anpassa valfrihetssystemet till att
stockholmarnas syn p& boende och daglig verksamhet kommer att forédndras
med tiden.

Det ér givetvis angeléget att tydliga riktlinjer méaste utarbetas for hur for-
medlingen av lediga platser ska ske och att de olika aktorernas roller maste
vara klart definierade. Uppfoljningsuppdraget ér en betydelsefull del i ett vél
fungerande system. Riktlinjer om avtalstider och kvalitetskrav ska tas fram i



samrad med berorda handikapporganisationer. De olika aktdrerna ska kunna
utga fran samma villkor. Remissinstanserna ser gérna att eventuella ramavtal
upphandlas centralt av staden, vilket vi ocksa forordar.

Alla aktorer inom valfrihetssystemet ska finnas presenterade pa ett for bru-
karna och deras anhoriga lattillgdngligt sétt. For att underlétta valet ska ocksa
kvalitetsredovisningar och resultat fran brukarundersokningar redovisas for
respektive insats. Brukarna ska kunna gora aktiva val utifrén tydliga kvalitets-
krav och formulera sina behov. Det ar viktigt att valfrihetssystemet tar hdnsyn
till ménniskors olika forutsittningar att kunna vilja.

Personal inom omradet for omsorg enligt LSS och SoL om personer med
funktionsnedsattning samt gode mén, ska fa utbildning i det nya systemet och
pa vilket sétt valfriheten kommer att paverka arbetet.

Under utredningsarbetet har framkommit att branschens aktorer har en po-
sitiv syn pa upphandlingar till fast pris, vilket dven flertalet av remissinstan-
serna foreslog. Det nya resursfordelningssystemet for insatser enligt LSS byg-
ger pa 7-8 nivéer &r baserat pa brukarnas behov av omsorg. Ett pengsystem
okar mojligheten for den enskilde att vélja samt att stilla fragor och krav.
Framtagande av en peng for insatser enligt SoL dr mer komplicerat, men bor
goras sa likt det pengsystem som ska gélla for insatser enligt LSS som mojligt.

Nér det géller merparten av de psykiskt funktionshindrade som far bistand
av socialtjansten skiftar behoven Gver tid, inte sédllan med korta intervall och
mycket kort varsel. Det storre resursbehovet kan i ett fall fortgd ganska kort
tid, kanske nagon vecka, ndgon ménad och i ett annat fall fortgd under langre
tid, kanske manga ménader. Det hédr maste ett valfrihetssystem klara av att
hantera pa ett bra sétt.

Tidsaspekten for inforandet av ett valfrihetssystem pa omradet ar viktig for
att vi ska kunna presentera ett s bra forslag som mojligt. Omradet dr mycket
komplext och det saknas féregangare som kan dela med sig av sina erfarenhe-
ter.

Pé statlig niva pagar for narvarande LSS-utredningen och statens utredning
om fritt val (SOU 2008:15, Remiss om LOV att vélja — Lag om valfrihetssy-
stem). For att vart arbete ska kunna utga frén de synpunkter och forslag som
utredningarna for fram vill vi invénta deras slutsatser. Lag om valfrihetssystem
forvintas trida i kraft den 1 januari 2009.

Inférandet av valfriheten for funktionshindrade infors dérfor i tva steg. Val-
frihet inom boendet med stdd i LSS infors fran och med 1 juli 2009 och inf6-
rande av valfrihetssystem med stdd i SoL infors frén och med 1 januari 2010.



Bilaga
Reservationer m.m.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradens forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Carin Jimtin och Roger Mogert (bida s)
enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta f6ljande

1. Avslé foredragande borgarradens forslag till valfrihetssystemet for personer
med funktionsnedsittning.

2. Uppmana kommunstyrelsen att ta fram nya direktiv for 6kat inflytande och
valfrihet 6ver omsorgen for personer med funktionsnedsdttning i néra dialog
med handikapporganisationer och handikapprad.

3. Dérutover anfora foljande.

Vi vill stérka valfriheten och rétten att fa vélja boende och stodverksamhet for perso-
ner med funktionsnedsdttning, men den forédndring som planeras i Stockholm med
detta drende skapar ingen reell valfrihet for den enskilde. Det storsta problemet &r att
systemet enligt de borgerliga direktiven inte kommer att kunna bli en framgéngssaga
dé det rader stor brist pa sérskilda boenden inom handikappsomsorgen. Verkligheten
visar att boendena redan idag &r fulla och att det byggs for fa nya. Socialtjanstforvalt-
ningen har konstaterat att det just inom boendet finns minst mdjligheter till valfrihet,
men ocksa att ”antalet bostdder motsvarar langt ifran efterfrigan”. Som det ser ut idag
har borgarna inte ens har tagit fram en ny utbyggnadsplan, trots inventeringar om det
stora behovet. Detta system riskerar dérfor att bli ett slag i luften. Av denna anledning
yrkar vi pa avslag av drendet da det inte &r logiskt att inféra detta system i dagsldget.

Ratten till inflytande 6ver sitt eget liv och stdd fran samhallet for att kunna leva ett
sjdlvstiandigt liv ar oerhort viktigt. Alla stockholmare, oavsett alder, kon och funk-
tionsnedséttning ska kunna vélja hur den omsorg man behdver ska se ut. Men samti-
digt slar borgarraden fast att valfriheten kommer att bli begransad. Varfor ett valfri-
hetssystem da ska skyndas fram till ndsta sommar &r obegripligt for oss. Dessutom ger
inte stadsledningskontorets drende svar pa manga avgorande fragor som gor det moj-
ligt att ta stillning. Arendet vicker snarare fler frigor. Att frigan ska delas upp i en rad
olika drenden som ska fattas beslut om vid olika tillfdllen kommer att géra det dnnu
svérare att overblicka de eventuella konsekvenserna av reformen.

Inget verkligt inflytande

Det foreslagna valfrihetssystemet infors samtidigt som manga utférarverksamheter
konkurrensutsitts. Detta gérs utan att hdnsyn tas till de personer som berdrs av syste-
met. Vidare r det bekldmmande att handikappradens och handikapporganisationernas
asikter inte tas hénsyn till gédllande upphandlingar av verksamheter. Vi anser liksom



dem att det ar fel att konkurrensupphandling kombineras med valfrihetssystemet, da
entreprenaddrift inte ger tillricklig trygghet och kontinuitet. Att borgarraden i samma
veva menar att fokus i valfrihetssystemet blir att 6ka intresset for nya aktorer, ar be-
synnerligt da personer med funktionsnedsittning uttryckt en ovilja for att antalet akto-
rer 6kar inom verksamheten och dd RSMH framhéller att personer med funktionsned-
séttning kanner sig trygga i vetskapen om att det &r kommunen som tillgodoser deras
specifika behov.

Bristen pa nédvindiga utredningar och konsekvensbeskrivningar

Det finns stora risker med att forcera fram drendet utan att géra nddvéndiga utredning-
ar och konsekvensbeskrivningar. Socialtjanstforvaltningen papekade i sitt utldtande att
ett ersittningssystem for socialpsykiatrin kréver ett omfattande arbete och darfor ar det
nodvandigt att ersdttningssystemet presenteras innan det gar att veta om det nya sy-
stemet ger rimliga ekonomiska forutsittningar for verksamheterna. Kommer det t.ex.
att utgd en ersittning for tomma platser for att 6ka konkurrensen? Hur kommer ansva-
ret for kvalitetsuppfoljningen att se ut?

Reglerna for kosystemet behover klargoras innan det ar majligt att avgdra om val-
friheten kommer att bli reell. Vilket kommer att ga forst — behoven eller kotid? Kan
behovet av att fa bo nira fordldrarna fa ga fore en person som statt linge i kon och
som kommer fran en annan stadsdel? Vem ska slutligen avgéra vem som fér platsen,
bistandshandlaggaren eller utforaren? Liksom handikappradet anser vi att sérskild
uppmaérksamhet ska dgnas &t hur brukarinformationen utformas. Valfrihetssystemet far
inte gdra dessa personer mer beroende av hjalp dn de tidigare har varit, utan bor istéillet
underlétta deras tillvaro.

Bristen pa gruppbostider och alternativt boende

Redan idag upphandlas stora delar av omsorgen for personer med funktionsnedsétt-
ning. | drendet foreslas att den enskilde ska kunna stélla sig i ko till boenden dver hela
staden, men eftersom kvaliteten i boendena beror pa sammanséttningen av de boende
ska nigra i kon dnd4 fa ga fore. I praktiken kan det ta &r innan en person far komma
till det boende som hon/han vill: vad blir dé skillnaden mot idag? For att stockholmare
med funktionsnedséttning ska fa rétten att vélja boende ar det viktigt att 6ka utbyggna-
den av gruppbostédder och alternativa boenden som t.ex. passar yngre personer. Ut-
byggnaden maste bedrivas i nidra samverkan med brukarna, anhdriga och handikapp-
organisationerna sa att boendet anpassas till de individuella behoven.

Ett annat problem ér att det idag d4r manga personer med psykisk funktionsnedsatt-
ning som tvingas flytta mot sin vilja pd grund av att den boendeform de behover inte
finns att tillga i ndrheten av dér de bor idag. Det &r viktigt att inte bara beakta den
klagandes synpunkter, utan att ocksa redovisa hur man ska 16sa detta problem. En
planering for att flytta fran HVB-hem till ett permanent boende finns idag bara for
hilften av de boende. Denna problematik maste beaktas i det féreslagna “valfrihetssy-
stemet”.



Ett verkligt inflytande for personer med funktionsnedséttning

Vi vill i ndra samverkan med handikapporganisationerna ta fram nya direktiv for att
skapa forutséttningar for att alla personer med funktionsnedséttning ska fa ritt att vilja
boende, daglig verksamhet, sysselsittning och 6vrigt stod som de behdver. For att nd
dit behovs det byggas fler boenden med sérskild service. I det arbetet &r det viktigt att
staden slutfor det planerings- och rapportsystem som var tidigare majoritet tog initiativ
till och som gor att lediga platser kan 6verblickas av brukaren och handldggaren.
Andra verktyg kan vara ett formedlingssystem for sysselséttningstjanster inom social-
psykiatrin, vilket ocksa startades under var forra mandatperiod.

Reservation anfordes av borgarradet Yvonne Ruwaida (mp) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta att
1. 1huvudsak godkénna foreliggande forslag
2. samt darutéver anfora foljande:

Valfrihet &r viktigt. Alla stockholmare, oavsett alder, kon och eventuellt funktionshin-
der ska kunna vélja hur den omsorg man behover ska se ut. Detta dr en sjélvklar rattig-
het. I det nu foreslagna systemet har man tagit fasta pa synpunkter om det snavt till-
tagna tidsschemat och véntar med inforandet av SoL-delen av valfrihetssystemet till
2010. Det dr dven nddviandigt att transportkostnaderna utreds ytterligare, sisom fore-
slas.

Det ér bra att mojligheter nu skapas for exempelvis brukarkooperativ, fordldrakoo-
perativ och personalkooperativ att driva verksamheter med hog kvalitet. Samtidigt &r
det av hogsta vikt att det alltid dr brukaren som star i centrum for verksamheterna. Det
finns en kritik mot den borgerliga majoriteten om att den snarare ser till foretagandets
villkor och mdjligheterna till ”avknoppning” an till brukarnas egentliga intressen.
Denna oro maste tas pa allvar.

Enligt utredarna av det foreslagna valfrihetssystemet kommer de kommunala utfo-
rarna att finnas kvar som tidigare, vilket har stor betydelse. Sann valftrihet &r att kunna
vilja mellan kommunala och privata, férenings- eller kooperativa alternativ, och inte
enbart mellan olika foretag som utforare. Kommunala alternativ ar sarskilt viktiga da
flera handikapporganisationer uttrycker oro for att privata alternativ inte ger tillracklig
trygghet och kontinuitet. Riksforbundet for social och mental hilsa (RSMH) kédnner
till exempel stor trygghet i vetskapen att det 4r kommunen med sitt offentliga ansvar
som tillgodoser de specifika behoven hos mentalt och socialt funktionshindrade perso-
ner.

Det ar déarutover tveksamt om det kan kallas verklig valfrihet att enbart ha rétten att
sjalv valja utforare av en beviljad insats. Att ’résta med fotterna” och till exempel byta
boende ér inte alltid en realistisk mojlighet for en person med ett allvarligt funktions-
hinder. Kommunens handikapprad har bl.a. uttalat att det &r mdojligheten att paverka
innehallet i insatsen och hur den utférs som ar viktigast. Det krdvs dérfor att de indivi-



duella bedomningarna ges stort utrymme, och att de nya direktiven utgér ifran malsétt-
ningen att 6ka brukarnas inflytande ocksa 6ver Aur de beviljade insatserna ska utforas.

Det foreslagna valfrihetssystemet ger inte ndgra tydliga 16sningar pé det storsta
problemet idag for personer med funktionsnedséttningar, ndmligen den akuta bristen
pa bostdder med sirskild service. Antalet bostdder motsvarar langt ifran efterfragan.
For att stockholmare med funktionsnedséttning ska ha ritten att vilja boende &r det
viktigt att 6ka utbyggnaden av gruppbostider och alternativa boenden i alla delar av
staden. Riktig valfrihet kréver ocksa att det finns tillrickligt med platser pa exempelvis
korttidsboende och dagliga verksamheter.

Reservation anfordes av borgarradet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta att
1. avsla det borgerliga valfrihetssystemet for personer med funktionsnedséttning.
2. avbryta all konkurrensupphandling som pagar eller planeras inom stéd och
service till personer med funktionsnedséttningar samt inom socialpsykiatrin.
3. uppmana kommunstyrelsen att ta fram nya direktiv for ett brukarvalssystem i
néra dialog med handikapporganisationer och handikapprad.
4. darutover framfora foljande.

Ritten till inflytande dver sitt eget liv och ett fullgott stod fran samhéllet for att kunna
leva ett liv som andra ska aldrig blandas thop med en politisk hgeragenda som leder
till privata monopol inom omsorgen enligt LSS och SoL for personer med funktions-
nedséttning.

Alla stockholmare, oavsett dlder, kon och funktionsnedsittning ska i sa stor ut-
strickning som mojligt kunna vilja den omsorg som hon eller han behdver. Det ar
tryggast for den enskilde att samhallets stod bedrivs i gemensam regi eller av koopera-
tiv utan vinstintresse och med den enskilda ménniskans behov i centrum. Omsorgen
om personer med funktionsnedséttningar dr sd mangfacetterad att en marknadsmodell
aldrig kan 16sa unika behov av omsorg.

Vi vill ha ett verkligt inflytande for personer med funktionsnedséittning

Vi ar for ritten att fa vilja boende, daglig verksamhet, sysselsattning och 6vrigt stod
samtidigt som allt bistdand maste ha god kvalitet. Ett verkligt inflytande kraver att det
finns mojlighet att ha kvar samma stod som man en géng valt, men den rétten forsvin-
ner nér allt upphandlas. Ett verkligt inflytande krdver en 16sning av bristen pé olika
boenden, men den atgirden ingar inte i det borgerliga valfrihetssystemet.

Ett verkligt inflytande for psykiskt funktionshindrade kraver mycket flexibel re-
sursanvandning, vilket endast kan uppnas om bistandsbeddmning, boende, tréfflokaler
och arbetsverksamheter dr samlade. Den mojligheten stoppas vid en upphandling. Ett
verkligt inflytande innebér att det finns kommunala alternativ, men den mojligheten
forsvinner eftersom alla verksamheter upphandlas. Vi vill daremot att brukarna ska



kunna gora sina val utifrén tydliga kvalitetskrav och formulera 6nskemal som uttrycks
i en individuell plan. Information ska utformas sé att brukarna kan ta den till sig. Alla
kan inte alltid sjdlv 6verblicka kvaliteten, soka information, anvinda e-tjanster eller
snabbt fatta livsavgdrande beslut.

Vi vill istéllet ta fram nya direktiv i ndra samverkan med handikapporganisationer-
na. Vi behover forst och framst bygga fler boenden med sérskild service och andra
boenden. Det &r ocksé viktigt att slutfora det planerings- och rapportsystem och det
formedlingssystem for sysselsittningstjanster inom socialpsykiatrin som var rodgrona
majoritet tog initiativ till.

Utgangspunkter for en fortsatt utredning i samverkan med handikapporganisatio-
nerna ar:

¢ Staden ska ha huvudansvaret for bade planeringen och driften av de verksamhe-

ter som utfor insatserna for de funktionsnedsatta. Alla konkurrensupphandlingar
ska stoppas.

¢ Brukarna ska sé langt som mojligt ha tillgang till den beviljade insatsen dér de

har sin huvudsakliga sociala forankring nér de inte sjélva nskar annat.

e Alla verksamheter ska halla en hog kvalitet.

e Aven de som har mycket speciella behov maste A tillgang till skriddarsydda,

individuella 16sningar i ndrheten dér de och deras nirstdende bor.

e Verksamheterna maste byggas ut sé att tillgingen motsvarar behoven.

e Ett system ska tas fram dér verksamhetens (exempelvis boendets) och indivi-

dens behov och dnskemal kan balanseras.

¢ Brukarna ska ha stort inflytande 6ver de insatser som de har ritt till enligt LSS
och SoL.

Alliansens valfrihetssystem ger inget verkligt inflytande

Socialborgarradets 16ften att ta tillvara goda synpunkter frén handikapporganisationer-
na verkar bara gilla nér dsikterna passar in i alliansens marknadsmodell. Ingen hénsyn
tas till Kommunstyrelsens handikapprad som vill avbryta alla konkurrensupphandling-
ar, eftersom dessa forsétter brukarna i en tvangssituation och skapar stor oro och osé-
kerhet for lang tid.

RSMH kénner sig trygga nar kommunen med sitt offentliga ansvar tillgodoser be-
hoven hos psykiskt funktionsnedsatta personer. Deras erfarenhet &r att det fungerar
bést dir bistindsbeddmningen integreras i den samlade verksamheten, vilket rivs upp
nér socialpsykiatrin konkurrensutsitts. I andra etappen nér systemet ska omfatta SOL-
insatser tas ingen hénsyn till RSMH:s starka kritik om att systemet forhindrar eller
minskar brukarens mojlighet att dterhdmta sig. Vi anser att socialpsykiatrins kommu-
nala verksamheter inte ska upphandlas utan ska bedrivas i egen regi eller i samverkan
med brukar- eller fordldrakooperativ.

Det valfrihetssystem som alliansen vill inféra omfattar i forsta etappen LSS-boende
dér det rader en bristsituation idag och dér dogmatiska entreprenadupphandlingar en-
dast dkar antalet vardforetag och inte det totala utbudet av boenden. Systemet infors
samtidigt som néstan alla kommunala utforarverksamheter konkurrensutsétts utan



hinsyn till att de allra flesta som bor i gruppbostider ar ndjda med nuvarande kommu-
nala drift. De har inte blivit tillfrdgade om de dnskar att deras hem ska ldggas pa entre-
prenad.

Handikappraden och handikapporganisationerna har inte heller inflytande pa stads-
delsnamndernas aktivitetsplaner. Alliansen tycks sakna kunskap om vardagen for per-
soner med funktionsnedsattningar. Behoven handlar mycket om att ha ett verkligt
inflytande dver hur, nédr och vem som utfor insatser av god kvalitet samt att 4 be-
stimma hur och var man vill bo. Det handlar inte om att fa vilja foretag pa en mark-
nad.

Orealistisk tidsplan och brist pa konsekvensbeskrivningar

Vi delar uppfattningen hos Kommunstyrelsens handikapprad att det &r ansvarslost av
alliansen att pressa fram sitt sé kallade valfrihetssystem med en sa sndv tidsplan. Vis-
serligen har man tagit till sig av kritiken vad géller de olosta fragorna om SoL-insatser,
men det innebdr samtidigt att det forslag som ldggs fram &r mycket uttunnat. Det 4r av
stor vikt att ett nytt system for att 6ka brukarnas inflytande blir héllbart samt innebar
en visentlig forbittring.

Stadsledningskontoret konstaterar att det kvarstar manga fragor att 16sa, vilket be-
kriftas av remissvaren. Tyvérr delas fradgan upp i flera d&renden som beslutas vid olika
tillfallen, vilket gor det svart att Gverblicka konsekvenserna. Hur tar exempelvis peng-
systemet hénsyn till individuella behov? Ska man ta fram ett system for att mita kvali-
tet ur individens perspektiv som Kommunstyrelsens handikapprad vill? Ska behovet
eller kotiden vara viktigast? Ansvaret for kostnader for resor till och fran daglig verk-
samhet ska kommunstyrelsen utreda vidare. Det dr avslojande att alliansen inte 19ser
denna fraga innan deras valfrihetssystem laggs, fram s att dven daglig verksamhet kan
ingd i systemet.

Uppenbarligen &r det viktigare att fa in vinstdrivande foretag i omsorgssektorn én
att lagga fram ett genomténkt forslag som omfattar alla insatser som stadsledningskon-
toret anser ska ingd i ett nytt system. Mojligheten att vélja kommunala verksamheter &r
heller inte garanterad. Vilka risker det kan medfora for valfrihet, bestéllarkompetens
och insyn analyseras inte alls.

Bristen pa gruppbostider och alternativt boende ger inget verkligt inflytande
Det storsta sveket ér att det borgerliga systemet inte alls kommer att 6ka mojligheten
att vilja LSS-boende, sa ldnge det rader brist pa sirskilda boenden och alternativa
boenden. Det dr darfor falsk marknadsforing att kalla etapp ett for ett valfrihetssystem.
For att stockholmare med funktionsnedséttning ska fa en verklig rétt att vélja bo-
ende &r det absolut viktigaste att 6ka utbyggnaden gruppbostiader och alternativa boen-
den som passar exempelvis yngre personer runt om i staden. Stadens bostadsbolag
maste bygga fler hyresritter for att garantera ett tillrackligt antal lagenheter for perso-
ner med funktionsnedséttningar. Utbyggnaden maste bedrivas i ndra samverkan med



brukarna, anhdriga och handikapporganisationerna sé att boendet anpassas till de indi-
viduella behoven.

Stockholms stad maste ocksé infora ett tydligt ansvar pa stadsovergripande niva for
att fa ett helhetsperspektiv i planeringen och en béttre samordning av behovet att byg-
ga boenden for personer med mindre vanliga funktionsnedséttningar. Tyvérr verkar
bostadsbristen kvarsta en ldngre tid. Alliansen har inte ens tagit fram en ny utbygg-
nadsplan efter den forra som gick ut 2006, trots flera inventeringar om det stora beho-
vet.

Manga personer med psykisk funktionsnedséttning bor i HVB-hem runt om i lan-
det och saknar framtidsplanering for att flytta till ett permanent boende. Mgjligheten
for dessa personer att fa ett eget hem okar inte genom konkurrensupphandling utan
endast genom en utbyggnad av boenden med boendestdd i Stockholm. Det enda som
okar med det borgerliga valfrihetssystemet &r Gverforingen av skattekronor till vinst-
drivande foretag.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande

1. Okad valfrihet infors inom boende med stod i LSS fran och med 1 juli
2009 och inforande av valfrihetssystem med stéd i SoL infors frén och
med 1 januari 2010, i enlighet med vad som foreslas i foreliggande
drende.

2. Kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram ett ersdttningssystem och
forslag till ersittningar/nivaer eller annan utformning samt att foresla
hur transportkostnader ska hanteras. Vidare skall kommunstyrelsen fo-
resla den dvergripande utformningen av handldggningen av den enskil-
des val.

3. Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialtjanstndmnden ansvara
for utbildningar av berérda personalgrupper.

4. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram anvisningar for kommande
upphandlingar samt forslag pé organisation for framtida ramavtalsupp-
handlingar.

5. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att fortsitta att utarbeta direktiv och
riktlinjer for valfrihetssystem for personer med funktionsnedsattning i
enlighet med foreliggande drende.

Kommunstyrelsen beslutar, under forutsittning att kommunfullmiktige be-
slutar enligt ovan, for egen del foljande
1. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att ta fram alla de system som &r
nddvindiga for 6kad valfrihet.



2. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att utreda hur inférande av valfri-
hetssystemet paverkar ansvarsgrinser och 6verenskommelser med
landstinget.

3. Stadsledningskontoret ges i uppdrag att foresla rutiner for handlagg-
ning av den enskildes val och att samordna detta med socialtjianstfor-
valtningen.

Stockholm den 14 maj 2008

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ulf Kristersson
Anette Otteborn

Reservation anfordes av Tomas Rudin, Roger Mogert, Teres Lindberg och
Malte Sigemalm (alla s) med hdnvisning till reservationen av (s) i borgarrads-
beredningen.

Reservation anfordes av Stefan Nilsson (mp) med hinvisning till reservatio-
nen av (mp) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (v) med hinvisning till reser-
vationen av (v) 1 borgarradsberedningen.



ARENDET

Kommunfullméiktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten for stock-

holmarna ska 6ka och att staden ska skapa forutsittningar for att ge invanare

sé stor valfrihet som mgjligt. Inriktningen é&r att stadens verksamheter, organi-

sation och arbetssitt ska anpassas for att mota stockholmarnas preferenser.

Inom flera av de verksamheter som berdr invénarna allra mest ska system for

att underlétta valfriheten inforas. Foreliggande drende utgor forslag till hur ett

valfrihetssystem for en rad insatser enligt LSS (lagen om stdd och service till

vissa funktionshindrade) och SoL (socialtjédnstlagen) inom omsorg om perso-

ner med funktionsnedséttning kan inforas i Stockholms stad och ett forslag pa

inriktning for det fortsatta arbetet. Valet ska gélla alla verksamheter som ingar

i valfrihetssystemet och inte begrinsas till viss stadsdel.

Malet med valfrihetssystemet ar att:

e valfriheten for den enskilde ska 6ka,

o mangfalden ska dka — det ska finnas ménga aktorer att vilja bland och
med olika profiler och inriktningar,

e kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vilja de boenden som har en
god kvalitet,

o det ska vara léttare for sma och nya foretag att komma in och etablera sig
pa marknaden, t.ex. personal som vill starta eget och “knoppa av”,

o kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjénsteutlatande daterat den 28 januari 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutséttningar for att ge invanare sa stor valfrihet som mojligt.
Stadsledningskontoret foreslar att valfrihetssystem for en rad insatser enligt LSS och
SoL inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning infors fr.o.m. den 1/7
2009. Valet ska gilla alla verksamheter som ingér i valfrihetssystemet och inte be-
grénsas till viss stadsdel.

I foreliggande drende redovisas nuldget inom staden avseende omsorg om personer
med funktionsnedsattning. Forutsittningarna for inférande av 6kad valfrihet diskute-
ras och forslag pé inriktning pa det fortsatta arbetet redovisas. Bland annat foreslar
stadsledningskontoret att ett erséattningssystem ska tas fram, att IT-stod ska utvecklas
och utbildningsinsatser till berord personal inom staden ska genomforas.



Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets fornyelseavdelning. Samverkan har
skett med stadsledningskontorets finansavdelning, juridiska avdelningen samt med
socialtjénstforvaltningen.

Berorda handikapporganisationer har inbjudits att deltaga i dialogmoéten, dér det dit-
tillsvarande arbetet redovisats och organisationerna fatt mojlighet att inkomma med
synpunkter. Information har dven givits till kommunstyrelsens handikapprad.

Bakgrund

Kommunfullmiktige har beslutat att valfriheten ska 6ka och att staden ska skapa for-
utsdttningar for att ge invanare sa stor valfrihet som mdjligt. Inriktningen ar att sta-
dens verksambheter, organisation och arbetssétt ska anpassas for att mota stockholmar-
nas preferenser. Inom flera av de verksamheter som berdr invanarna allra mest ska
system for att underlatta valfriheten inforas. I budgeten for 2007 gavs kommunstyrel-
sen i uppdrag att utreda och foresla system for valfrihet inom en rad omréaden.

Malet med valfrihetssystemet &r att:

) valfriheten for den enskilde ska oka,

. mangfalden ska 6ka — det ska finnas manga aktdrer att vilja bland och med
olika profiler och inriktningar,

. kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vilja de boenden som har en god
kvalitet,

. det ska vara lattare for smé och nya foretag att komma in och etablera sig pa

marknaden, t.ex. personal som vill starta eget och “knoppa av”,

. kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet.
Kommunfullméktige antog den 5 november 2007 stadsledningskontorets forslag till
inforande av valfrihetssystem inom &dldreomsorgens sérskilda boenden. Nésta omrade
inom vilket stadsledningskontoret utreder och foreslar valfrihetssystem dr omsorg om
personer med funktionsnedséttning.

Foreliggande drende utgor stadsledningskontorets forslag till hur ett valfrihetssystem
for en rad insatser inom omsorg om personer med funktionsnedséttning kan inforas i
Stockholm stad och ett forslag pa inriktning for det fortsatta arbetet.

Arendet

Om valfrihet

Valfrihetssystemet innebér att brukare som efter bistandsbedomning beviljas stddin-
sats enligt LSS eller SoL ska beredas stort inflytande 6ver vem som ska utfora den
beviljade insatsen. Valet ska gélla alla verksamheter som ingér i valfrihetssystemet
och inte begrénsas till viss stadsdel.



Valfriheten géller insats i enlighet med bistdndsbeslut. Detta innebar t.ex. att om be-
hovet avser en speciell kompetens eller omsorg sé begransas valmdjligheten till de
omsorgsgivare som erbjuder detta.

Alla aktorer inom valfrihetssystemet ska finnas presenterade pa ett, for brukarna och
deras anhoriga, lattillgéngligt sétt. For att underlétta valet ska ocksa kvalitetsredovis-
ningar och resultat fran brukarundersékningar redovisas for respektive insats.

Malet &r att valfrihetssystemet ska innehélla ett rikt utbud av inriktningar och de en-
skilda individernas valfrihet gor att savél offentliga som privata utforare far ett starka-
re intresse av att vara lyhorda for invanarnas 6nskemal och krav.

Invénarna far genom valfrihetssystem nya vigar att pdverka kommunens serviceut-
bud. Personer med likartade behov far ocksa mojlighet att vilja service pa lika villkor.

Om omsorg om personer med funktionsnedséttning

Begreppet "funktionsnedséttning” innefattar olika typer av problematik. Manniskor
kan ha funktionsnedsattningar pa grund av till exempel fysiska skador eller sjukdo-
mar, syn- eller horselskador, mediciniska tillstdnd, begdvningsmaissiga hinder eller
psykiska sjukdomar. Sddana skador, tillstand eller sjukdomar kan vara av bestaende
eller 6vergaende natur.

Omsorgen av personer med funktionsnedsattning regleras i huvudsak av tva lagar,
Socialtjanstlagen, SoL, (1980:620) och Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade, LSS.

Socialtjanstlagen dr den grundlaggande lagen, som alla omfattas av. SoL &r en mélin-
riktad ramlag med en kombination av skyldighets- och rittighetsregler. Lagens dver-
gripande syfte &r att frimja minniskornas ekonomiska och sociala trygghet, jimlikhet
i levnadsvillkor och aktiva deltagande i samhéllslivet. Enligt socialtjénstlagen ska
socialndmnden bland annat verka for att ménniskor som av fysiska, psykiska eller
andra skil moter betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhal-
lets gemenskap och att leva som andra. Det &vilar vidare kommunen att medverka till
att den enskilde far en meningsfull sysselséttning och far bo pa ett sétt som &r anpassat
efter hans eller hennes behov av sérskilt stod. Kommunen ska inrétta bostdder med
sdrskild service for dem som behdver ett sddant boende

For vissa personer med funktionsnedséttning ges ett utdkat stod i form av Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). For att efter behovsprovning fa
rétt till insatser enligt LSS ska den enskilde tillhdra ndgon av lagens tre personkretsar:
1. Personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand,

2. Personer med betydande och bestaende begévningsméssigt funktionshinder efter
hjérnskada i vuxen alder,

3. Personer med fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte beror pa
normalt aldrande, dr stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga livsfo-
ringen och ddrmed ett omfattande behov av stdod och service

LSS ar en s.k. réttighetslag som innehaller rétten till 10 olika definierade stodinsatser:



1. r&dgivning och annat personligt stod som stéller krav pa sdrskild kunskap om pro-
blem och livsbetingelser for ménniskor med stora och varaktiga funktionshinder,

2. bitrade av personlig assistent eller ekonomiskt stdd till skéliga kostnader for sddan
assistans, till den del behovet av stod inte ticks av beviljade assistanstimmar enligt
lagen (1993:389) om assistanserséttning,

3. ledsagarservice,

4. bitrade av kontaktperson,

5. avlOsarservice i hemmet,

6. korttidsvistelse utanfor det egna hemmet,

7. korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 &r utanfor det egna hemmet i anslutning till
skoldagen samt under lov,

8. boende i familjehem eller bostad med sérskild service for barn eller ungdomar som
behdver bo utanfor fordldrahemmet,

9. bostad med sérskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vux-
na,

10. daglig verksamhet for personer i yrkesverksam élder som saknar forvarvsarbete
och inte utbildar sig.

I Stockholms stad kan omsorgen om personer med funktionsnedséttning organiseras
inom tva olika verksamhetsomraden. Verksamhetsomradet Funktionshinder / Stdd och
service till personer med funktionsnedséttning handlagger och organiserar stod till
personer med utvecklingsstorning, personer med forvarvade hjarnskador samt till
personer med fysiska och medicinska funktionsnedséttningar.. Stdd till personer med
psykiska funktionshinder sker normalt inom ramen for Individ- och familjeomsorgen
och bendmns Socialpsykiatri. Inom bada ovan ndmnda sker insatser utifran savil SoL
som LSS.

I det foreliggande drendet gors, annat dn nér det dr nddvéandigt, inte ndgon indelning
efter omsorgens organisatoriska hemvist. Istéllet redovisas insatserna utifran fran
vilken lag de utfors, eftersom lagarna, i viss mén skapar olika forutséttningar infor ett
inforande av 6kad valfrihet.

Tidigare utredningar inom staden

Kommunfullméktige beslutade den 18 juni 2001 att infora valfrihet i hemtjénsten och
for avlosning och ledsagning for funktionshindrade fran och med ar 2002.

I samband med det fick kommunstyrelsen i uppdrag att utreda ett inférande av valfri-
het inom 6vriga delar av omsorgen om personer med funktionsnedséttning enligt LSS.
Inriktningen skulle vara ett genomforande senast den 1 januari 2004.

En projektgrupp bestdende av tjdnstemén frén staden tillsattes, en noggrann genom-
lysning av samtliga insatsomraden genomfordes och i september 2002 dverldmnades
en lagesrapport till kommunstyrelsen.

Utredningen foreslog att, utdver hemtjénst i ordinért boende och ledsagning och av-
16sning, valfrihet skulle inféras inom omradena:


http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19930389.HTM

— Boende for barn och vuxna, uppdelat pa

a) bostad med sérskild service for barn och ungdomar

b) bostad med sérskild service fér vuxna

¢) korttidshem for barn

d) korttidshem for vuxna

—  Daglig verksamhet for personer i yrkesverksam élder

— Lagervistelse

Upphandlingar till fasta erséttningsnivaer foreslogs genomforas och arliga komplette-
rande upphandlingar i syfte att bereda nya aktorer intrdde i systemet skulle ske.

Négra insatser foreslogs undantas, bland annat personlig assistens, stodfamilj och
familjehem, insatser som redan omfattas av valfrihet och dir en upphandling ndrmast
skulle verka begransande for valfriheten.

Aven inom omradet socialpsykiatri initierades arbete med att ta fram forslag till val-
frihetssystem. Socialtjdnstférvaltningen inkom under 2002 med ett forslag till nimn-
den om hur ett utredningsuppdrag skulle utformas.

I och med byte av politisk majoritet under hosten 2002 kom arbetet med inférande av
valfrihetssystem att avbrytas. Nu nér staden pa nytt star infor ett inférande av valfri-
hetssystem bor, &ven om utredningen genomfordes nagra ar tillbaka, dverviganden
och slutsatser som gjordes 2001-2002 kunna tillvaratas i dagens uppdrag. Detta inte
minst med tanke pé att mélen med valfrihetssystemet var i stort snarlika de méal som
kommunfullméktige fastslog i budget for 2007: mangfald skulle erbjudas, kvaliteten
stirkas och att systemet inte fick vara kostnadsdrivande. Stadsledningskontoret har
darfor i hog grad beaktat det tidigare utredningsarbetet.

Detta édrende och dess avgrinsningar

Stadsledningskontoret har i sitt arbete analyserat de olika insatser som ges i enlighet
med SoL och LSS. Analysen har skett med utgangspunkt i vilka insatser som bedéms
vara lampliga att ingd i valfrihetssystem. For vissa insatser rader redan valfrihet, var-
for dessa insatser inte belyses ndrmare hiar. Exempel pa sddana insatser &r personlig
assistens, stodfamilj och familjehem enligt LSS och kontaktperson enligt SoL.
Stadsledningskontorets analys har mynnat ut i f6ljande forslag till insatser som kan
vara lampliga att ingd i ett valfrihetssystem.

Insatser enligt SoL

Bostad med sdrskild service

Bostad med sérskild service kan bli aktuell da person med funktionsnedséttning inte
klarar vanligt boende. Den enskildes speciella behov av stdd och insatser ska vara
avgorande for vilken typ av bostad som ska erbjudas. Bostad med sédrskild service ar
ett permanent boende och utgdrs vanligen av gruppbostad eller serviceboende. Beslut
om bostad med sérskild service fattas enligt 4 kap 1 § SoL.



Boendeformen gruppboende ar tinkt for personer med omfattande tillsyns- och om-
vardnadsbehov. Gruppbostaden bestar av ett litet antal fullvardiga lagenheter med ett
gemensamhetsutrymme, vilket kan fungera som samlande punkt fér dem som bor i
gruppbostaden. Det ska finnas tillgang till personal i gruppbostaden. Omfattningen av
den enskildes behov av personalstdd, ar avgérande for, om en sd omfattande insats
som gruppbostad behdvs. Gruppboende beviljas enligt 4 kap 1 § SoL

Bostad med sirskild service i form av serviceboende &r en insats som kan vara ldmp-
lig for ménniskor som inte klarar av att bo i ordinért boende, men som inte har ett sa
omfattande hjdlpbehov att ett boende i gruppbostad dr nédvandigt. Servicebostad
utgors av fullvérdiga ldgenheter, som &r geografiskt samlade. Personligt stod ska ges i
den omfattning den enskilde behdver. Detta stod ska utgd frén en fast personalgrupp.
De som bor i en servicebostad bor ha tillgang till samvaro i en gemensamhetslokal
eller traffpunkt. I anslutning till denna lokal kan &ven personalens bas inrymmas.
Beslut om serviceboende fattas enligt 4 kap § 1 SoL.

Stodboende

Stodboende kan vara utformat pé olika sétt; som egna ldgenheter i ett bostadsomrade
med tillgéng till gemensamhetslokaler, trapphusboende med stdd, korridorboende. 1
stodboendet finns tillgdng gemensamhetslokaler och till personalstdd olika tider pa
dygnet efter behov. Stodboendet kan ses som en mellanform mellan ett boende i en
gruppbostad och ett helt sjalvstindigt boende. Beslut om stédboende fattas enligt 4
kap 1 § SoL.

Boendestod

Boendestdd dr bendmningen pa en insats som tar sikte pa den funktionshindrades
behov av och mojligheter att utveckla ett normalt vardagsliv. Boendestod ska inte
forvéixlas med hemtjénst, det priméra syftet med insatsen 4r att stodja psykiskt funk-
tionshindrade att sa langt mojligt sjdlva mota och hantera vardagslivets olika situatio-
ner, savdl inom som utanfor bostaden. Stodet syftar till att ge ett socialt sammanhang,
som Okar sjalvkanslan och ingjuter hopp och som pé sikt kan méjliggora ett sjélvstan-
digt liv. Malsdttningen é&r att bidra till en mental och social process som pé sikt kan
gora boendestodet overflodigt. Sdsom stodinsats ska boendestod ges i form av ett
individuellt behovsprovat bistand enligt 4 kap 1 § SoL.

Daglig sysselsdttning enligt SoL

Det ska finnas sysselséttningsverksamheter, ddr den enskilde kan delta pé egna villkor
och prova sig fram till olika aktiviteter. I sysselsattningsverksamheter kan inga t ex
hantverk, kulturaktiviteter, kursverksamhet, fysiska aktiviteter. De personer som vill
prova mer arbetsliknande sysselséttning ska erbjudas detta som ett led i rehabilitering-
en. Verksamheten ska i sin struktur likna en ”vanlig” arbetsplats dér personerna har
arbetstider, arbetsméten och liknande. Verksamheten kan fungera som ett medel att
skapa struktur i tillvaron. Men det ska framst vara en arbetstrianing, dar malet ska vara
att fa ett I1onearbete. Beslut om arbete/arbetsverksamhet fattas enligt 4 kap 1 § SoL.



Insatser enligt LSS

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av Korttidshem.

Insatsen ges till en person med funktionsnedséttning som har behov av rekreation och
miljdombyte samt tillgéng till nya sociala sammanhang. Samtidigt far nirstdende
tillgang till vila och avlastning. Insatsen kan till exempel innebéra att brukaren under
ett beviljat antal dagar, veckoslut eller veckor per manad bor pa ett korttidshem.

Bostad med sdrskild service for barn och ungdom

Bostad med sérskild service beviljas som insats enligt LSS till barn och ungdomar
med funktionsnedséttning som kréver omvardnad av personal med speciell kompetens
och inte kan bo i fordldrahemmet och har behov som heller inte kan tillgodoses i ett
familjehem.

Bostad med sdrskild service for vuxna

Bostad med sérskild service beviljas som insats enligt LSS till vuxna personer med
funktionsnedséttning som inte kan bo i ett reguljart boende. Huvudformerna for bo-
stad med sérskild service ar gruppbostad och servicebostad. Gruppbostaden ér till for
personer med omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov och forbehalls i forsta hand
for personer med behov av denna boendeform. Antalet ldgenheter i en LSS- gruppbo-
stad utgdrs normalt av fem fullvirdiga lagenheter. En gruppbostad kan vara beldgen i
ett vanligt flerfamiljshus, ett separat hus med ldgenheter eller friliggande sméahus. I
gruppbostaden ska det dven finnas gemensamma utrymmen for umgénge och gemen-
skap samt tillgang till fast personalstdd alla tider pa dygnet.

Serviceboende dr ett boende med nagot lagre grad av omsorg. En servicebostad utgors
av fullvédrdiga ldgenheter som &r geografiskt samlade. Personligt stod ges i den om-
fattning som den enskilde behdver. Servicebostad &r en insats som kan vara lamplig
for personer som inte klarar av att bo i ett ordinért boende men som inte har ett s&
omfattande stodbehov till exempel nattetid sé att ett boende i gruppbostad ar nédvéan-
digt.

Daglig verksamhet enligt LSS

Daglig verksamhet kan beviljas till personer som omfattas av LSS personkrets 1 och
2. Den dagliga verksamheten ska vara utformad med stor hansyn till den enskildes
behov och 6nskemal samt med beaktande av dennes funktionshinder. Det kan for en
del personer innebéra en verksamhet som inriktar sig mot framtida deltagande i nor-
malt forvéarvsarbete. For andra kan det innebéra sinnesstimulering, utveckling av al-
ternativa kommunikationsvagar och trining av olika fardigheter. Verksamheten ska ha
som syfte att bidra till den enskildes personliga utveckling och frimja deltagande i
samhillet.



Insatser, omsorg om personer med funktionsnedséttning inom staden - Nuliige
Allmdnt

Ambitionen att inte skilja socialpsykiatrin frdn den 6vriga omsorgen av personer med
funktionsnedsittning till trots, redovisas nedanstdende fakta av praktiska skil utifran
verksamhetsomrade.

Socialpsykiatrin

Enligt en inventering genomford 2007 av stadens utrednings- och statistikkontor, pa
uppdrag av socialtjanstndimnden, omfattades under en ettarsperiod:

249 personer av insatsen boende med sirskild service (SoL och LSS)

398 personer av insatsen stodboende inklusive kollektivboende. (SoL)

1375 personer av insatsen boendestod. (SoL)

1102 personer av insatsen daglig sysselséttning (SoL)

Ovrig omsorg om personer med funktionsnedsdittning

Enligt siffror framtagna av socialforvaltningens bedémningskansli

omfattades i november 2007:

1004 personer av LSS- stodinsatsen bostad med sérskild service for vuxna,

112 personer av LSS- stddinsatsen bostad med sérskild service for barn och ungdom,
480 personer av LSS- stddinsatsen korttidsboende (barn+vuxna) och

1424 personer av LSS- stddinsatsen daglig verksambhet.

Regiform

Socialpsykiatrin

Inom socialpsykiatrin saknas i dagslaget tillforlitliga, stadsovergripande, uppgifter om
fordelningen mellan olika regiformer vad giller antalet personer inom respektive
insats och regiform. En jimforelse mellan totalkostnaden under 2006 med vad som ar
bokfort pa baskonto 363 (Totalentreprenader och kop av huvudverksamhet) kan dock
ge viss ledning. Avseende bostad med sarskild service dr drygt 60 av totalt 130 miljo-
ner bokférda som kop av verksamhet. Det motsvarar en andel enskild regi om 46%.
Vad giller andra insatser dr andelen enskild regi ldgre. Av kostnaden om 60 miljoner
for boendestdd bokfordes 1,4 miljoner, eller 2% som kop av verksamhet och dven
inom daglig sysselséttning &r andelen kopt verksamhet 14g.

Ovrig omsorg om personer med funktionsnedsdittning

Fordelat pa regiform ser det ut enligt f6ljande

Av de 1004 personer i bostad med sérskild service for vuxna bor 159 hos privata utfo-
rare, vilket motsvarar en andel enskild regi om 16 %. Avseende gruppbostdder for
barn dr 16 av de totalt 112 platserna kommunalt drivna, vilket ger en andel enskild
regi om drygt 85 %. Vad géller korttidshemsplatser drivs 154 i egen regi, medan 326
kops fran privata utforare. Andelen enskild regi uppgér hirvidlag till 68 %. Inom
insatsen daglig verksamhet utgdr andelen enskild regi cirka 35%.



Upphandlingar och avtal

Socialpsykiatrin

For stadsdelarna gemensamma ramavtal avseende bostad med sirskild service for
vuxna med psykiska funktionsnedsittning har genom socialtjanstférvaltningens for-
sorg tecknats. Avtalen omfattar tvé leverantorer.

Négra entreprenader finns i dagsldget inte, men av ndimndernas aktivitetsplaner fram-
gér att ett flertal upphandlingar av gruppbostad, stddboende och boendestdd planeras
genomforas under 2008.

Ovrig omsorg om personer med funktionsnedsittning

For stadsdelarna gemensamma ramavtal har genom socialtjanstforvaltningens forsorg
tecknats. Avtalen omfattar korttidsvistelse for barn/ ungdom (elva leverantdrer) och
vuxna (fyra leverantdrer), bostad med sdrskild service for barn och ungdom (tre leve-
rantorer) samt daglig verksamhet (11 leverantorer).

Bostad med sérskild service for vuxna ingér inte i dagens ramavtal, varfor stadens
forvaltningar i flera fall tecknat lokala avtal med utforare.

Staden kdper vidare platser utan ramavtal, med hénvisning till LSS.

I dagsldget finns entreprenad for boende endast pa Kungsholmen. Nimnderna plane-
rar emellertid att, i enlighet med vad som beslutats i stadens upphandlingspolicy,
under 2008 genomfora ett flertal upphandlingar.

Utbud, efterfrdga och trend

Det finns bland korttidshemmen (LSS) ett relativt varierat utbud av vardgivare med
olika inriktning och utbudet stimmer ganska vil med efterfragan.

Insatsen barnboende har successivt minskat under aren. Skélet till det aterfinns i grun-
derna for LSS. Genom lagstiftningen har stddet i den enskildes hem 6kat bland annat
genom personlig assistans, avlgsarservice och tillgdnglighetsanpassning av det egna
boendet. Utgéngspunkten ar att barn, sé langt det &r mdjligt, ska kunna bo kvar hem-
ma. Det finns en relativt stor variation av inriktningar i barn- och ungdomsboenden,
till exempel boende for barn och ungdomar med utvecklingsstérning, autism, Touretts
syndrom och forberedelseboende. Efterfragan stimmer, enligt socialtjanstforvaltning-
en, i dagsléget ganska vl med utbudet.

Vad giller bostad med sdrskild service for vuxna angavs i den utbyggnadsplan som
antogs av kommunfullmaktige 2001 att det under perioden 2001-2006 fanns ett behov
av 410 nya ldgenheter i gruppbostad LSS. Med anledning av det konstaterade behovet
av LSS - bostéder i staden tillsattes under 2001en genomforandegrupp, ledd av social-
tjanstforvaltningen, med uppdrag f6lja utvecklingen och att verka som en sammanhél-
lande funktion for utbyggnaden.

Under perioden 2001-2006 har, enligt genomforandegruppen, 415 lagenheter, varav
92 till socialpsykiatrin ha fardigstallts. Efterfradgan pa nya ldgenheter ar emellertid
alltjimt hog och vid en behovsinventering som genomfordes 2006 konstaterades ett
omedelbart behov av ca 220 nya LSS- ldgenheter och inom 2-3 &r ytterligare cirka
230 lagenheter.



I USK:s inventering fran 2007 bedomdes att dver 100 personer med psykiskt funk-
tionshinder har behov av ett annat boende adn vad de har idag.

Efterfragan av lagenheter bestar dels i att manniskor som idag bor i eget boende och
véntar pa att flytta in 1 bostad med sdrskild service och dels i att det inom staden finns
ett antal gruppbostidder med standard enligt 4ldre norm. Det har skett och pagar fortfa-
rande en successiv véxling fran gamla gruppbostéder till nya. Enligt en inventering
genomford 2007 aterstér i dagsldget 35 ldgenheter enligt den dldre normen.
Utbyggnaden fortsétter, under 2007 har totalt 103, varav cirka hélften utgor ersttning
lagenheter enligt dldre norm, ldgenheter fardigstéllts och under de tva néstfoljande
aren planeras 256 lagenheter tillkomma. Mot bakgrund av inventeringen fran 2006
kan konstateras ett fortsatt utbyggnadsbehov av cirka 200 lagenheter om rddande
behov och trender fortsatt giller.

En utvecklingstrend som staden, inte minst ur valfrihetssynpunkt, bor ta hénsyn till
vid utformning av framtida boendeformer for personer med funktionsnedséttningar ar
att brukarnas syn pa boendets utformning kan foréndras med tiden. Lagstiftningens
intentioner och nuvarande praxis kring normalisering och inkludering paverkar bru-
karnas syn pé framtida boendet. Till exempel ser stadens funktionshinderombudsman
tecken pa att unga personer med lindrig utvecklingsstérning och personer med neuro-
psykiatrisk problematik allt oftare féredrar ordinarie boende med tillgang till adekvat
personalstdd. En del vill gora boendekarridr efter att ha utvecklat storre sjélvsténdig-
het och vill flytta fran gruppbostéder till bostdder med ldgre omhéandertagande-
/omsorgsniva. Detta skulle paverka behovet av utbyggnad av just gruppbostéder.
Avseende insatsen daglig verksamhet LSS stdimmer, enligt socialtjénstforvaltningen,
utbudet relativt vil 6verens med efterfrigan. Det finns ett blandat utbud, med stor
variation i verksamheternas inriktning inom savil privat som egen regi. Ett visst ut-
vecklingsbehov finns dock. Det behovs, enligt socialtjanstforvaltningen ytterligare
verksamhetsformer och aktorer som, med stdd av coachning och andra insatser, har
som maél att personer med funktionsnedséttning ska komma in i I6nearbete. Till exem-
pel menar stadens funktionshinderombudsman att personer med lindrig utvecklings-
storning med intressen och formégor samt personer med neuropsykiatriska diagnoser
sasom Aspergers syndrom (autismspektrastorning med normalbegévning) maste fa
tillgang till daglig verksamhet som siktar hogre och strévar efter mdjligheten till Gver-
gang till ett "riktigt jobb" pa arbetsmarknaden.

Vad giller daglig sysselsittning enligt SoL bedéms utbudet rent kvantitativt vara
tillfredsstéllande. De bistindsbedomda individer som vill ha och beddms ha behov av
daglig sysselsdttning far i regel det. Det finns dock finns ett konstaterat utvecklings-
behov. Detta framgar bland annat i en rapport som framtagits av staden i samarbete
med IFS(Schizofreniférbundet) och RSMH och som bland annat syftar till att belysa
hur individen 6nskar styra Gver valet av arbete, sysselsattning eller utbildning. I rap-
porten konstateras bland annat behovet av att bryta den idag radande begransningen
till verksamhet inom den egna stadsdelen. Vidare understryks vikten av individuellt
anpassade sysselsattningar.



Hur etablera ett valfrihetssystem som nar upp till méalen?

For att uppnd av kommunfullméktige uppsatta mal med valfrihetssystemet, avseende
mangfald, kvalitet mm har staden en rad fragor att férhalla sig till.

Forst och framst &r det viktigt att konstatera att det finns skillnader mellan de tva
lagar, LSS och SoL, utifran vilka insatser inom funktionshinderomradet beviljas. LSS
ar i méngt och mycket en valfrihetslag som ger den enskilde ritt till ett langtgaende
inflytande &ver sin vardag. Socialtjanstlagen ar inte lika langtgdende hérvidlag.
Samtidigt finns det andra aspekter, som snarare begrénsar LSS i forhdllande till SoL.
De insatser som ges i enlighet med LSS éar tydligt definierade, medan det vid insatser
enligt SoL inte ar lika tydligt angivet. Boendestdd enligt SoL &r ett exempel pa en
insats som i mangt och mycket kan anpassas efter den enskildes behov, men som det
inte finns ndgon motsvarighet till i LSS.

En annan viktig aspekt att forhalla sig till &r den komplexitet som priglar omsorg om
personer med funktionsnedsittning, inte minst avseende den del av omsorgen som
avser boende. Detta blir tydligt vid en jaimforelse med det andra stora omrade for
vilket staden planerar och utvecklar valfrihetssystem- dldreomsorgen. Vérd- och om-
sorgsboenden inom dldreomsorgen kan, med undantag for profilboende for mycket
specifika omvardnadsbehov, sigas vara ett i huvudsak homogent omsorgsomrade. I
omsorg om personer med funktionsnedséttning ryms en rad olika diagnoser och funk-
tionsnedséttningarna i sig dr sé varierade att det ofta behdvs skraddarsydda, individu-
ella 16sningar. De privata och kommunalt drivna boenden som staden har tillgang till
ar darfor i regel specialiserade pa ett visst omrade.

Det ér inte alltid ur omsorgssynpunkt 1&mpligt att vissa médnniskor bor tillsammans,
trots att de har liknande diagnos och, utifran bistaindsbedomning, kvalificerar sig till
samma boende. Den sociala mixen, aldersstrukturen mm &r av stor betydelse fér om-
sorgen och dess kvalitet och idag ar det en grannlaga uppgift fér bistandsbedomar-
na/socialsekreterarna att finna boenden med ritt sammanséttning.

Vidare, som tidigare konstaterats, att inom vuxenboende SoL och LSS, motsvarar i
dagsldget utbudet inte efterfragan. Ett av valfrihetssystemets viktigaste mal &r att det
skall medfora en 6kad méngfald, att medborgaren skall ges tillgang till ett rikt utbud
av olika inriktningar och ett stort antal foretag, organisationer, stiftelser m.fl., savil
storre som mindre skall vara med och erbjuda brukarna omsorg.

Utifran resonemanget ovan utkristalliseras tva huvudfragestéllningar for staden: Hur
etablera ett system anpassat efter de speciella omstdndigheter som omsorg om perso-
ner med funktionsnedséttning innebér samt hur kan staden dka utbudet och méngfal-
den inom de delar dér det rader brist idag?

Att etablera ett valfrihetssystem

Nir stadsledningskontoret under varen 2007 utredde forutsittningarna for valfrihet
inom dldreomsorgens sirskilda boenden ingick omvérldsanalys som en viktig del av
arbetet. Stadsledningskontoret kunde bland annat studera och hdmta inspiration fran
kommuner som redan hunnit etablera valfrihetssystem inom omradet. Inom funk-
tionshinderomradet har staden inte denna mdjlighet. En inventering som stadsled-



ningskontoret genomfort visar att ingen av landets kommuner &dnnu infort valfrihets-
system inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning.. Inventeringen visar
en generell ambition fran kommunerna att tillmotesgd den enskildes onskemél om
placering, i enlighet med LSS och SoL, men nagot formellt etablerande av valfrihets-
system har inte skett.

Négra kommuner planerar dock ett inforande. Uppsala kommun har fattat beslut
om att som ett forsta steg infora valfrihet inom daglig verksamhet LSS i november
2008. Aven Helsingborg och Nacka kommun uppges forbereda inforande.

For insatser beviljade enligt LSS har staden att forhalla sig till av kommunfullmak-
tige antagna beslut (326- 2786/ 2003) om principer for formedling av bostad med
enligt LSS till personer med funktionshinder. Principerna innehaller en prioriterings-
ordning, utifran vilken tilldelning av bostad ska ske:

1. Den enskildes aktuella behov

2. Sanktionsavgift

3. Behov av kvalificerat bemotande

4. Eget dnskemél om att fa flytta till fullvérdig bostad

5. Dom.

En naturlig fraga &r hur detta beslut relaterar till ett etablerande av valfrihetssystem

och huruvida det inskridnker eller forsvarar for valfriheten. Stadsledningskontorets
bedomning dr att beslutad prioritetsordning inte behover dndras, dtminstone inte ur
valfrihetssynpunkt. Den redovisade prioritetsordningen ér en foljd av de dvervigan-
den som uppkommer i ett ldge dér behovet overstiger tillgangen och utgor ett verktyg
for staden att gora nddvéndiga prioriteringar.

Ett fullt utvecklat valfrihetssystem innehéller ett rikt utbud av utférare och ldgenheter/
platser och i ett sddant system skall inte en prioritetsordning enligt ovan behova till-
lampas. I ett inledande skede kan dock, beroende pa hur utbudet ser ut vid den tid-
punkt valfrihetssystemet infors, stadens skyldighet att erbjuda insatser till personer
med bistdndsbeslut komma i konflikt med valfrihetssystemets intentioner. For sadana
situationer dr det viktigt att understryka att omsorgsbehovet ar 6verordnat mojligheten
att vilja, det vill sdga: en person som efter bistdndsbeslut bor i boende enligt dldre
standard eller helt saknar boende skall prioriteras fore en person som vill byta ett
fullvirdigt boende mot ett annat.

I beslutet (326- 2786/2003) fastslas dven att det inom staden skall finnas fyra, geogra-
fiskt indelade formedlingsgrupper, med uppgift att finna platser till personer med
behov av boende enligt LSS. Férmedlingsgruppernas arbete dr huvudsakligen lokalt
orienterat, det vill séga tilldelning av plats pa boende sker i normalldget i den stadsdel
eller i det omrade dér brukaren har sin hemvist. Detta sétt att arbeta ligger inte i linje
med intentionerna med valfrihetssystemet, i vilket valet ska gélla alla boenden som
ingdr i systemet och inte begrénsas till en viss stadsdel.

Kommunstyrelsen har i samband med drendet (326-2604/2007) om nytt resursfordel-
ningssystem uppdragit at stadsledningskontoret utreda formedlingsgruppernas arbete.
Uppdraget utfors av en sérskilt tillsatt utredare, vars arbete i viss utstrackning pagéatt
tidsmassigt parallellt med framtagandet av valfrihetssystem och vars slutsatser dérfor
ej kan redovisas hér. Ett viktigt ingdngsvirde i utredningsuppdraget dr emellertid att



identifiera aspekter av formedlingsgruppernas arbete som kan utgora ett hinder for
valfriheten och komma med forslag som syftar till att sddana hinder undanrgjs.
Valfriheten skall, utover att gilla 6ver hela staden, d&ven kunna omfatta boenden och
dagliga verksamheter utanfor Stockholms stads grinser. For insatser enligt SoL och
for daglig verksamhet, barnboende och korttidsboenden enligt LSS ér detta fullt mdj-
ligt. Detta forhallande géller dock inte bostad med sérskild service for vuxna. Efter
inforandet av det statliga LSS-utjamningssystemet 2004 ar det, annat dn i undantags-
fall, inte mojligt for staden att kopa platser i andra kommuner.

Inom insatsen daglig verksamhet enligt LSS rader det, som tidigare konstaterats, ing-
en egentlig brist pa utforare. Méangfalden bedoms ocksé som tillfredstéllande, &ven om
det finns utrymme for fler profiler och inriktningar. I stort kan dock inte tillgangen
ségas utgora en begransande faktor for valfriheten vad avser daglig verksamhet. For
den ndmnda stddinsatsen finns istdllet en annan utmaning for staden att ta sig an-
frAgan om transport till och frdn verksamheten. Ar 2006 beriiknas stadens kostnader
for transporter till och fran daglig verksamhet ha uppgatt till 42 miljoner kronor. Det
utgor en forhallandevis stor post i den totala kostnaden om cirka 400 miljoner kronor.
Att stadens ndmnder har sett tydliga ekonomiska incitament i att den dagliga verk-
samheten ska ligga nira den enskildes hem &r inte svart att forstd. Med valfrihet inom
daglig verksamhet skall det inte vara mojligt for staden att 1agga ekonomiska aspekter
pa den enskildes val. Med tanke pa att ett av malen med valfrihetssystemet &r att det
inte skall vara kostnadsdrivande har staden hir en svar ekvation att férhalla sig till.
Vad giller daglig sysselsittning enligt SoL, bedoms inte fragan om transportkostnader
ha samma béring pa inférandet av valfrihet. De personer som beviljas insatsen kan i
regel sjilv gé eller dka kollektivt.

En tinkt bild av valfriheten i praktiken &r att brukaren, efter bistdndsbeslut, skall ges
en latt 6verskadlig presentation av tillgédngliga boenden och platser, utifran vilken
valet skall kunna goras. Presentationen, som skall finnas att tillga bade pa Internet och
i pappersform skall innehélla relevant information om boendet avseende till exempel
eventuell profilering men ocksa kvalitetsredovisningar, resultat fran brukarenkater etc.
Men det ar samtidigt, vid uppmalande av denna bild, viktigt att ha i atanke den kom-
plexitet som tidigare konstaterats och som &r utméarkande for omsorg om personer
med funktionsnedséttning. Inom ett omrade som detta, med sméa boenden, i vilka den
sociala sammanséttningen dnda ner pa individniva kan vara avgorande for verksamhe-
tens och omsorgens kvalitet stélls speciella krav pé ett valfrihetssystem. Bistdnds-
handléggaren/ socialsekreteraren har i sin roll vid framtagandet av olika boendealter-
nativ och som stddjande och végledande i valet en mycket viktig funktion.
Valfriheten forutsdtter ett system, i vilket lediga platser och tillgdngliga alternativ blir
synliga for handlaggarna. Det ar ocksé viktigt att kunna 6verblicka behovet inom
staden i syfte att kunna planera utbyggnad av boenden. Socialtjanstndmnden har tidi-
gare konstaterat avsaknaden av planerings- och rapportsystem och hemstéllde under
2005 hos kommunstyrelsen om att ett sddant system ska tas fram. Uppdrag gavs at
stadsledningskontoret att ta fram efterfragat system. (dnr 326-1831/2005). Infor eta-
blerande av valfrihetssystem &r det av mycket stor vikt att detta uppdrag slutfors.



Omsténdigheterna kring ett gruppboende for personer med funktionsnedséttning ar
speciella i det att den enskilde, fran det att han/hon flyttar in har behov av boende i
tiotals ar framdver. Detta faktum, i kombination med att enheterna ar relativt sma
medfor att enskilda boenden kan vara fullbelagda under en lang tid. Detta ska dock
inte utgora ett hinder for mojligheten for den person som vill byta boende att uttrycka
onskemal om detta. Staden skall for andamaélet ha en rutin eller ett system.

I arbetet med att infora ett valfrihetssystem &r det vidare viktigt att synliggora och
marknadsfora valfriheten, sa att den blir allmént kind och latt for brukare, anhdriga,
utforare och anstillda i staden att forsta och forhalla sig till.

Detta arbete innehaller en rad atgérder. En sddan &r att informera om systemet internt
och da framfGr allt hos de medarbetare som berdrs mest. En mycket viktig grupp &r
som tidigare konstaterats stadens bistandshandlaggare och socialsekreterare. Infor
inforande av valfrihet inom stadens dldreboenden forbereds nu utbildningsinsatser i
omfattande skala. P4 motsvarande vis bor berdrd personal inom omradet omsorg om
personer med funktionsnedséttning fa utbildning i det nya systemet och pa vilket sitt
valfriheten kommer att paverka arbetet.

Som ovan konstaterats dr det viktigt att information om de mojliga alternativen ska
tillgéngliggoras for brukaren, som skall kunna fatta beslut utifrén all tillgénglig in-
formation. Exempel pa sddan information &r uppgifter om lediga platser, varfor en
koppling bor ske till planerings- och rapporteringssystemet. Malsdttningen bor vara att
medborgarna, vid sidan av tryckt material, ska ha tillgang till information om valfrihet
pa Internet, all information inom alla de omraden dér valfrihet infors skall vara till-
géinglig.

Stadsledningskontoret kommer att, i det att valfrihetssystem beslutas, uppritta en
kommunikationsplan i vilken alla kommunikationsaktiviteter kommer att framga,
bland annat med avseende pa nar de ska utforas i tiden, mélgrupper och metoder.

Oka utbudet och mangfalden bland aktorer.

Som fastslagits tidigare i detta drende finns det i dagsldget behov av ytterligare platser
inom omradet vuxenboende enligt sdvdl SoL som LSS, ett behov staden har att moéta,
oaktat inforande av valfrihetssystem. Ett valfrihetssystem skall dock inte bara inne-
halla ett tillrackligt utbud, rent volymmassigt, det skall ocksd erbjuda brukaren en
méngfald. I foljande avsnitt diskuteras hur staden kan agera i syfte att bade dka utbu-
det och méngfalden. Vidare tas frigan om den, med valfrihetssystem normalt forknip-
pade, pa forhand faststillda erséttningen, eller ”pengen” upp.

Som tidigare redovisats pagar en utbyggnad av nya bostdder. Trots att en betydande
méngd gruppboenden och serviceldgenheter fardigstillts under de senaste aren och
nya kommer att bli fardiga kommande ar, konstaterats att behovet alltjimt &r stort och
det dr svart att sdga nér efterfradgan och utbud kommer att motsvara varandra. Utbygg-
naden ér till stor del beroende av den bostadsproduktion som sker i 6vrigt i staden och
fordndringar av byggplaner paverkar déarfor utbyggnaden av bostad med sérskild ser-
vice. Ett forstirkt samordnat ansvar 6ver staden skulle dock, enligt genomférande-
gruppen, leda till att arbetet med utbyggnadsfragor skulle kunna effektiviseras. Till



exempel skulle en béttre Gverblick av stadens samlade behov av boende inom specifi-
ka funktionshinderomraden skapa forutsattningar for en battre planering. Socialtjanst-
ndmnden har i budget for 2008 kommunfullméktiges uppdrag att se Gver formerna
samt arbetsformerna for genomférandegruppen.

Stadens ndmnder forbereder, i enlighet med policyn for upphandling och konkurrens,
upphandling av entreprenaddrift av egna boenden inom omsorg av personer med
funktionsnedséttning. Stadsledningskontoret konstaterar att det tagits lokala samord-
ningsinitiativ och att férvaltningarna har etablerat arbetsgrupper i syfte att finna ge-
mensamma forhallningssitt i fraga om upphandlingarnas utformning. Dessa initiativ
ar ur valfrihetssynpunkt mycket lovvérda. Infor inforande av ett valfrihetssystem
krévs en samordning och en samsyn avseende, kommersiella villkor, nivaer pa krav
etc. En mycket viktig fraga i detta ssmmanhang &r den om avtalstidens ldngd, da bo-
endet vanligen dr langvarigt och kontinuitet &r av brukaren en hogt varderad kvalitets-
egenskap. Stadsledningskontoret foljer stadsdelarnas arbete och det samarbete som
vuxit fram. Nar ett valfrihetssystem beslutats foreslar stadsledningskontoret att det,
bland annat utifrén vad som framkommit i arbetsgrupperna, tas fram riktlinjer om
avtalstider och kvalitetskrav som skall gélla for stadens fortsatta entreprenadupphand-
lingar inom omradet. Riktlinjerna bor tas fram i samrad med ber6rda handikapporga-
nisationer.

Vad giller upphandling av stadens egen verksamhet kan vidare konstateras att de
fyller en viktig funktion for mangfalden, i det att de 6ppnar upp for avknoppare och
nya inriktningar. Det totala utbudet av platser 6kar ddremot inte i och med entrepre-
nadupphandlingar.

En metod, som bade skapar forutséttningar for ett 6kat utbud och ocksa en mangfald
av leverantorer ar ramavtalsupphandling, det vill sdga upphandling av tillgéng till
platser i befintliga, privat drivna boenden. Traditionellt sett har ramavtal i viss mén
betraktats som ett komplement till den egna verksamheten, placering har skett hos
privat leverantor nér plats saknats i den egna verksamheten, alternativt att den privata
aktoren besuttit viss efterfrdgad kompetens som saknats i den egna regin. Med valfri-
hetssystem fordndras synen pa - och forhéllningsséttet till ramavtalen: alla boenden,
privata, egen regi och de pé entreprenad konkurrerar pa lika villkor. Ju fler privata
aktorer staden har avtal med- desto stdrre blir utbudet och mangfalden. Vidare finns
det, inte minst ur valfrihetssynpunkt, uppenbara fordelar med att ramavtalen upphand-
las gemensamt for hela staden. Lokala avtal och 6verenskommelser med privata utfo-
rare kan skapa en vidd i kravstillandet, ndgot som inte &r optimalt i ett stadsdvergri-
pande valfrihetssystem.

I dagslédget saknas stadsdvergripande ramavtal for det storsta boendeomradet inom
omsorg om personer med funktionsnedséttning - bostad med sérskilt stod for vuxna,
enligt LSS. Socialtjanstforvaltningen genomfor dock nu, pé uppdrag av stadens stads-
delndmnder, en gemensam ramavtalsupphandling av boenden och daglig verksamhet
enligt LSS. I denna upphandling inkluderas vuxenboende. Avtal skall vara klara
2009-01-01 och upphandlingen planeras annonseras under varen 2008.



Med tanke péa den viktiga roll de stadsovergripande ramavtalen kan komma att spela i
ett valfrihetssystem finns det, enligt stadsledningskontorets uppfattning, goda skal att
se over formerna for ramavtalsupphandlingarna. I dag utfor socialtjénstforvaltningen
en gemensam, eller samordnad ramavtalsupphandling och stadens stadsdelsndmnder
avgor sjdlva om de vill deltaga. Stadsledningskontoret foreslar att, pA motsvarande
sétt som for ramavtalsupphandlingar inom dldreomsorgens hemtjanst och enstaka
plats, ramavtalsupphandlingarna framover skall vara centrala och dirmed bindande
for stadens ndmnder. Ett 1angsiktigt och tydligt uppdrag till en utpekad ndmnd att
inom ramen for ett valfrihetssystem genomféra ramavtalsupphandlingar och komplet-
terande upphandlingar kan medfora en 6kad vilja for privata aktorer att etablera sig.
Med ett uppdrag om central upphandling f6ljer dven ett tydligt uppfoljningsuppdrag.
Detta kan dock forlidggas till annan dn upphandlande ndmnd.

I den ramavtalsupphandling som i skrivande stund genomf0rs &r det vissa insatser
som inte ingar. Exempel pé sddana ar daglig sysselséttning, stodboende och boende-
stod enligt SoL. Dessa insatser skall, for att uppna storsta mojliga mangfald, ingd i de
framtida ramavtalsupphandlingarna.

Dessutom ér det viktigt att det i kommande upphandlingar 6ppnas upp s& mycket som
mojligt for nytinkande. Till exempel bor, enligt stadsledningskontoret, mojligheter for
utforare att skapa synergier och lamna anbud pa paket” av 16sningar utredas.

Till bilden hor ocksé att det pagér en statlig utredning avseende inférande av en ny, sé
kallad valfrihetslag som ska kunna tillimpas i ramavtalsupphandlingar inom vérd- och
omsorgsomradet. Enligt de indikationer som givits kan det i denna nya lagstiftning
komma att finnas utrymme for nyténkande pa flera plan. Bland annat i form av 16pan-
de mojlighet for verksamheter till in- och uttrdde pé ett sitt som inte 4r mojlig med
dagens upphandlingslagstiftning. Stadsledningskontoret f6ljer framtagandet av den
nya lagstiftningen. Det &dr ocksé viktigt att dess konsekvenser och méjligheter noga
analyseras.

Ett system for ersdttningen

Ett valfrihetssystem kan- men maste inte- innehalla fasta ersdttningsnivéer. Det vikti-
ga for den enskilde torde vara att han/hon far moéjlighet att vélja, att det finns ett utbud
att vilja mellan och att tillbuds stdende alternativ har en hog kvalitet avseende omsorg
och standard. Pengsystem har en inneboende transparens som okar mojligheten for
enskilda att stélla fragor och krav.

Begreppet peng édr emellertid intimt forknippat med valfrihetssystem och det finns en
anledning till det. Valfriheten stirks av att den ersdttning som betalas till utforarna &r
lika stor for alla som erbjuder likvérdiga tjanster. Det dr med system med fast ersatt-
ning inte majligt for bestdllaren att styra mot utférare som erbjuder billigare tjénster.
Ett fastslaget ersdttningssystem skapar dven forutsittningar for lika villkor mellan
verksamhet som drivs i egen regi, privata utforare och till entreprendrer.

Pa forhand fastslagen ersittning tillimpas idag inom skolan i form av sé kallad skol-
peng. Dessutom har det i det valfrihetssystem for sirskilda boenden inom dldreom-
sorgen som kommunfullméktige antog hosten 2007 beslutats om fast ersdttning i tre



nivéer. Under den dialog som under utredningsarbetet fordes med branschens aktorer
framtrddde en allmént positiv syn pa upphandlingar till faststillt pris. Sma och medel-
stora foretag, till exempel, finner att systemet ger dem forutsattningar att konkurrera
pa samma villkor som de stora foretagen.

En mycket viktig aspekt i valet mellan fast ersittning (peng) och upphandlingar enligt
traditionell modell ar det faktum att valfrihetssystemet inte far vara kostnadsdrivande.
Med i forvig faststillda ersdttningsnivaer har staden mojlighet att forutse kostnaden
for omsorgen.

Lagg dartill att det inom staden tagits fram ett nytt resursfordelningssystem for insat-
ser enligt LSS, som bygger pa 7-8 nivéer (beroende pé insats) och som baseras pa
brukarnas behov av omsorg. Tilldelningen av pengar till stadens nimnder styrs av
detta system. Det finns fordelar med att koppla en erséttning till detta system och att
utforaren, oavsett regiform far den ersittning som stadsdelen kan betala, varken mer
eller mindre. I och med forekomsten av ett nivabaserat fordelningssystem och det
faktum att omfattande méatningar av personer i de tre LSS- personkretsarna ér genom-
forda ar forutsittningarna for att ta fram ett ersattningssystem goda.

Den del av omsorgen om personer med funktionsnedséttning som regleras av SoL
saknar ett nivabaserat resursfordelningssystem enligt ovan. Det gor framtagande av
”peng” for SoL - insatserna till en mer komplicerad uppgift. Stadsledningskontoret ser
uppenbara fordelar med att ersittningssystemet for SoL-insatser &r sa likt som mojligt
det som ska gélla for insatser enligt LSS.

Det finns inom staden ett antal personer med ett mycket stort omvardnadsbehov. Des-
sa personer behover mycket stod och service. Dygnserséttningen ar ofta avsevért
mycket hogre &n den hogsta nivan i resursfordelningssystemet, och antalet utforare
(sdvil kommunala som privata) som kan erbjuda efterfrigad omsorg ar hogst begréin-
sad. Stadsledningskontorets bedomning &r att dessa personer som har mycket omfat-
tande behov blir svar att inkludera i ett valfrihetssystem.

Slutsatser och fortsatt arbete

Kommunfullméktige har fattat beslut om att staden ska etablera valfrihetssystem inom
omradet. I mangt och mycket, i synnerhet den del av omsorgen som regleras enligt
LSS, kommer inférande av valfrihetssystem att handla om att tydliggéra och sétta
struktur och ramar for en valfrihet som det redan finns ett lagmaissigt stod for. Inte
minst innebér detta tydliggérande en intern utmaning; med valfrihetssystem forhdjs
ambitionsnivan avseende omsorg om personer med funktionsnedséttning och en 6kad
press for staden att finna végar att 6ka utbud och mangfald.

Stadsledningskontoret foreslar att ett valfrihetssystem inom omsorg om personer
med funktionsnedsattning infors fr.o.m. 2009-07-01. Valfriheten ska avse de insatser
som redogdrs for i detta drende och innebira att en enskild efter ett bistdndsbeslut ska
kunna gora egna val. Valet ska avse den omsorg/insats som anges i bistandsbeslutet.
Valet ska goras bland utforare som finns med i valfrihetssystemet och som kan till-
handahalla den insats som den enskilde &r i behov av, ndgon begrénsning till en viss
stadsdel ska inte ske. Det ska ocksé finnas mdjlighet for en person som vill byta bo-



ende att uttrycka onskemal om detta. Som har konstaterats i detta drende paverkar
omradets komplexitet och speciella forutsittningar den enskildes val. Den enskildes
inflytande ar ledstjdrnan i ett valfrihetssystem. Samtidigt dr bistdndshandlégga-
rens/socialsekreterarens kunskaper och erfarenheter mycket viktiga nir det géller att
ta fram ldmpliga alternativ. Samspelet mellan bistandsbedomaren/ socialsekreteraren
och den enskilde ar helt avgdrande och det &r viktigt att fastsla formerna for hur valet
ska g4 till rent praktiskt, t.ex. hur och av vem lampliga alternativ att vilja bland ska
tas fram. Stadsledningskontoret foreslar att det, tillsammans med socialtjanstfor-
valtningen uppdras att ta fram riktlinjer for detta.

Det finns en rad atgdrder som maste genomforas i syfte att etablera ett fungerande
valfrihetssystem.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram ett
erséttningssystem och fastslagna ersittningar/nivaer. I uppdraget ingér att sarskilt
utreda om det gér att ha en for samtliga utforare fastslagen ersittning. Mélséttningen
ar att forslag till ersdttningssystem ska behandlas i samband med budgeten for 2009.
Systemet ska vara likadant uppbyggt savil for LSS- som for SoL - insatser. Systemet
kan komma att fordra nytédnkande frén grunden nér det giller SoL - insatserna, vad
giller fordelning av pengar till stadens nimnder, nivibedémning av brukare, etc. Mal-
sdttningen &r att den fastslagna ersdttningen ska gélla for alla utforare, i egen regi, for
privata och for entreprendrer. Nar systemet ar framtaget och beslutat bor ersittnings-
nivéderna gilla i de entreprenadupphandlingar som genomfors av stadens nimnder.
Vad giller daglig verksamhet LSS har tidigare konstaterats att ett inférande av valfri-
hetssystem kan paverka redan idag hoga kostnader for transporter till och fran daglig
verksamhet, kostnader som &r svéra att forutse pa forhand och som kan bli tunga for
stadsdelarna att bara. Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen far i upp-
drag att utreda och foresla hur transporter ska hanteras i valfrihetssystemet.
Stadsledningskontoret har sedan tidigare uppdraget att utveckla ett planerings- och
rapportsystem. Ovrigt IT-stdd hiinger i varierande grad ihop med detta system. Dess-
utom utvecklar stadsledningskontoret i dagsldget den ingang pé stadens hemsida, som
skall vara féardig vid inférande av valfrihet inom sérskilda boenden for dldreomsorgen.
Det finns uppenbara fordelar med ett sammanhéllet ansvar i fragan om verksamhets-
stod. Stadsledningskontoret foreslar darfor att kontoret far i uppdrag att ansvara for
framtagande av alla de system som konstaterats vara nddvéandiga for ett valfrihetssy-
stem.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram krav,
utvérderingskriterier och kommersiella villkor att anviandas i kommande ramavtals-
upphandlingar samt i de entreprenadupphandlingar som kommer att genomforas i
enlighet med stadens policy for upphandling och konkurrens. I arbetet med att ta fram
kriterier och former fér kommande upphandlingar ska sirskilt beaktas och analyseras
kommande lagstiftning pd omradet. I anvisningarna ska dven forslag pa organisation
for framtida ramavtalsupphandlingar inga. De ramavtalsupphandlingar och entrepre-
nadupphandlingar som nu pégér och planeras bor fullf6ljas enligt de planer som finns
i avvaktan pa kommunstyrelsens anvisningar.



Det finns, som konstaterats, ett tydligt behov av utdkad samordning vad géller plane-
ring och nybyggnation. Det dr viktigt att bereda for att ett funktionellt och modernt
valfrihetssystem skall ge mojlighet till flexibilitet och nya 16sningar. Som bland annat
stadens funktionshindersombudsman patalat och som ocksé framkommit i dialog med
berdrda handikapporganisationer finns det en trend bland dagens unga att sa langt det
ar mojligt valja att bo i eget boende. Det ar viktigt att staden &r uppmérksam infor
s&dana forandringar och inte skapar en service som, nér den vél ar fullt utbyggd, upp-
levs som foraldrad. HSO Stockholm efterlyser i en rapport om bostadssituationen att
staden i hogre utstrackning ska gora bedémningar av om vissa personer skulle vilja
och kunna flytta till andra boendeformer med storre sjidlvstindighet. Det pagér, som
framgar av drendet, redan mycket arbete i staden med att hantera ovanstdende fragor.
Genomforandegruppen och arbetet med att ta fram nya bostéder ar foremal for 6ver-
syn, likasa pagér en utredning om férmedlingsgruppernas framtid. I det uppdraget
ligger att se 6ver boendeformer och hur boende kan anpassas for individens behov.
Dessutom pagar kontinuerligt utvecklingsarbete inom ramen for stadens ordinarie
verksamhet. Stadsledningskontoret har dock noterat en avsaknad av en funktion, som
har 6verblick Gver- och insyn i det arbete som pagér. Vid inforande av ett stadsover-
gripande valfrihetssystem ar det sérskilt angeldget med 6verblick och en visshet om
att det arbete som pagér sker i linje med valfrihetssystemets intentioner. Stadsdirekto-
ren tillsétter darfor en grupp, ledd av stadsledningskontoret, med representanter for
stadens stadsdelar och socialtjanstforvaltningen. Gruppen har till uppgift att folja
pagaende projekt och vid behov kunna initiera nya, om det anses nédvéndigt for eta-
blerande av valfrihetssystem.

Inférande av valfrihetssystem inom omsorg om personer med funktionsnedséttning
kan paverka ansvarsgrinser och 6verenskommelser med landstinget. Stadslednings-
kontoret foreslar att kontoret ges i uppdrag att samrada med Stockholms Léans lands-
ting 1 denna fraga.

For att ett valfrihetssystem ska fungera &r bl.a. bistaindshandlaggare/socialsekreterare
mycket viktiga grupper. Omfattande utbildnings- och informationsinsatser méaste
goras och stadsledningskontoret foreslir en liknande modell som vid inférande av
valfrihetssystem inom &ldreboenden. Ansvaret for utbildningsinsatsen ligger pa stads-
ledningskontoret, men arbetet sker i samverkan med dldreférvaltningen. I detta fall
utfors séledes utbildningarna av stadsledningskontoret i samverkan med socialtjénst-
forvaltningen.

Tids — och aktivitetsplan
Under forutséttning att kommunfullméktige godkénner foreliggande forslag pa inf6-
rande av valfrihetssystem ser tids - och aktivitetsplan ut enligt f6ljande.
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Kommunstyrelsens handikapprad

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade vid sitt sammantride den 31
mars 2008 att som svar pa remissen ldamna foljande yttrande.

Handikappradet valkomnar det helhetsgrepp som det remitterade forslaget innebér.
Vi har f6ljande synpunkter pé det:

. Etiska aspekter méste uppmirksammas nér valfrihetssystemets detaljer ut-
formas
. Formen ramavtalsupphandling bor bli huvudalternativet. Brukar-, foréldra-

och personalkooperativ bor bemotas positivt. Ocksa dnskemal fran eniga brukarrad
bor tillgodoses

. Framtagandet av lampliga utforare bor ske centralt och den forteckning som
blir resultatet bor bli bindande for stadens ndmnder. Nyss nimnda undantag for olika
kooperativ bor medges

. Staden ska avvakta med beslutet om hur ett valfrihetssystem ska utformas till
dess att behandlingen av den statliga Frittvalutredningens betinkande (SOU 200815)
och de vintade forslagen frdn LSS-kommittén har slutforts. Det fortsatta planerings-
arbetet bor utgd frén de synpunkter och forslag som utredningen har fort fram

. Brukarna ska fa mojlighet att gora aktiva val utifran tydliga kvalitetskrav och
att formulera sina dnskemal och behov t.ex. genom att upprétta en individuell plan
. Informationen maste utformas sa att brukarna kan ta den till sig. De som

behdver hjilp i valet ska givetvis fa det



. Ett system for att mita kvalitet utifrén ett individperspektiv maste utarbetas
. Majlighet att ”skraddarsy” verksamheter for personer med mycket stora
omvardnadsbehov maste finnas och forslag fran brukarna och deras foretradare om
lampliga utforare ska i storsta mojliga utstrickning tillgodoses

. Gode mién och andra foretrddare méste fa en utbildning innan de stélls infor
uppgiften att ge stod i valet
. Vi tar avstand fran ett standardiserat pengsystem som metod for att ticka

kostnader for enskilda personer. Behoven dr individuella och ett ersittningssystem
maste ta hénsyn till det

. Kommunala alternativ ska alltid kunna erbjudas dem som &nskar ett sédant
. Oberoende av utforare maste kommunen ta sitt fulla ansvar for alla medbor-
gare. | ansvaret maste ingd att bedriva en aktiv tillsyn av savil privat som kommunalt
driven verksamhet

. Berorda handikappforeningar maste ges mojlighet att vara delaktiga i den
fortsatta processen
. Tidsplanen dr for snédv for att det omfattande aterstaende arbetet ska hinna

genomforas pa ett tillfredsstéllande sitt.

Vi avstyrker forslaget om att de upphandlingar som nu pagar och planeras ska fullfol-
jas enligt de planer som finns. Konkurrensupphandlingar sd som de nu bedrivs ger
inte brukarna négon valfrihet; tvartom forsitts de i en tvangssituation som skapar stor
oro och en osdkerhet som bestér for lang tid. Brukarna maste ges moéjlighet att sjdlva
avgora om de vill att de stdd insatser de har ska upphandlas eller inte.

Grunden f6r en valfrihet for alla &r ett system som tar hénsyn till

manniskors olika forutsittningar att kunna vélja. Handikapprorelsens

erfarenheter behdvs om slutresultatet ska bli gott.

Handikappradet vilkomnar det helhetsgrepp pa fragan om hur ett valfrihetssystem ska
utformas som forslaget innebér. Som vi tidigare vid flera tillfdllen har papekat ar vi
sjélvfallet positiva till att &ven personer med funktionsnedséttning som behover stod-
insatser sjédlva ska kunna bestdmma hur behovet ska tillgodoses, av vem och i vilka
former. Vad vi har kritiserat &r hur arbetet hittills har bedrivits i staden. Bestdmmel-
sen i LSS 15 § p.7 att kommunen har skyldighet att samverka med organisationer som
foretrdder manniskor med omfattande funktionshinder har inte uppfyllts vare sig in-
nan fullméktige tog det generella beslutet eller under den tid som arbetet ute i forvalt-
ningarna har pagétt.

Vi kan konstatera att tjdnsteutlatandet andas forstaelse for vissa av de argument som
vi vid upprepade tillfallen har fort fram. Det &r vi sjélvfallet glada 6ver. Exempel &r
brukarnas behov av trygghet och kontinuitet i sina liv, det i ménga fall livsldnga bero-
endet som stéller krav pa langsiktighet ocksa i utforarnas ataganden och vikten av att
berérda handikapp-foreningars synpunkter och erfarenheter tas tillvara i arbetet med
att faststélla kvalitetskraven, aspekter som vi inte tycker oss ha fatt forstéelse for hit-
tills.

Var kritik har ocksa géllt det forhallandet att valfriheten i inlednings-skedet inte om-
fattar personer som idag har insatser i form av boende, boendestdd, korttidstillsyn,
korttidsboende, daglig verksamhet och personligt ombud enligt SoL och LSS. De blir



i stillet tvingade att underkasta sig en upphandling som de i de flesta fall inte 6nskar.
Tidigare och dagsaktuella erfarenheter visar ndmligen att intresset for en omedelbar
fordndring inte &r stort. Tvértom skapar den en stor oro, vilket nu blir alltmer tydligt
ju fler brukare som berors.

Minniskor med funktionsnedséttning far inte bli handelsvaror. En hog etik mas-
te genomsyra ett valfrihetssystem

Inom de nérmast berérda handikapporganisationerna pagar en diskussion om etiken i
ett kommande valfrihetssystem. En utbredd uppfattning ar att utvecklingen hittills har
varit alltfor praglad av marknadstdnkande med begrepp som “’kunder” och “’vinst”.
Manga anser det frimmande att konkurrensupphandla verksamheter som i s hog grad
avgor livsbe-tingelserna for ménniskor med funktionsnedsittning som t.ex. bostider
och stdd i boendet. Funktionsnedsatta manniskor och deras foretradare sdker darfor
hitta sétt att skapa en valfrihet utan att behova gé vigen 6ver en konkurrensupphand-
ling.

Inom handikapprorelsen finns ocksa en riadsla for att pris- och vinsttdnkandet tar Gver
kvalitetsaspekterna, att valfriheten i praktiken kommer att fa sta tillbaka f6r ekonomin
och att upphandlingsforfarandet kommer att likna en utforsiljning av enskilda ménni-
skor.

Till etiken hor synen pa de manniskor som behover stod. Alltfor ménga exempel finns
pa att vardaspekter har kommit att dominera nér det i stéllet i forsta hand handlar om
att ge stod och uppmuntran till sjdlvstandighet, vilket kraver ett pedagogiskt forhall-
ningssétt i arbetet.

Tyvirr préglas tinkandet kring ett valfrihetssystem ocksa alltfor mycket av ett institu-
tionstédnkande. Inte minst terminologin i det remitterade tjansteutlatandet visar detta.
Det talas om “placering” och platser” nir det handlar om bostader som ménniskor
ska leva i under kanske storre delen av sitt dterstdende liv, om det som alla kallar sitt
hem med allt vad det innebéar. Det talas om “placering” ocksa nér det handlar om
daglig verksambhet, den regelbundna, meningsfulla sysselséttning som man sjilv ska
fa vélja innehallet 1.

Malen for valfrihetssystemet

Vad brukarna, deras foretrddare och handikapprorelsen dnskar &r ett system som for-
enar god kvalitet inklusive trygghet och kontinuitet for brukarna med engagemang for
och kunskap om de berdrda mélgrupperna samt formaga att gora langsiktiga atagan-
den hos utforarna.

Vi vill dérfor formulera foljande mal for ett valfrihetssystem for

de nu aktuella stodinsatserna:

. Alla brukare ska ha en frihet att vilja utforare av de stodinsatser han eller

hon anser sig behdva for att kunna leva ett gott liv under storsta mdjliga sjélvsténdig-
het

. Valet ska utgé fran brukarens 6nskemal och behov, konkret formulerade t.ex.
i en individuell plan
. Brukaren ska & mojlighet att gora aktiva val utifran tydliga beskrivningar av

utforarens méanniskosyn, kunskaper och erfarenheter av mélgruppen, ekonomiska



uthéllighet att bedriva verksamheten samt konkreta uppgifter om hur dessa krav upp-
fylls

. Kommunala alternativ méste alltid kunna erbjudas dem som Onskar ett sddant
. Oberoende av utforare méaste kommunen ta sitt fulla ansvar for alla sina
medborgare. I ansvaret ingér att halla sig noga informerad om att utforarna, kommu-
nala sévil som privata, skoter sina ataganden enligt de avtal som traffas

Vi har inte ndgot att invinda mot att sma och nya foretag erbjuder sina tjénster under
forutséttning att de kan svara mot de uppstéllda mélen. Brukarkooperativ, foridldrako-
operativ och personalkooperativ dr exempel pa utforare som bor uppmuntras. Om
personalkooperativ ska dverta befintlig verksamhet maste det dock ske i samforstand
med brukarna och deras foretrédare.

Det foreslagna valfrihetssystemet

Hur skapas mdangfalden?

Vi har tidigare betonat att trygghet och kontinuitet dr grundlaggande kvalitetskrav 1 all
verksamhet som géller personer med funktionsned-séttning och dédrmed for hur ett
valfrihetssystem ska utformas. I ett system som forutsétter tidsbegrinsade avtal dr
inbyggd en aterkommande omprévning som skapar oro bland brukarna. Den maste tas
pa stort allvar.

Om Frittvalutredningens forslag genomfors kan betydelsen av avtalstidens ldngd
minska eftersom varje utforare dver tid alltid har rétt att ansdka om och bli en del av
utbudet om denne uppfyller de uppstillda kraven. Den regeln géller givetvis dven de
utforare som redan bedriver en verksamhet.

Kommunen ska enligt forslaget ndr som helst kunna héva ett avtal nér utféraren bryter
mot avtalskraven.

Formen med ramavtal tillstyrker vi. Den dverensstimmer med det system som Frittva-
lutredningen har foreslagit och ocksa med forslaget i tjinsteutlatandet. Ramavtal ger
kommunen mojlighet att knyta till sig intresserade utforare som uppfyller de av kom-
munen uppstillda villkoren.

Sarskild uppmarksamhet maste dgnas at hur brukarinformationen utformas, sé att
personer med olika funktionsnedséttningar kan ta den till sig. Valfrihetssystemet far
inte gbra ménniskor mer beroende av hjélp &n de tidigare har varit utan bor tvirtom
underlétta deras tillvaro.

Vi tillstyrker forslaget att framtagandet av Limpliga utforare sker centralt

och att forteckningen blir bindande for stadens naimnder. Dock anser vi,

som vi nyss har sagt, att det maste finnas en mdjlighet for s.k. brukar-

kooperativ, fordldrakooperativ och, om brukarna sa dnskar, 4ven personal-

kooperativ att driva verksamheter om de har formaga att gora det med god

kvalitet.

Vi anser ocksé att det maste finnas en mojlighet att ”skraddarsy” viss verksamhet for
personer med mycket stora omvéardnadsbehov, om négon lamplig utférare inte har
anmalt intresse. Om brukarna och deras foretrddare har en utforare att foresla ska
Onskemalet i storsta mdjliga utstrackning tillgodoses. Det dr ett sétt att skapa valfrihet
for de ménniskor som stadsledningskontoret bedomer ar svara att inkludera i ett val-



frihetssystem. Samma mdjlighet bor ocksa ges brukarrad som i full enighet foresléar
en bestimd vardgivare.

Kvaliteten dir den viktigaste faktorn i ett valfrihetssystem

Innan staden tillkdnnager sin 6nskan att vidga kretsen av utforare maste det finnas ett
vil genomarbetat anbudsunderlag, dir inte minst kvalitets-kraven noga redovisas. Det
arbete som bedrivs av Socialstyrelsen och Sveriges Kommuner och Landsting kom-
mer pé sikt att leda till vissa preciserade nationella kvalitetskrav. Vi anser att staden
maéste halla sig noga informerad om hur det arbetet fortskrider.

Grundlaggande kvalitetskrav bor vara enhetliga 6ver hela staden. For de en skilda
verksamheterna kan dessutom speciella krav behova stillas beroende pa vilka behov
de aktuella brukarna har. I det arbetet &r berdrda handikappforeningar och brukarna
sjdlva och deras foretrddare en nodvandig resurs.

System for uppfoljning maste utarbetas. Det ricker inte med generella kvalitetsmét-
ningar. Uppfoljningar maste forst och framst goras pé individniva. Det finns modeller
utarbetade for sdédana métningar som staden bor ta till sig. Ocksa i detta arbete &r
berérda handikapp-foreningarnas kunskaper och erfarenheter nodvéndiga att utnyttja.
Brukarna och deras foretrddare maste fa tid att tinka igenom och precisera sina behov
och 6nskemal for att kunna gora ett valgrundat val. Det sker ldmpligen genom indivi-
duella planer som hjélper savél personen sjalv som handlaggaren att komma fram till
den bésta 10sningen. Staden har tyvérr dnnu inte sett till att instrumentet Individuell
plan enligt LSS anvénds i nagon storre utstrackning, vilket ldnsstyrelsen har uppmark-
sammat vid ett par tillfillen. Aven de som inte tillhér LSS personkrets bor ges samma
mojlighet.

En aspekt som é&r viktig att beakta &r att ménga brukare har gode mén som ska fore-
trida dem i valet av utforare. De gode mén har dock langt ifran alltid den kunskap om
funktionsnedsittningen och dess konsekvenser som de behdver for att kunna stodja
sin uppdragsgivare i att gora de viktiga valen. De behover darfor en utbildning innan
de stills infor denna nya uppgift. Ocksé andra foretrddare kan ha samma behov.

Hur ska brukaren kunna betala vad utféraren vill ha i ersdttning?

Vi anser inte att det &r mojligt att med en individuell peng, bestdmd utifrén ett antal
standardiserade behovsnivéer, ta hénsyn till de ménga olika behov som enskilda mén-
niskor har. Behoven kan ocksa variera dver tiden, dven i ett kortsiktigt perspektiv. Ett
pengsystem kan till néds anvéndas for att fordela ersittning till utforare med manga
brukare, dér det finns mojlighet till utjamningar, alltsé sa som systemet anvénds i
Stockholm idag. Att tillimpa samma system fOr att ersétta kostnaderna for en enskild
person leder med nddvéndighet till 6verviganden fran utforarens sida om atagandet
gar ihop ekonomiskt eller inte. Ett pengsystem kan dérfor l4tt fa karaktiren av ett
kopsiljforfarande, nagot som ur etiska synpunkter givetvis ér helt oacceptabelt.

Ett eventuellt forslag om pengsystem maste, om det trots allt infors, kringgérdas av en
noggrann kontroll. Férutséttningar maste finnas att snabbt rétta till brister som uppen-
baras, dven etiskt negativa konsekvenser. Bristerna kan ta sig uttryck antingen i att
valfriheten i praktiken begrinsas for personer som anses “’for dyra” eller i att utférarna
tummar pé kvalitetskraven. Erfarenheten har ocksé visat att stora vardforetag i en



forsta omgéang erbjuder sina tjénster till det pris som kommunen erbjuder, dvs. den
peng som brukaren har till sitt forfogande, men kraver hojningar vid forsta mojliga
tillfélle. Hur erséttningen ska regleras over tid dr dérfor en viktig fraga att ta stéllning
till i avtalen och ndgot som kan sétta den enskildes valfrihet ur spel alternativt stélla
kommunen i besvirliga ekonomiska forhandlingar, dér de etiska aspekterna blir up-
penbara.

Ett alternativ till en standardiserad individuell peng &r att stadsdelsforvaltningarna
liksom i dag férhandlar direkt med utférarna om rimliga ersittningsbelopp i varje
enskilt fall. Da &r utgangspunkten att den enskildes 6nskemal om utforare ska tillgo-
doses och diskussionen kommer att gélla vad som kravs for att utféraren ska kunna ge
stdd med den nddvéandiga kvaliteten. Staden kan centralt ange vigledande rimliga
erséttningsnivaer som stadsdelsndmnderna dock méste ha frihet att franga nér om-
stindigheterna beréttigar till det. Vi forordar en sddan ordning.

En frdga som inte berdrs i tjdnsteutldtandet men som tas upp i Frittvalutredningen
géller mojligheten for brukaren att kopa tillaggstjanster. Utredaren stéller sig positiv
till att en sddan mojlighet ska finnas men betonar vikten av att begreppen “skélig
levnadsniva” i SoL forst fortydligas. Fragan kommer att bli relevant ocksé for perso-
ner som fér sina insatser enligt LSS. Den méste behandlas i stadsledningskontorets
fortsatta arbete.

Hur ska stadens anslag fordelas mellan stadsdelsndmnderna ndr ett valfrihetssystem
har inforts?

Anslagsfordelningen blir givetvis beroende av hur valfrihetssystemet till slut kommer
att se ut. Vi har inte nagra synpunkter i den frdgan annat &n den att de insatser det
handlar om &r lagreglerade och att nimnderna dérfor méste ha de resurser som krévs
for att de ska kunna tillgodose lagstiftningens krav.

Vi vinder oss bestdmt mot uttalandet att valfrihetssystemet inte far 6ka stadens kost-

nader. Det villkoret kan bara stillas om insatserna idag har den kvalitet som lagstift-
ningen kriver. Ar sé inte fallet, vilket det finns grundad anledning tro, méste givetvis
Okade kostnader accepteras. Det har i och for sig inte ndgot med valfrihetssystemet att
gora utan dr en konsekvens av dagens brister.

Man bor rakna med att allt fler kommer att vill bo i egna ldgenheter och fa sina stod-
insatser antingen i formen av personlig assistans eller med insatser i hemtjénstliknan-
de former. LSS-kommittén utreder om den senare insatstypen ska inféras som en
rittighet enligt LSS. Den utvecklingen kommer att paverka kommunens kostnader
framover; om de kommer att oka eller minska géar inte att forutse.

Vi ifrgasétter ocksd om inte administrationskostnaderna kommer att 6ka, dels till
foljd av det merarbete som maste goras for att sétta systemet i sjon, dels for att halla
de personalkriavande kontakterna med mangfalden av utforare och for att utéva den
nddvindiga aktiva tillsynen.

Sé ldnge det rader brist pi insatser gir det inte att skapa valfrihet

I tjénsteutlatandet berors den brist pa i forsta hand bostiader enligt SoL och LSS, en
fraga som givetvis har avgorande betydelse for den enskildes faktiska mojligheter att
vélja. Den bristen méste rdjas undan innan det gér att tala om en valfrihet som géller



alla. Obalansen mellan tillgdng och behov kommer att ta flera ér att rétta till. Kunska-
pen inom stadsdelsfor-valtningarna om efterfragan idag och under de ndrmaste aren &r
dessutom bristfillig. Sérskilt géller det situationen for personer med psykiska och
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar. De senare nimns 6verhuvudtaget inte i
tjansteutlatandet, vilket talar sitt tydliga spréak.

Tidsplanen ér for sniv

Trots de manga oklarheter vad géller systemets detaljutformning som &terstar att 16sa,
inte minst nér det giller vilka kvalitetskrav som ska stéllas och hur de enskildas behov
ska beskrivas sé att de kan “matchas” mot utférarkompetens och trots den stora bris-
ten pa vissa av de aktuella stodinsatserna foreslas att det tdnkta valfrihetssystemet ska
inforas den 1 juli ndsta ar. Ersittningssystemet kommer med sikerhet ocksé att bli en
svar not att kndcka. Detsamma géller hur kostnaderna for resor till och frén dagliga
verksambheter ska tickas nér valfrihetssystemet har satts i sjon. Vi anser darfor att
tidsplanen &r helt orealistisk om det omfattande aterstdende arbetet ska kunna genom-
foras pa ett seridst sétt.

Den statliga s.k. Frittvalutredningens betdnkande berdr i hog grad fragor som tjénste-
utlatandet handlar om och fragor som vi har berdrt i detta yttrande. Betdnkandet ska
remitteras under varen. Vad slutresultatet blir vet vi inte forrén det foreligger ett riks-
dagsbeslut.

LSS-kommittén ska blir klar med sitt slutbetdnkande inom kort. Ocksa det kommer att
behandla fragor som é&r av vikt for den slutliga beddmningen av valfrihetsfragan och
hur ett eventuellt system ska utformas som tillgodoser savil 6nskemélen om en mang-
fald av utforare som brukarnas intresse av trygghet, kontinuitet och goda levnadsvill-
kor i ovrigt.

Att med kdnnedom om allt detta hasta fram ett forslag till en s& genomgripande och
for enskilda méanniskor sé livsavgérande forandring som det hér dr fraga om ar enligt
var mening inte ansvarsfullt.

Sok statliga medel for att visa att Stockholm skapar landets biista valfrihetssy-
stem

Vi foreslar att Stockholms stad undersdker mojligheten att f4 medel ur det anslag pa
280 milj. kr som regeringen har avsatt for att stimulera kommunerna att infora valfri-
hetssystem inom dldre- och handikappomsorgen. Staden skulle kunna anvéinda med-
len for att utforma ett system som tillgodoser hogt stidllda ambitioner pa sévil kvalitet
som brukarmedverkan i processen. Att vara “bést i klassen” &r ju Stockholms stravan
i en lang rad avseenden. Att Stockholm ska bli ett foredome ocksa nér det géller hur
man bemdter sina funktionsnedsatta medborgare &r nagot som vi pé alla sitt vill med-
verka till.

Skrivelse fran Riksforbundet for Social och Mental Halsa, RSMH bildgges protokol-
let.

RSMH 2008-03-03
Stockholms léns distrikt
Till: Kommunstyrelsen, Finansroteln,



Handikappforbundens samarbetsorgan, (HSO Stockholm)

”Inférande av valfrihetssystem inom omsorgen enligt LSS och SoL. om personer
med funktionsnedséittning”, Dnr 326-244/2008

Det kan tyckas trivialt att inleda med att valfrihet forutsatter att ndgon eller nigra
véljer. Och det innebér att det finns flera likvirdiga alternativ for likvardiga dndamal
(behov) att vélja mellan Men fragan ar — varfor ska man vélja och vad ska man vilja
och vad leder valet till? D4 blir det genast ndgot mer komplicerat.

I drendet om valfrihet finns atminstone tva svar pa fragan varfor. Det ena ror den
enskildes potentiella mojlighet att vilja det for honom eller henne sjélv bésta alterna-
tivet av flera. Det andra ror valhandlingarnas formodade potential att sortera fram for
staden konkurrenskraftiga alternativ. I svaret pa frigan ”vad ska man vélja?”, ligger
svaret i den katalog av alternativ, som man tdnker sig kunna presentera for den enskil-
de. Och denna katalog ska innehélla av staden godkénda valalternativ till i forvig
faststillda kostnader (ersittningssystemet). Den tredje fragan, ”vad leder valet till?”,
bér pa betydligt osdkrare svar — atminstone for psykiskt funktionshindrade. Och det av
flera olika skal.

Valfrihetssystemet sddant det tecknas i drendet syftar till ett etablera en marknadslik-
nande situation dér de funktionshindrade pekas ut som kunder med mojligheten att
fritt vdlja mellan alternativen. Men val pa en marknad forutsitter inte bara kinnedom
om alternativen i ndgon form av métbara termer utan ocksa om mer kvalitativa egen-
skaper som bl. a. har med sociala behov och preferenser och emotioner att géra. Om
jag vill vilja att ga och se en film, rdcker det inte med att vélja mellan filmer som fatt
4 + 1 Aftonbladet, 4 poéng i Dagens Nyheter, fyra getingar i Expressen och 4 tér-
ningsprickar i Svenska Dagbladet. Det &r en rad andra kvaliteter hos filmerna som
avgor det slutliga valet. No Country for Old Men viljs pa en flerdimensionell niva av
helt andra skal dn Sound of Music. Att definiera vard- och omsorgsalternativ till en-
bart verksamheter med mdtbara kvaliteter &r att gora dem till varor. Inte till livsfor-
mer.

Vidare, och kanske mycket viktigare. Valhandlingar pa en marknad kréver ndgon
form av instrumentell rationalitet. Av den uppséttning egenskaper som presenteras for
varje alternativ i ”vard- och omsorgskatalogen” ska den enskilda jamfora, vdrdera och
triffa ett rationellt val utifrén hans eller hennes behov.

Men vad ir valet virt om man inte kan vélja rationellt?

Om man &r

- sé& deprimerad att depressionen overskuggar allt annat i vardagen och kanske
doden framstar som ett ljust alternativ

- sa forvirrad att verklighetens olika delar inte kan urskiljas pé ett ”normalt”
satt

- sa angestfylld att angesten uttrycker sig i starka kroppsliga upplevelser

- sd manisk att man skenar ivdg med sina olika handlingar intill det oméjligas
grans

- sé apatisk att man inte kan ta itu med de enklaste saker



- sé& overkénslig for sinnesintryck (ljus, ljud etc.) att man stéinger in sig i morka
och tysta rum

- sa kontaktskygg att man undviker varje slag av méansklig nirvaro och kontakt
- sé& fangad i ritualiserade handlingsmonster att varje val utanfor dessa ter sig
odverstigliga och skapar angest (utan att det ror sig om tvangshandling-
ar/tvangssyndrom)

- sa ofdrmdgen att std ut med ensamhet och monotoni att varje alternativ fram-
star som en befrielse

- och manga andra sinnestillstand

dé kan man inte vélja rationellt.

Psykiatriutredningen ger i sitt huvudbetinkande SOU 1992:7 en 6versikt 6ver vad
psykiatrin kalla residualsymtom — d. v. s. restsymtom — hos svart psykisk funktions-
hindrade. Den upprékning som gjorts hir ovan dr just sadana restsymtom. Och dessa
restsymtom dr vad som ofta karakteriserar just de psykiskt funktionshindrade som
socialtjansten har till huvuduppgift att ta hand om inom ramen for socialpsykiatrin (se
psykiatriutredningen SOU 1992:7). Dessa restsymtom betecknar psykiatrin som be-
stdende och det ar darfor de samlats under beteckningen psykiska funktionshinder.
Och restsymtomen bestar dven med medicinering.

Psykiatrin botar inte. Psykiatrin ger symtomlindring eller periodisk symtomfrihet (jfr
Regionalt vardprogram for patienter med psykos, speciellt schizofreni, SLL, remiss-
version 2007-12-20). Nér psykiatrin lyckas uppna periodisk symtomfrihet “6verlam-
nas” inte patienterna till socialtjdnsten. Det &r nar symtomen inte kan upphévas som
socialtjansten har till uppgift att ta hand om psykiatrins tidigare patienter.
Restsymtomen, d v s funktionshindren, &r inte oavbrutet lika starka och patagliga.
Livet for en psykiskt funktionshindra forloper i skiftningar mellan svérare och léttare
funktionshinder och det finns inget monster for funktionshindrens (restsymtomens)
upptradande (forloppet gér inte att forutse — jfr som exempel psykiatern Manfred
Bleuler (1991): The concept of schizophrenia in Europé during the past one hundred
years.) Motsvarande skiftningar géller for andra psykiska “’sjukdomar”.

Psykiskt funktionshindrades omsorgsbehov skiftar saledes dver tid och vaxlingarna
kan vara starka. Hur ska man som funktionshindrad vid ett givet tillfille kunna gora
ett rationellt val av omsorgsgivare niar man inte vet nar behovet skiftar — det finns
inget monster. Och de flesta psykiskt funktionshindrade lever sténdigt pa hoppet att
allt ska bli béttre, att livet ska bli mindre plagsamt. Eftersom man inte kan forutse
forloppet kan man heller inte vélja endast efter en lindrig situation respektive en svar,
och man vill i hoppets namn gérna vélja efter en lindrig.

Vi vet inte vilken slags kunskap valfrihetssystemets konstruktdrer har om psykiskt
funktionshindrades livsvillkor eller vad man vet om psykiska funktionshinders karak-
tar. Men vi far misstanken att funktionshinder tdnks som nagot slags enhetsbegrepp
oberoende av om det &r fysiskt eller psykiskt och att det gar att nivabestdimma, for
langre perioder, de behov funktionshindret ger upphov till. Sa &r alltsa inte fallet nar
det giller psykiska funktionshinder. Vi saknar specifik kinnedom om karaktaren hos
olika fysiska funktionshinder och séger heller ingenting om sadana.



Det finns en sérskild poédng med socialtjdnstens omsorg om psykiskt funktionshindra-
de en podng, som psykiatrin inte kan uppna. Den nationella och internationella ater-
hémtningsforskningen pekar pé det sociala livets centrala betydelse for psykiskt funk-
tionshindrades mdjligheter till aterhimtning fran svar psykisk ”sjukdom”. I Sverige
kom for nagra ar sedan en akademisk avhandling som ger en dversikt §ver aterhamt-
ning bade som social process och som foremal for forskning — Alain Topor (2001):
Managing the contradictions — Recovery from severe mental disorders. Avhandlingen
visar pa just det sociala livets betydelse for aterhdmtningen.

Det sociala livet ar, for den “friske” inte uppstyckat i fran varandra skilda livsrum —
boende, arbete, fritid etc. De olika delarna av vardagen flyter samman pa ett sddant
sétt att vi kan uppfatta helheter i véra liv. Livet blir forhallandevis enhetligt. En funk-
tionell och rationalistisk syn pa den funktionshindrades behov tenderar att stycka hans
eller hennes liv i ett boende, ett arbete eller en daglig sysselséttning, fritidsaktiviteter i
frén

varandra skilda sociala och rumsliga enheter. De socialpsykiatriska verksamheter som
lyckas bést att hjdlpa sin brukare dr de som kan erbjuda ett mer sammanhéllet livsrum.
Exempel pa detta d&r Gunnareds Gard i Goteborg, Norrmalms socialpsykiatriska verk-
samhet i Stockholm, SoL-kraft i Skellefted, Socialpsykiatriska verksamheten i MoIn-
dal. Podngen med dessa verksamheter &r att det inte finns slutna granser mellan boen-
de, arbete, trafflokaler, ledsagade fritidsaktiviteter. Personal, som visserligen ar knu-
ten exempelvis till ett boende, forflyttar sig tillsamman med brukaren mellan den
samlade verksamhetens olika delar. Behovsbeddmningen sker i verksamheten av
ménniskor som ror sig mellan de olika verksamhetsdelarna och direkt ser hur beho-
ven, funktionshindren, skiftar och hur snabbt. De kan dé ocksa snabbt korrigera bi-
standsbesluten.

Det hér sittet att organisera socialpsykiatrisk verksamhet, skapar kontinuitet, trygghet,
vilbekanthet, overblickbarhet 6ver det egna livet, tillit. Och allt dr samlade villkor for
aterhdmtningsprocessen, som har sin rot i den enskilde brukarens bild av sig sjédlv och
sina mojligheter i det varierade samspelet med andra ménniskor. ”Kontinuitet” ar inte
endast, som man lyckas skriva i drendet, ”av brukaren en hogt varderad kvalitetsegen-
skap” (sid. 16), utan vid sidan av dvriga har angivna egenskaper central for hela ater-
hidmtningsprocessen. De sociala dimensionerna ar séledes avgorande.
Valfrihetssystemet bygger pa en funktionalistisk idé om att varje sddant partiellt livs-
rum — boende, arbeta, sysselsittning etc. — tillgodoser en avskild aspekt av ett funk-
tionshinderspektrum. Att genomfora ett sddant system leder till en splittring av ett
samlat livsrum som maste forbli samlat om aterhdmtningen ska bli mgjlig. Rakt pa
sak — vardvalssystemet forhindrar eller minskar brukarens mdjligheter att dterhdamta
sig.

Vi har forsokt sdga samma sak i anslutning till frigan om konkurrensutsittningen av
socialpsykiatrins olika verksamheter. Sa vitt vi har forstatt har den politiska och ad-
ministrativa ledningen hittills intet lyssnat pa var bade konkreta, erfarenhetsméssiga
och teoretiska sakkunskap. Vi hoppas dock fortfarande pa att var sakkunskap ska ha
betydelse i det fortsatta arbetet.



Sa till frigan om erséttningssystemet: Det &dr naturligtvis inte obegripligt att, om man
vill konkurrensutsitta verksamheter och samtidigt infora ett s.k. valfrihetssystem, man
ocksa vill skapa ett enkelt ersittningssystem som samtidigt kan utgora system for
budgetering och fordelning av resurser. Men det system man nu riktar in sig pa med
fasta ersdttningar bestdmda till ndgra fa nivaer forutsétter att funktionshinder och
ddrmed behov kan definieras i specificerade behovsnivaer, som samtidigt har varak-
tighet 6ver tid. Som vi har visat dr detta inte fallet ndr det gdller psykiska funktions-
hinder. Nir det giller merparten av de psykiskt funktionshindrade som far bistdnd av
socialtjansten skiftar behoven over tid inte séllan med korta intervall och mycket kort
varsel — det kan ske fran en dag till en annan. Omsorgsbehovet, eller ska vi siga om-
sorgstyngden, skiftar darfor 6ver tid och som sagt ofta med korta intervall. Resurserna
maste darfor skifta snabbt i det enskilda fallet och det storre resursbehovet kan i ett
fall fortgd ganska kort tid, kanske nagon vecka, kanske nagon ménad och i ett annat
fall fortgé under langre tid, kanske ménga manader. Att omsorgsbehovet och dirmed
resursbehovet okar hos socialtjdnsten innebér séllan eller aldrig att varden och omsor-
gen kan aterldmnas till psykiatrin. Psykiatrin anser sig fardig med det de kallar den
medicinska behandlingen och det ar socialtjanstens uppdrag att ta hand om restsym-
tomen oavsett styrkan hos dessa. Att psykiatrin medicinerar vederborande i 6ppen
vérd dndrar inte detta.

Det maéste alltsé finnas en hog flexibilitet i resursanvdndningen. Nér vissa brukare
behover en ldgre insatsniva for en period kan tillgéngliga resurser anvdndas for dem
som behdver en hogre insatsniva for en tid. Och nér de storre resurserna, frimst ifraga
om personal, maste sdttas in, sd maste den ansvariga omsorgsgivaren hela tiden se till
att den enskilde brukaren kan behélla sin grundldggande tillit till de personer som da
trader in i och forstarker stodet. Men en sadan flexibilitet kan bara uppnas om verk-
samheterna dels dr samlade dels omfattar en tillrdcklig (kritisk) volym och att den
insatta personalen gérna &r mer eller mindre kénd for brukaren — t ex genom olika
slags moten pé en trafflokal eller arbetsverksamhet.

Valfrihetssystemet i kombination med ett slags “fastprisersittnings-system” i fa nivaer
och analogt fordelningssystem tillsammans med konkurrensutsittningen av delverk-
samheter innebar for psykiskt funktionshindrade ett system som &r kontraproduktivt
sett 1 ett aterhdmtningsperspektiv. Men dérmed &r det ocksé kontraproduktivt sett i ett
ekonomiskt perspektiv eftersom fler tvingas stanna kvar i omsorgen pga. forhindrad
aterhdmtning.

Det dr med hinvisning till vad vi skrivit hir och i andra ssmmanhang RSMH:s be-
stimda uppfattning att det foreslagna systemet for valfrihet,

erséttningar och resursfordelning kommer att fa negativa effekter for manga av vara
medlemmar och andra psykiskt funktionshindrade. Vi véadjar dérfor till staden att
omprova hela detta koncept vad géller stadens insatser riktade till psykiskt funktions-
hindrade.

RSMH Stockholms lins distrikt, For styrelsen, Ami Rohnitz, Ordf.



Skirholmens stadsdelsnimnd

Skirholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantrdade den 27 mars
2008 att godkdnna forvaltningens remissvar.

Reservation anfordes av minoriteten (s), (v) samt (mp) genom ledamoten Lili-
ane Svensson for (s), ledamoten Rebwar Hassan for (mp) samt vice ordféran-
den Margareta Johansson (v) for (v), bilaga.

Skirholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 11 mars
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har foreslagit att kommunfullméiktige beslutar om att 6kad valfrihet
infors 2009-07-01 for personer med funktionsnedsattning. Kommunstyrelsen har fatt i
uppdrag att ta fram ett erséttningssystem och forslag till erséttningar/nivaer eller an-
nan utformning samt att foresla hur transportkostnader ska hanteras.

Valfriheten &r tdnkt att stirkas genom att den erséttning som betalas till utforaren &r
lika stor for alla som erbjuder likvérdiga tjénster.

Stadsdelen anser att forslaget om utbyggd valfrihet ar positivt. Med fast ersittning ges
stadsdelen storre mojligheter att forutse kostnaden fér omsorgen

Tidsperspektivet kring valfrihet for framforallt Bostad med sérskild service bedoms
dock vara for kort.

Forfragningsunderlagen maste tydligt beskriva vilken kvalitetsniva som krivs av
utforaren och att de tydligt anger hur kvaliteten kan sékerstéllas och f6ljas upp. Sa-
kerhet, tillgénglighet och kontinuitet for brukarna bor viktas hogt i anbudsforfarandet.
En lagstaniva for kvalitet bor anges i forfragningsunderlagen och vad som efterfrdgas
i framtiden av unga brukare.

Malgruppen ar kénslig for fordndringar och dérfor maste fordndringarna i samband
upphandlingar enligt det nya valfrihetssystemet goras med stor kanslighet for brukar-
nas behov av kontinuitet och trygghet.

Arendets beredning

Arendet har beretts av bestillar- och utférarchefer inom enheten for Stdd till personer
med funktionsnedsittning och Socialpsykiatrin. Stadsdelens handikapprad har haft
mdjligheter att [imna synpunkter pa remissen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har foreslagit att kommunfullméaktige beslutar om att 6kad valfrihet
infors 2009-07-01 for personer med funktionsnedséttning. Kommunstyrelsen har fatt i
uppdrag att ta fram ett erséttningssystem och forslag till erséttningar/nivaer eller an-
nan utformning samt att foresla hur transportkostnader ska hanteras. Vidare ska kom-
munstyrelsen foresla den dvergripande utformningen av handlaggningen av den en-
skildes val. Kommunstyrelsen ska tillsammans med socialtjinstndmnden ansvara for



utbildningar av berdrda personalgrupper och ges i uppdrag att ta fram anvisningar for
kommande upphandlingar samt forslag péa organisation for framtida ramavtalsupp-
handlingar.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att fortsétta att utarbeta direktiv och riktlinjer for
valfrihetssystem for personer med funktionsnedséttning i enlighet med foreliggande
drende.

Stadsledningskontoret har dérfor stillt en remiss till stadsdelsforvaltningarna i staden
angédende inforande av valfrihetssystem for personer som omfattas av lagstiftningarna
i LSS och SoL. Tanken &r att de brukare som beviljats stodinsats enligt LSS eller SoL
ska beredas stort inflytande dver vem som ska utfora den beviljade insatsen. Valet ska
gilla alla verksamheter som ingér i valfrihetssystemet och inte begréinsas till viss
stadsdel.

Malet ar att valfrihetssystemet ska innehélla ett rikt (mangfald) utbud av inriktningar
och de enskilda individernas valfrihet gora att savél offentliga som privata utforare far
ett starkare intresse av att vara lyhorda for invanarnas dnskemal och krav.
Stadsledningskontoret har analyserat vilka insatser som bedéms vara lampliga att inga
i ett fortsatt utbyggt valfrihetssystem enligt foljande;

Insatser enligt SoL; Bostad med sérskild service, Stoddboende, Boendestod och Daglig
Sysselsattning enligt SoL.

For insatser enligt LSS gdller; Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av
korttidshem, Bostad med sérskild service for barn och ungdom, Bostad med sérskild
service for vuxna och Daglig verksamhet enligt LSS.

For att gora det latt att vélja ska alla aktdrer finnas presenterade for brukarna och
deras anhdriga/gode méin pa ett lattillgangligt sitt och staden ska for &ndamalet ha en
rutin eller ett system som underléttar valet. Mélséttningen &r att brukarna ska ha till-
gang till information om valfrihet genom tryckt material och pé internet inom de om-
rdden dér valfrihet skall vara tillgédngligt.

Genom ett valfrihetssystem kommer fler privata aktorer finnas med och desto storre
blir utbudet och méngfalden. Ramavtal for verksamheterna &r tinkta att upphandlas
gemensamt for hela staden. Formerna for detta ska ses dver och tanken ar att ramav-
talsupphandlingar ska vara centrala och bindande for stadens ndmnd. Uppfoljnings-
uppdrag kan enligt forslag dock forldggas till annan dn upphandlande ndmnd.
Ersattningssystemet ska vara kopplat till en ”peng”. Valfriheten stérks av att den er-
sdttning som betalas till utféraren ar lika stor for alla som erbjuder likvérdiga tjénster.
Detta skapar forutsattningar for lika villkor mellan verksamheter som drivs i egen
regi, privata utforare och till entreprendrer. Ett system med fast erséattning gor det
svérare for bestéllaren att styra mot utforare som erbjuder billigare tjanster. Med fast
erséttning ges staden storre mojligheter att forutse kostnaden for omsorgen. Stadsde-
larna har idag hoga kostnader for transporter till och fran daglig verksamhet. Kom-
munstyrelsen foreslas darfor utreda och foresld hur transporter ska hanteras i valfri-
hetssystemet.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelen anser att forslaget om utbyggd valfrihet &r positivt. Tidsperspektivet kring



valfrihet for framforallt Bostad med sérskild service bedoms dock som mycket kort
med genomforande frén 1 juli 2009. Val av boende inom staden ar redan idag mycket
begrénsat for brukarna. Idag saknas bostéder for personer med funktionsnedséttning
och staden kommer med stor sannolikhet inte klara av att skapa tillrackligt med bosta-
der under lang tid framat under radande forutséttningar. Att lova valfrihet som inte
kan genomforas inom rimlig tid skapar férvéntningar hos brukarna och deras foretra-
dare, som ej gar att uppfylla. Det 4r ocksd mycket viktigt att brukarna blir informerade
om och &r inforstddda med lagens krav pé verkstillighet av gynnande beslut inom viss
tid i relation till valfriheten. Blir valfriheten fordrojd far brukaren sta i ko till ramupp-
handlade utforare. Lagen stéller mycket hoga krav pé verkstéllighet av gynnande
beslut.

Stadsdelen vill understryka vikten av att samtliga utforare, privata savil som kommu-
nala far samma ekonomiska foérutsittningar. Valfriheten ska endast gélla ramupphand-
lade utforare som accepterar valfrihetspeng utan tillédgg.

Stadsdelsforvaltningen anser att det dr viktigt att forfragningsunderlagen kring val av
verksambhet tydligt beskriver vilken kvalitetsniva som krédvs av utforaren och att de
tydligt anger hur kvaliteten kan sékerstillas och foljas upp. Sakerhet, tillgénglighet
och kontinuitet for brukarna bor viktas hogt i anbudsforfarandet. En ldgstaniva for
kvalitet bor anges i forfragningsunderlagen och vad som efterfragas i framtiden av
unga brukare.

I framtagandet av forfrdgningsunderlagen &r det viktigt att ta in synpunkter frén han-
dikappraden. Det ar viktigt att avtalen regleras sé att utforaren kontinuerligt utvecklar
verksamheten och anpassar den efter brukarnas behov och 6nskemal samt efter sta-
dens krav pa utveckling av system for dokumentation och samverkan med landstinget
och andra viktiga samarbetspartners.

Ett kdhanteringssystem ska utvecklas och sta klart vid genomf6randet sa att brukaren
kan stilla sig 1 ko eller tillfalligt flytta in for att sedan byta till 6nskat boende. Det ar
viktigt att systemet for kohantering gors sékert och tydligt for brukarna inom ramen
for de lagstiftningar som géller.

Det bor finnas lankar inom kosystemet till verksamhetsbeskrivningar, kvalitetsdoku-
ment och resultat frdn brukarundersékningar.

Entreprenadupphandling och upphandling av ramavtal ska goras centralt. Stadsdelen
anser att tydliga 6vergripande metoder och mallar behover utvecklas for tillsyn, upp-
foljning och utvirdering av alla utforare likvérdigt 6ver hela staden.

Det ar sdrskilt viktigt att betona att dndrade forhéllanden inom verksamheterna kan
paverka brukarna och deras nuvarande situation.

Organisatoriska fordndringar med bl a personalomsittning kan paverka brukarna ne-
gativt. Det &r darfor av vikt att beakta ett sddant perspektiv vid upphandling for bru-
karnas bésta.

Utredning av hur ersittningssystemet ska utformas pagar och i detta inkluderas resor
till och fran daglig verksamhet. Nivan pa ersittningen kommer att spegla den kvali-
tetsnivad som kommer att erbjudas brukarna. Idag ar resor till och fran daglig verk-
sambhet en stor kostnad for stadsdelarna. Nérhetsprincipen ska fortfarande vara viktig



for brukarna trots valfrihet. Langa resor till och fran sysselsittningar inom staden tar
bade tid och &r kostsamt ur den enskildes synpunkt men ocksa ur ekonomiskt och
miljomassigt perspektiv. Om staden delas upp i geografiska omraden ska det finnas en
mangfald och ett stort antal aktorer som brukarna kan vélja mellan. Eftersom det &r
upp till brukarna att vélja fritt kan det bli tveksamt om uppdelning i omraden ger ef-
fekt om man véljer nérhetsprincipen. Daglig verksamhet/sysselséttning ska vara till-
génglig och meningsfull och anpassas efter individuella behov och 6nskemal.

Det IT-st6d som staden tar fram for kdhantering, avgiftshantering, nivibeddmningar
bor byggas sé flexibelt sa att det gér att jamkas samman med stadens befintliga system
och forberedas for samkorning av andra system som kan vara till nytta for brukaren.
Rutiner och regler for hur fordelning av bostider ska ske maste vara fullt klart och
genomforarbetet 1 juli 2009. Vidare bor frdgan om att bygga nya gruppbostider, sa
brukarna verkligen kan erbjudas valfrihet, prioriteras av staden.

Socialpsykiatrin

Det fordelningssystem som idag finns for socialpsykiatrin &r inte baserat pa individni-
vé. Det finns inga kriterier vad géller vardtyngd eller grad av funktionshinder nér
budgeten fordelas. Personer med psykiatriska funktionshinder kan ha varierande funk-
tionsgrad Gver tid. I perioder kan man vara sjdlvgaende till att i andra perioder behdva
stora hjélpinsatser. Inom socialpsykiatrin hdnger insatserna ihop i hogre grad &n inom
ovrig LSS-verksamhet. Inom trafflokalsverksamheten kan personer utvecklas och ga
vidare till arbetsgrupper eller cirklar. Boendestdd och tréfflokal samverkar i manga
fall. Det gor det mer komplicerat att infora ett pengsystem inom socialpsykiatrin. Det
rader dessutom brist pa bostdder for de som har stora psykiska funktionshinder.
Manga klarar dock av att bo i egna ldgenheter med adekvat boendestdd.
Socialpsykiatrins malgrupp tar sig i de flesta fall pa egen hand till sysselséttningar i
stadsdelen eller i 6vriga staden. Sammanfattningsvis ar det tveksamt om ett pengsy-
stem &r en bra 16sning for socialpsykiatrins malgrupp. Om man &nda véljer ett sadant
system krdvs en betydligt langre utredningstid for att &ndra ersattningssystem utifran
nivaer.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantriide den 1 april 2008 att
overldmna forvaltningens tjansteutldtande till kommunstyrelsen som svar pé
remissen.

Reservation mot namndens beslut anfordes av vice ordféranden Majvi An-
dersson m fl (s) och ledamoten Kenneth Ronnquist (mp) reserverade sig med

hénvisning till eget forslag, bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Maj-Len Eklund (v), bilaga.



Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 17 mars 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Kommunfullméktige har i budget 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att staden
ska skapa forutséttningar for att ge invanarna sa stor valfrihet som mojligt. Kommun-
styrelsen har sint Inférande av valfrihetssystem inom omsorgen enligt LSS och SoL
om personer med funktionsnedsdttning, pa remiss till Alvsjo stadsdelsnimnd. I detta
tjansteutlatande redovisas stadsdelsforvaltningens synpunkter.

Forvaltningen ar i huvudsak positiv till forslaget och konstaterar att stadsdelsled-
ningskontorets tjadnsteutldtande vél belyser den komplexitet som dessa fragor har.

Det finns en rad fragor kvar att utreda for att valfrihetssystemet ska kunna genomforas
pa ett framgangsrikt sitt. Forvaltningen betonar vikten av att stadsledningskontoret far
i uppdrag att fortsétta utredningen av forutsittningar och konsekvenser av valfrihets-
systemet for att sdkra en positiv utveckling.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomradet for vuxna, funktionshindrade och #ldre.
Arendet har behandlats i pensionirsradet och forvaltningsgruppen

2008-03-27.

Bakgrund

Kommunfullmiktige har beslutat att valfriheten ska dka och att staden ska skapa for-
utsdttningar for att ge invanare sa stor valfrihet som mojligt. Inriktningen ér att sta-
dens verksamheter, organisation och arbetssétt ska anpassas for att mota stockholmar-
nas behov. Inom flera av de verksamheter som berdr invénarna allra mest ska system
for att underlétta valfriheten inforas. I budgeten for 2007 gavs kommunstyrelsen i
uppdrag att utreda och foresla system for valfriheten inom en rad omraden.

Malet med valfrihetssystemet &r att:

J Valfriheten for den enskilde ska dka
. Mangfalden ska 6ka, det ska finnas méanga aktorer att vélja bland och med
olika profiler och inriktningar

. Kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vilja de boenden som har en god
kvalitet
. Det ska vara ldttare for sma och nya foretag att komma in och etablera sig pa

marknaden, t ex personal som vill starta eget och knoppa av

. Kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet.
Sammanfattning av stadsledningskontorets forslag

Stadsledningskontoret (SLK) foreslar att ett valfrihetssystem infors fr.o.m.
2009-07-01. Det innebér att en enskild, efter att bistandsbeslut ar fattat, ska kunna
vilja bland de utforare som finns med i valfrihetssystemet. Nagon begransning till en
viss stadsdel ska heller inte goras. Det ska ocksé finnas mgjlighet for en person som
vill byta boende att uttrycka 6nskemal om detta.



SLK foreslas fa i uppdrag att ta fram riktlinjer for hur ldmpliga alternativ for brukaren
ska tas fram. Ett valfrihetssystem ska inte bara innehalla ett tillrdckligt utbud rent
volymmissigt, utan ocksa kunna erbjuda brukaren en mangfald av utforare. Detta
forutsétter en fortsatt utbyggnad av nya bostdder eftersom behovet alltjamt ar stort av
gruppbostider och serviceldgenheter. Bistindsbeddmarnas kunskaper blir ocksé vikti-
ga for att kunna stodja den enskildes inflytande.

Valfriheten forutsitter ett system i vilket lediga platser och tillgéngliga alternativ blir
synliga for handldggarna samt att information och marknadsforing sker pa ett effektivt
sétt. SLK foreslar att riktlinjer ska tas fram for bistdindsbedémarnas arbete samt att
omfattande utbildnings- och informationsinsatser genomfors for bistdndshandldgga-
re/socialsekreterare i samband med inforandet av valfrihetssystemet. Ansvaret for
utbildningsinsatserna ska ligga pa SLK i samverkan med socialtjanstforvaltningen.
Arbetet ska ocksa ske i samverkan med dldreférvaltningen, eftersom denna insats ska
folja modellen vid inférandet av valfrihetssystemet inom dldreboenden.

SLK foreslar att kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram fastslagna ersittningsniva-
er och utreda om det gér att ha, en for samtliga utforare, fastslagen erséttning. Syste-
met ska vara likadant uppbyggt for savél LSS som SoL-insatser. Mélséttningen &r att
den fastslagna erséttningen ska gélla for alla utforare. Nar systemet dr framtaget och
beslutat bor ersittningsnivaerna gélla i de entreprenadupphandlingar som genomfors
av stadens namnder.

Kostnader for transporter till och frdn dagliga verksamheter i ett valfrihetssystem &r
svéra att forutse. Darfor foreslar SLK att kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda
och foresla hur transporter ska hanteras.

SLK har redan tidigare uppdraget att utveckla ett planerings- och rapportsystem med
IT-stdd for inférandet av valfrihet inom sérskilda boenden for dldreomsorgen. Det
finns uppenbara fordelar med ett sammanhallet ansvar i frdgan om verksamhetsstdd.
SLK foreslar darfor att kontoret far i uppdrag att ansvara for framtagande av alla de
system som konstateras nddvéndiga.

SLK foreslar vidare att kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram krav, utvarderings-
kriterier och kommersiella villkor som kan anviandas i kommande ramavtalsupphand-
lingar.

Det finns ett tydligt behov av utdkad samordning vad géller planering och nybyggna-
tion av bostdder. Utdver detta ar det viktigt att valfrihetssystemet ger mdojlighet till
flexibilitet och nya l6sningar, da det visat det sig att alltfler unga personer med funk-
tionsnedséttning valjer att bo i ordinért boende.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningens bedomning &r att inférande av ett valfrihetssystem for personer med
funktionsnedséttning ar av godo. Det ger forutsdttningar att kunna erbjuda ett utdkat
och bredare utbud av boende och tjanster. En mangfald av utférare kan stimulera
utvecklingen inom omréadet och en stdrre konkurrens kan bidra till ett mer aktivt kva-
litetsarbete.

Forvaltningen anser det vésentligt att SLK 1dgger stor vikt vid hur kvalitén i stadens
verksamheter ska kunna métas och f6ljas upp. Stadens revisorer har konstaterat i sin



granskning av kvalitetsarbetet for personer med funktionsnedséttning, att det finns ett
behov av en kommunovergripande modell for kvalitetsuppfoljning av savél egen som
enskilt driven verksamhet.

Vidare anser forvaltningen det angeléget att SLK i sin utredning av de fyra formed-
lingsgruppernas arbete ocksa tar hdnsyn till bedomningskansliets funktion. Det ar
viktigt att det arbete som utfors centralt i staden och den myndighets-utdvning som
genomfors pd nimnderna samordnas pa ett sa effektivt sitt som mojligt, sa att boen-
den inte star tomma langre dn absolut nddvéndigt. I det sammanhanget dr det viktigt
att SLK pébdrjar en utredning gillande kéhanteringen i syfte att sdkerstilla likstallig-
heten i staden.

Inom ramen for ett gemensamt valfrihetssystem anser forvaltningen att man bor 6ver-
véga att ha en gemensam formedling av bostdder. En samlad bild av behov och efter-
fragan kan ge bittre forutséttningar for ett mer effektivt arbete nar det géller att mat-
cha den bostadssokande mot det aktuella utbudet av bostéder och utforare. I remissen
betonas ocksa vikten av att ha ett valfrihetssystem som kan motivera bade bestéllare
och utforare till smidiga och snabba formedlingar genom delat betalningsansvar for
tomma platser.

Forvaltningen menar att fasta ersdttningsnivéaer dr vésentligt for att staden ska kunna
erbjuda goda villkor for entreprendrerna. Det skapar forutséttningar for lika villkor
mellan olika utforare. Det ger ocksd mojligheter for bade mindre och stdrre foretag att
pa nagorlunda lika villkor delta i upphandlingar. En fast ersittning minskar dven
risken for att valfrihetssystemet blir kostnadsdrivande. For-valtningen delar dven
SLK:s hallning att det dr 6nskvért med ett ersittningssystem for SoL som &r sa likt
LSS som mgjligt.

Forvaltningen instimmer séledes om vikten av att SLK fér i uppdrag att fortsitta ut-
redningen av forutsittningar och konsekvenser av valfrihetssystemet for att sékra en
positiv utveckling. SLK bor dven fa i uppdrag att ansvara for framtagande av de verk-
samhetssystem som konstateras nddvéndiga.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den
27 mars 2008 att aberopa forvaltningens tjdnsteutlatande som svar till kom-
munstyrelsen.

Reservation mot beslutet anfordes av vice ordféranden Magnus Dannqvist,
ledamoterna Mervi Mékinen Andersson, Sonja Mogert (alla s), ledamoten
Rosa Lundmark och tjénstgorande erséttaren Marie Antman (béda v) till for-
mén for det egna forslaget, bilaga.



Reservation mot beslutet anfordes av ledamoten Jonas Eklund (mp) till for-
man for det egna forslaget, bilaga.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
29 februari 2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Kommunfullmiktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutséttningar for att ge invanare sa stor valfrihet som mojligt.
Stadsledningskontoret foreslar att valfrihetssystem for en rad insatser enligt LSS och
SoL inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning infors fr.o.m. den 1/7
2009. Forvaltningen dr sammanfattningsvis positiv till att ett valfrihetssystem inférs
inom det aktuella omrédet. Forvaltningen ser stora fordelar for brukaren i det att infly-
tandet 6ver utformningen av insatserna som beviljas dkar. Férslagen inom upphand-
lingsomradet ses ocksé positivt eftersom dessa enligt forvaltningen dkar bade méng-
fald och utbud av aktorer. Forvaltningen anser dock att det kvarstar en rad fragor infor
etableringen av ett valfrihetssystem, framforallt betrdffande den komplexitet som
priglar omsorg om personer med funktionsnedséttning, den enskildes val i praktiken
samt erséttningssystemet.

Arendets beredning

Remissvaret ir berett inom Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltning, avdelningen
for stod och service till personer med funktionsnedséttning i samrad med avdelningen
for individ- och familjeomsorg. Arendet inkom 2008-02-06 for besvarande senast
2008-03-31. Arendet ir remitterat till bl.a. samtliga stadsdelsnimnder och social-
tjianstndmnden. Stadsdelsndmndens handikapprad behandlar férvaltningens remissvar
2008-03-19.

Bakgrund och syfte

Kommunfullmiktige har beslutat att valfriheten ska 6ka och att staden ska skapa for-
utsdttningar for att ge invanare sa stor valfrihet som mojligt. Inriktningen ér att sta-
dens verksambheter, organisation och arbetssétt ska anpassas for att mota stockholmar-
nas preferenser. Kommunfullméktige antog den 5 november 2007 stadsledningskonto-
rets forslag till inférande av valfrihetssystem inom dldreomsorgens sérskilda boenden.
Stadsledningskontoret har nu ocksa utarbetat ett forslag till hur ett valfrihetssystem for
en rad insatser inom omsorg om personer med funktionsnedséttning kan inforas i
Stockholm stad samt ett forslag pa inriktning for det fortsatta arbetet.

Malet med valfrihetssystemet &r att:

] valfriheten for den enskilde ska oka,

. mangfalden ska 6ka — det ska finnas manga aktorer att vilja bland och med
olika profiler och inriktningar,

. kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vélja de boenden som har en god
kvalitet,



. det ska vara léttare for sma och nya foretag att komma in och etablera sig pa
marknaden, t.ex. personal som vill starta eget och ’knoppa av”,

. kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet.

Férslaget i sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar att valfrihetssystem for en rad insatser enligt LSS och
SoL inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning infors fr.o.m. den 1/7
2009. Stadsledningskontoret foreslar vidare att foljande insatser kan vara ldmpliga att
ingd i ett valfrihetssystem:

Insatser enligt SoLL

. Bostad med sérskild service

. Stodboende

. Boendestdd

. Daglig sysselséttning

Insatser enligt LSS

. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av korttidshem
. Bostad med sérskild service for barn och ungdom

. Bostad med sirskild service for vuxna

. Daglig verksamhet

Valfrihetssystemet innebér att brukare som efter bistdndsbeddmning beviljats stddin-
sats enligt LSS eller SoL ska beredas stort inflytande dver vem som ska utfora den
beviljade insatsen. Valet ska gilla alla verksamheter som ingér i valfrihetssystemet
och inte begrinsas till en viss stadsdel. Valfriheten ska darutdver dven innefatta verk-
samheter utanfor Stockholm stads gréanser, undantaget insatsen bostad med sérskild
service for vuxna enligt LSS p.g.a. det statliga LSS-utjimningssystemet. Om den
enskildes behov i enlighet med bistandsbeslutet avser en speciell kompetens eller
omsorg ska valmojligheten begrinsas till de omsorgsgivare som erbjuder detta. Alla
aktorer inom valfrihetssystemet ska finnas presenterade pé ett, for brukarna och deras
anhoriga, lattillgangligt satt. For att underlétta valet ska ocksa kvalitetsredovisningar
och resultat frén brukarundersdkningar redovisas for respektive insats. Malet ar att
valfrihetssystemet ska innehalla ett rikt utbud av inriktningar och de enskilda indivi-
dernas valfrihet ska gora att savil offentliga som privata utforare far ett starkare in-
tresse av att vara lyhorda for invanarnas dnskemal och krav.

I remissmaterialet redogdrs for nuldget betraffande antal personer som &r beviljade
insatser enligt LSS respektive SoL. Héri redogdrs ocksé for de regiformer, upphand-
lingar och avtal som i nuldget finns for de insatser som ldmpar sig att inga i valfrihets-
systemet. Sammanfattningsvis konstateras i utredningen att det med nagra undantag &r
en lag andel enskild regi, att det finns ramavtal eller inom kort kommer att tecknas
sédana for flertalet insatser med undantag for ett antal insatser enligt SoL samt att det
med ett undantag inte finns nagra entreprenader. Ndmnderna planerar emellertid att, i
enlighet med vad som beslutats i stadens upphandlingspolicy, under 2008 genomfora
ett flertal upphandlingar.



I utredningen beskrivs vidare utbud, efterfrdgan och trender rérande de aktuella insat-
serna enligt LSS och SoL. Hérvid konstateras att det rader brist pa bostad med sér-
skild service for vuxna enligt LSS och SoL men att trenden géar mot att fler brukare
onskar bo i eget boende. Inom insatserna daglig verksamhet enligt LSS och daglig
sysselséttning enligt SoL finns rent kvantitativt ett tillfredsstéllande utbud, men ett
utvecklingsbehov betraffande inriktning och innehall i dessa insatser dock finns. For
ovriga insatser bedoms utbudet stimma ganska vil med efterfragan.

Det konstateras i utredningen att det finns skillnader mellan insatser enligt LSS och
SoL, framf6rallt nér det den enskildes ratt till inflytande dver insatserna samt betraf-
fande tydlighet i insatsernas definition inom respektive lagstiftning. En annan viktig
aspekt att forhalla sig till & den komplexitet som praglar omsorg om personer med
funktionsnedséttning. Det ryms en rad olika diagnoser inom omradet och funktions-
nedséttningarna i sig dr varierande. Det dr inte alltid ur omsorgssynpunkt lampligt att
vissa ménniskor bor tillsammans trots att de har liknande diagnos och, utifrén bi-
standsbedomning, kvalificerar sig till samma boende. Den sociala mixen, aldersstruk-
turen m.m. &r av stor betydelse for omsorgen och dess kvalitet.

Tva huvudfragestéllningar

I utredningen fastslés tva huvudfragestéllningar for staden gillande etablering av ett
valfrihetssystem pa aktuellt omrade: Hur etablera ett system anpassat efter de speciel-
la omstindigheter som omsorg om personer med funktionsnedséttning innebar samt
hur kan staden 6ka utbudet och mangfalden inom de delar dér det rader brist idag?
Nir det giller fragan om etablering av ett valfrihetssystem lyfts i utredningen tillimp-
ningen av det av kommunfullméktige antagna beslutet om principer for formedling av
bostad enligt LSS. Den prioritetsordning som géller for tilldelning av bostéder enligt
LSS ska i ett vil utvecklat valfrihetssystem inte behdva anvéndas. Vidare uppges
ocksa att formedlingsgruppernas arbete for narvarande utreds inom stadsledningskon-
toret. Ett viktigt ingangsvirde i den utredningen &r att identifiera aspekter av formed-
lingsgruppernas arbete som kan utgora ett hinder for valfriheten. Betrédffande insatsen
daglig verksamhet enligt LSS lyfts sdrskilt frigan om kostnader for transporter till och
fran denna. Kostnaderna for transporter idag utgor ett tydligt ekonomiskt incitament
for stadens ndmnder att forldgga daglig verksamhet néra den enskildes hem. Med
tanke pa att valfrihetssystemet inte ska vara kostnadsdrivande konstateras att staden
hér har en svar ekvation att forhalla sig till.

Utredningen beskriver vidare att brukaren efter bistandsbeslut ska fa en dverskadlig
presentation av tillgéingliga boenden och platser. Bistdndshandlégga-
ren/socialsekreteraren har i sin roll vid framtagandet av olika boendealternativ och
som stodjande och végledande i valet en mycket viktig funktion, bland annat med
tanke pa den komplexitet som &r utméirkande for omsorg om personer med funktions-
nedséttning. I utredningen framhalls ocksa vikten av ett system i vilket lediga platser
blir synliga for handldggarna. Likasa dr det viktigt att dverblicka behovet av boenden
inom staden i syfte att kunna planera utbyggnad. Hér betonas vikten av ett dvergri-
pande planerings- och rapportssystem. Stadsledningskontoret kommer att upprétta en
kommunikationsplan i det att beslut om valfrihetssystem fattas.




Nér det giller frdgan om hur staden kan 6ka utbudet och méngfalden inom de delar
dér det rader brist idag framhalls ater 1 utredningen att ett forstarkt samordnat ansvar
over staden kan leda till att arbetet med utbyggnadsfragor effektiviseras. Vidare kon-
stateras att det for inforande av valfrihetssystem ocksé krdvs en samordning och en
samsyn avseende kommersiella villkor, nivaer pa krav, avtalstidens ldngd etc. vid
genomforande av entreprenadupphandlingar inom stadens ndmnder. Stadslednings-
kontoret foreslér att riktlinjer om avtalstider och kvalitetskrav tas fram. Upphandling
av stadens egen verksamhet fyller en viktig funktion for mangfalden, det totala antalet
platser 6kar ddremot inte. P4 denna punkt framhalls 1 utredningen att det finns goda
skél att se dver formerna for de stadsdvergripande ramavtalen, utredningen foreslar att
ramavtalsupphandlingarna framdver ska vara centrala och ddrmed bindande for sta-
dens ndmnder. Framtida ramavtalsupphandlingar ska innefatta samtliga de insatser
som foreslés ingd i valfrihetssystemet.

Ett valfrihetssystem kan, men méste inte, innehalla fasta erséttningsnivaer. I utred-
ningen betonas vikten av att det med system med fast erséttning inte dr mojligt for
bestillaren att styra mot utférare som erbjuder billigare tjanster. Ett fastslaget ersétt-
ningssystem skapar dven forutséttningar for lika villkor mellan verksamhet som drivs
1 egen regi, privata utforare och entreprenorer. En mycket viktig aspekt i valet mellan
fast ersdttning och upphandlingar enligt traditionell modell ar det faktum att valfri-
hetssystemet inte far vara kostnadsdrivande. Med i forvég faststéillda erséttningsnivaer
har staden mdjlighet att forutse kostnaden for omsorgen. Stadsledningskontoret ser
uppenbara fordelar med att ersittningssystemet for SoL-insatser &r sé likt som mojligt
det som ska gélla for insatser enligt LSS. Stadsledningskontorets beddmning &r att
personer med mycket stora omvardnadsbehov blir svéra att inkludera i ett valfrihets-
system. Detta eftersom antalet utférare som kan erbjuda efterfragad omsorg ar hogst
begransat samt att dygnsersittningen ofta dr avsevart mycket hogre dn den hogsta
nivan i befintligt resursfordelningssystem for insatser enligt LSS. Malséttningen ar att
forslag till ersattningssystem ska behandlas i samband med budgeten for 2009.
Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen &r positiv till att ett valfrihetssystem infors inom omsorgen enligt LSS
och SoL om personer med funktionsnedséttning. Ur ett brukarperspektiv ér det fram-
forallt positivt med 6kad méangfald och fler aktorer att vélja pa samt ett storre infly-
tande 6ver beviljade insatser.

Den enskildes val

Forvaltningen vill belysa den komplexitet som préglar omsorg om personer med funk-
tionsnedséttning, i synnerhet betridffande bostad med sérskild service enligt LSS och
SoL men ocksa gillande 6vriga insatser. Det dr av vikt vid inférandet av ett valfrihets-
system att den enskilde i sitt val av verksamhet kan garanteras det stod och den om-
sorg den enskilde har behov av. Utformningen av insatsen ska bl.a. ske utifran funk-
tionsnedséttning, social sammanséttning och aldersstruktur for att god kvalitet ska
kunna uppritthéllas. I anslutning till detta ar det ocksé av vikt att personalen inom
verksamheten besitter kompetens for att kunna ge stéd och omsorg utifrén dessa
aspekter. Forvaltningen anser att ett valfrihetssystem utan styrning kan forsdmra den



enskildes mdjligheter till en insats med sa god kvalitet som mojligt. Fér boenden,
vilket ofta &r relativt sma enheter, blir detta sarskilt tydligt t.ex. om en brukare véljer
ett boende i vilket 6vriga brukare har helt andra funktionsnedsattningar, stod- och
omsorgsbehov. Forvaltningen anser darfor det vara av vikt att vidare utreda och se
6ver hur detta i mdjligaste mén ska kunna undvikas, t.ex. genom att varje insats delas
in i olika inriktningar. I anslutning till detta, for att tydliggdra for brukaren och dven
Oka mojligheterna for brukaren att vélja en vl anpassad verksamhet, se 6ver mojlig-
heten att i beslut om insats ocksé ange inriktningen pa beviljad insats.

Forvaltningen anser det vara av vikt att i ett valfrihetssystem ha rutiner for hur den
enskildes val ska ga till i praktiken. Det dr i anslutning till detta ocksa mycket avgo-
rande att tydliggdra den roll som bistandshandlaggare/socialsekreterare kommer att ha
vid den enskildes val. I utredningen konstateras att bistindshandlagga-
re/socialsekreterare har en mycket viktig roll vid framtagandet av olika boendealterna-
tiv samt att vara stodjande och vigledande i valet. Forvaltningen anser att det hér
maéste fortydligas huruvida bistdndshandlidggare/socialsekreterare far en roll att gora
ett forsta urval for den enskilde, d.v.s. ta fram ett antal boendealternativ utifran bruka-
rens behov eller om det géller att ta fram alla tillgéngliga alternativ. Oaktat detta vill
forvaltningen betona vikten av ett vil utvecklat system vari lediga platser samt inrikt-
ningar gors synliga for handlaggarna. I rutiner for den enskildes val anser forvaltning-
en ocksa att det bor framga hur ofta eller hur manga ganger den enskilde kan vilja ny
verksamhet. Valfrihetssystemet 6ppnar stora mojligheter for brukarna att t.ex. prova
pa olika typer av daglig verksamhet eller daglig sysselséttning, ndgot som &r mycket
positivt enligt forvaltningen. For vissa brukare ligger det emellertid i funktionsned-
sdttningens natur att vilja byta och prova pa vildigt manga olika verksambheter, ibland
inom loppet av mycket korta tidsperioder. Hur detta ska hanteras méste sarskilt beak-
tas.

Formedlingsgrupperna

Forvaltningen stéller sig positiv till att formedlingsgruppernas arbete och uppdrag ses
over. Detta mot bakgrund av att formedlingsgruppernas arbete i nuldget &r lokalt for-
ankrat. Forvaltningen anser det vara av vikt att staden betrdffande formedling av bo-
stad med sérskild service ses i ett helhetsperspektiv for hela staden.

Resor

Betriaffande transport till och fran daglig verksamhet ar forvaltningen mycket positiv
till forslaget att stadsledningskontoret ges i uppgift att vidare utreda och foresla hur
transporter ska hanteras inom valfrihetssystemet. Forvaltningen anser det vara en
viktig del att tydliggora eftersom valfrihetssystemet inte ska vara kostnadsdrivande.
Forvaltningen ser ocksa att antalet resor kan komma att 6ka i och med inférandet av
ett valfrihetssystem.

Oka utbudet och mangfalden bland aktorer

Forvaltningen anser i likhet med utredningen att det vid inforande av ett valfrihetssy-
stem krévs en samordning och en samsyn avseende kommersiella villkor, nivaer pa
krav etc. vid entreprenadupphandlingar. Férvaltningen stir bakom stadsledningskon-
torets forslag att ta fram riktlinjer om avtalstider och kvalitetskrav som ska gélla for




stadens fortsatta entreprenadupphandlingar inom omradet. P4 grund av att stadsdels-
ndmnderna som pabdrjat entreprenadupphandlingar inte alltid ingéar i etablerade ar-
betsgrupper samt det faktum att olika arbetsgrupper kan komma att ha olika forhall-
ningssitt ser forvaltningen det mycket angelédget att prioritera frigan om gemensam-
ma riktlinjer.

Forvaltningen stéller sig ocksa positiv till stadsledningskontorets forslag att ramav-
talsupphandlingarna framdver ska vara centrala och ddrmed bindande for stadens
ndmnder. Forvaltningen vill hir betona att samtliga de insatser som ldmpar sig for
valfrihetssystem ocksa bor ingd i framtida ramavtalsupphandlingar. Detta for att ge
okade mojligheter for privata aktorer att etablera sig och ddrmed en 6kad méngfald
och okat utbud for brukarna att vélja pa.

Betrdffande insatsen bostad med sérskild service enligt LSS och SoL vill forvaltning-
en framhalla vikten av att ta till vara brukarnas syn pé framtida boendeformer vid
utformning av nya bostider. Forvaltningen delar uppfattningen, i utredningen, att fler
unga personer har 6nskemal om annat boende 4n gruppbostéder. Ett planerings- och
rapportsystem i syfte att kunna 6verblicka behovet av bostdder och planera utbyggnad
torde vara avgoérande for en d&ndamalsenlig central samordning. Forvaltningen ser,
vilket dven lyfts i utredningen, ett behov av utveckling av de dagliga verksamheternas
innehdll. Framforallt finns behov av dagliga verksamheter som stravar mot att den
enskilde ska komma ut pa arbetsmarknaden i l6nearbete. For bade daglig verksamhet
och daglig sysselséttning vill férvaltningen lyfta behovet av individuellt anpassade
verksamheter och sysselsittningar. Forvaltningen ser att ett valfrihetssystem kan gyn-
na en sadan utveckling genom 6kad mangfald.

Ett system for erséttningen
Forvaltningen bedomer det vara grundldggande att ett valfrihetssystem innehaller ett

ersittningssystem som ger forutsittningar for lika villkor mellan verksamhet som
drivs i egen regi, privata utférare och entreprendrer.

Forvaltningen delar inte stadsledningskontorets bedomning att en fast erséttning med i
forvég faststillda ersdttningsnivaer istéllet for traditionella upphandlingar ger staden
mdjlighet att forutse kostnaden for omsorgen. Forvaltningen menar att fasta ersétt-
ningsnivaer endast kan ge en kortsiktig bild av kostnaden for omsorgen eftersom om-
vardnadsbehov hos brukare, och ddrmed erséttningsnivan, kan variera over tid.
Forvaltningen anser att erséttningssystemet for insatser enligt SoL bor vara sé likt som
mojligt det som ska gilla for insatser enligt LSS. Forvaltningen vill dock betona att
det kan komma att krévas sdrskild kompetens for omvéardnadsnivabedémning av per-
soner med psykisk funktionsnedséttning inom socialpsykiatrin. Det dr ocksé viktigt att
ta hansyn till att omvardnadsbehovet hos personer med psykisk funktionsnedsittning
starkt kan variera inom relativt korta tidsperioder, vilket i sin tur kan krdva upprepade
och tita omvardnadsnivabedomningar for att rétt ersdttningsniva ska erhéllas.

Brukare med mycket stora omvardnadsbehov

Forvaltningen delar inte stadsledningskontorets bedomning att personer med mycket
stora omvardnadsbehov ska undantas fran ett valfrihetssystem pa den grunden att




antalet utforare som kan erbjuda sddan omsorg &dr hogst begransade. Forvaltningens
uppfattning ar istéllet att ett valfrihetssystem ska inkludera alla brukare som ar bevil-
jade nagon av de insatser enligt LSS eller SoL som ingar i valfrihetssystemet. For-
valtningen ser ocksé att ett 6vergripande planerings- och rapportsystem kan bidra till
att dven dessa personer fér ett antal utforare att vilja mellan. Likasa torde en central
planering och samordning av utbyggandet av bostdder bidra till att efterfragan fran
dessa brukare tas tillvara. Centrala och bindande ramavtalsupphandlingar &r ett viktigt
inslag for att 6ka mangfald och utbud dven for brukare med mycket stora omvard-
nadsbehov. Forvaltningen anser dven att ett ersdttningssystem maste anpassas till att
gilla dven dessa brukare.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 27 mars
2008 att besvara remissen med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Reservation mot beslutet anférdes av vice ordféranden Lars Arell m.fl. (s),
bilaga.

Reservation mot beslutet anfordes av ledamoten Hans Enroth (v), bilaga.
Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Yildiz Kafkas (mp), bilaga.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 5 mars 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran samtliga stadsdelsnamnder med anledning
av forslag till valfrihetssystem inom omsorgen om personer med funktionsned-
sattningar. Forslaget innebdr att personer, som efter bistdndsbedomning beviljas stod-
insats enligt LSS eller SoL, ska beredas stort inflytande 6ver vem som ska utfora
insatsen. Valfrihetssystemet foreslas gilla for bl.a. bostad med sérskild service, stod-
boende, boendestdd och daglig verksamhet. Arendets beredning

Arendet har beretts inom vard- och omsorgsavdelningen.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran samtliga stadsdelsndmnder med anledning
av stadsledningskontorets forslag till valfrihetssystemet inom omsorgen om personer
med funktionsnedsattning. Valfrihetssystemet innebér att personer, som efter bi-
stdndsbedomning beviljas stddinsats enligt lagen om stdd och service for vissa funk-
tionshindrade (LSS) eller socialtjénstlagen (SoL) ska beredas stort inflytande dver
vem som ska utfora den beviljade insatsen. Valet ska gélla alla verksamheter som
ingdr i valfrihetssystemet och inte begrénsas till en viss stadsdel. Malet &r att valfri-



hetssystemet ska innehdlla ett rikt utbud av inriktningar och de enskilda individernas
valfrihet ska gora att savél offentliga som privata utforare far ett starkare intresse av
att vara lyhorda for invénarnas 6nskemal och krav.

Forslaget listar foljande insatser som lampliga att ingé i valfrihetssystemet.

Insatser enligt SoL:

=  Bostad med sérskild service
=  Stédboende
=  Boendestod

= Daglig sysselséttning enligt SoL
Insatser enligt LSS:

= Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av korttidshem

*  Bostad med sérskild service for barn och ungdom

=  Bostad mer sérskild service for vuxna

= Daglig verksamhet enligt LSS

Stadsledningskontoret foreslar att valfrihetssystemet infors fran och med den 1 juli
20009.

Férvaltningens synpunkter

Stadsdelsforvaltningen dr positiv till stadsledningskontorets forslag till valfrihets-
system i stora delar. Det gynnar kreativiteten hos personer med funktionsnedséttning
och ger dem mdjlighet att vélja i likhet med andra samhéllsmedborgare. Den enskildes
inflytande blir pa detta sétt ledstjarna i ett valfrihetssystem.

Fysisk och psykisk funktionsnedsittning inom SoL och LSS
Stadsdelsforvaltningen delar uppfattningen att valfriheten stirks av att den erséttning
som betalas ut till utforarna &r lika stor for alla som erbjuder likvardiga tjanster samt
att denna kopplas samman med den erséttning som betalas ut frdn bedomningskansliet
nér det géller insatser enligt LSS och SoL. Fragan ar hur pengen kommer att anvandas
da en stor del av verksamheterna kommer att vara upphandlade eller redan avknoppa-
de vid tidpunkten d& pengen infors vilket innebdr att ersittningen till dessa verksam-
heter redan &r fastslagen. Kommer den ramavtalsupphandling som socialtjanstforvalt-
ningen nu genomfor och som avser ett flertal LSS-insatser att inga i pengsystemet?
Stadsdelsforvaltningen ser ett scenario dér ersittningen for ett flertal tjénster redan ar
fastslagen och att pengsystemet inte kommer att ticka dessa erséttningar varfor ett
flertal utforare kommer att vilja att inte inga i systemet. Risken &r da att vi far tva
parallella system. Ett med utforare som omfattas av pengen och ett med utférare som
inte gor det. I ett sddant lage kan valfriheten bli kostnadsdrivande om brukare &ven
kommer kunna vilja utférare som inte omfattas av pengen och sannolikt &r dyrare.
Alternativet ar att valfriheten begrinsas till att omfatta de utforare som accepterat
pengen. Hur vél stimmer i sé fall detta 6verens med de uppsatta mélen? Det ar darfor
en fordel om valfrihetssystemet och pengen infors samtidigt.



Stadsdelsforvaltningen anser att upphandlingarna ska ske centralt istillet for som
foreslagits att varje stadsdel bér detta ansvar.

Det ar viktigt att sikerstilla att det finns ett utbud for alla typer av funktionsned-
séttningar sa att valfriheten kan bli en realitet for alla som behdver dessa insatser.
Utgéangspunkten maste vara en korrekt beddmning av det bistdndsbehov som forelig-
ger. Idag foreslér ofta bistindshandlaggarna lamplig utférare utifran den kunskap de
besitter om olika utférares kompetens och resurser.

Olika verksambheter &r specialiserade pa olika behov och har olika inriktningar. Det
forekommer dock att den enskilde eller dennes foretrdadare véljer verksamheter som
har resurser att mota dven andra behov dn den specifika insats bistdndet avser. Stads-
delsforvaltningen anser att sambandet mellan det bistindsbedomda behovet och utfo-
rarverksamhetens inriktning bor tydliggoras. Hur hanteras en situation dar den enskil-
de, och kanske &ven utforaren, inte dr 6verens med handlédggaren om att utféraren
stimmer overens med det bistindsbeddmda behovet?

Nir det giller insatser i form av bostad med sdrskild service &r det ocksé viktigt att
den enskilde bedoms kunna fungera tillsammans med dvriga boende. I ett valfrihets-
system finns det risk for att det gruppboende den enskilde viljer i sjilva verket inte
alls passar honom eller henne och att det i en gruppbostad kan komma att bo personer
med vitt skilda behov och forutséttningar.

Ett omrade som bor fortydligas r i vilken utstrackning en privat utforare har mojlig-
het att tacka nej till den brukare som valt verksamheten. Om inte detta tydliggdrs kan
valfriheten begrénsas genom att utforaren tackar nej dirfor att den enskilde anses for
insatskrdvande eller genererar for liten erséttning.

Nir det géller daglig verksamhet och boendestdd enligt SoL forekommer det i enstaka
fall att den enskilde har tva utforare Stadsdelsfoérvaltningen anser att det behovs ett
fortydligande av om det inom ramen for ett valfrihetssystem kommer att vara mojligt
att vélja tva utforare.

Det ér naturligtvis viktigt att utbudet stimmer 6verens med efterfrdgan. Ett exempel
pa detta dr bostéder. Trots en utbyggnad av gruppbostédder i Stockholm har inte beho-
vet méttats utan det finns fortfarande behov av ytterligare drygt 200 ldgenheter, d.v.s.
insats i form av gruppbostdder och serviceldgenheter.

Det star i forslaget att valfriheten ska stricka sig utanfor Stockholmstads granser. Vad
menas med detta? Det blir oklart eftersom den enskilde ska vara folkbokford dar han
ar bosatt och att det 4r den kommunen som ansvarar for beslut om insatser.
Alternativa boendeformer forutsitter att det finns hyresrétter att tillgé for de personer
som inte har rétt till en bostad med sérskild service, utan istéllet kanske klarar sig med
exempelvis boendestdd och som inte har mdjlighet att kdpa bostadsritt.
Stadsdelsforvaltningen ser positivt pa att frdgan om transportkostnader till och fran
daglig verksamhet ses over.

Under rubriken ”Utbud, efterfrdgan och trend” ndmns begreppet forberedelseboende. 1
LSS-lagstiftningen finns inget sddant begrepp och forvaltningen kénner inte till be-
ndmningen. Var uppfattning ar att man borjar som de flesta andra: Ungdomen ordnar
sjélv lagenhet via bostadsformedling eller fordldrarna koper en lagenhet. Klarar den



enskilde inte boendet trots boendestdd enligt SoL &r det dags att soka ett boende i
anknytning till en gruppbostad med stdd fran personalen.

Stadsdelsforvaltningen noterar att den statistik som avser boendestod inte omfattar
personer med funktionsnedsittning som beviljats denna insats. Exempelvis finns det
neuropsykiatriska stddteamet som arbetar for Norrmalm, Ostermalm och Kungshol-
men.

Dagens boendestod for psykiskt funktionshindrade kraver tid och kontinuitet for att
dessa ofta mycket skygga och isolerade personer ska hjélpas till en béttre tillvaro.

Hos personer med psykisk funktionsnedsdttning kan behovet av insatser skifta mycket
snabbt. Behovet kan pa nagra dagar fordndras fran att ha varit néstan inget till att vara
mycket omfattande. Det dr viktigt att man inom ramen for ett valfrihetssystem kan
tillgodose det utékade behov av insatser som mycket snabbt kan uppsta.

Ett valfrihetssystem som ror sysselséttning for personer med psykisk funktions-
nedséttning bedomer stadsdelsforvaltningen som positivt. Behovet av sysselséttning
for yngre personer med psykiska funktionsnedséttningar har 6kat. Ett aktivt samarbete
med arbetsformedling och forsakringskassa behovs for att inte allt fler permanent ska
stillas utanfor arbetsmarknaden. Det finns behov av en alternativ arbetsformedling
anpassad for personer med psykiska funktionsnedséttningar.

Det bor stéllas kvalitetskrav pa de sysselsattningar som finns, kanske i form av en
brukarrevision eller social redovisning. Detta skulle stdrka mojligheterna till bra kvali-
tet 1 utbudet.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 27 mars
2008 att dverlamna och &beropa forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Forsell m.fl. (s) samt ledamo-
terna Birger Jeansson (mp) och Heinz Spira (v) till formén for eget forslag till
beslut, bilaga.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 6 mars 2008
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsledningskontoret har remitterat drendet "Inférande av valfrihetssystem inom
omsorgen enligt LSS och SoL om personer med funktionsnedséttning". Remisstiden
stracker sig till den 31 mars 2008.

Stadsdelsforvaltningen foreslar stadsdelsndmnden att Gverlamna och &beropa detta
tjansteutlatande som sitt svar pa remissen.



Arendets beredning

Detta drende har beretts gemensamt av bestédllaravdelningen for funktionshindrade
och éldre, utforaravdelningen for funktionshindrade samt avdelningen social omsorg.
Lokala handikappradet har tagit del av drendet och behandlar detsamma pé sitt sam-
mantrdde den 18 mars 2008.

Bakgrund

Kommunfullmiktige har i budget for 2007 beslutat att valfriheten ska dka och att
staden ska skapa forutséttningar for att ge invénarna sé stor valfrihet som mgjligt.
Stadsdelsndmnden har mot bakgrund av detta fatt en remiss fran stadsledningskonto-
ret angdende "Inforande av valfrihetssystem inom omsorgen enligt LSS och SoL om
personer med funktionsnedsittning". Remisstiden strécker sig till den 31 mars 2008.
Malet med valfrihetssystemet &r att:

° valfriheten for den enskilde ska Oka,

. mangfalden ska 6ka — det ska finnas méanga aktorer att vélja bland och med
olika profiler och inriktningar,

. kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vélja de boenden som har en god
kvalitet,

. det ska vara lattare for sméa och nya foretag att komma in och etablera sig pa

marknaden, t.ex. personal som vill starta eget och “knoppa av”,

. kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet
Stadsledningskontoret foreslar att valfrihetssystem for insatser enligt LSS och SoL.
inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning infors fran och med den 1 juli
20009.

Stadsledningskontoret redovisar ocksé forslag pé inriktning for det fortsatta arbetet
ddr det bland annat foreslas att

e ett ersdttningssystem ska tas fram

e  IT-stdd ska utvecklas och

e utbildningsinsatser till berord personal inom staden ska genomforas
Forvaltningens synpunkter och forslag

Stadsdelsforvaltningen ar positiv till forslaget om valfrihetssystem inom omsorgen om
personer med funktionsnedséttning.

Genom valfrihetssystemet &r det tankt att den enskilde ska fa nya végar att paverka
kommunens serviceutbud. Savél privata som offentliga utforare ska fa ett starkare
intresse av att vara lyhorda for invanarnas 6nskemal och krav. Det sistndmnda avser
innehéllet, det vill sdga kvaliteten i verksamheten.

Information

En viktig forutsittning for ett valfrihetssystem ar att det finns lattillgénglig informa-
tion. En bra vég att nd ut med information &r via stadens hemsida. Utover information
om vilka boenden, dagliga verksamheter med mera som finns att vélja pa bor det
finnas redovisningar av kvalitetsmétningar och brukarundersdkningar som &r genom-
forda. En bra kommunikation om valfrihetssystemet ar viktig bade internt och externt.



Utover information vid sidan av internet kan information dven ges via brukarorganisa-
tioner och landstingets psykiatri.

Foretradarskap

En annan viktig fraga i valfrihetssystemet dr frigan om vem som véljer. Ménga per-
soner med funktionsnedséttning har foretradare av olika slag, exempelvis gode mén,
vilket innebar att den enskilde inte alltid for sin egen talan. Om systemet med foretra-
darskap inte fungerar tillfredsstillande finns det risk att personer som i myndighets-
kontakter foretrads av andra far mindre sjdlvbestimmande. Personer som till exempel
har en intellektuell funktionsnedséttning eller grava psykiska funktionshinder, beho-
ver bra foretrddare for att inte mojligheten att vélja i stillet ska bli ett hinder. Det &r
angelédget att noga utvirdera hur det fria valet paverkar personer med nedsatt autono-
mi.

Insatser enligt LSS’

For brukare som fér insatser beviljade enligt LSS finns redan ett stort inslag av per-
sonligt inflytande kring vem som ska utfora insatsen. Enskilda som exempelvis far
insatsen bostad med sérskild service erbjuds boende dér det finns en ledig bostad, och
far majlighet att "vilja" om han/hon vill flytta in i den aktuella bostaden.

En svarighet i ett valfrihetssystem é&r att det kan vara svart att paverka vilka som ska
tilldelas boende i en specifik gruppbostad. Det ar viktigt att de som bor tillsammans i
en gruppbostad ges forutsittningar for att fa ett bra boende. Ett sétt att underldtta kan
vara att fastsla kriterier som maste vara uppfyllda for boende i respektive gruppbo-
stad. Det kan exempelvis vara funktionshindrets art, alder, kon etc.

Av remissen framgér att stadsledningskontoret har i uppdrag att utreda formedlings-
gruppernas arbete. Formedlingen av bostidder med sérskild service bor enligt stads-
delsforvaltningens uppfattning ske centralt.

Det finns dven en hog grad av "valfrihet" for brukare som beviljats insatsen daglig
verksamhet. Aven hér har den enskilde stort inflytande &ver var han/hon vill ha sin
dagliga verksamhet. Det har ocksa inneburit att kostnaderna for resor till och fran
daglig verksamhet uppgar till cirka 10 % av de totala kostnaderna for insatsen daglig
verksamhet.”

Av remissen framgar att valfrihetssystemet inte far vara kostnadsdrivande. Fragan dr
om valfriheten kring daglig verksamhet kan begrénsas mot bakgrund av dels miljo-
skél, dels transportkostnader. Om det finns en likartad verksamhet geografiskt ndrma-
re den enskildes bostad — dn den som den enskilde valt - bor i sa fall denna verksam-
het vara den som brukaren erbjuds delta i.

Insatser enligt SoL?

Lagstiftningen skiljer sig at mellan SoL och LSS da den senare dr en réttighetslag-
stiftning. Det borde dock inte vara nagot hinder att Stockholms stad skulle kunna

" Lag om stod och service till vissa funktionshindrade
2 42 mnkr av totalt 400 mnkr under 2006 for staden som helhet
? Socialtjanstlagen



arbeta pa samma sitt for samtliga malgrupper som omfattas av LSS oavsett om de
tillhor personkrets 1, 2 eller 3*, dven om flertalet av dem med psykiska funktionshin-
der oftast far bistdndsbeslut enligt SoL.

Ett exempel ér att riktlinjerna for stadsdelsnimndernas ansvar’ for enskilda skiljer sig
at beroende pa om beslut fattas enligt LSS eller SoL.

Vid LSS-beslut betraktas den enskilde som bosatt utifran folkbokforingslagstiftning
oavsett om han/hon varit hemlds tidigare. Samtidigt framgar av riktlinjerna att det &r
onskvirt att den enskilde i samband med flyttningen ansdker om insatser i den nya
stadsdelsndmnden. Vid ny ansdkan upphdr utflyttningsndmndens ansvar nér den nya
ndmndens beslut borjar gélla. Om den enskilde inte vill ansdka i den nya ndmnden sa
behaller den beslutande stadsdelsndmnden ansvaret for insatserna, till dess beslutet
upphor att gilla. Inflyttningsndmnden bor i dessa fall om sé erfordras hjélpa till med
verkstélligheten av utflyttningsndmndens beslut.

Vid SoL-beslut exempelvis om bistand i form av traningsldgenhet behaller den place-
rande stadsdelsndmnden ansvaret for samtliga bistandsinsatser sa lange boende i tré-
ningsldgenhet pagar.

I ett valfrihetssystem bor man &vervdga om riktlinjerna ska éndras - oavsett om det ar
ett SoL eller LSS-beslut - s att den enskilde med psykiskt funktionshinder direkt fors
over till den nya stadsdelsforvaltningen om han/hon sjilva har valt att fa sitt boende
dér. Ett argument kan vara att om den enskilde har bistdndsbedomts utifrén en niva sa
foljer denna "peng" brukaren.

Ovriga synpunkter

En svarighet i valfrihetssystemet dr att det kanske inte finns tillrackligt manga aktdrer
for att den enskilde ska kunna uppleva att han/hon har en reell valfrihet. Exempelvis
kanske det saknas bostdder av den typ dir den enskilde vill bo. Eftersom valfrihetssy-
stemet heller inte far vara kostnadsdrivande kan det vara problem med att bygga ut
verksamheter som efterfragas utan att "gamla" verksamheter avvecklas. En viktig
fraga &r hur brukare, anhdriga och intresseorganisationer kunna vara med och paverka
forfragningsunderlag i upphandlingar sé att malgruppen verkligen far inflytande 6ver
verksamheterna sé att dessa motsvarar brukarnas dnskemal och krav.

Parallellt med inforandet av valfrihetssystemet bor fragan om tillgénglighet belysas.
Av remissen framgér att det finns stora behov av fler LSS-ligenheter’. Det framgér
inte vilken typ av LSS-ldgenheter som efterfragas, det vill sdga om det &r samman-
héllna gruppbostéder eller servicebostdder dvs. geografiskt samlade bostidder for dem
som inte har sd omfattande hjélpbehov att boende i gruppbostad dr nddvindigt. For
den sistndmnda gruppen ar det mdjligt att bo i det ordinarie bostadsbestandet.

* Personer med varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder, dér funktionshindren
ar stora och fororsakar betydande svarigheter och ett omfattande behov av stéd och
service

> Riktlinjer for drendeansvar mellan stadsdelsnimnderna. Antagna i KS 2003-03-19

® Sidan 10 femte stycket



I planeringen av nya bostdder bor man utga fran att minniskor ar olika. Staden bor
stilla krav pa forbattrad tillgdnglighet bade i den inre och yttre miljon da det gagnar
alla, inte enbart dem med funktionsnedséttningar av olika slag. Om bostaden inte
klarar den enskildes specifika behov kan man komplettera bostaden utifran vad som
kréavs. Det ér viktigt att se individuella insatser som ett komplement, nér de generella
inte récker till.

En fréga &r om det ska finnas begriansningar i antalet tillfallen den enskilde ska kunna
vélja utifran besluten om insatser. I ett valfrihetssystem bor tas stillning till hur langt
valfriheten ska stricka sig.

Ersittningssystem

Ersittningssystemen ska vara tydliga och lika oavsett om driften av verksamhet sker
genom upphandling eller i egen regi. Samma forutsittningar ska gélla. En viktig fraga
ar hur kostnader for resor till och fran dagliga verksamheter ska 16sas.

Spanga-Tensta stadsdelsniimnd

Spanga-Tensta stadsdelsnAmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 18 mars
2008 att godkénna och dverldmna forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa
remissen.

Reservation anfordes av ledamoterna Abdo Goriya (s), Awad Hersi (mp),
Jonas Ljungstedt (v), Eva Andersson (s), Rune Olofsson (s), Ornina Younan
(s) och tjanstgorande ersittaren Azad Hassan, bilaga.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 14 februari
2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Arendet har behandlats inom avdelningen for forskola, fritid och funktionshinder.
Information om &rendet skedde i samverkansgruppen 2008 02 29.
Avdelningsledningen har samlat enhetschefer fran bestillar- och utforarenheter, samt
avdelningens bistandsbeddmare for att himta in synpunkter pa drendet. Handikappré-
det har beretts mojlighet att diskutera remissen och ldmna synpunkter vid radets mote
2008 02 26. Synpunkter har ocksa inhdmtats fran avdelningen individ och familj da
drendet ocksé innefattar stod till personer med psykiska funktionsnedséttningar.
Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat att valfriheten ska dka och att staden ska skapa for-
utsdttningar for att ge invanare s stor valfrihet som mojligt. Inriktningen &r att sta-
dens verksambheter, organisation och arbetssétt ska anpassas att mota stockholmarnas
preferenser. Inom flera av de verksamheter som ber6r invanarna allra mest ska system
for att underlétta valfriheten inforas. I budgeten for 2007 gavs kommunstyrelsen i
uppdrag att utreda och foresld system for valfrihet inom en rad omraden. Omsorgen



om personer med funktionsnedséttning dr det omrade inom vilket stadsledningskonto-
ret nu utreder och foreslar valfrihetssystem.

Sammanfattning

Stadsledningskontoret beskriver att valfrihetssystemet ska mojliggora att brukare som
efter bistdindsbeddmning beviljas stddinsats enligt LSS eller SoL ska beredas stort
inflytande 6ver vem som ska utfoéra den beviljade insatsen. Malet &r att valfrihetssy-
stemet ska innehélla ett rikt utbud av inriktningar och att bade offentliga och privata
utforare far ett starkare intresse av att vara lyhorda for invénarnas 6nskemal och krav.
Alla aktorer inom valfrihetssystemet ska finnas presenterade pa ett, for brukarna och
deras anhoriga, lattillgangligt sétt.

I jimforelse med omsorgen om &dldre dér staden utvecklar valfrihetssystem, ar det
viktigt att forhalla sig till den komplexitet som praglar omsorgen om personer med
funktionsnedséttning. Inom verksamheten ryms en rad olika diagnoser och funktions-
nedséttningar i sig sa varierade att det ofta behovs skrdddarsydda, individuella 16s-
ningar. En inventering som stadsledningskontoret genomfort visar att ingen av landets
kommuner dnnu har infort ett valfrihetssystem inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning.

Omsorgen om personer med funktionsnedsdttning regleras i huvudsak av tva lagar,
Socialtjanstlagen, SoL, och Lag om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS.
Socialtjanstlagen ar den grundlaggande lagen som alla omfattas av.

For vissa personer med funktionsnedsittning ges ett utokat stod i form av Lagen om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). For att efter behovsprovning fa
ratt till LSS ska den enskilde tillhdra nagon av lagens tre personkretsar.

1. personer med utvecklingsstorning, autism eller autismliknande tillstand

2. personer med betydande och bestdende begavningsmaéssigt funktionshinder
efter hjarnskada i vuxen élder

3. personer med fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart inte
beror pa normalt &ldrande, &r stora och fororsakar betydande svarigheter i den dagliga
livsforingen och dérmed ett omfattande behov av stdd och service

I Stockholm kan omsorgen om personer med funktionsnedséttning organiseras inom
tvé olika verksamhetsomraden vilket ocksa sker i stadsdelen Spanga-Tensta. Verk-
samhetsomradet funktionshinder handlagger och organiserar stod till personer med
utvecklingsstorning, personer med forvérvade hjédrnskador samt till personer med
fysiska och medicinska funktionsnedsattningar. Stod till personer med psykiska funk-
tionsnedséttningar sker normalt inom ramen for Individ- och familjeomsorgen och

bendmns Socialpsykiatri. Inom béda dessa sker insatser utifran savél SoL som LSS.
I remissen om inférande av valfrihetssystem foreslas foljande insatser vara lampliga
att ingd i ett valfrihetssystem:

Insatser enligt SoL

- bostad med sérskild service



- stodboende
- boendestod

- daglig sysselsittning enligt SoL

Insatser enligt LSS

- korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av Korttidshem

- bostad med sdrskild service for barn och ungdom

- bostad med sirskild service for vuxna

- daglig verksamhet enligt LSS

For vissa insatser rader redan valfrihet, varfor dessa inte belyses ndrmare hir. Exem-
pel pé sadana insatser dr personlig assistans, stddfamilj och familjehem enligt LSS
och kontaktperson enligt SoL.

I dagslaget finns det ett ganska varierat utbud bland korttidshemmen (LSS) och utbu-
det stimmer ganska vél med efterfrigan. Efterfrigan av barnboende har minskat un-
der aren och efterfragan stimmer ganska vél med utbudet. Efterfragan pa bostad med
sdrskild service for vuxna (SoL, LSS) &r ménga génger storre dn utbudet av antal
platser och inriktningar. Det 4r ocksa troligt att lagstiftningens intentioner och nuva-
rande praxis kring normalisering och inkludering paverkar brukarnas syn pa framtida
boende. Utbudet av daglig verksamhet (LSS) 6verensstimmer relativt vl med efter-
frégan, men socialtjanstforvaltningen anser att det finns behov av ytterligare verksam-
hetsformer och aktérer som har som mal att personer med funktionsnedséttning ska
komma in i 16nearbete. Daglig sysselsattning (SoL) bedoms vara tillfredsstillande rent
kvantitativt, men det finns ett konstaterat utvecklingsbehov for att i hogre grad kunna
erbjuda individuellt anpassade sysselsittningar och bryta stadsdelsbegridnsningen.
Staden foljer av kommunfullméktige antagna principer for férdelning av bostad enligt
LSS. I dagsldget formedlas boende av geografiskt indelade formedlingsgrupper. For-
medlingsgruppernas arbete med tilldelning av plats pa boende i den stadsdel eller i det
omréade dir brukaren har sin hemvist ligger inte i linje med intentionerna med valfti-
hetssystemet. En sarskilt tillsatt utredare underséker om formedlingsgruppernas arbete
kan utgora ett hinder for valfriheten och kommer med forslag som syftar till att un-
danrdja sddana hinder.

Valfriheten skall, utver att gélla 6ver hela staden, d&ven kunna omfatta boenden och
dagliga verksamheter utanfor stadens granser. Detta giller inte bostad med sarskild
service for vuxna, eftersom det annat &n i undantagsfall inte &r mdjligt for staden att
kopa platser i andra kommuner.

Inom insatsen daglig verksamhet (LSS) anser stadsledningskontoret att det &r en ut-
maning att ta sig an fragan om transport till och frin verksamheten. Ar 2006 beriknas
kostnaden for transporter till och frén daglig verksamhet uppgé till cirka 10 % av den
totala kostnaden for verksamheten. Med valfrihet inom daglig verksamhet ska det inte
vara mojligt att ldgga ekonomiska aspekter pa den enskildes val. Med tanke pa att ett
av malen med valfrihetssystem é&r att det inte ska vara kostnadsdrivande har staden en
svér ekvation att forhélla sig till.



Stadsledningskontoret foreslar att det nér ett valfrihetssystem beslutats tas fram rikt-
linjer om avtalstider och kvalitetskrav som ska gélla for stadens fortsatta entreprenad-
upphandlingar inom omradet. Upphandling av ramavtal 4r en metod som anses skapa
forutséttningar for ett 6kat utbud samt en 6kad mangfald och SLK foreslar att ramav-
talsupphandlingarna ska vara centrala och bindande for stadens ndmnder.

Ett valfrihetssystem kan men maste inte innehélla fasta erséttningsnivaer enligt SLK.
Valfriheten stirks av att den erséttning som betalas till utforarna &r lika stor for alla
som erbjuder likvirdiga tjénster. Ett fastslaget ersittningssystem skapar dven forut-
sdttningar for lika villkor mellan verksamhet som drivs i egen regi, privata utforare
och till entreprendrer. En mycket viktig aspekt i valet mellan fast ersittning (peng)
och upphandlingar enligt traditionell modell &r det faktum att valfrihetssystemet inte
far vara kostnadsdrivande.

Stadsledningskontoret ser fordelar med att till det i staden framtagna resursfordel-
ningssystemet for insatser enligt LSS koppla en ersittning som é&r lika oavsett regi-
form. SLK ser vidare uppenbara fordelar med att ersittningssystemet for SoL-insatser
i mojligaste man liknar det som ska gélla for insatser enligt LSS. Det finns inom sta-
den ett antal personer med mycket stort omvardnadsbehov. Stadsledningskontorets
bedomer att det blir svart att inkludera dessa i ett valfrihetssystem.
Stadsledningskontoret foreslar att:

- ett valfrihetssystem inom omsorg om personer med funktionsnedsittning
infors fran och med 2009-07-01

- SLK tillsammans med socialtjanstforvaltningen uppdras att ta fram riktlinjer
for detta

- kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram ett ersittningssystem och fastslag-
na ersittningar/nivaer

- kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda och foresla hur transporter ska
hanteras i valfrihetssystemet

- SLK far i uppdrag att ansvara for framtagandet av de system som konstate-
rats vara nodviandiga for ett valfrihetssystem

- kommunstyrelsen ges i uppdrag att ta fram krav, utvérderingskriterier och
kommersiella villkor att anvéndas i kommande ramavtalsupphandlingar samt i de
entreprenadupphandlingar som kommer att genomforas i enlighet med stadens policy
for upphandling och konkurrens

- SLK ges i uppdrag att utreda hur inférande av valfrihetssystemet paverkar
ansvarsgranser och dverenskommelser med landstinget

- SLK ges uppdraget att foresla rutiner for handlaggning av den enskildes val
och att samordna detta med socialtjénstforvaltningen



Forvaltningens synpunkter

Inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning sker dagligen aktiva val pa
olika nivéer. Dels brukarens val av form for insatsen, kommunal eller privat och dels
brukarens dagliga aktiva val inom den omsorgsverksamhet som bedrivs. Forvaltning-
en ar positiv till att valfrihetssystemet omfattar fler insatser, men befarar att inférandet
kan komma att bli kostnadsdrivande. For att valfriheten ska bli verklig for brukaren
krévs det ett vél utvecklat system for en 6verskadlig och lattillgdnglig information om
de olika valalternativen med beskrivning av innehall och kvalitet. Det &r ocksa viktigt
att informationssystemet ar kopplat till det foreslagna planerings- och rapporterings-
systemet sa att bade brukarna och bistdndsbedémarna latt kan folja tillgdng och efter-
frégan.

Efterfragan pa bostad med sérskild service for vuxna (SoL, LSS) dr mycket storre &n
utbudet. Bade det omedelbara behovet av lagenheter och behovet av véxling fran
gamla till nya gruppbostider &r stort. Det finns dessutom tecken pé att dagens unga
brukare i framtiden kommer 6nska andra boendeformer &n dem som nu erbjuds. Sta-
den har som mal att erbjuda ett rikt utbud av utforare och ldgenheter. Brukarna har
ofta har ett langvarigt behov och enskilda boenden kan vara fullbelagda under langa
tider. Forvaltningen befarar att inforandet av ett fullt utbyggt valfrihetssystem inom
vuxenboende, som dven mojliggdr 6nskemal om bostadsbyte, krdver en 6verkapacitet
av boenden som innebér en stor ekonomisk utmaning och riskerar att driva upp kost-
naderna. Dir vardbehovet dr som storst 4r LSS handlédggarnas kompetens av storre
betydelse an valfrihetsaspekten for att sdkerstilla att riatt boendeform ska kunna erbju-
das. For att 16sa boendet for personer med funktionsnedséttning krévs ofta skraddar-
sydda, individuella 16sningar som for med sig att boendena ofta specialiserar sig inom
ett visst omrade. Forvaltningen anser att brukare ddrmed riskerar att inte ha full val-
frihet i praktiken samt att det finns risk for att utférare kan komma att missgynna
brukare som inte anses 16nsamma.

Enligt forvaltningens verksamhetsprogram 2008 ska bistand i form av daglig verk-
samhet enligt LSS utvecklas och utdkas utifrdn den enskildes behov och i samverkan
med det lokala ndringslivet leda till fler I6nearbeten vilket ocksé foreslas i remissen.
Forvaltningen instimmer dven med forslaget att bistdndet daglig sysselsittning enligt
SoL ska erbjuda individuellt anpassade sysselséttningar dar individen kan styra dver
valet av arbete, sysselsittning eller utbildning.

Kostnaderna for transporterna till och fran daglig verksamhet var 2006 ca 42 miljoner
kronor, vilket dr ca 10 % av stadens totala budget for verksamheten. Forvaltningen
anser att det dr ett svarlost dilemma att brukarna ska kunna vélja verksamhet oberoen-
de av avstand, samtidigt som systemet inte ska vara kostnadsdrivande. Eftersom
transportens langd péverkar kostnaden kan konsekvensen bli att verksamhetens inne-
hall och kvalitet paverkas av att en kad del av utforarens resurser ska ticka kostnader
for brukarens resa. LSS lagen innehéller enligt regeringsritten ingen foreskrift om att
resor till och fran daglig verksamhet omfattas av insatser for sérskilt stod och service
(Regeringsrittens Arsbok 1995 ref 45).



Forvaltningen understryker vikten av att befarad kostnadsutveckling sarskilt utreds
utifrén aspekter som till exempel: schablon for transport ingér i pengférdelningen, den
valda utforaren ordnar och bekostar transporten.

Inférandet av valfrihetssystem forutsitter att kvalitets- och affirsméssiga krav &r ge-
mensamma for hela staden. Forvaltningen &r positiv till framtagandet av riktlinjer om
avtalstider och kvalitetskrav for stadens fortsatta entreprenadupphandlingar och till att
ramavtalsupphandlingar foreslas vara centrala, till ett fast pris och med ett tydligt
uppfoljningsuppdrag. Det ér av stor vikt att sarskilt kvalitetskraven utarbetas i ndra
samarbete med representanter fran stadens omsorgsverksamheter och i samrdd med
berérda handikapporganisationer.

Forvaltningen ar positiv till att ett pengsystem infors i valfrihetssystemet for omsor-
gen om personer med funktionsnedséttning, och instimmer i att ett sddant system
mdjliggdrs genom det nyligen genomforda nivabaserade resursfordelningssystemet.
Att erséttningen ir lika stor for alla som utfor likvérdiga tjanster skapar forutséttning-
ar for lika villkor och minskar risken for ett ojamlikt kopslaende mellan kommunen
och andra utforare. Pengsystem tillimpas redan inom grundskolan och &r pa vag att
genomforas inom forskolan och dldreomsorgen. Forvaltningen anser att det ar lamp-
ligt att striva efter likvardiga erséttningssystem inom staden och forordar att ersatt-
ningssystemet fér SoL insatser i mojligaste man utformas i enlighet med ersittnings-
systemet for LSS insatser.

Omsorgen om personer med funktionsnedséttning &r komplex och rymmer en rad
olika diagnoser och funktionsnedséttningar samt krav pa individuella 16sningar. Sam-
héllsutvecklingen stdller ocksa hogre krav pa handldggarna att kunna beméta onske-
mal och att forklara forutsittningar. Bistindsbedomarnas roll har en avgdrande bety-
delse i det nya systemet och forvaltningen anser det vara av stor vikt att fragor om
ansvar, information, och system klargérs samt att bistandsbedémarna erbjuds riktad
utbildning i hur deras arbete kommer att paverkas.

Forvaltningen &r positiv till inférandet av ett valfrihetssystem som ger den enskilde
individen en 6kad mojlighet att besluta om sitt eget vardagsliv, och har férhoppning
om att beskrivna konsekvenser kan medverka till framtagande av ett valfrihetssystem
som &r bade kostnadseffektivt och med god kvalitet.

Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 25 mars 2008 att
overldmna forvaltningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m fl (s), Malin Larsson (v) och Mats
Lindqvist (mp), bilaga.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 3 mars 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.



Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutséttningar for att ge invanare sa stor valfrihet som mojligt.
Stadsledningskontoret foreslar att valfrihetssystem for en rad insatser enligt lagen om
stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och socialtjanstlagen (SoL) inom
omsorgen om personer med funktionsnedsattning infors fr.o.m. den 1 september 2009.
Valet ska gilla alla verksamheter som ingdr i valfrihetssystemet och inte begrénsas till
viss stadsdel.

Arendets beredning

Tjénsteutldtandet har utarbetats inom avdelningen for stdd och service till personer
med funktionsnedséttning.

Bakgrund

Kommunfullméktige har beslutat att valfriheten ska dka och att staden ska skapa for-
utséttningar for att ge invénare sa stor valfrihet som mojligt. Inriktningen &r att sta-
dens verksambheter, organisation och arbetssétt ska anpassas for att mota stockholmar-
nas preferenser. Inom flera av de verksamheter som berdr invanarna allra mest ska
system for att underlétta valfriheten inforas. I budgeten for 2007 gavs kommunstyrel-
sen i uppdrag att utreda och foresla system for valfrihet inom en rad omraden.

Malet med valfrihetssystemet &r att:

° valfriheten for den enskilde ska Oka,

. mangfalden ska 6ka — det ska finnas manga aktdrer att vilja bland och med
olika profiler och inriktningar,

. kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vélja de boenden som har en god
kvalitet,

. det ska vara lattare for sméa och nya foretag att komma in och etablera sig pa

marknaden, t.ex. personal som vill starta eget och “knoppa av”,

. kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet.
Stadsledningskontorets har utarbetat ett forslag till hur ett valfrihetssystem for en rad
insatser inom omsorg om personer med funktionsnedséttning kan inforas samt forslag
pa inriktning for fortsatta arbetet.

Forslaget i sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar att ett valfrihetssystem inom omsorg om personer med
funktionsnedsittning infors fr.o.m. 2009-07-01 som avser insatserna:

- Bostad med sérskild service som gruppboende och serviceboende, stodboen-
de, boendestdd och sysselsittning enligt SoL.

- Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av korttidshem, bostad med
sérskild service for barn och ungdom, bostad med sérskild service for vuxna och dag-

lig verksamhet enligt LSS.
Efter att den enskilde erhallit ett bistdndsbeslut ska denna kunna gora egna val. Valet
ska avse den omsorg/insats som anges i bistandsbeslutet. Valet ska goras bland utfora-



re som finns med i valfrihetssystemet och som kan tillhandahélla den insats som den
enskilde ar i behov av. Nagon begrinsning till en viss stadsdel ska inte ske.
Ytterligare utredning behdvs angéende formerna for en for samtliga utforare fastsla-
gen ersittning. Forslag till erséttningssystem ska behandlas i samband med budgeten
for 2009. Systemet ska vara likadant uppbyggt for LSS och SoL. Ett inférande av
valfrihetssystem kan paverka redan idag hoga kostnader for transporter till och fran
daglig verksamhet, kostnader som &r svéra att forutse och som kan bli tunga for stads-
delarna att béra.

Den enskildes inflytande ar ledstjarnan i ett valfrihetssystem. Samtidigt ar bistands-
handldggarens/socialsekreterarens kunskaper och erfarenheter mycket viktiga nér det
giller att ta fram lampliga alternativ. Samspelet mellan bistindsbedomaren/ socialsek-
reteraren och den enskilde ar helt avgdrande och det ar viktigt att fastsla formerna for
hur valet ska gé till rent praktiskt. Stadsledningskontoret foreslés att tillsammans med
socialtjénstforvaltningen fa i uppdrag att ta fram riktlinjer for detta. For att ett valfri-
hetssystem ska fungera &r bl.a. bistindshandlaggare/socialsekreterare mycket viktiga
grupper. Omfattande utbildnings- och informationsinsatser maste goras och stadsled-
ningskontoret foreslar att ansvaret for utbildningsinsatsen ligger pa stadsledningskon-
toret i samverkan med socialtjanstforvaltningen.

Kravspecifikation, utvarderingskriterier och kommersiella villkor behover tas fram for
att anvandas i kommande ramavtalsupphandlingar och i de entreprenadupphandlingar
som kommer att genomforas i enlighet med stadens policy for upphandling och kon-
kurrens. I arbetet med att ta fram kriterier och former for kommande upphandlingar
ska sdrskilt beaktas och analyseras kommande lagstiftning pa omréadet. I anvisningar-
na ska dven forslag pa organisation for framtida ramavtalsupphandlingar inga. De
ramavtalsupphandlingar och entreprenadupphandlingar som nu pagar och planeras bor
fullf6ljas enligt de planer som finns i avvaktan pa kommunstyrelsens anvisningar.
Stadsledningskontoret har sedan tidigare uppdraget att utveckla ett planerings- och
rapportsystem. Ovrigt IT-stdd hiinger i varierande grad ihop med detta system. Det
finns uppenbara fordelar med ett sammanhallet ansvar i frdgan om verksamhetsstod.
Stadsledningskontoret foreslas darfor fa i uppdrag att ansvara for framtagande av alla
de system som konstaterats vara nodvandiga for ett valfrihetssystem.

Inférande av valfrihetssystem inom omsorg om personer med funktionsnedséttning
kan péverka ansvarsgrinser och dverenskommelser med landstinget. Stadslednings-
kontoret foreslér att kontoret ges i uppdrag att samrada med Stockholms Léns lands-
ting i denna fréga.

Det finns ett tydligt behov av utdkad samordning vad géller planering och nybyggna-
tion av bostad med sérskild service. Det ar viktigt att staden &r uppmérksam pa for-
dndringar och inte skapar en service som, nér den vél dr fullt utbyggd, upplevs som
foraldrad. Stadsledningskontoret har noterat en avsaknad av en funktion som har
overblick dver arbete med utveckling och utbyggnad av bostad med sédrskild service
och foreslar att de ges i uppdrag att foreslé rutiner for handldggning av den enskildes
val och att samordna detta med socialtjanstforvaltningen.



Vid inférande av ett stadsovergripande valfrihetssystem dr det sérskilt angelidget med
overblick och en visshet om att det arbete som pagar sker i linje med valfrihetssyste-
mets intentioner. Stadsdirektoren tillsdtter darfor en grupp, ledd av stadsledningskon-
toret, med representanter for stadens stadsdelar och socialtjénstforvaltningen. Grup-
pen har till uppgift att folja pdgéende projekt och vid behov kunna initiera nya, om det
anses nodvindigt for etablerande av valfrihetssystem.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen instdimmer i att alla hinder for valfriheten maste undanrdjas. Forvalt-
ningen vill uppméarksamma pa att tidplanen for genomforandet kan bli lite for knappt
tilltagen. Speciellt géller detta utredningen av ersittningsnivaerna for SoL och utbild-
ningsinsatserna. Att ta fram ersattningsnivéer for LSS ar enklare eftersom dessa nyli-
gen genomgick en ordentlig revidering och fordndring, men nagot liknande har inte
gjorts for SoL.

Stadens bistandsbedomare/socialsekreterare kommer vara avgorande i mojligheten for
individen att utéva sin valfrihet. Detta kriver nya tankebanor, tillvigagangssitt och
arbetsmetoder. I detta arbete dr samarbetet mellan bestéllare och utférare ett utveck-
lingsomrade som Okar kvalitén i omsorgen om den enskilde.

Ett viktigt underlag for att valfrihet ska kunna rada &r att den enskilde har tillgang till
kvalitetsredovisningar och resultat fran brukarundersékningar for respektive insats.
Forvaltningen anser att brukarnas asikter dr en viktig del av utvarderingskriterierna
och att ett enhetligt system over hur dessa sammanstélls dr onskvéart. Brukarundersok-
ningarna behdver utvecklas sa att de blir tillforlitliga. Utover detta ar det ocksa viktigt
att informationen anpassas till brukarens niva och att det ges mojlighet for brukare,
som Onskar, att gora studiebesok pé olika enheter.

Modellen med valfrihet kriver en viss 6verkapacitet om man alltid skall kunna tillgo-
dose den enskildes val och dven effekterna av valfriheten som till exempel kan inne-
bira avveckling av icke efterfragade alternativ. En samordnad upphandling inom
staden kan bli nédvéandig, i synnerhet inom socialpsykiatrins sysselsittningar dér
brukarantalet dr begriansat och det kan vara svart for respektive stadsdel att bedoma
behovet. Redan idag &r det svart for stadsdelen att sjédlva dimensionera efter efterfra-
gan dé brukarnas 6nskemal idag dven beaktas i viss utstrackning.

Bromma stadsdelsnamnd
Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 18 mars 2008
att godkénna och 6verldmna till kommunstyrelsen forvaltningens svar pa re-

missen.

Reservation anfordes av Karin Hanqvist m.fl. (s), Lillemor Samuelsson (v),
Eie Herlitz (mp), bilaga.



Bromma stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 21 februari 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till stadsledningskontorets forslag om inférande

av valfrihetssystem inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning.
Kommunfullmiktige har i budgeten for &r 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutséttningar for att ge invénarna sé stor valfrihet som mgjligt.
Malet &r, forutom att den enskildes valfrihet ska dka, att mangfalden ska 6ka med
manga aktorer att vélja bland och att kvaliteten ska dka genom att enskilda kan vilja
boenden med god kvalitet. Det ska &dven vara ldttare for sma och nya foretag att kom-
ma in och etablera sig pd marknaden. Valfrihetssystemet ska inte innebdra kade
kostnader for verksamheten. Stadsledningskontoret ger i drendet forslag pa hur ett
valfrihetssystem for en rad insatser inom omsorgen om personer med funktionsned-
séttning kan inforas 1 Stockholms stad och forslag pa inriktning for det fortsatta arbe-
tet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom verksamhetsomride handikappomsorg i samverkan med
verksamhetsomréade individ och familjeomsorg samt fritid. Bromma handikapprad har
tagit del av drendet den 13 mars 2008.

Bakgrund

Kommunfullméktige har i budgeten for ar 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutséttningar for att ge invanarna sé stor valfrihet som mgjligt.
Malet med valfrihetssystem é&r, forutom att den enskildes valfrihet ska oka, att mang-
falden ska 6ka med manga aktorer att vélja bland, med olika profiler och inriktningar
och att kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vélja boenden med god kvalitet. Det
ska &ven vara lattare for sma och nya foretag att komma in och etablera sig pa mark-
naden. Kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av valfrihetssystemet.

I budgeten for 2007 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att utreda och foresla system for
valfrihet inom en rad omréaden.

Stadsledningskontoret ger i drendet forslag pd hur ett valfrihetssystem for en rad in-
satser inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning kan inforas i Stock-
holms stad och forslag pa inriktning for det fortsatta arbetet.

Arendet och forvaltningens synpunkter

Valfrihetssystemet innebér att enskilda som beviljas bistdnd enligt socialtjanstlagen
SoL eller insats enligt lagen om sérskilt stod till vissa funktionshindrade, LSS ska
beredas stort inflytande 6ver vem som ska utfora det beviljade bistdndet/insatsen. Om
behovet avser en speciell kompetens eller omsorg sé begransas valfriheten till de utfo-
rare som kan erbjuda detta.

Mainniskor kan ha en funktionsnedséttning pa grund av psykisk sjukdom, fysisk ska-
da, utvecklingsstorning, autism, forvirvad hjarnskada eller av ndgon annan anledning.
Pa grund av funktionsnedséttningen kan de ha ett behov av stdd och service.



Kommunfullmiktige beslutade 2001 att infora valfrihet for hemtjénst, avldsning och
ledsagning. I samband med det fick kommunstyrelsen i uppdrag att utreda ett inforan-
de av valfrihet inom dvriga delar av omsorgen enligt LSS. Vid byte av politisk majori-
tet 2002 avbrots utredningsarbetet men det tidigare arbetet beaktas av stadslednings-
kontoret i nuvarande utredningsarbete om valfrihetssystem.

Insatser enligt SoL och LSS

Stadsledningskontoret har i sitt arbete analyserat de olika insatserna som ges enligt
SoL och LSS. De insatser som kan vara lampliga att inga i valfrihetssystemet ar enligt
SoL bostad med sérskild service, stddboende, boendestdd och daglig sysselséttning.
Enligt LSS ar lampliga insatser korttidsvistelse i form av korttidshem, bostad med
sérskild service for barn och ungdom, bostad med sérskild service for vuxna och dag-
lig verksamhet. Andelen kdpta platser 2006 avseende bostad med sarskild service i
enskild regi var inom socialpsykiatrin 46 % och inom omsorgen om personer med
funktionsnedséttning 16 %.

Staden har tecknat ramavtal med enskilda vardgivare géllande bostad med sérskild
service for socialpsykiatrin, bostad med sdrskild service for barn och ungdom enligt
LSS, korttidsvistelse enligt LSS samt daglig verksamhet enligt LSS. Bostad med sér-
skild service for vuxna ingér inte i dagens ramavtal.

Utbud, efterfrdagan och trend

Inom LSS sé finns det ett varierat utbud av utfoérare nir det géller korttidshem och
daglig verksamhet. Utbudet stimmer ganska vél med efterfrigan men det maste
komma in fler aktorer inom daglig verksamhet som siktar hogre och strévar efter att
erbjuda den enskilde mdjligheten till en 6vergang till arbete pa reguljdra arbetsmark-
naden. Insatsen bostad med sérskild service for barn och ungdom har minskat under
aren. Forklaringen till det kan vara det stod som erbjuds i hemmet och méjlighet till
anpassning av den fysiska boendemiljon. Utgédngspunkten dr alltid att barn, sa langt
det dr mgjligt, ska kunna bo kvar hemma.

Nir det géller bostad med sérskild service for vuxna enligt LSS sé finns det ett behov
av utbyggnad med cirka 200 ldgenheter per ar om radande behov och trend fortsétter.
Funktionshindersombudsmannen i Stockholms stad patalar dock att det finns tecken
pa att unga personer med neuropsykiatrisk diagnos samt personer med lindrig utveck-
lingsstorning allt oftare foredrar ordinarie boende med adekvat personalstdd. En del
personer vill ocksa ha mojlighet att flytta fran gruppbostad till ordinarie boende nér
behov av omfattande personalstdd minskar. Synen pa boende kan alltsé férandras med
tiden.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att staden uppmuntrar privata aktorer att etablera
sig i Stockholm s att valfriheten kan sékerstéllas ndr det giller boenden. Vidare sa
stimmer forvaltningens erfarenhet med de tecken som funktionshindersombudsman-
nen pétalat och som giller val av boende och 6nskemal om en sysselséttning som kan
leda till ett arbete. Det &r viktigt att det finns en méangfald av alternativ da behoven
varierar kraftigt, bade dver tid och mellan olika individer. Bromma stadsdel har i
dagslaget ett stort behov av nya boendeplatser.



Inom SoL sa finns det ungefar 100 personer som har ett behov av boende med sarskild
service. Utbudet och efterfragan stimmer &verens, enligt rapport fran Schizofrenifor-
bundet och Forbundet for social och mental hilsa, nér det géller daglig sysselséttning
men det finns ett behov att bryta begransningen till den egna stadsdelen. Det &r ocksé
viktigt att sysselsattningen ér individuellt anpassad.

Férvaltningen har utdkat antalet platser, fran 12 till 20, 1 boende med sérskild service
for personer som tillhor socialpsykiatrin. Forvaltningen har vidare kdpt sysselsétt-
ningsplatser av andra stadsdelar till de personer som 6nskat en annan verksamhet 4n
forvaltningens egna. Behovet av boende med sérskild service och sysselsittning dr
idag vl tillgodosett.

Att etablera ett valfrihetssystem

Det finns skillnader mellan de tvé lagarna SoL och LSS som skapar fragor kring eta-
bleringen av valfrihetssystemet. I LSS sa finns det ett mer langtgaende rétt till infly-
tande i de insatser som ges, men insatserna &r tydligt definierade vilket kan paverka
graden av anpassning.

Nir det giller bostad med sérskild service finns det ocksé en skillnad i profilering.
Vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen r, férutom vissa undantag, ett ho-
mogent omsorgsomrade till skillnad fér omsorgen om personer med funktionsnedsétt-
ning dér det finns en stor variation av skriddarsydda 16sningar. Vid stadsledningskon-
torets inventering har det visat sig att det finns en generell ambition i staden att tillgo-
dose enskildes 6nskemél om boende. Stadens skyldigheter att erbjuda insatser kan
komma i konflikt med valfrihetssystemet och da &r det viktigt att understryka att om-
sorgsbehovet ar 6verordnat mdjligheten att vélja. Idag finns, enligt kommunfullmakti-
ges beslut, en princip i stadens fyra formedlingsgrupper att prioritetsordningen é&r -
den enskildes aktuella behov, sanktionsavgift vid ej verkstéllda beslut, behov av kvali-
ficerat bemoétande, eget onskemal om att fa flytta till fullvirdig bostad och slutligen en
dom.

Det pagér en utbyggnad av bostédder i staden. Trots detta sa dr behovet av bostader
med sérskild service alltjamt stort. Enligt stadens genomforandegrupp sa skulle en
bittre overblick av stadens samlade behov skapa en forutséttning for béttre planering.
I stadens ndmnder pagér en upphandling av entreprenaddrift av bland annat bostéder
med sarskild service. Valfriheten ska gélla i hela staden och utanfor stadens granser
med undantag av bostad med sdrskild service for vuxna enligt LSS dér det sedan 1
januari 2005 finns ett utjimningssystem som inte gor det mojligt att kdpa platser i
andra kommuner utom i undantagsfall.

For att en god kvalitet ska uppnds anser forvaltningen att gruppsammanséttning i
boendet och personalens kompetens dr viktiga faktorer da den enskilde ska vilja en
bostad med sérskild service. Forvaltningen haller med om att omsorgsbehovet maste
vara dverordnat mojligheten att vilja sa att de med specifika behov far dessa tillgodo-
sedda. Det vore bra med ndgon form av central formedlingsfunktion fram till dess att
utbudet &r i balans med behovet.



Da det géller daglig verksamhet enligt LSS sa ska staden inte ligga ekonomiska
aspekter pa den enskildes val men dé resekostnaden &r en stor post sé blir det en svér
ekvation att forhalla sig till med tanke pa valfrihetssystemets mal.

Férvaltningen anser att ett forslag till hur resekostnaderna till och fran daglig verk-
samhet ska 16sas dr nodviandigt for att undvika att den enskildes valfrihet pa nagot sitt
riskerar att begrénsas till den egna stadsdelen. Ett skal &r att resekostnaderna idag
utgdr en betydande del av kostnaden for insatsen och det 4r inte 6nskviart med en
ytterligare kostnadsokning.

Stadsledningskontoret skriver i drendet att det ar viktigt att synliggdra och att mark-
nadsfora valfriheten sé att den blir allmént kénd. Bistdndshandldggare och socialsek-
reterare har en viktig roll i det. Det forutsitter dock att det finns ett system dér lediga
platser och tillgéingliga alternativ blir synliga och halls uppdaterade.

Forvaltningen anser att information ska vara tillgénglig for alla. For att det ska upp-
nas sa bor den ges pé lattldst, andra sprék samt vara tillgéinglig for personer med syn-
nedséttning. Forvaltningen anser vidare att det dr viktigt med en central databas for
information om lediga platser och att den kontinuerligt uppdateras av staden centralt.
Vidare sa héller forvaltningen med om vikten av en utbildning for de som ska infor-
mera om valfriheten.

Naér valfrihetssystemet beslutats foreslar stadsledningskontoret att det tas fram riktlin-
jer for fortsatta entreprenadupphandlingar dér erfarenhet fran stadens arbetsgrupper,
dér man arbetat med att ta fram gemensamma forhallningssétt, tas tillvara.

For ett stadsovergripande valfrihetssystem &r det viktigt att mangfalden och utbudet
Okar med konkurrens pa lika villkor. Stadsledningskontoret foreslar vidare att ramav-
talsupphandlingarna ska vara centrala och dirmed bindande for stadens nimnder och
inte som idag, ett frivilligt deltagande.

Ersdttningen

Den ersittning som betalas till utforare ska enligt forslaget vara lika for alla som er-
bjuder likvardiga tjanster. Det dr da inte mojligt att bestdllaren styr mot utforare som
erbjuder billigare tjanster. Det har visats sig att branschens aktorer &r positiva till
upphandling till faststéllt pris d& det m&jliggdr en konkurrens pa lika villkor. Mycket
viktigt &r att valfrihetssystemet inte far vara kostnadsdrivande. Med faststéllda ersitt-
ningsnivaer ges en mojlighet att férutse kostnaden.

Férvaltningen &r positiv till ett pengsystem, dels for att det ger lika ekonomiska forut-
séttningar for privata och kommunala utforare dir fokus laggs pa kvalitén i verksam-
heten och dels for att det blir tydligt vilka forutsdttningar som géller i budgetarbetet.
Kostnaden for pengsystemet far dock inte dverstiga den ersittning stadsdelen erhaller.
Stadsledningskontoret kan se en fordel med att koppla erséttning till dagens resursfor-
delningssystem for vissa insatser enligt LSS. Stadsledningskontoret vill patala att de
fatal personer i staden som har ett mycket stort omvardnadsbehov blir svara att inklu-
dera i valfrihetssystemet pa grund av det begransade utbudet.

Férvaltningen anser att det vore 6nskvirt att f4 med i stort sett alla enskilda vardgiva-
re i ramavtalen samt i pengsystemet. Idag finns svarigheter med att fora Gver drenden



till mindre kommuner. Det giller framforallt beslut om boende utanfor staden som
togs innan utjimningssystemet infordes 1 januari 2005. Det finns idag ett behov av
specifika boenden i lantlig milj6 for enskilda med mycket stort omvardnadsbehov och
som kan vara svéra att inkludera i valfrihetssystemet. Detta behov kommer dven att
finnas i framtiden for nigra enstaka individer.

Slutsats och fortsatt arbete

Stadsledningskontoret foreslar att valfrihetssystemet for personer med funktionsned-
sdttning infors fran och med 2009-07-01. Efter ett beslut ska den enskilde géra egna
val som avser den beslutade insatsen.

Bistdndshandlédggarens/socialsekreterarens kunskaper och erfarenheter dr mycket
viktiga nér det géller att ta fram 1dmpliga alternativ. Riktlinjer bor tas fram for hur
valet ska ga till rent praktiskt. Stadsledningskontoret féresléar att kommunstyrelsen ges
i uppdrag att ta fram ett erséittningssystem och da sérskilt utreda om det gér att ha en
for samtliga utforare fastslagen ersittning. Vidare sa foreslés att kommunstyrelsen
utreder och foreslar hur resekostnader géllande till och fran daglig verksamhet ska
hanteras i valfrihetssystemet.

Stadsledningskontoret foreslar att de far i uppdrag att ta fram alla de IT-system och
IT-stod som behovs i valfrihetssystemet. Stadsledningskontoret foreslar vidare att
kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram krav, utvarderingskriterier och kommersiel-
la villkor vid upphandling i enlighet med stadens policy for upphandling och konkur-
rens. Det utvecklingsarbete som sker i staden bor ske i linje med valfrihetssystemets
intentioner. For att sékra detta tillsétter stadsdirektoren en grupp med representanter
fran stadens stadsdelar samt socialtjénstforvaltningen som har till uppgift att folja
stadens pagéende projekt och vid behov initiera nya. Slutligen sa behovs utbildnings-
insatser for den personal, bistaindshandldggare/socialsekreterare, som &r en viktig del
for att valfrihetssystemet ska fungera.

Stadsledningskontoret foreslar att kontoret ges i uppdrag att samrdda med Stockholms
Lans landsting i fragor som kan péverka ansvarsgranser och 6verenskommelser vid
inférande av valfrihetssystem.

Férvaltningen vill understryka vikten av att stadsledningskontoret tillsammans med
landstinget belyser ansvarsfragor och 6verenskommelser i samband med inférande av
valfrihetssystem.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 18 mars
2008 att dverldmna forvaltningens tjansteutlatande som sitt svar pa remissen.

Reservation mot beslutet anférdes av Hakan Wahlén m.fl. (s), Ingegerd
Akselsson Le Douaron (mp) och Reijo Kittild (v) med hinvisning till sitt
gemensamma forslag till beslut, bilaga.



Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjidnsteutlatande daterat den 25 februari
2008 har i1 huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har sént Inforande av valfrihetssystem inom omsorgen enligt LSS
och SoL for personer med funktionsnedsdttning pa remiss till Kungsholmens stads-
delsndmnd. Kommunfullméiktige har i budget for 2007 beslutat att valfriheten ska dka
och att staden ska skapa forutséttningar for att ge invanarna sa stor valfrihet som moj-
ligt. Inom flera verksamheter ska system for att underlétta valfriheten inforas. I detta
tjdnsteutlatande redovisas stadsdelsforvaltningens synpunkter pé forslaget.
Inledningsvis konstaterar forvaltningen att stadsledningskontorets tjansteutlatande vil
belyser den komplexitet som dessa fragor har inom verksamhetsomradet omsorg om
personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri.

Forslaget till valfrihetssystem ér 6vergripande och behandlar flera stora och viktiga
fragor sasom utbud och efterfragan, hur valfrihetssystemet ska utformas, hur mang-
fald och valméjligheter ska skapas samt hur den ekonomiska ersittningen till utforar-
na ska utformas. En hel del fragor aterstar som stadsledningskontoret (SLK) avser
arbeta vidare med. Forslaget ger enligt stadsdelsforvaltningen upphov till synpunkter
av savil allmén karaktdr som mer specifika fragor inom olika omraden t.ex.:

Brukarnas syn pa boende och daglig verksamhet kommer att fordndras i framti-
den

Staden maste ha ett dvergripande planeringsansvar

Tydliga riktlinjer maste utarbetas for hur formedlingen av lediga platser ska ske

De olika aktorernas roller méste vara klart definierade.

Fragan om kostnaderna for resor till och fran daglig verksamhet maste fa en 16s-
ning

Oka utbudet och mangfalden bland aktorer

Erséttningen till utforare ska vara fast och maste kopplas till systemet for resurs-
fordelning

Informationen maste anpassas till brukare med begdvningsmassiga funktionsned-

sittningar

Arendets beredning

Detta tjinstutlatande har utarbetats inom verksamhetsomridet Aldre och funktions-
hindrade i samarbete med Barn och ungdom och Individ och familj. Stadsdelsndmn-
dens pensionérsrad och handikapprad har behandlat drendet pa sina sammantréden
den 14 mars respektive 10 mars 2008.

Bakgrund

Stadsdelsndmnden har fétt remissen fran kommunstyrelsen for yttrande senast 31
mars 2008. Forslaget till valfrihetssystem inom omsorgen enligt LSS och SoL om
personer med funktionsnedsittning sammanfattas delvis i texten men bildggs i sin
helhet till tjansteutlatandet.



Kommunfullméktige har i budget for 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutséttningar for att ge invanarna sé stor valfrihet som mgjligt.
Inom flera verksamheter som berdr invanarna allra mest ska system for att underlitta
valfriheten inforas. Mélet med valfrihetssystemet &r enligt forslaget att:

valfriheten for den enskilde ska oka,

maéngfalden ska dka — det ska finnas manga aktorer att vélja bland och med olika
profiler och inriktningar,

kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vilja de boenden som har en god kva-
litet,

det ska vara lattare for sméa och nya foretag att komma in och etablera sig pa
marknaden, t ex personal som vill starta eget och “knoppa av”,

kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet.
Kommunfullméktige antog den 5 november 2007 stadsledningskontorets forslag till
inférande av valfrihetssystem inom édldreomsorgens sérskilda boenden. Nésta omrade
inom vilket stadsledningskontoret (SLK) utreder och foreslar valfrihetssystem ar om-
sorg om personer med funktionsnedséttning.
Inledning
SLK foreslar att valfrihetssystemet inom omsorg om personer med funktionsnedsétt-
ning infors fr.o.m 1 juli 2009. Valfrihet innebir enligt SLK att brukare ska beredas
stort inflytande dver vem som ska utfora den beviljade insatsen. Valfriheten ska gilla
i enlighet med bistandsbeslut enligt LSS och SoL. Malgruppen dr komplex och omfat-
tar méanga olika typer av problematik Mélet ar att valfrihetssystemet ska innehélla ett
rikt utbud av insatser och gélla savél offentliga som privata utférare och ge utférarna
ett starkare intresse av att vara lyhdrda for invanarnas 6nskemal och krav.
Med anledning av ett tidigare beslut i kommunfullméktige genomfordes en utredning
2001-2002 som i stort sett behandlade samma fragestillningar som foreliggande ut-
redning. SLK har beaktat det tidigare utredningsarbetet i sitt drende.
Stadsledningskontoret har i sitt arbete analyserat de olika insatser som ges i enlighet
med SoL och LSS. Analysen har skett med utgangspunkt i vilka insatser som bedéms
vara lampliga att ingd i valfrihetssystem. For vissa insatser rader redan valfrihet, var-
for dessa insatser inte belyses narmare i forslaget. Exempel pa sddana insatser ar per-
sonlig assistens, stodfamilj och familjehem enligt LSS och kontaktperson enligt SoL.
Stadsledningskontorets analys har mynnat ut i f6ljande forslag till insatser som kan
vara lampliga att ingd i ett valfrihetssystem:
Insatser enligt SoL

Bostad med sérskild service - gruppboende och serviceboende
Stodboende
Boendestod

- Daglig sysselsittning

Insatser enligt LSS

Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av korttidshem.



Bostad med sérskild service for barn och ungdom

Bostad med sérskild service for vuxna

Daglig verksamhet
Stadsdelsforvaltningens synpunkter och forslag
Inledningsvis konstaterar forvaltningen att stadsledningskontorets tjdnsteutlatande val
belyser den komplexitet som dessa fragor har inom verksamhetsomradet omsorg om
personer med funktionsnedséttning och socialpsykiatri. Inom verksamhetsomradet
ryms en rad diagnoser och funktionsnedsittningar som &r sa varierande att det ofta
behovs skriaddarsydda, individuella 16sningar. Att infora valfrihet for dessa grupper ar
viktigt men det finns samtidigt manga faktorer som gor att det inte ar lika enkelt som
inom t ex dldreomsorgen och dir det inte handlar om livslanga funktionsnedséttning-
ar.
Forslaget till valfrihetssystem ér 6vergripande och behandlar flera stora och viktiga
fragor sasom utbud och efterfragan, hur valfrihetssystemet ska utformas, hur mang-
fald och valmgjligheter ska skapas samt hur den ekonomiska ersittningen till utforar-
na ska utformas. I tjansteutlatandet gors beskrivningar av géllande lagstiftning och
nuldge och diskussioner fors kring dessa fragor samt hur framtiden skulle kunna ge-
stalta sig inom verksamhetsomradet omsorg om personer med funktionsnedséttning.
En hel del fragor aterstar som SLK avser arbeta vidare med. Forslaget ger enligt for-
valtningen upphov till fragor av sévil allmén karaktir som mer specifika fradgor inom
olika omraden.
Brukarnas syn pa boende och daglig verksamhet kommer att forsindras i framti-
den
En utvecklingstrend som staden, inte minst ur valfrihetssynpunkt, méste ta hénsyn till
vid utformning av framtida boendeformer for personer med funktionsnedséttningar ar
att brukarnas syn pa boendets utformning kommer att forandras med tiden. Lagstift-
ningens intentioner och nuvarande praxis kring normalisering paverkar brukarnas syn
pa framtida boende. Redan idag ser forvaltningens bistdndshandlédggare tydliga tecken
pa att unga personer med lindrig utvecklingsstdrning och personer med neuropsykiat-
risk problematik allt oftare foredrar ordinart boende med tillgéng till adekvat perso-
nalstdd. En del vill géra boendekarridr efter att ha utvecklat storre sjalvstandighet och
flytta fran gruppbostéder till bostdder med lédgre omhéndertagande-/omsorgsniva.
Detta paverkar behovet av utbyggnad av gruppbostider. Med anledning av detta bor
staden enligt forvaltningen unders6ka mojligheterna att fa tillgang till reguljéra lagen-
heter i badde nyproduktion och befintligt fastighetsbestdnd dar personer som sé dnskar
kan bo med individuellt utformat personalstdd.
Utbudet inom vuxenboende motsvarar i dagslaget inte efterfragan och har ar forvalt-
ningen helt 6verens med SLK. Nér det giller barnboende daremot sdger SLK att det
finns en relativt stor variation av inriktningar men forvaltningens uppfattning ar att det
ar svart att hitta korttidshem for barn och ungdomar med t ex Aspergers syndrom.
Forvaltningen instimmer 1 att utbudet av daglig verksamhet stimmer relativt vl 6ver-
ens med efterfrdgan och att utbudet av daglig sysselséttning enligt SoL redan &r stort



men dven hér dr det oerhort viktigt att verksamheterna utvecklas for att motsvara
framtidens behov. Personer som enligt lagstiftningen kan beviljas daglig verksamhet
kommer i framtiden att stélla stora krav pa sysselséttning som mer liknar vanligt arbe-
te med allt vad det innebér. Forvaltningen &r 6vertygad om att nya aktorer kan ha en
positiv paverkan pa denna utveckling bade nér det giller daglig verksamhet och boen-
de.

Staden maéste ha ett 6vergripande planeringsansvar

Det finns idag ingen Gverkapacitet pa boenden och det blir darfor svart att genast
uppna reell valfrihet. En 6verkapacitet riskerar enligt forvaltningen att bli kostnads-
drivande. Stadsdelarna har med dagens resursfordelningssystem inte mdjlighet att ha
tomma platser i boenden for att kunna tillgodose valfrihet. Idag sker utbyggnad for att
mota faktiska behov i stadsdelarna och akuta behov kan tillgodoses genom kop fran
externa utforare. Stadens styrning vad géller planering och utbyggnad av framfor allt
boenden for hjarnskadade och for personer med stora omvardnadsbehov har enligt
forvaltningen varit alltfor svag. Ansvaret har vilat pa stadsdelsndimnderna men fa har
tagit ansvar for att bygga och driva boenden for personer med mycket stora behov och
dér kostnaderna for driften 6verstiger de intédkter som resursfordelningssystemet ger.
Det finns enligt forvaltningen ett tydligt behov av planering och samordning. I SLK:s
tjansteutlatande framgar att socialtjanstndmnden har ett uppdrag att se ver genomfo-
randegruppens arbetsformer samt arbetet med att ta fram nya bostdder. Forvaltningen
vilkomnar en sddan dversyn.

Tydliga riktlinjer méaste utarbetas for hur formedlingen av lediga platser ska ske
For insatser beviljade enligt LSS har staden formulerat principer for formedling av
bostad till personer med funktionsnedsittning. Principerna innehéller en prioriterings-
ordning, utifran vilken tilldelning av bostad ska ske:

Den enskildes aktuella behov

Sanktionsavgift

Behov av kvalificerat bemdtande

Eget 6nskemal om att fa flytta till fullvardig bostad

5. Dom.

Den redovisade prioritetsordningen &r en foljd av de 6verviganden som uppkommer i
ett ldge dir behovet overstiger tillgangen och utgor ett verktyg for staden att gora
nodvandiga prioriteringar. Stadsledningskontorets beddmning &r att beslutad priori-
tetsordning inte behdver dndras med anledning av att valfrihetssystemet infors.
Forvaltningen stéller sig ndgot undrande till prioriteringsordningen. Punkt 3) avser
specialboenden t ex for personer med Aspergers syndrom. Behov av ett sédant boende
kan enligt forvaltningen inte riknas som speciellt kvalificerat utan ar ett behov som
kan hénforas till ”punkt 1) Den enskildes aktuella behov”.

SLK konstaterar vidare att i ett fullt utvecklat valfrihetssystem som innehaller ett rikt
utbud av utforare och lagenheter/platser skall inte en prioritetsordning enligt ovan
behova tilldmpas. I ett inledande skede kan dock, beroende pé hur utbudet ser ut vid
den tidpunkt valfrihetssystemet infors, stadens skyldighet att erbjuda insatser till per-
soner med bistandsbeslut komma i konflikt med valfrihetssystemets intentioner. For
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sédana situationer ar det, enligt SLK, viktigt att understryka att omsorgsbehovet ar
overordnat mojligheten att vélja, det vill sdga: en person som efter bistandsbeslut bor i
boende enligt dldre standard eller helt saknar boende skall prioriteras fore en person
som vill byta ett fullvirdigt boende mot ett annat. Samtidigt konstaterar SLK att den
enskildes inflytande ar ledstjirnan i ett valfrihetssystem. Forvaltningen vill hir fram-
hélla vikten av att det fran borjan finns klara och tydliga riktliner for hur detta valfri-
hetssystem ska fungera i alla fragor.

I dagsldget sker formedling av ldgenheter genom fyra lokalt arbetande formedlings-
grupper. Forvaltningen instimmer helt i att detta inte 4r i linje med valfrihetstanken.
Kungsholmens stadsdelsforvaltning kan dock konstatera att det ar attraktivt att bo i
innerstaden. Om ett kdhanteringssystem infors lika det som foreslds inom &ldreom-
sorgen och dér kotid ar det enda som riaknas kan personer hemmahorande pa Kungs-
holmen ’slés ut” av nagon som redan bor i boende men som star i ko till samma bo-
ende som den forstnimnda onskat och har langre kotid dn denne. Detta &r enligt for-
valtningen en konsekvens som bdr 6vervédgas noga och man kan reflektera 6ver om
boende i den egna stadsdelen ska ges fortur, under forutséttning att boendet inte har
nagon specifik inriktning som motiverar sdkanden fran hela staden.
Kommunstyrelsen har i samband med drendet (326-2604/2007) om nytt resursfordel-
ningssystem uppdragit 4t SLK att utreda formedlingsgruppernas arbete. Uppdraget
utfors av en sérskilt tillsatt utredare, vars arbete i viss utstrackning pagatt tidsméassigt
parallellt med framtagandet av valfrihetssystem och vars slutsatser darfor ej kan redo-
visas hér. Forvaltningens erfarenhet av formedlingsgruppernas arbete &r att detta sy-
stem inte pa nagot sétt ir det optimala. I likhet med det system som idag finns inom
dldreomsorgen for redovisning av lediga platser pa servicehus och det som foreslés
inom valfrihetssystemet for vard- och omsorgsboende borde det utarbetas ett IT-
baserat system dér bistindshandldggare/socialsekreterare kan se vilka ldgenheter som
finns lediga, var de ligger och vilken inriktning de har mm. En svér fraga ar hur man
ska hantera gruppsammanséttning och detta maste utredas vidare.

De olika aktorernas roller miste vara klart definierade.

SLK framhaller pa flera stéllen i remissen den svarighet som finns med valfrihet inom
omsorgen om personer med funktionsnedsattning. T ex att det &r frdga om smé boen-
den, att den sociala sammanséttningen inom ett boende &r oerhort viktig for individen
och man skriver pé ett stélle att omsorgsbehovet dr Gverordnat mojligheten att vélja.
Man framhaller bistandshandldggarnas och socialsekreterarnas viktiga roll vid fram-
tagandet av olika boendealternativ och som stédjande och vigledande i den enskildes
val. Hér dr det enligt forvaltningen viktigt att samspelet och de olika aktérernas roller,
den enskilde, bistandshandlaggaren/socialsekreteraren och utforaren, méste vara klart
definierade.

Fragan om kostnaderna for resor till och frin daglig verksamhet méste fa en
16sning

Inom daglig verksamhet &r det enligt SLK inte utbudet som ar problemet utan kostna-
derna for resor till och frdn verksamheten. Forvaltningen instimmer i att det inte ska



vara mojligt att lagga ekonomiska aspekter pa den enskildes val men hoga resekost-
nader &r kostnadsdrivande och den fragan maste i en 16sning.

Oka utbudet och mangfalden bland aktorer

Enligt SLK ar ramavtalsupphandlingar en metod som bade skapar forutsattningar for
ett 6kat utbud och en mangfald av leverantorer. Ramavtal saknas i dagsldget for det
storsta boendeomradet inom omsorg om personer med funktionsnedséttning — bostad
med sérskilt stod enligt LSS. Socialtjanstforvaltningen genomfor for nérvarande en
sadan upphandling. SLK foreslar att formerna for ramavtalsupphandlingar ses 6ver
och att det tas fram riktlinjer om avtalstider och kvalitetskrav som ska gélla for sta-
dens fortsatta entreprenadupphandlingar inom omréadet. Férvaltningen vilkomnar
dessa bada genomgéngar och vill framhalla det positiva med langa avtalstider men att
det samtidigt &r svart att bryta avtal om staden inte dr ndjd med utforarens sétt att
utfora uppdraget. Vem som ska ansvara for att genomfora entreprenadupphandlingar i
framtiden méste tydliggoras — ska det ske centralt i staden eller pa stadsdelsndmnds-
niva?

SLK foreslar vidare att ramavtalsférhandlingarna framover ska vara centrala och bin-
dande for stadens ndmnder. Forvaltningen har ingenting att erinra mot detta. Forvalt-
ningen dr ocksé positiv till att daglig verksamhet, daglig sysselsittning, stddboende
och boendestod mm framdver ingér i centrala ramavtalsupphandlingar. Forvaltningen
instdimmer vidare i att det i framtida upphandlingar 6ppnas upp sd mycket som mojligt
for nytdnkande inom alla omraden.

I avvaktan pa anvisningar fran kommunstyrelsen ska nimndernas planerade entrepre-
nadupphandlingar fullféljas enligt plan och det innebar for Kungsholmens del att
ndmnden slutfor de padbdrjade upphandlingarna.

Ersittningen till utforare ska vara fast och maste kopplas till systemet for re-
sursfordelning

SLK diskuterar i sitt tjansteutlatande kring fast ersittning eller upphandlingar enligt
traditionell modell. Kontoret slar fast att ett valfrihetssystem inte far vara kostnadsdri-
vande och att med i forvig faststdllda ersattningsnivaer har staden mojlighet att forut-
se kostnaden for omsorgen.

Forvaltningens erfarenhet av upphandlingar med fast erséttning dr mycket god. Det
skapar forutséttningar for lika villkor mellan verksamheter i egen regi, entreprenad
och privata utforare. Det skapar ocksa mdjlighet for bade mindre och stérre foretag att
pa ndgorlunda lika villkor delta i upphandlingar. Fast ersittning minskar dven risken
for att valfrihetssystemet blir kostnadsdrivande. Erséttningssystemet bor enligt for-
valtningen omfatta verksamheter savil enligt LSS som SoL.

Staden har nyligen tagit fram ett nytt nivabaserat resursfordelningssystem for insatser
enligt LSS. Den erséttning som ska utga till utféraren maste enligt forvaltningen
kopplas till detta resursfordelningssystem vilket inte sker idag och innebér for nérva-
rande en mischmasch av olika erséttningar. Nivibedémningskansliet, som drivs i
projektform fram till och med 31 december 2009, har genomfort omfattande métning-
ar inom boende, korttidshem och daglig verksamhet. Utvirderingen av nivabedom-



ningskansliet bor, enligt forvaltningen, p& grund av inforandet av ett valfrihetssystem
tidigareldggas och genomforas i ndra samarbete med stadsdelsforvaltningarna.

Det finns inom staden ett antal personer med ett mycket stort omsorgsbehov. Dygns-
ersittningen ar ofta avsevért mycket hdgre dn den hdgsta nivan i resursfordelningssy-
stemet och antalet utforare (sdvil kommunala som privata) som kan erbjuda efterfra-
gad omsorg ar hogst begransad. Stadsledningskontorets bedomning ar att dessa perso-
ner som har mycket omfattande behov blir svéra att inkludera i ett valfrihetssystem.
Forvaltningen forstar svarigheten med att inkludera dessa personer i valfrihetssyste-
met men anser att det dr 6nskvért. Fragan uppkommer om var grénsen for omsorgsbe-
hov i sé fall gar och nér de kan ingé eller inte?

Informationen maste anpassas till brukare med begavningsmaissiga funktions-
nedsiittningar

En viktig del i inférandet av ett valfrihetssystem &r information. SLK tar upp viktiga
aspekter sdsom att vid sidan av tryckt material ska finnas tillgang till information pa
Internet, innehéllet ska vara relevant osv. En annan viktig aspekt som forvaltningen
vill framhélla ar att informationen méaste vara anpassad till brukare med begavnings-
maéssiga funktionsnedsattningar.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréide den 13 mars
2008 att godkénna och dverldmna forvaltningens tjénsteutltande till kom-
munstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation mot naimndens beslut anfordes av vice ordférande Rolf Lindell m
fl (s), ledamoterna Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v) till
forman for eget forslag, bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordférande Rolf Lindell m fl (s), leda-
moterna Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v), bilaga.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 29 februari
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutséttningar att ge invénarna sé stor valfrihet som mdjligt. Stads-
ledningskontorets fornyelseavdelning har utarbetat ett forslag pé valfrihetssystem for
en rad insatser enligt socialtjédnstlagen (SoL) och lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), som enligt forslaget ska inforas fr.o.m. 2009-07-01.
Stadsdelsndmnden har fitt en remiss frdn kommunstyrelsen avseende det av stadsled-
ningskontorets fornyelseavdelning utarbetade forslaget. I forslaget ingar bade insatser



for personer aktuella inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning och inom
socialpsykiatrin. De insatser som &r berérda av forslaget dr enligt SoL; bostad med
sérskild service, sdsom gruppboende och serviceboende, stodboende, boendestdd,
daglig sysselsittning och enligt LSS; korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form
av korttidshem, bostad med sarskild service for barn och ungdom, bostad med sérskild
service for vuxna samt daglig verksamhet.

Berorda handikapporganisationer har inbjudits att delta i dialogméten och fatt komma
med synpunkter pa det pagaende arbetet. Information har ocksa getts till kommunsty-
relsens handikapprad.

Synpunkter pa forslaget frén forvaltningen redovisas i foljande tjansteutlatande.
Arendets beredning

Arendet har beretts inom Socialtjénsten.

Det lokala handikappradets ledaméter har getts mojlighet att yttra sig 6ver forslaget
men har meddelat att de vill invénta synpunkter frdn Handikappforeningarnas samar-
betsorgan i Stockholms stad (HSO) i fradgan. Nagra synpunkter pa forslaget, fran det
lokala handikappradet, har darfor inte inkommit under remisstiden.

Bakgrund

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat av valfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutséttningar for att ge invanare sa stor valfrihet som mojligt.
Stadsledningskontorets fornyelseavdelning har utarbetat ett forslag pa valfrihetssy-
stem for en rad insatser enligt SoL och LSS, gillande insatser bade for personer aktu-
ella inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning och inom socialpsykiatrin.
Forslaget ska enligt planerna inforas fr.o.m. 2009-07-01.

Stadsdelsndmnden har fétt en remiss frdn kommunstyrelsen avseende det av stadsled-
ningskontorets fornyelseavdelning utarbetade forslaget.

Omsorgen om personer med funktionsnedsittning 4r pa Ostermalms stadsdelsforvalt-
ning organiserad inom Enheten for personer med funktionsnedsattning och Socialpsy-
kiatriska enheten.

Inom omsorgen for personer med funktionsnedsittning ar socialtjdnstlagen den grund-
laggande lagen, som alla omfattas av. For vissa personer med funktionsnedséttning
ges ett utokat stod genom LSS. For att fa rétt till insatser enligt LSS ska en provning
goras av om den enskilde tillhor ndgon av lagens tre personkretsar.

I staden finns inom omsorgen om personer med funktionssnedséttning ett valfrihets-
system fOr insatserna personlig assistens, stddfamilj och familjehem enligt LSS och
kontaktperson enligt SoL.

De insatser som &r aktuella och som stadsledningskontoret foreslar inga i det nya
valfrihetssystemet &r:

1. Enligt socialtjénstlagen (SoL)

. Bostad med sérskild service, sdsom gruppboende och serviceboende
. Stodboende

. Boendestod

. Daglig sysselsittning



2. Enligt lag om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av korttidshem

. Bostad med sérskild service for barn och ungdom

J Bostad med sérskild service for vuxna

. Daglig verksamhet

Som mal for valfrihetssystemet anges foljande:

. méngfalden ska 6ka — det ska finnas méanga aktorer att vélja bland och med
olika profiler och inriktningar,

. kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vélja de boenden som har en god
kvalitet,

. det ska vara léttare for sma och nya foretag att komma in och etablera sig pa

marknaden, t.ex. personal som vill starta eget och “knoppa av”.
Kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet. De enskilda indivi-

dernas valfrihet gor enligt forslaget att savél offentliga som privata utforare fér ett
starkare intresse av att vara lyhorda for invénarnas 6nskemaél och krav.

De personer som har ett mycket stort omvardnadsbehov, dér dygnsersittningen ofta ar
avsevért mycket hogre dn den hogsta nivan i resursfordelningssystemet och antalet
utforare som kan erbjuda efterfrigad service ar begridnsad, bedoms i forslaget blir
svéra att inkludera i ett valfrihetssystem.

Berorda handikapporganisationer har inbjudits att delta i dialogméten och fatt komma
med synpunkter pa det pdgéende arbetet. Information har ocksé getts till kommunsty-
relsens handikapprad.

Det pagér f.n. en statlig utredning om inférande av en ny s.k. valfrihetslag, som ska
kunna tilldimpas i ramavtalsupphandlingar inom véard- och omsorgsomréadet. Det kan i
denna lag komma att finnas utrymme for nytdnkande pa flera plan, bl.a. igenom 16-
pande mdjligheter for verksamheter till in- och uttrdde pa ett sétt som inte &r mojligt
med dagen upphandlingslagstiftning.

Aktuella valmdjligheter

Inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning finns i staden i dagslaget ge-
mensamma ramavtal tecknade for bostad med sérskild service for vuxna med psykisk
funktionsnedsattning, korttidsvistelse for barn/ungdom och vuxna, bostads med sér-
skild service for barn och ungdom samt daglig verksamhet for personer med funk-

tionsnedséttning. Staden kdper ocksa platser utan ramavtal, enligt LSS.
Entreprenader finns i dagsldget i staden bara for boende for personer med funktions-
nedsittning. Inom socialpsykiatrin saknas helt entreprenader. I nimndernas aktivitets-
planer for upphandling och konkurrensutsittning ingar upphandling av verksamheter
for bade malgrupperna.

I den aktivitetsplan som utarbetats inom Ostermalms stadsdelsforvaltning for upp-
handling och konkurrensutsittning ingar gruppbostéder och daglig verksamhet for



personer med funktionsnedsittning, gruppbostad, stodboende, boendestdd och arbets-
verksamhet inom socialpsykiatrin.

Om valfrihetssystemet

Enligt forslaget innebér valfrihetssystemet:

. Att brukare som beviljats bistand till insats enligt LSS eller SoL ska ha stort
inflytande 6ver vem som ska utfora den beviljade insatsen. Valet ska gélla alla verk-
samheter som ingar i valfrihetssystemet och ska inte begrénsas till en viss stadsdel.

. Att valfriheten géller den insats som beviljas i bistindsbeslutet. Det innebér
t.ex. att om behovet avser en speciell kompetens eller omsorg sa begrinsas valmojlig-
heten till de utférare som kan erbjuda den insatsen.

. Att invanarna genom valfrihetssystem far nya vigar att paverka kommunens
serviceutbud. Personer med likartade behov far ocksa mojlighet att vilja service pa
lika villkor.

Férutsdttningar for valfrihetssystemet

Bland de forutséttningar som kartlagts for inférande av valfrihetssystemet anges bl.a.
foljande:

. Valfrihetssystemet ska innehalla ett rikt utbud av inriktningar

. Att det finns utbud av olika alternativ och som stimmer nagorlunda med
efterfrdgan, bade vad géller antal platser och inriktning. D& mélgruppens behov ar
mycket komplexa maste det finnas ett brett utbud av 16sningar/valalternativ.

. Att det finns ett system i vilket lediga platser och tillgdngliga alternativ blir
synliga for handlaggarna. Det méste ocksa ga att 6verblicka behovet inom staden i
syfte att kunna planera utbyggnad av boenden.

. Att alla aktorer inom valfrihetssystemet ska finnas presenterade pa ett, for
brukarna och deras anhdriga, léttillgéngligt sitt. Kvalitetsredovisningar och resultat
fran brukarundersokningar ska redovisas for respektive insats.

. Att valfriheten blir synliggjord och marknadsford, sé att den blir kdnd och
latt for alla berorda att forsté och forhélla sig till.

. Information om systemet internt framforallt hos medarbetare som berdrs
mest.

. Utbildning av berdrd personal i systemet och pa vilket sitt valfriheten kom-

mer att paverka arbetet.

. Utveckling av IT-stdd vari information ska finnas om t.ex. lediga platser,
vilket forutsitter en koppling till planerings- och rapporteringssystemet.

. Ett forstarkt samordnat ansvar over stadens samlade behov av boende inom

specifika funktionshinderomréaden.



J Riktlinjer behdvs gillande samordning och samsyn avseende kommersiella
villkor, nivéer pé krav, avtalstid etc. vid upphandling och konkurrensutséttning. Det
poéngteras att upphandling av stadens egna verksamheter 6kar méngfalden men inte
antalet platser.

Aktuellt utbud av verksamheter

For korttidshem enligt LSS finns f.n. ett relativt varierat utbud av vardgivare med
olika inriktningar och utbud, som stimmer ganska bra med efterfragan.

Gallande bostad med sérskild service for vuxna dr behov av nya lagenheter storre dn
nuvarande bestdnd. Behov finns ocksa av nya ldgenheter som erséttning for lagenheter
enligt dldre norm. Utbyggnaden pagér men ett fortsatt utbyggnadsbehov av ca 200
lagenheter berdknas gélla. Hinsyn bor tas till att brukarnas syn pa hur de vill bo for-
andras over tid och eget boende med personalstod ar en boendeform som allt oftare
foredras framfor gruppbostader.

Avseende daglig verksamhet enligt LSS motsvarar utbudet relativt vil efterfragan.
Séavil variation i verksamheternas inriktning som béde privata och egna utforare finns
ocksa. Utvecklingsbehov finns i form av verksamhetsformer och aktérer som har som
mal att personer med funktionsnedsdttning ska komma in i I6nearbete.

For daglig sysselséttning enligt SoL s& motsvarar antal platser ganska vél efterfrdgan
och de personer som har rétt till bistdndet daglig sysselsittning far det. Ett utveck-
lingsbehov finns av att den enskilde i storre omfattning ska kunna styra dver valet av
arbete, sysselsittning eller utbildning, av individuellt anpassade sysselséttningar och
av att bryta den radande begriansningen till verksamheter inom den egna stadsdelen.
For vuxenboende, bade enligt LSS och SoL, finns behov av ytterligare platser. Det
pagar i staden en utbyggnad av nya bostdder men bestandet av bostdder motsvarar
anda inte behoven. Vi d fordelning av bostéder enligt LSS finns p.g.a. platsbrist en
prioriteringsordning, utefter vilken tilldelning av bostader sker. Det arbete som for-
medlingsgruppen for ndrvarande utfor, dar bostdder formedlas inom ett lokalt omrade
i staden, ligger enligt forslaget inte i linje med intentionerna med valfrihetssystemet.
Som en metod for att skapa forutsattningar for bade dkat utbud och mangfald av leve-
rantdrer anges ramavtalsupphandlingar, d.v.s. upphandling av tillgang till platser i
befintliga, privat drivna boenden. Ju fler privata aktorer staden har avtal med, desto
storre blir utbudet och mangfalden. Stora fordelar finns med att upphandla ramavtalen
gemensamt for hela staden. Med central upphandling f6ljer d&ven uppf6ljningsuppdrag.
F.n. saknas stadsovergripande ramavtal inom bostad med sérskilt stod for vuxna enligt
LSS, dér padgér nu en gemensam ramavtalsupphandling av boenden och daglig verk-
samhet enligt LSS.

System for ersdttningen

Som det viktigaste for ett valfrihetssystem anges att den enskilde far vélja, att det
finns ett utbud att vélja mellan och att valalternativen har en hog kvalitet pa omsorg
och standard.

I forslaget anges att ett valfrihetssystem kan- men maste inte — innehalla fasta ersétt-
ningsnivaer. Valfriheten stérks av att den ersdttning som betalas till utférarna ar lika



stor for alla som erbjuder likvérdiga tjénster. Det dr da inte mojligt for bestéllaren att
styra mot utforare som erbjuder billigare tjanster. Det skapar dven forutsittningar for
lika villkor mellan verksamheter som drivs i egen regi, privata utforare och till entre-
prenorer.

Som en viktig aspekt i ett valfrihetssystem anges att systemet inte far vara kostnads-
drivande. Med ett i forvig faststéllt ersattningssystem har staden mojlighet att forutse
kostnaden for omsorgen.

I forslaget anges att det finns fordelar med att koppla en ersittning till det nya resurs-
fordelningssystem som tagits fram for insatser enligt LSS.

Den del av omsorgen som omfattar insatser enligt SoL. saknar liknande nivébaserat
resursfordelningssystem, men det anges i forslaget uppenbara fordelar med att ett
erséttningssystem for SoL-insatser utifran samma principer som for LSS.

Ovrigt

I forslaget foreslas att stadsledningskontoret far i uppdrag att utreda att antal fragor
vidare, t.ex. frigan om kostnader for transporter till och frén daglig verksamhet. Ett
valfrihetssystem kan paverka de redan i dag hoga kostnaderna for transporter till och
frén dagliga verksamheter, som &r svéra att forutse pa forhand. En annan fraga som
sarskilt ska belysas &r hur inférande av valfrihetssystemet paverkar ansvarsgranser
och 6verenskommelser med landstinget.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen sympatiserar med den vergripande ambitionen att brukaren sjdlv ska
fa vélja vem som ska utféra den tjénst/det bistdnd som &r aktuellt, i sd hog grad som
mojligt. Ett valfrihetssystem ger den enskilde mojlighet att pa ett annat sétt 4n tidigare
vélja en inriktning pé den tjdnst som ska utforas, och inte vara sa beroende av service i
t.ex. den egna stadsdelen.

Pé grund av funktionsnedsittningens karaktér hos de aktuella malgrupperna kan emel-
lertid den enskildes formaga att sjilv vilja utforare vara begransad. I dagslaget har
den enskilde mojlighet att fa stdd i sitt val bade av nirstdende och av sin handléggare,
som har goda kunskaper om bade den enskildes omvéardnadsbehov och utforarverk-
samheternas kompetens i relation till den enskildes behov. Det kan vara viktigt i att i
ett valfrihetssystem for malgrupperna ge mojlighet for stod av handliaggare i valsitua-
tionen.

En forutséttning for att valfrihetssystemet ska fungera &r att det har en begransning.
Av utredningen framgér inte om den enskilde ska ges mojlighet att vélja bland ett
obegrénsat antal alternativ, d.v.s. utanfor ramen av ett valfrihetssystem. Om sé ar
fallet ifragasétter forvaltningen om det ar hallbart.

Forvaltningen ser som en mojlighet att ange gréanser for valfrihetssystemet genom att
ramavtal trdffas med olika utforare och att valmoéjligheten begrinsas inom dessa ram-
avtal. Nuvarande ramavtal kan innebéra olika ersittning till utférare. Férvaltningen
beddmer att en forutséttning for ett fungerande valfrihetssystem ér att det medfor ett
enhetligt ersédttningssystem for samtliga insatser som omfattas av forslaget. Systemet
ska innebéra att samtliga utovare av en viss tjanst har likadana kommersiella villkor



och far samma erséttning. Det kan vara ett sitt att undvika att systemet blir kostnads-
drivande. En fast erséttning for en tjanst, ev. i form av ett ’pengsystem” kan vara en
bra 16sning. En koppling till det nya ersattningssystemet for insatser enligt LSS &r helt
i linje med vad forvaltningen foresprakar. Det pengsystem som anvénds for erséttning
till skolor och forskolor kan vara en annan utgangspunkt.

Forvaltningen bedomer att behov finnas av att utveckla kriterier fér innehallet i valfri-
hetssystemet. I dagsldget finns inom bostad med sérskild service en viss profilering av
t.ex. gruppboenden. Bl.a. finns boenden riktade till personer med autism och Asper-
gers syndrom. Denna profilering ar funktionell for verksamheten och gynnar de boen-
de genom att personer med t.ex. Aspergers syndrom har delvis liknande problem och
storre forstaelse for varandras sétt att vara dn vad som sannolikt skulle vara fallet om
de bodde tillsammans med personer med en helt annan problematik. Denna profile-
ring fungerar enligt férvaltningens bedémning mycket bra och det vore bra om denna
mdjlighet kan behallas dven inom ett valfrihetssystem. Om den enskilde ska kunna
vilja vilket gruppboende som helst, utifran t.ex. ett geografiskt perspektiv, sa kommer
det att krdva en mycket stor individuell anpassning av de verksamheter som blir be-
rorda, som kan bli badde mycket kostsamma och inte lampliga for 6vriga boende i
bostdderna eller ur verksamhetsperspektiv. Forvaltningen ifragasitter det lampliga i
att utifrén de forutsittningarna fa vilja vilket boende, t.ex. gruppboende som helst.
Valfrihetssystemet kan innebéra en viss omflyttning av brukare dver staden, eventuellt
en tendens till att manga i malgruppen, precis som andra, vill bo i innerstaden. En
oversyn av regler for bade drendeansvar och dvergangsregler for brukare som flyttar,
kan behdvas.

Valfrihetssystemet forutsitter, som det ocksé podngteras i forslaget, att det finns till-
gang till fler bostdder for malgrupperna. For att kunna erbjuda en reell valsituation
maste utbudet dtminstone motsvara efterfragan och ev. t.o.m. att ett dverskott av ut-
bud och valmgjligheter behover finnas for att kunna vilja. Finns ett 6verskott av ut-
bud och valmojligheter maste regler for ett kdsystem utformas.

Om valfrihetssystemet forutsétter ett overskott av utbud maste staden ta stillning till
hur tomplatser ska finansieras. Om kostnaden ska belasta en enskild verksamhet eller
stadsdel kan det sla mycket ojamnt eftersom brukarna kan ha en méngd olika prefe-
renser for sina val.

Forvaltningen har tidigare, i samband med remissvar angédende nytt ersattningssystem
for insatser enligt LSS, foreslagit att det ska upprittas ett s.k. verkstillighetskansli.
Forvaltningen vill aterigen aktualisera det forslaget. Verkstillighetskansliets uppgift
skulle vara att verkstilla de beslut som handldggarna pa stadsdelsférvaltningarna
fattat, fordela platser och medel, utifran fattade beslut. Arbetsfordelning skulle i sé fall
vara att handldggarna pa forvaltningarna bedémer omvardnadsbehovet och direfter
lamnar over till verkstéllighetskansliet. Kansliet skulle ocksa ha som uppgift att ha en
helhetssyn péa behovet av utbyggnad 6ver hela staden, utifrdn brukarnas behov.
Forvaltningen anser att det bor utredas vidare om de brukare med stora omvérdnads-
behov och en dygnserséttning som &r hogre 4n hogsta nivan i resursfordelningssyste-
met kan inordnas i valfrihetssystemet. En mojlighet kan vara att bedomningskansliet



far befogenhet att vara suveréna i sin beddmning av omsorgsbehovet och dirigenom
kan styra ersdttningsnivan. Om det finns ett, om 4n aldrig s litet, utbud att vilja emel-
lan skulle det kunna ge mojlighet till en valsituation, som inte dr kostnadsdrivande.
Fokus maste vara att den enskilde far rétt till den vard som behovs samtidigt som
systemet inte far vara kostnadsdrivande, vilket kan bli fallet nér utféraren kan fa vil-
ken erséttning som helst.

Valfrihetssystemet inom Daglig verksamhet far inte innebéra en begriansning av den
enskildes mdjlighet till utveckling. Det maste finnas olika inriktningar pa de valalter-
nativ som finns till buds. Det bor ocksa finnas en struktur for rorelse mellan olika
verksambheter, som underléttar den enskildes framsteg. Det finns i dagsldget en ten-
dens till likriktighet inom daglig verksamhetsomradet, traditionellt utformade verk-
samheter, dir den enskilde blir kvar och mojligheterna till utveckling dirmed begréan-
sas. Det kan innebdra att en person utan Daglig verksamhet har storre mojlighet till
framétskridande eftersom den inte sitter fast” i en verksamhet utan mojlighet till
utveckling. Nuvarande system kan ocksé innebéra att en person med en lindrig funk-
tionsnedséttning inte kan fa tillgang till en stimulerande Daglig verksamhet eftersom
utbudet ar likriktat och anpassat till personer med mer omfattande funktionsnedsatt-
ning.

Ostermalms handikapprad

Ostermalms handikapprad stodjer remissvaret frin kommunstyrelsens han-
dikapprad.

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 25
mars 2008 att overlamna forvaltningens tjdnsteutlatande som svar pa remissen
frdn kommunstyrelsen.

Reservation mot beslutet anférdes av vice ordforande Berit Kruse m fl (s) och
ledamot Leif Larsson (v) med hénvisning till eget yrkande, bilaga.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 29
februari 2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Kommunfullméktige har beslutat att valfriheten ska dka och att staden ska skapa for-
utséttningar for att ge invénarna sé stor valfrihet som mdjligt. Stadsledningskontoret
foreslar att ett valfrihetssystem for en rad insatser enligt LSS och SoL inom omsorgen
om personer med funktionsnedséttning infors fr.o.m. 1/7 2009.



Forvaltningen tycker remissen ar vilskriven och stéller sig positiv till innehallet men
efterfragar vissa fortydliganden for hur férvaltningarna ska forhélla sig till foretag
som inte vill teckna ramavtal med staden.

Arendets beredning

Detta tjdnsteutlatande har utarbetats inom avdelningen omsorg om personer med
funktionsnedsittning i samarbete med avdelningen for individ och familjeomsorg.
Arendet har behandlats i lokala handikappradet den 25 februari 2008.
Sammanfattning av remissforslaget

Kommunfullméktige har beslutat att valfriheten ska 6ka och att staden ska skapa for-
utsittningar for att ge invanarna sa stor valfrihet som mdjligt. Stadslednings- kontoret
foreslar att ett valfrihetssystem for en rad insatser enligt LSS och SoL inom omsorgen
om personer med funktionsnedséttning infors fr.o.m. 1/7 2009.

I remissforslaget redovisas nuldget inom staden avseende omsorgen om personer om
funktionsnedsittning. Forutséttningarna for inforandet av 6kad valfrihet diskuteras
och forslag pé inriktning for det fortsatta arbetet redovisas. Bl.a. foreslar stadsled-
ningskontoret att ett ersdttningssystem ska tas fram, it-stod ska utvecklas och utbild-
ningsinsatser till berdrd personal inom staden ska genomforas.

Malet med valfrihetssystemet ar att:

. valfriheten for den enskilde ska oka,

. mangfalden ska oka - det ska finnas ménga aktorer att vdlja bland och med
olika profiler och inriktningar,

. kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vélja de boenden som har god
kvalitet,

. det ska vara léttare for sma och nya foretag att komma in och etablera sig pa

marknaden, t.ex. personal som vill starta eget och ’knoppa av”,

. kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet.
Valfrihetssystemet innebér att brukare som efter bistandsbeddmning beviljas stddin-
sats enligt LSS eller SoL ska beredas stort inflytande dver vem som ska utfora den
beviljade insatsen. Valet ska gilla alla verksamheter som ingér i valfrihetssystemet
och inte begrénsas till en viss stadsdel.

Alla aktorer inom valfrihetssystemet ska finnas presenterade pa ett for brukarna och
deras anhoriga lattillgidngligt sitt. For att underlétta valet ska kvalitetsredovisningar
och resultat frén brukarundersokningar redovisas for respektive insats.
Stadsledningskontoret har i sitt arbete analyserat de olika insatserna som ges i enlighet
med SoL och LSS. Analysen har skett med utgangspunkt i vilka insatser som bedéms
vara lampliga att ingd i valfrihetssystemet. Stadsledningskontorets analys har mynnat
ut i foljande forslag till insatser som kan vara lampliga att inga i ett valfrihetssystem.
Insatser enligt SoL: bostad med sérskild service, stddboende, boendestdd, daglig sys-
selséttning.

Insatser enligt LSS: korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av korttidshem,
bostad med sdrskild service for barn och ungdom, bostad med sérskild service for
vuxna, daglig verksamhet.



Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen tycker att remissen &r vilskriven och belyser olika problemomraden
men vill andé lyfta fram f6ljande.

Boendekarridr

Synen pa boendets utformning kan férdndras 6ver tiden. Det &r bra att staden upp-
mirksammar detta och uppmuntrar till en “boendekarriir”. Aven omsorgsbehoven
kan skifta dver tiden t.ex. vid sjukdom. Att da f4 mojlighet att flytta till ett boende
som har ritt resurser och ar battre ldmpat for personer med liknande omvérdnadsbe-
hov kan 6ka livskvaliteten for den enskilde brukaren.

Lonearbete

Behoven av riktiga arbeten har dkat for personer med lindrig utvecklingsstdrning och
neuropsykiatriska diagnoser. Forvaltningen stdder socialtjanstforvaltningen att det
behovs ytterligare verksamhetsformer och aktdrer som, med stdd av coachning och
andra insatser har som mal att personer med funktionsnedséttning ska komma in i
l6nearbete. Utbudet behover utdkas.

Férmedling av bostdider

Forvaltningen ser positivt pa att stadsledningskontoret har fétt i uppdrag att utreda
formedlingsgruppernas arbete och foreslar en centralisering av formedlingsgruppen.
En centraliserad formedlingsgrupp skulle ha en 6verblick 6ver lediga gruppbostider i
staden, ha kunskap om behov och efterfragan vilket skulle effektivisera planeringen
av nya bostéder och samarbetet med genomforandegruppen.

Resor

Resor till och fran daglig verksamhet enligt LSS &r ett ekonomiskt bekymmer redan
idag da kostnaden inte ryms inom nuvarande schablonersittning. Med valfrihet inom
daglig verksamhet LSS ska det inte vara mojligt att 14gga ekonomiska aspekter pa den
enskildes val. Hur transporter ska hanteras inom valfrihetssystemet bor klargoras
innan valfrihetssystemet infors. Med tanke pa att ett av malen med valfrihetssystemet
ar att det inte ska vara kostnadsdrivande, anser forvaltningen det 4r bra att resorna till
och fran daglig verksamhet enligt LSS aktualiseras.

Utbildning och marknadsféring

For att valfrihetssystemet ska lyckas dr utbildning och marknadsforing viktiga ingre-
dienser. Tydlig och korrekt information om vilka valmdjligheter och rutiner som
géller ar en nddvandighet. Forvaltningen &r positiv till att bistindshandlaggarna far
den utbildning som krévs.

Lika villkor

Forvaltningen stoder forslaget att upphandlingarna ska vara centrala, samma krav ska
stéllas pé alla vardgivare. Att ramavtalen ska vara bindande — betyder det att forvalt-
ningarna enbart ska kdpa platser fran foretag som staden har tecknat ramavtal med?
De foretag som staden inte har tecknat ramavtal med, hur ska staden hantera dessa
foretag? I Hasselby- Vallingby finns tva foretag som driver tre gruppboenden. Hur ska
forvaltningen forhalla sig till dessa om de inte vill vara med i stadens upphandling?



Ersdttningssystemet

Erséttningssystemet ska vara fast. Ett fast pris som ar kopplat till brukarens behov av
omsorg och att utforaren, oavsett regiform, far samma ersittning. Det ar forvaltning-
ens stdndpunkt att det ska géilla for LSS och SoL-insatser. Forvaltningen tycker det ar
mycket bra att ersittningssystemet berdknas vara klart i samband med budgeten 2009.
Undantag méste goras for de personer som inte ryms i standardiserade nivéer. Dessa
personer maste i den insats de har rétt till och fa den ersittning utifrén sirskild prov-
ning. Forvaltningen tror att det blir svart att i forvig bestdmma vilken malgrupp och
ersattning utan det méste provas i varje enskilt fall.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde
den 27 mars 2008 att godkénna och dversédnda forvaltningens tjénsteutlatande
till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation mot beslutet anfordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s)
med hénsyn till eget forslag, bilaga.

Reservation mot beslutet anfordes av ledamoten Kjell Marténg (v) med hén-
syn till eget forslag, bilaga.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den
26 februari 2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Som ett led i stadens arbete for 6kad valfrihet for invanarna i Stockholm foreslér
stadsledningskontoret att ett valfrihetssystem ska inrdttas for insatser enligt SoL. och
LSS till personer med funktionsnedséttning. Den nédrmare utformningen av systemet
vad géller ersittningar, handlaggning m.m. foreslas bli foremal for vidare utredning
med sikte pé beslut i samband med budget for 2009 och inférande den 1 juli 2009.
Forvaltningen, som &r positiv till att ett system for valfrihet infors, lamnar i tjdnsteut-
latandet synpunkter pa sddant som behover beaktas i det fortsatta utredandet om val-
frihetssystemet.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for social omsorg. De fackliga organisationerna
har informerats den 11 mars 2008 och stadsdelsndamndens handikapprad har beretts
tillfélle att limna synpunkter pa drendet vid sammantrdde den 19 mars.

Bakgrund

Kommunfullmiktige beslot i budget for 2007 att staden ska arbeta for en 6kad valfri-
het for invanarna i Stockholm. Stadsledningskontoret (SLK) foreslar med anledning
av detta att ett stadsdvergripande valfrihetssystem ska inréttas for insatser till personer



med funktionsnedsittning, inklusive dem som har behov av socialpsykiatriskt stod.
Systemet ska omfatta insatser bade enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS).

I ett drende, som remitteras till stadsdelsndimnderna for synpunkter, beskriver SLK
nulédget vad géller insatser till personer med funktionsnedséttning samt diskuterar
forutsittningar for inférande av ett valfrihetssystem. Den ndrmare utformningen av
systemet vad géller erséttningar, handldggning m.m. foreslas bli foremal for vidare
utredning. Utredningsarbetet ska bedrivas sa att resultatet kan presenteras i budget for
2009 och inférande av systemet &r planerat till den 1 juli 2009.

Férvaltningens synpunkter

Nuldget 1 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomrade

I Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomrade finns ett relativt stort utbud av kommunalt
driven verksamhet for personer med funktionsnedséttning. Stadsdelsndmnden har ett
stort antal gruppbostéder och flera dagliga verksamheter for personer med utveck-
lingsstérning samt yrkesgrupper for personer med olika former av funktionsnedsétt-
ning. Om den enskildes behov inte kan tillgodoses genom de egna verksamheterna
koper forvaltningen platser hos privata utforare, i forsta hand hos sédana som upp-
handlats av staden genom ramavtal.

I december 2007 fanns 104 personer inom stadsdelsomradet med beviljad insats
gruppbostad enligt LSS, 18 personer (17%) bodde hos privat utforare. Insatsen daglig
verksambhet enligt LSS hade beviljats i 139 fall, varav 31 (22%) hos privata utforare.
Att insatserna till sa stor dels utfors i kommunal regi beror pa att de privata utférare
oftast ar starkt profilerade med kompetens for sérskilda relativt sndva malgrupper.

De behov som ér svéra att tillgodose idag inom omradena boende och daglig verk-
sambhet géller framst bostédder for personer som &r utagerande eller har psykiatriska
eller neuropsykiatriska tilldggshandikapp.

For personlig assistans och andra former av personligt stod och hjélp i hemmet géiller
att den enskilde enligt Stockholms stads kundvalsmodell har rétt att vélja mellan att
lata insatsen utfoéras av den kommunala assistansenheten eller genom nagon av de
privata utforare som finns.

Inom socialpsykiatrin har Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning ett forhallan-
devis gott eget utbud insatser i form av boendestdd, stodbostéder och sysselséttning.
Liksom for den som beviljats insatser enligt LSS géller att valfrihet finns inom ramen
for det beviljade bistandet, satillvida att den enskilde kan vélja mellan olika former av
boende och mellan sysselséttning med olika inriktning. Privata utforare anvénds hu-
vudsakligen for att tillgodose behov av vard och boende for mer véardkrévande perso-
ner under langre tid i trygga miljoer. De behov som inte kan tillgodoses med befintli-
ga resurser géller dven hédr fraimst boende i Stockholmsomradet for utagerande perso-
ner och for yngre personer med svér psykiatrisk problematik.

Forvaltningen arbetar saledes redan till stora delar utifran principen att den enskilde
ska ha mojligheter att vilja utforare inom ramen for beviljat bistand. Om ett valfri-
hetssystem, sd som det tankta, ger ett 6kat utbud av insatser och reella valmojlighet



for den enskilde vilkomnas det givetvis. Forvaltningen vill dock betona att systemet
maste vara kostnadsneutralt for stadsdelarna i forhallande till nuvarande system.
Nedan kommenteras de punkter i SLK:s tjénsteutlatande som forvaltningen anser
behover understrykas eller som, enligt forvaltningens mening, inte har blivit tillrick-
ligt belysta.

Utforare

Ett av syftena med valfrihetssystemet &r enligt SLK att flera privata utforare ska till-
komma och erbjuda olika former av insatser. Enligt forvaltningens beddmning kom-
mer det sannolikt att dr6ja innan antalet utforare inom socialpsykiatrin har dkat i sé-
dan omfattning att nagon storre reell valfrihet kommer att existera. Idag finns t.ex.
endast ett privat foretag som erbjuder daglig sysselséttning inom socialpsykiatrin, fast
behovet &r stort eftersom endast ett fital stadsdelsndmnder har dagliga sysselséttning-
ar i egen regi. Det dr svart att tdnka sig att antalet utforare kommer att 6ka dramatiskt
inom den niarmaste framtiden, sérskilt om de ekonomiska forutséttningarna att driva
foretag inom sektorn begrinsas genom en lag ersittning.

Om forvaltningen har rétt i sitt antagande att utdkningen av utférare kommer att ta tid
blir det nédvandigt med begransningar i rétten att vélja. Fragor som dé behover utre-
das ar sddant som om en person fran en annan stadsdel har foretride framfér nagon
som bor hér till plats i socialpsykiatrisk verksamhet som drivs av t.ex. Hagersten-
Liljeholmens stadsdelsforvaltning, dvs. gér den personens rétt att vilja fritt fore en
annan persons rétt att ha sysselséttning i hemstadsdelen. Om rétten att vélja gar fore
nérhetsprincipen befarar forvaltningen att stadsdelsndmnderna kommer att bli mindre
motiverade att bygga upp egna verksamheter.

Fragan om vilken princip som ska rada finns ocksa nir det géller boenden: ska den
enskilde ha ritt att i forsta hand fa bostad i sitt ndromrade eller géller principen om
omradesanknytning inte i detta fall? Om alla ungdomar stéller sig i ko till gruppbostad
i innerstaden, gér dé forortsungdomarnas rétt att vélja fore innerstadsungdomarnas
behov av att bo i nérheten av sina anhoriga?

En annan fraga som behover utredas ér hur valfriheten forhaller sig till skyldigheten
att verkstélla insatser inom tre manader fran beslut. Om den enskilde dnskar bo pa en
gruppbostad dit det ar lang ko, ska da stadsdelsforvaltningen besluta i enlighet med
onskemalet med risk att &ldggas sanktionsavgift pd grund av att beslutet inte gér att
verkstilla?

Forvaltningens erfarenheter fran befintligt valfrihetssystem i form av Stockholms
stads kundvalsmodell visar att cirka hélften av de aktuella brukarna i december 2007
valde privat utforare av insatsen hjdlp i hemmet. Manga brukare véljer ocksé aktivt
den kommunala utforaren och vissa vill gora det, sérskilt vad giller boende och insat-
ser i hemmet, men kan inte dérfor att det ibland inte finns ndgot kommunalt alternativ.
Mot bakgrund av detta anser forvaltningen att den fortsétta utredningen behover dis-
kutera om staden &r eller bor vara skyldig att erbjuda kommunal utférare inom de
aktuella verksamhetsomrddena och sérskilt vad géller boende och insatser i hemmet.



Geografisk avgrinsning

SLK skriver att valfriheten skall, utdver att gélla 6ver hela staden, dven kunna omfat-
ta boenden och dagliga verksamheter utanfor Stockholms stads grénser”. Forvaltning-
en Onskar ett klargdrande av vad som avses med “kunna” — betyder det under vissa
forutsittningar” och vilka ir i s fall dessa forutsittningar? Aven begreppet “utanfor
Stockholms stads grinser” behdver definieras, sé att det blir klart om uttrycker avser
de ndrmaste kranskommunerna, l4net eller mdjligen andra delar eller hela &vriga lan-
det.

Reskostnader

Om en enskild person som behdver resa med fardtjanst vdljer en daglig verksamhet i
en annan kommun, kan reskostnaderna uppga till flera hundra kronor per dag. SLK
menar att staden i ett valfrihetssystem inte ska ha mojlighet att

lagga ekonomiska aspekter pa den enskildes val. SLK fortsitter: "Med tanke pé att ett
av mélen med valfrihetssystemet &r att det inte ska vara kostnadsdrivande har staden
hér en svar ekvation att hélla sig till.”

Forvaltningen kan inte annat dn instimma i detta, men forutsitter att valfrihets-
systemet inte infors innan fragan om de ekonomiska forutsittningarna, vad géller t.ex.
resor till och fran dagliga verksamheter, dr 16st pé ett sitt som inte belastar stadsdels-
namndernas budget.

Valet

Ett valfrihetssystem foreutsitter individer som &r kapabla att fatta informerade val och
information som &r tillgénglig och relevant. Tillgangen till och utformningen av in-
formationen ar relativt 14tt att 16sa tekniskt genom framfor allt utbyggnad internetba-
serade informations- och valsystem. For att den enskilde inte ska bli alltfér beroende
av andra i sina val méste behoven informationen utformas sa att den blir tillging for
personer med olika former av funktionsnedséttning och med olika spraklig bakgrund.
I informationen maste ocksa ingd hur platstillgdngen &dr och hur ldng véntetid som kan
beréknas.

SLK kommenterar att det finns personer med mycket omfattande behov som &r svéra
att inkludera i ett valfrihetssystem. Forvaltningen instimmer i att det forhaller sig sa
och vill patala att det 4r nodvandigt att faststdlla bdde de omsténdigheter som ska rada
for att den enskilde inte ska ha rétt att vdlja och vem som ska bestimma om vem som
ska undantas frén valfriheten.

En annan fraga som maste utredas &r om det ska finnas begrénsningar i valfriheten
vad géller mgjligheter till omval: ska den enskilde fa vilja att byta t.ex. daglig verk-
samheter hur manga ganger som helst eller ska det finnas en grins for antalet omval?
Om omval ska vara tillatet, hur ofta far de i sa fall goras?

Socialpsykiatrin

SLK menar att inte bara personer som omfattas av LSS ska inga i valfrihetssystemet
utan dven personer som behover insatser enligt SoL péd grund av psykisk funktions-
nedsittning. Forvaltningen har inget att invdnda mot detta, men vill patala att en nog-
grann utredning behdver goras om hur malgruppen ska definieras - till exempel vad
géller diagnoser och graden av funktionsnedséttning — samt hur deras behov av insat-



ser ska bedomas. Psykisk funktionsnedséttning &r ett vitt begrepp och forvaltningen
anser att de personer ska prioriteras som har tung psykiatrisk problematik.
Avtalstider

SLK foreslar att staden ska ta fram riktlinjer om avtalstider och kvalitetskrav

som ska gélla nér staden konkurrensutsétter de egna verksamheterna genom entrepre-
nadupphandling. Forvaltningen instimmer i detta och vill understryka vikten av att
tryggheten garanteras for brukarna genom langa avtalstider, tita och noggranna upp-
foljningar av bade enskilda personer och sjélva verksamheterna samt att det tydligt
regleras hur eventuella missforhallanden i verksamheter ska hanteras.

Tidsramar

Valfrihetssystemet ska enligt SLK vara utarbetat i tid for att besluta i samband med
budget for 2009. Forvaltningen ar tveksam till om det dr mojligt att 16sa de ménga
svéra fragorna pa s kort tid som ett halvar. Tidpunkten for inforande av systemet ar
satt till den 1 juli 2009. Forvaltningen anser att det &r olampligt att infora ett nytt sy-
stem mitt under semestertid och foreslar darfor att lanseringen gors vid en annan tid-
punkt, helst vid ett arsskifte for att forvaltningarna ska ha battre mojligheter att Gver-
blicka de ekonomiska forutsittningarna for hela kalenderaret.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 27 mars
2008 att godkénna forvaltningens tjidnsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Abebe Hailu (s), bilaga.
Reservation anfordes av Jakob Dencker (mp), bilaga.
Reservation anfordes av Gunilla Bhur (v), bilaga.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 13 mars
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Kommunfullméktige har i budget for ar 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutséttningar for att ge invénarna sé stor valfrihet som mgjligt.
Inom flera av de verksamheter som ber6r invanarna allra mest ska system for att un-
derldtta valfriheten inforas. I drende till kommunstyrelsen, som beretts inom stadsled-
ningskontoret, foreslés att valfrihetssystem for en rad insatser enligt LSS och SoL
inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning infors fr.o.m. den 1 juli 2009.
I drendet framfors dven ett forslag pa inriktning for det fortsatta arbetet. Stadsdelsfor-
valtningen foreslar att Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd stéller sig bakom forslaget till
inforandet av ett valfrihetssystem inom omsorgen enligt LSS och SoL om personer



med funktionsnedséttning fran och med den 1 juli 2009 under forutséttning att god-
tagbara 16sningar finns pa de i drendet nu obesvarade fragorna och att vélfungerande
ersittningssystem, IT-stdd m.m. da finns att tillga.

Arendets beredning

Detta remissvar har beretts inom verksamhetsomradet omsorg om personer med funk-
tionsnedséttning. Remissen har tillstallts representanterna i det lokala handikappradet
och édrendet har tagits upp vid rddets sammantrdde den 14 februari 2008. Rédets ytt-
rande i drendet biliggs forvaltningens tjinsteutlitande. Arendet har tagits upp i sam-
verkansgrupp den 4 mars 2008.

Stadsledningskontorets forslag

Kommunfullmiktige har i budget for &r 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutséttningar for att ge invanarna sa stor valfrihet som mojligt.
Inriktningen é&r att stadens verksamheter, organisation och arbetssitt ska anpassas for
att mota stockholmarnas preferenser. Inom flera av de verksamheter som berdr invé-
narna allra mest ska system for att underlétta valfriheten inforas. I drende till kom-
munstyrelsen, som beretts inom stadsledningskontoret, féreslés att valfrihetssystem
for en rad insatser enligt LSS och SoL inom omsorgen om personer med funktions-
nedsittning infors fr.o.m. den 1 juli 2009. Valet ska gilla alla verksamheter som ingar
i valfrihetssystemet och inte begrénsas till viss stadsdel. Stadsledningskontorets dren-
de utgor forslag till hur ett valfrihetssystem for en rad insatser inom omsorgen om
personer med funktionsnedsittning kan inforas i staden och ett forslag pa inriktning
for det fortsatta arbetet.

Stadsledningskontorets forslag bifogas i sin helhet.

Férvaltningens synpunkter

Inledningsvis vill stadsdelsforvaltningen framhaélla att stadsledningskontorets drende
mycket tydligt belyser den komplexitet och de speciella forutsattningar som praglar
omsorgen om personer med funktionsnedsittning samt de omraden som sarskilt behd-
ver beaktas i arbetet med att anpassa ett valfrihetssystem utifran denna malgrupps
behov. I enlighet med den inventering som stadsledningskontoret genomfort kan dven
konstateras att ingen av landets kommuner dnnu infort valfrihetssystem inom omsor-
gen om personer med funktionsnedséttning, vilket innebér att tidigare erfarenheter
inom omrédet i ndgon storre utstrackning inte finns att tillga.

Stadsdelsforvaltningen &r positiv till att ett valfrihetssystem infors &ven inom omsor-
gen om personer med funktionsnedséttning, vilket bl.a. ger den enskilde, efter ett
bistandsbeslut, mojlighet att vilja eller byta boende/utforare av beslutad insats.

Ett av valfrihetssystemets huvudmal &r att mangfalden ska 6ka och att den enskilde
ska ha ett rikt utbud av olika savil storre som mindre aktdrer av omsorg att vélja mel-
lan. Upphandling av olika verksamheter inom omradet kommer att utgéra grunden for
tillskapandet av mangfald inom ramen for valfrihetssystemet. Enligt stadsdelsforvalt-
ningens mening dr det mycket angelédget att tydliga krav, kriterier och kommersiella
villkor avseende savil ramavtalsupphandlingar som entreprenadupphandlingar utarbe-
tas inom staden centralt for att anvindas vid kommande upphandlingar i enlighet med
stadens policy for upphandling och konkurrens. For att kunna uppna enhetlighet ar



det, enligt forvaltningens mening, dértill en férdel om upphandlingarna inom ramen
for valfriheten genomf6rs inom staden centralt. Ytterst angeldget dr ocksa att staden
beaktar och analyserar kommande lagstiftning i anslutning till detta omrade.

For att pa ett enhetligt och rittvisande sitt ocksé kunna f6lja upp den verksamhet som
utforarna inom valfrihetssystemet levererar finns, enligt férvaltningens mening, dven
ett behov av centralt utformade uppfoljningsinstrument. Uppfo6ljningen av verksamhe-
terna har bl.a. en avgdrande betydelse for att kunna konstatera om utforarna haller
avsedd kvalitetsnivd m.m.

Utifran ett valfrihetsperspektiv ar informationens utformning avseende bl.a. tillgéng-
liga boenden och platser av storsta betydelse. Information om boenden och platser
maste utformas pa ett lattforstaeligt sdtt och med stor bredd gentemot personer med
olika former av funktionsnedsattning sa att alla kan ta den till sig. Ett samarbete med
Centrum for Latt-Last dr enligt forvaltningens mening av stor vikt i denna fraga. Mer
utforlig information avseende boenden m.m. méste dven utformas for att kunna tillgo-
dose anhdrigas/gode méins mer omfattande behov av uppgifter infor en nérstaendes
val av boende. Forvaltningen vill dven peka pa att informationsfragan ar av sérskilt
stor betydelse i omraden som Rinkeby-Kista med dess mangkulturella befolkning.
Forvaltningen instimmer vidare i stadsledningskontorets papekande om att en béttre
overblick av stadens samlade behov av boende inom specifika funktionshinderomra-
den skulle kunna skapa forutséttningar for en battre planering. I detta sammanhang
kan ocksa pekas pa att hinsyn maste tas till att brukarnas syn pa utformningen av
olika boenden troligen kan komma att féréndras dver tid.

Forvaltningen &r positiv till att ett ”pengsystem” tillimpas for erséttningen till utfora-
re. Systemet bor bygga pé ersittning utifrén ett antal fasta nivaer som ar baserade pa
brukarnas behov av omsorg. Ett individuellt nivébaserat ersdttningssystem bygger
dock pa att det finns tydliga instrument och rutiner som mdjliggdr enhetliga bedom-
ningar. Forvaltningen far i detta sammanhang fésta uppmérksamheten pa vikten av att
bestéllaren och utforaren snabbt far besked om erséttningens niva i det enskilda fallet.
For personer med mycket omfattande omvérdnadsbehov och for vilka en valmojlighet
inte star till buds bor erséttning kunna utgé i sirskild ordning.

Sammanfattningsvis kan konstateras att forvaltningen i allt vdsentligt &r positiv till att
valfrihet infors inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Det kan dock
konstateras att ett antal for systemets inforande viktiga fragor for nérvarande saknar
svar. Dartill kommer att viktiga system, sdsom erséttningssystem, IT-stod m.fl. fort-
farande &r under utarbetande. Erfarenheter fran arbetet med att infora valfrihet inom
dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden bor dock 1 stora delar kunna tas till vara i
ovan avsedda inforandearbete. Forvaltningen foreslar att Rinkeby-Kista stads-
delsndmnd stiller sig bakom forslaget till inférandet av ett valfrihetssystem inom
omsorgen enligt LSS och SoL om personer med funktionsnedséattning fran och med
den 1 juli 2009 under forutsittning att godtagbara 16sningar finns pa de i drendet nu
obesvarade frdgorna och att vilfungerande erséttningssystem, IT-stdd m.m. da finns
att tillga.



Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd
Handikapprad

Yttrande over remiss angdende Inférande av valfrihetssystem inom omsorgen enligt
LSS och SoL om personer med funktionsnedséttning.

Den tid som getts oss for att svara pa rubricerade remiss dr alldeles for kort med tanke
pa forslagets mycket stora betydelse for ménniskor med funktionsnedséttning. Kom-
munstyrelsens handikapprad har ocksa drendet pa remiss och kommer att 1amna ett
svar som &r representativt for samtliga handikappforeningar i Stockholm. Rinkeby-
Kistas handikapprad kommer att ta del av det radets yttrande. Bedomer vi att vi vill
komplettera det med egna synpunkter kommer vi att skicka dem direkt till kommun-
styrelsen senast den 31 mars.

Valfrihet for mdnniskor med sd manga olika svarigheter, bl.a. svarigheter som paver-
kar formagan att snabbt fatta livsavgorande beslut, far inte fuskas bort. Om man me-
nar allvar med att alla ska ha mojligheter att vdlja vem som ska ge det stéd man beho-
ver for att kunna leva ett gott och aktivt liv, kommunen eller ndgon av ett antal olika
privata vardgivare, maste systemet byggas upp utifrdn vil genomarbetade kvalitets-
krav. Kraven maste vara anpassade till varje individs behov och kan dérfor endast till
viss grad generaliseras. Trygghet och kontinuitet i stddinsatserna &r krav av generell
karaktir. Varje individ har darutdver sina speciella behov som han eller hon maste fa
tillfdlle att formulera och fa beaktade. Och informationen om alternativen maste ut-
formas sa att alla kan ta den till sig.

I avvaktan pa att vi far ett valfrihetssystem som férhoppningsvis tar seridst pa kvali-
tetsaspekterna och beaktar varje ménniskas reella forutsiattningar att ta tillvara sin ratt
att vdlja vadjar vi till staden och dess ndmnder och bolag att avsta fran att konkurrens-
upphandla foljande verksamheter enligt SoL och LSS, ndmligen bostider, boendeser-
vice, dagliga verksambheter, korttidstillsyn, korttidsboende och personliga ombud.
Stockholm den 4 mars 2008, Ingrid Dalén, Handikapprédets ordférande

Skarpnécks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 3 april
2008 att godkinna forvaltningens forslag pa tjansteutldtande som svar pa re-
missen till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice orforanden Maria Hannis (v), ledamoten Moni-
ka Lindh m.fl. (s) och ledamoten Birgitta Hansen (mp) till forman for gemen-
samt forslag till beslut, bilaga.



Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutladtande daterat den 26 januari
2008 har i1 huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret har pa uppdrag av kommunstyrelsen utrett och lamnat forslag
om valfrihetssystem for en rad insatser enligt LSS (Lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade) och SoL (Socialtjanstlagen) inom omsorgen om personer med
funktionsnedsittning. Valfrihetssystemet innebér att brukare som efter bistandsbe-
domning beviljas stodinsats enligt LSS eller SoL ska beredas stort inflytande 6ver
vem som ska utfora den beviljade insatsen. Valet ska gélla alla verksamheter som
ingér i valfrihetssystemet och inte begrinsas till viss stadsdel.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att stadsledningskontorets utredning péa ett
positivt sétt lyft fram behovet av ett valfrihetssystem inom omradet funktionshinder
och vilka fragor som behdver ndrmare utredas. Férvaltningen befarar att det &r omoj-
ligt att genomfora ett valfrihetssystem utan att kostnaderna kommer att 6ka.
Arendets beredning

Arendets har beretts inom personal- och kansliavdelningen i samrid med bestillaren-
heten for handikappomsorg. Forvaltningsgruppen har behandlat drendet 2008-03-18.
Handikappréadet har behandlat drendet pé sitt ssmmantride 2008-03-25. Remisstiden
utgar 2008-03-31.

Bakgrund

Kommunfullmiktige har beslutat att staden ska skapa forutséttningar for att ge inva-
nare sé stor valfrihet som mgjligt. I budgeten for 2007 gavs kommunstyrelsen 1 upp-
drag att utreda och foresla system for valfrihet inom en rad omraden. Stadslednings-
kontoret har med anledning av detta utrett och lamnat forslag om valfrihetssystem
inom omsorgen om personer med funktionsnedsittning. Forslaget har skickats pa
remiss bl.a. till samtliga stadsdelsnimnder.

Remissen i sammanfattning

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutséttningar for att ge invénare sa stor valfrihet som mgjligt. Ma-
let med valfrihetssystemet &r att:

] valfriheten for den enskilde ska oka,

. mangfalden ska 6ka — det ska finnas manga aktdrer att vilja bland och med
olika profiler och inriktningar,

. kvaliteten ska 6ka genom att brukarna kan vélja de boenden som har en god
kvalitet,

. det ska vara lattare for smé och nya foretag att komma in och etablera sig pa

marknaden, t.ex. personal som vill starta eget och “knoppa av”,

. kostnaderna for verksamheten ska inte 6ka pa grund av systemet.
Stadsledningskontoret har utrett och ldmnat forslag om valfrihetssystem for en rad
insatser enligt LSS (Lag om stod och service till vissa funktionshindrade) och SoL
(Socialtjanstlagen) inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning.



Valfrihetssystemet innebér att brukare som efter bistdndsbedomning beviljas stodin-
sats enligt LSS eller SoL ska beredas stort inflytande 6ver vem som ska utféra den
beviljade insatsen. Valet ska gélla alla verksamheter som ingér i valfrihetssystemet
och inte begrinsas till viss stadsdel.

Alla aktorer inom valfrihetssystemet ska finnas presenterade pa ett, for brukarna och
deras anhoriga, lattillgéngligt sétt. For att underlétta valet ska ocksa kvalitetsredovis-
ningar och resultat fran brukarundersdkningar redovisas for respektive insats.

Malet ar att valfrihetssystemet ska innehélla ett rikt utbud av inriktningar och de en-
skilda individernas valfrihet gor att savil offentliga som privata utforare far ett starka-
re intresse av att vara lyhorda for invanarnas 6nskemal och krav.

Remissens forslag i punktform:

. Ett system for 6kad valfrihet inom omsorgen enligt LSS och SoL for perso-
ner med funktionsnedsdttning infors 2009-07-01. Valet ska gélla alla verksamheter
som ingdr i valfrihetssystemet och inte begrinsas till viss stadsdel.

. Ett ersittningssystem och forslag till ersdttningar/ nivaer ska inforas.

. Forslag pa hur transportkostnader till dagligverksamhet ska hanteras ska tas
fram.

. Overgripande utformning av handliggning av den enskildes val ska utfor-
mas.

. Utbildning av berérda personalgrupper ska genomforas.

. Anvisningar fér kommande upphandlingar samt forslag pa organisation for

framtida ramavtalsupphandlingar ska tas fram.

. Direktiv och riktlinjer for ett valfrihetssystem for personer med funktions-
nedséttning ska utarbetas.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen vill forst framhalla att det 4r en gedigen utredning som stadslednings-
kontoret (SLK) har gjort. Det dr en noggrann genomgéng av olika funktionshinder,
vilken lagstiftning som &r berord, tidigare utredningar som staden har gjort, vilka
olika insatser som berérs och hur man ska kunna etablera ett valfrihetssystem som nér
upp till malen. Forvaltningen &r orolig for kostnadsutvecklingen vid inférande av ett
valfrihetssystem. Det géller samtliga omraden, men framfor allt for omrédet daglig
verksamhet inom LSS. Staden har redan i dag stora kostnader for transporter frén och
till daglig verksamhet enligt LSS och inférandet av ett valfrihetssystem kommer for-
modligen att leda till l&ngre resor och dirigenom till 6kade reskostnader. Forvaltning-
en delar uppfattningen att valfriheten bor 6ka for personer med funktionsnedséttning,
men befarar att det 4r omdjligt att 6ka valfriheten till oférdndrade kostnader, vilket &r
remissens forslag.

SLK:s utredning visar pa svarigheterna med att 6ka valfriheten, skapa ett utdkat ut-
bud, underlatta for mindre leverantérer och samtidigt se till att kostnaderna inte okar.
Som en mgjlighet lyfter SLK fram att upphandlingar som gors med i forvég faststéllda
ersittningsnivaer kan innebéra att kostnaderna inte kommer att 6ka.



Innan man kan dra den slutsatsen vill forvaltningen se utfallet av stadens upphandling
av 14 vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen. Upphandlingen gors till fast-
stdllda prisnivaer. Att utse vem som har vunnit upphandlingen av respektive objekt
ska ske genom en utvirdering av kvaliteten och bista kvaliteten vinner upphandling-
en. Det finns svérigheter med att utvirdera kvalitet. Manga ganger ar anbudsgivare
och upphandlande myndighet oense om kvaliteten dr korrekt utvirderad eller inte.
Erfarenheter frén andra kvalitetsupphandlingar &r att det ofta blir 6verklaganden,
vilket leder till forseningar. I vissa fall har det inneburit att en upphandling har fatt
goras om. Det blir darfor viktigt att folja resultatet av upphandlingen av 14 vérd- och
omsorgsboenden inom dldreomsorgen for att se om upphandlande myndigheter, an-
budsgivare och léns- och kammarritt har samma uppfattning om hur en kvalitetsvér-
dering ska genomforas. Det bor klargéra forutsittningarna for att kunna genomfora
kvalitetsupphandlingar till fasta priser &ven inom verksamhetsomradet funktionshin-
der.

Forvaltningen anser, liksom SLK, att det &r positivt med kvalitetsupphandling till
faststdllda prisnivaer. Det ger de upphandlande myndigheterna en kontroll 6ver kost-
nadsutvecklingen. Forvaltningen &r ddremot tveksam till om marknaden (anbudsgi-
varna) kommer att acceptera prisnivaer och utvirderingskriterier som innebér att
kostnaderna &r oférandrade.

Sammanfattningsvis anser forvaltningen att stadsledningskontorets utredning pa ett
positivt sétt lyft fram behovet av ett valfrihetssystem inom omradet funktionshinder
och vilka fragor som behdver ndrmare utredas. Férvaltningen befarar att det dr omdj-
ligt att genomfora ett valfrihetssystem utan att kostnaderna kommer att 6ka.

Socialtjinstnimnden

Socialtjinstniimnden beslutade vid sitt ssmmantridde den 17 april 2008 att
hénvisa till forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Régsjo (v) och ledamoéterna
Abdo Goriya m.fl. (s), bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Ulf Kristersson m.fl. (m), ledamoten
Lena Kling (fp) och ledamoten Dikran Dison (kd), bilaga.

Socialtjinstforvaltningens tjénsteutldtande daterat den 11 mars 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen tillstyrker i huvudsak stadsledningskontorets forslag om inférande av
valfrihetssystem inom omsorgen enligt LSS (lagen om stéd och service till vissa funk-
tionshindrade) och SoL (socialtjanstlagen). Valfrihetssystemet kommer att 6ka mdj-



ligheterna for personer med funktionsnedséttning att skapa en tillvaro utifran egna
onskemal. Forvaltningen delar stadsledningskontorets bedomning att det kommer att
vara fortsatt brist pa bostdder med sdrskild service vid valfrihetssystemets inforande.
Det dr angelédget att stadens berdrda namnder och styrelser gemensamt arbetar for att
behovet med bostdder med sarskild service tillgodoses. Forvaltningen stéller sig tvek-
sam till stadsledningskontorets férslag om utformning av erséttningssystem for insat-
ser enligt SoL.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjdnstndmnden for yttrande dverlamnat tjénsteutlatan-
de fran stadsledningskontoret om inférande av valfrihetssystem inom omsorgen enligt
LSS (lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade) och SoL (socialtjénstla-
gen). Remisstiden gar ut den 31 mars 2008.

Arendet har Aven remitterats till samtliga stadsdelsnimnder, kommunstyrelsens han-
dikappréd och Stadshus AB.

Detta tjdnsteutlatande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Remissen i sammanfattning

Kommunfullméktige har i budgeten for 2007 beslutat att valfriheten ska 6ka och att
staden ska skapa forutséttningar for att ge invénare sa stor valfrihet som mojligt.
Stadsledningskontoret foreslar att valfrihetssystem for en rad insatser enligt LSS och
SoL inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning inférs fran och med den 1
juli 2009.

Valfrihetssystemet innebér att brukare som efter bistindsbedomning beviljas stodin-
sats enligt LSS eller SoL ska beredas stort inflytande 6ver vem som ska utfora den
beviljade insatsen. Valet ska gélla alla verksamheter som ingér i valfrihetssystemet
och inte begrinsas till viss stadsdel.

Valfriheten giller insats i enlighet med bistandsbeslut. Detta innebér t.ex. att om be-
hovet avser en speciell kompetens eller omsorg sé begransas valmdjligheten till de
omsorgsgivare som erbjuder detta.

Stadsledningskontoret foresléar att féljande insatser enligt SoL ska ingé i valfrihetssy-
stemet.

. Bostad med sarskild service.

. Stodboende

. Boendestod

. Daglig sysselséttning enligt SoL.

Stadsledningskontoret foresléar att foljande insatser enligt LSS ska ingé i valfrihetssy-
stemet.

. Korttidsvistelse utanfor det egna hemmet i form av korttidshem.
. Bostad med sérskild service for barn och ungdom.
. Bostad med sirskild service for vuxna.

. Daglig verksamhet enligt LSS.



Det finns insatser som redan idag omfattas av valfrihet. Exempel pa saddana insatser &r
personlig assistans, stodfamilj och familjehem enligt LSS och kontaktperson enligt
SoL.

I drendet redovisas nuldget inom staden avseende omsorg om personer med funk-
tionsnedséttning. Forutsittningarna for inférande av okad valfrihet diskuteras och
forslag om inriktning pa det fortsatta arbetet redovisas. Bland annat foreslar stadsled-
ningskontoret att ett erséittningssystem for utforare ska tas fram, att IT-stod ska ut-
vecklas och att utbildningsinsatser till berord personal inom staden ska genomforas.
Férvaltningens synpunkter

Att sjélv kunna bestimma Gver sitt liv eller d&tminstone ha ett stort inflytande ver hur
man ska leva ir sjdlvklart for de flesta médnniskor. Det &r positivt att staden har tagit
initiativ till att 6ka forutséttningarna for valfrihet for personer med funktionsnedsétt-
ning. Det &r emellertid angeldget att inforande av valfrihetssystem enligt LSS och SoL
beaktar de reella forutséttningarna for valfrihet inom de omrdden som dessa lagar
reglerar. Forvaltningen anser att stadsledningskontoret i sitt tjansteutlatande lyfter
fram bade de mojligheter och svarigheter som inforande av ett valfrihetssystem for
insatser enligt LSS och SoL inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning
innebdr. Den enskildes inflytande dr ledstjérnan i ett valfrihetssystem. Samtidigt &r
bistandshandlaggarens/socialsekreterarens kunskaper och erfarenheter mycket viktiga
nér det géller att ta fram ldmpliga alternativ. Samspelet mellan den enskilde och bi-
stdndshandldggaren/socialsekreteraren har en avgorande betydelse for hur n6jd den
enskilde blir med sitt val.

Forvaltningen instdimmer i stadsledningskontorets uppfattning att det redan idag finns
stora mdjligheter till valfrihet for den enskilde som omfattas av de rattigheter LSS ger.
Inforande av ett valfrihetssystem kommer att fa storre betydelse for insatser som be-
viljas som bistand enligt SoL.

Bostiader med sérskild service enligt LSS och SoL &r det omrade dir moéjligheterna till
valfrihet dr allra minst idag. Antalet bostdder motsvarar langt ifran efterfrdgan. Dess-
varre kommer forutsdttningarna att vélja bostad inte att 6ka genom inférande av val-
frihetssystem. Forvaltningen bedomer att det finns ett fortsatt stort behov av utbygg-
nad av bostider med sérskild service for funktionshindrade. Det visar de inventeringar
som gjorts samt de kontakter som tagits med brukarorganisationer och HSO:s bo-
stadsgrupp (HSO — Handikapporganisationernas SamordningsOrgan).

I borjan av 2006 inventerades behovet av bostdder med sérskild service for personer
som tillhor personkretsarna 1 och 2 i LSS. Sammanstéllningen visade pé ett omedel-
bart behov av ytterligare 220 ldgenheter och lika ménga pa en flerarssikt. Under 2007
genomfordes en kartliggning av behov och insatser for personer med psykiska funk-
tionshinder. Av kartldggningen framgar att 6ver 100 personer behdver nagon form av
annat boende dn det de har idag. Under 2008 kommer en ny inventering goras av
behovet av olika boendeformer f6r mén och kvinnor som har funktionsnedséttningar.
En utbyggnadsplan tas dérefter fram.

Det dr angelédget att staden arligen pa ett mer systematiskt och enhetligt sétt inhdmtar
uppgifter om behovet av sdrskilda boenden. Férvaltningen anser att det ar viktigt att



halla ihop frdgorna om hur behovet ser ut med planeringen for utbyggnad och att
kontinuerligt gora avstaimningar av behovet mot utbyggnadsplaner. Trots att det under
de senaste aren har skett en stor utbyggnad kvarstar ytterligare behov.

Forvaltningens bedomning ar att arbetet med utbyggnadsfragor skulle kunna effektivi-
seras med ett forstérkt samordnat ansvar over staden, déir olika berdrda forvaltningar
medverkar. Da skulle man fa ett mer 6vergripande perspektiv i planeringen och béttre
kunna samordna mindre funktionshindergruppers behov av boenden. I budget for
2008 far socialtjanstnimnden i uppdrag att bland annat att se 6ver arbetsformerna for
genomforandegruppen for utbyggnad av bostdder med sérskild service. Ett forslag
kommer att redovisas for socialtjanstndmnden under varen 2008. En lagesrapport fran
genomforandegruppen for utbyggnad av boende med sérskild service behandlades av
socialtjinstndmnden den 14 februari 2008, dnr 119-0029/208. Forvaltningen fick da i
uppdrag att aterkomma till ndmnden med forslag pa en konkret atgérdsplan for hur
stadens berdrda ndmnder och styrelser gemensamt ska arbeta for att behovet med
bostédder med sérskild service ska tillgodoses.

Forvaltningen tillstyrker forslaget att inféra samma ersittningssystem for alla former
av verksamhet, savil egen regi som privata utforare och entreprendrer. Det skapar
forutséttningar for lika villkor for de olika kategorierna av utforare.
Stadsledningskontoret konstaterar att staden har tagit fram ett nytt resursfordelnings-
system for insatser enligt LSS, som bygger pa 7-8 nivaer (beroende pé insats) och som
baseras pa brukarens behov av omsorg. Utifran detta fordelningssystem finns goda
forutséttningar att ta fram ett erséttningssystem. Daremot saknar socialpsykiatrin, som
i huvudsak regleras av SoL, motsvarande nivabaserade resursférdelningssystem. Det
gor framtagande av ersittningssystem for SoL-insatser till en mer komplicerad upp-
gift. Stadsledningskontoret anser att det finns fordelar med att ersdttningssystemet for
SoL-insatser &r sa lika som mojligt det som ska gélla for insatser enligt LSS.
Forvaltningen delar inte ovan redovisade beddmning att man kan konstruera ett er-
sattningssystem for SoL-insatser pa ett likartat séitt som for LSS-insatser. Socialpsyki-
atrins malgrupper har andra problembilder &n de personer som omfattas av LSS. In-
delningen i nivaer kan inte goras pa motsvarande sétt och behovet av insatser kan pa
ett helt annat sitt vixla dver tid. Arbetet med att skapa ett ersittningssystem for SoL-
insatser maste goras forutsittningslost och utifrdn malgruppernas behov.

Det &r en komplicerad uppgift att ta fram ett ersédttningssystem. D& arbetet med att
skapa ett erséttningssystem for insatser for socialpsykiatrins malgrupper kréver ett
omfattande arbete stéller sig forvaltningen tveksam till att detta arbete kommer att
hinna genomforas till den 1 juli 2009 da valfrihetssystemet foreslas inforas.
Forvaltningen stéller sig ocksa tveksam till om staden kommer att hinna utveckla
nddvéndiga IT-system for utbud och formedling av insatser. Det 4r av avgdrande
betydelse for savil handlaggare som enskilda brukare att sddana system fungerar vid
inférande av valfrihetssystemet inom omsorgen enligt LSS och SoL for personer med
funktionsnedséttning.

Syftet med att infora ett valfrihetssystem inom omsorgen enligt LSS och SoL for
personer med funktionsnedséttning &r att 6ka livskvaliteten for de enskilda brukarna.



Forvaltningen beddmer att det finns goda forutsittningar att uppna detta mél. Inforan-
det av valfrihetssystemet maste dock i alla delar vara vil forberett och det &r béttre att
skjuta ndgot pa inforandet &n att forcera fram det.

Sammantaget bedomer forvaltningen att inférande av ett valfrihetssystem inom om-
sorgen enligt LSS och SoL for personer med funktionsnedsittning kommer att 6ka
mojligheterna for dessa personer att skapa en tillvaro utifran egna 6nskemal. Pa sam-
ma sétt som for andra kommer det sjélvfallet inte alltid att vara mojligt att fa dnske-
mélen tillgodosedda. Vissa av de begrinsningar och hinder som finns idag kommer
emellertid att bli mindre och det egna valet att fa storre betydelse. Det kommer exem-
pelvis att vara mdjligt att vélja bland fler aktdrer 4n idag och man kommer inte att
vara hénvisad till insatser inom det egna stadsdelsnimndsomrédet.

Mot bakgrund av de problem som redovisas ovan vad géller insatser enligt SoL, me-
nar forvaltningen, att staden bor 6vervéga att i forsta hand utforma ett valfrihetssy-
stem for insatser enligt LSS. Dérefter kan staden ga vidare med motsvarande avseende
SoL-insatser.



Bilaga

RESERVATIONER M.M.
Skirholmens stadsdelsnimnd

Reservation mot beslutet anfordes av ledamoten Liliane Svensson for (s), le-
damoten Rebwar Hassan for (mp) samt vice ordféranden Margareta Johansson
(v) for (v), enligt foljande.

Skérholmens stadsdelsndmnd anser att det aktuella drendet bor omarbetas av stadsled-
ningskontoret utifrdn &ndrade direktiv enligt vad som framfors i detta beslut.

De nya direktiven bor utgé ifran malséttningen att 6ka brukarnas och de anhérigas
inflytande &ver hur de beviljade insatserna ska utforas. Eftersom de berdrda fragorna
ar mycket komplexa maste utredaren ha ett flexibelt forhallningssitt till varje typ av
insats for att kunna komma fram till forslag som ar det basta mojliga for de enskilda
brukarna och for hela omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Ett totalt
valfrihetssystem for individen som helt och hallet uppfyller brukarnas 6nskemél gér
inte att verkstilla och riskerar i vissa fall vara till nackdel for vriga brukare som fér
sina insatser via de berorda verksamheterna. En 6kad privatisering &r inte 16sningen
for storre inflytande for brukaren och hogre kvalitet i verksamheterna.

Utvecklingen maste ske i samverkan med handikapporganisationerna och stadens
handikapprad for att garantera brukarnas och de anhorigas mojligheter till inflytande
pa forslagen.

Utgéangspunkter for utredningen ska f.6. vara:

Staden ska ha huvudansvaret for bade planeringen och driften av de verksamheter
som utfor insatserna for de funktionsnedsatta. Samtliga upphandlingar av driften av
gruppboenden ska stoppas.

Brukarna ska sa 1dngt som mojligt ha tillgéng till den beviljade insatsen déir de har sin
huvudsakliga sociala forankring om de inte sjdlva onskar annat.

Samtliga verksamheter ska hélla en hog kvalitet.

Aven de som har mycket speciella behov méste ha tillgang till skriddarsydda, indivi-
duella 16sningar i narheten ddr de och deras nérstaende bor.

Verksamheterna maste byggas ut sé att tillgangen motsvarar behoven.

Det maste skapas ett system dér verksamhetens (exempelvis boendets) och individens
behov och 6nskemal kan balanseras.

Brukarna ska ha ett stort inflytande 6ver de insatser som de har rétt till enligt LSS och
SoL. Att anvédnda begreppet valfrihet kan dock leda till missforstand, besvikelser och
frustration nér det i praktiken inte 4r mojligt att verkstélla valfriheten.

Néamnden anser dven att stadsledningskontoret bor ta hinsyn till de synpunkter som
stadsdelsforvaltningen framfor 1 sitt tjansteutlatande.



Alvsjé stadsdelsnimnd

Reservation mot ndmndens beslut anfordes av vice ordféranden Majvi An-
dersson m fl (s) och ledamoten Kenneth Ronnquist (mp) med hénvisning till
eget forslag, enligt foljande.

Att delvis godkédnna forvaltningens forslag till beslut samt att darutover anfora f6ljan-
de.

Borgarna forcerar fram ytterligare ett drende med forespeglingen om att valfriheten
ska oka, denna gang i omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Stadsled-
ningskontorets drende ger dock inga svar pa de avgoérande fragorna som gor det moj-
ligt att ta stillning. Tvértom, det vicker snarare fler fragor.

Valfrihet &r viktigt. Alla stockholmare, oavsett alder, kon och eventuellt funktionshin-
der ska kunna vélja hur den omsorg man behover ska se ut. Vi menar att detta ar en
rittighet. Stadsledningskontoret konstaterar dock att just inom omréadet personer med
funktionsnedsittning sa behdvs det ofta skriddarsydda individuella 16sningar. Med
pengsystem och att upprétta koer till boenden kommer stadsdelsndmndernas méjlighe-
ter att skraddarsy 16sningar utifrdn behoven hos personer med funktionsnedséttning att
minska. Eftersom det dessutom rader brist pa sérskilda boenden kommer ett valfri-
hetssystem bli ett slag i luften. Boendena idag &r redan fulla och det byggs allt for fa
for att ett valfrihetssystem ska kunna fa genomslag i verkligheten. Enligt forslaget ska
man kunna stélla sig i ko till boenden &ver hela staden, men eftersom boendenas kva-
litet beror pd sammanséttningen av de boende ska nigra i kon dnda fa ga fore. Det kan
i praktiken ta tiotals &r innan en person far det boende som han/hon vill till. Vad blir
dé egentligen skillnaden mot idag?

Den verkliga fragan blir om reformen kan skapa fler boenden for att utbudet ska né
efterfragan, och gérna mer dartill, for att skapa den eftertraktade konkurrensen. Redan
idag upphandlas stora delar av omsorgen av personer med funktionsnedséttning. Det
har inte gjort att antalet boenden har 6kat explosionsartat. Istillet rader fortfarande
akut brist pa bostdder med sdrskild service. Antalet bostdder motsvarar langt ifran
efterfragan. For att stockholmare med funktionsnedséttning ska fa rétten att vilja
boende dr det viktigaste att 6ka utbyggnaden av gruppbostider och alternativa boen-
den som passar exempelvis yngre personer i alla delar av staden. Utbyggnaden méste
bedrivas i ndra samverkan med brukarna, anhériga och handikapporganisationerna s
att boendet anpassas till de individuella behoven.

Vad som behdvs ér ett forstarkt samordnat ansvar for att {4 ett dvergripande perspek-
tiv 1 planeringen och béttre samordning av mindre funktionsnedsatta gruppers behov
av boenden. Tyvérr verkar bostadsbristen kvarsta en langre tid, eftersom den borgerli-
ga majoriteten inte ens har tagit fram en ny utbyggnadsplan trots inventeringar om det
stora behovet. Sa lange det inte byggs tillrackligt med anpassade bostider ar det falsk
marknadsforing att tala om valfrihet.

Vi delar handikapporganisationernas oro for konkurrensupphandlingen eftersom pri-
vat drift inte ger tillracklig trygghet och kontinuitet. RSMH har framhallit att de kan-



ner sig trygga i vetskapen om att det 4r kommunen med sitt offentliga ansvar som
tillgodoser de specifika behoven hos mentalt och socialt funktionsnedsatta personer.
Deras erfarenhet &r ocksa att dir bistandsbedomningen &r integrerad i den samlade
verksamheten fungerar det bést. Detta riskerar att rivas upp nir utférarverksamheten
konkurrensutsétts.

En person som behdver omsorg pa grund av funktionsnedsdttning kan langt ifran
alltid 6verblicka kvaliteten pa ett stort antal foretag. Alla har inte kraften eller forma-
gan att soka information eller anvénda e-tjanster eller snabbt fatta livsavgérande be-
slut. Det viktigaste dr dérfor att alla verksamheter har god kvalitet, ger gott bemdtande
och finns i hela staden.

Vi vill i ndra samverkan med handikapporganisationerna skapa forutséttningar for att
alla stockholmare med funktionsnedséttningar ska fa rétt att vélja boende, daglig
verksambhet, sysselsdttning och ovrigt stod som de behover i sé stor utstrdckning som
mojligt. For att na dit behovs det forst och framst byggas fler boenden med sérskild
service. I det arbetet dr det viktigt att staden slutfor det planerings- och rapportsystem
som var tidigare majoritet tog initiativ till och som gor att lediga platser kan Gver-
blickas sévél av brukaren som av handldggaren. Andra verktyg kan vara ett formed-
lingssystem for sysselséttningstjanster inom socialpsykiatrin, vilket ocksa var ett arbe-
te som startades under var férra mandatperiod.

Det finns ocksa stora risker med att forcera fram drendet utan att géra nodvéandiga
utredningar och konsekvensbeskrivningar. Socialtjanstforvaltningen pépekar i sitt
tjdnsteutlatande att ett ersédttningssystem for socialpsykiatrin kréver ett omfattande
arbete och inte kan konstrueras pa samma stt som for LSS-insatser. Aven fungerande
IT-system tar tid att bygga upp.

Reglerna for kosystemet behover klargoras innan det ar majligt att avgdra om valfri-
heten kommer att bli reell eller endast kosmetika. Forslaget 4r mycket oprecist i denna
avgorande fraga. Vilket kommer att ga forst — behoven eller kotid? Kan behovet av att
f& bo néra fordldrarna fa g fore en person som stétt lange i kon som kommer frén en
annan stadsdel? Vem ska slutligen avgora vem som far platsen, socialsekreteraren
eller utféraren?

Erséttningssystemet maste ocksa presenteras innan det gar att veta om reformen ger
rimliga ekonomiska forutsittningar for verksamheterna. For att 6ka konkurrensen och
Oka mojligheten for dem som koar att fa en plats foreslés ett delat betalningsansvar for
tomma platser. Frdgan &r om inte betalningsansvaret for tomma platser kommer att
locka till snabba placeringar utan nédig hansyn till hur t ex boenden passar ihop. En
annan fraga ar hur ansvaret for kvalitetsuppf6ljningen kommer att se ut? Och hur ska
kostnadsansvaret for transporterna till daglig verksamhet 16sas?

Vi instimmer i Stadsledningskontoret konstaterande att det kvarstar manga fragor att
16sa. Det dr uppenbart. Tyvérr verkar ocksa tidsplanen vara sadan att fragan delas upp
i en rad olika drenden som ska fattas beslut om vid olika tillféllen. Det kommer att
gora det dnnu svérare att dverblicka de eventuella konsekvenserna av reformen, for
brukarna och deras anhdriga och for varje medborgare.



Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Maj-Len Eklund (v) enligt f6ljande.

Vi delar forvaltningens uppfattning att det ur ett brukarperspektiv ar positivt med
6kad méngfald och flera aktorer att vdlja mellan samt ett storre inflytande ver bevil-
jade insatser. Ddremot anser vi inte alls att forslaget till ”valfrihetssystem” kan upp-
fylla dessa malsattningar.

Réitten till inflytande &ver sitt eget liv och stdd frén samhéllet for att kunna leva ett liv
som andra ska aldrig blandas ithop med en politisk hogeragenda som gér ut pa att
skapa privata monopol inom omsorgen enligt LSS och SoL for personer med funk-
tionsnedséttning.

Vi sédger ja till att stockholmare med funktionsnedsattningar ska ha ritt att vilja det
stod som behovs for att kunna leva ett gott liv men séger nej till en dogmatisk konkur-
rensutséttning som sétter systemet fore individen. Omsorgen om personer med funk-
tionsnedséttningar dr s mangfacetterad att en marknadsmodell inte kan 16sa unika
behov av omsorg. Det finns ocksa stora risker med att forcera fram drendet utan att
gora nddviandiga utredningar och konsekvensbeskrivningar. Ett erséttningssystem for
socialpsykiatrin kriaver exempelvis ett omfattande arbete och kan inte konstrueras pa
samma sitt som for LSS-insatser.

Det framgér ocksa tydligt av forvaltningens svar hur komplex omsorgen &r och vilka
individuella hdansyn som maéste tas for att behoven ska tillgodoses. Marknadens meka-
nismer riskerar att géra mer skada dn nytta for individerna. Sjalvfallet ska brukarna ha
stort inflytande dver de insatser som de har ritt till enligt LSS och SoL men att an-
vénda begreppet valfrihet kan leda till missforstand och besvikelser nér det i praktiken
inte 4r mojligt att verkstélla “valfriheten”.

Vi vill hellre fokusera pa réttigheter enligt lagstiftningen. Samhéllet ger grundlaggan-
de forutséttningar for att personer med funktionsnedsattning ska kunna vélja sitt eget
liv. Genom LSS far brukaren ett stort inflytande 6ver 10 specifika insatser medan
bistand enligt SoL kan ges sé att de passar varje individ men inte med samma brukar-
inflytande. Det bésta vore en lagstiftning som béade ger ritt till inflytande och till de
skriaddarsydda insatser som ofta behdvs.

I stadsledningskontorets tjénsteutldtande framgar att det redan idag finns mangfald
inom personlig assistans, stddfamilj och familjehem enligt LSS samt kontaktperson
enligt SoL. Pa de flesta andra omraden finns relativt manga inriktningar och olika
utforare. Daremot finns behov av utveckling av nya insatser och inriktningar precis
som pé andra omraden.

”Valfrihetssystemet” drivs fram av alliansen mot handikapporganisationernas uttryck-
liga dnskan. Krocken i den borgerliga politiken mellan dogmatisk konkurrensutsétt-
ning och skora ménniskors behov blir kanske som tydligast i detta drende. Majoriteten
tycks helt sakna kunskap om vardagen for personer med funktionsnedséttningar.
Systemet ger exempelvis inga 16sningar pé det storsta frihetsproblemet idag for perso-
ner med funktionsnedséttningar, nimligen den akuta bristen pa bostédder med sérskild
service. For att stockholmare med funktionsnedséttning ska fa rétten att vélja boende



ar det viktigaste att 6ka utbyggnaden av gruppbostéder och alternativa boenden som
passar exempelvis yngre personer i alla delar av staden. Utbyggnaden maste bedrivas i
néra samverkan med brukarna, anhdriga och handikapporganisationerna sa att boendet
anpassas till de individuella behoven.

”Valfrihetssystemet” lagger storre fokus pa foretagens mojligheter att expandera pa
vard- och omsorgsmarknaden &n brukarens rétt att vdlja kommunala alternativ och
slippa oro for byte av utforare efter en upphandling. Handikappraden och handikapp-
organisationerna far inget verkligt inflytande pa stadsdelsndmndernas aktivitetsplaner.
Alliansen lyssnar inte pé deras asikter om det viktigaste beslutet, nimligen om en
verksamhet §verhuvudtaget ska upphandlas. Den kommunala omsorgen riskerar att
raderas ut innan mandatperiodens slut. Vilka risker det kan medfora for bestdllarkom-
petens och insyn analyseras inte alls vilket dr uppseendevickande.

Vi delar handikapporganisationernas oro for konkurrensupphandling eftersom privat
drift inte ger tillrdcklig trygghet och kontinuitet. Entreprenadupphandlingar riskerar
att verksamheter far nya utforare efter varje avtalsperiod. RSMH har framfort att de &r
trygga ndr kommunen tillgodoser behoven hos mentalt och socialt funktionshindrade
personer. Deras erfarenhet r ocksé att dar bistandsbeddmningen &r integrerad i den
samlade verksamheten fungerar det bést, vilket riskerar att rivas upp nér utférarverk-
samheten konkurrensutsétts.

En person som behdver omsorger pa grund av funktionsnedséttning kan 1angt ifrén
alltid 6verblicka kvaliteten pa ett stort antal foretag. Alla har inte kraften eller forma-
gan att soka information eller anvénda e-tjdnster eller snabbt fatta livsavgorande be-
slut. Det viktigaste ar darfor att alla verksamheter har god kvalitet, ger gott bemdtande
och finns i hela staden.

Vi vill i ndra samverkan med handikapporganisationerna och handikappraden skapa
kommunala forutsittningar for att alla stockholmare med funktionsnedséttningar ska
fa ratt att vélja boende, daglig verksamhet, sysselséttning och dvrigt stod som de be-
hover i sa stor utstrickning som mdjligt. Det &r viktigt att slutfora det planerings- och
rapportsystem som var majoritet tog initiativ till sa att lediga platser kan 6verblickas
av brukaren och handlaggaren. Andra verktyg kan vara ett formedlingssystem for
sysselséttningstjdnster inom socialpsykiatrin, vilket ocksa var ett arbete som startades
under vér forra mandatperiod.

Om vi ska fa tillstand ett reellt 6kat inflytande krévs att stadsledningskontoret far nya
direktiv som utgér fran mélet att 6ka brukarnas och anhérigas inflytande dver hur de
beviljade insatserna ska utforas. Diaremot &r det orealistiskt att utlova ett valfrihetssy-
stem som helt och hallet uppfyller brukarnas 6nskemal och i vissa fall riskerar att vara
till nackdel for dvriga brukare som fér sina insatser via de berérda verksamheterna.
Utgangspunkter for en utredning enligt nya direktiv ska vara:

- Staden ska ha huvudansvaret for bade planeringen och driften av de verk-
samheter som utfor insatserna for de funktionsnedsatta. Alla upphandlingar av driften
av gruppboenden ska stoppas.

- Brukarna ska sé langt som mojligt ha tillgéng till den beviljade insatsen dér
de har sin huvudsakliga sociala férankring om de inte sjidlva 6nskar annat.



- Alla verksamheter ska halla en hog kvalitet.

- Aven brukare som har mycket speciella behov maste ha tillgang till skrid-
darsydda, individuella 16sningar i ndrheten dir de och deras nirstdende bor.

- Verksamheterna maste byggas ut sé att tillgangen motsvarar behoven.

- Det maste skapas ett system individens behov och dnskemaél kan balanseras
med Gvriga brukares behov exempelvis i ett gemensamt boende.

Vad som behdvs for att 6ka rétten att vélja bostad med sérskild service &r ett forstarkt
samordnat ansvar i staden for att fa ett dvergripande perspektiv i planeringen och
bittre samordning av mindre funktionshindersgruppers behov av boenden. Tyvérr
verkar bostadsbristen kvarsté en ldngre tid, eftersom alliansen inte ens har tagit fram
en ny utbyggnadsplan trots inventeringar om det stora behovet. Sa ldnge det inte
byggs tillrickligt med anpassade bostéder ar det falsk marknadsforing att tala om
valfrihet.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation mot nimndens beslut anférdes av vice ordféranden Magnus
Danngvist, ledaméterna Mervi Mékinen Andersson, Sonja Mogert (alla s),
ledamoten Rosa Lundmark och tjédnstgérande ersittaren Marie Antman (bada
v) till formén for det egna forslaget, enligt foljande.

Stadsdelsndmnden beslutar att avsla forslaget till inférande av valfrihetssystem for
personer med funktionsnedsittning enligt de borgerliga direktiven.

Kommunstyrelsen uppmanas ta fram nya direktiv for ett brukarvalssystem i néra dia-
log med handikapporganisationer och handikapprad.

Darutover vill vi framfora foljande.

Vi delar forvaltningens uppfattning att det ur ett brukarperspektiv ar positivt med
okad méngfald och flera aktorer att vilja mellan samt ett storre inflytande 6ver bevil-
jade insatser. Diaremot anser vi inte alls att forslaget till valfrihetssystem” kan upp-
fylla dessa malséttningar. Rétten till inflytande over sitt eget liv och stod frén samhél-
let for att kunna leva ett liv som andra ska aldrig blandas ihop med en politisk hoger-
agenda som gar ut pa att skapa privata monopol inom omsorgen enligt LSS och SoL
for personer med funktionsnedséttning.

Vi ar for ritten att fa vilja boende och stédverksamhet samtidigt som allt stod maste
ha en god kvalitet och préglas av trygghet och kontinuitet. Den genomgripande for-
andringen som planeras i Stockholm dér alla verksamheter ska bjudas ut till upphand-
ling skapar ingen valfrihet for den enskilde. En verklig valfrihet kréiver att det alltid
finns mojlighet att vilja att ha kvar samma stdd som man en gang valt, men den rétten
till valfrihet kommer att férsvinna da allt ska upphandlas. En verklig valfrihet kraver
att det finns ett Gverskott av exempelvis platser pa korttidsboende och dagliga verk-
samheter, men den rétten till valfrihet finns inte d& reformen inte ska fé kosta nagot
och det alltsé inte kommer att finnas lediga platser att vilja pa. En verklig valfrihet for
psykiskt funktionshindrade kraver mycket flexibel resursanviandning, vilket bara kan
uppnds om bistandsbedomning, boende, trafflokaler och arbetsverksamheter ar samla-



de. En verklig valfrihet innebér att det finns ett kommunalt alternativ i vars och ens
nédrhet, men den valfriheten kommer att forsvinna eftersom alla verksamheter ska
upphandlas.

”Valfrihetssystemet” drivs fram av alliansen mot handikapporganisationernas uttryck-
liga 6nskan. Majoriteten tycks sakna kunskap om vardagen for personer med funk-
tionsnedséattningar.

Kommunstyrelsens handikapprad yttrade sig ar 2006 om en moderat motion om
kundvalssystem inom de sérskilda boendeformerna. I uttalandet skriver man bland
annat.

”Kommunstyrelsens handikapprad avstyrker forslaget om kundvalssystem inom de
sérskilda boendeformerna. En person som behdver omsorger pa grund av funktions-
nedséttning kan langt ifran alltid 6verblicka kvaliteten pa olika foretag pa en lista och
har inte heller kraften att soka sddan information, &ven om den finns i vdl genomarbe-
tade IT-system. Stora svarigheter moter barn med funktionsnedséttning och deras
familjer, som kanske mer 4n andra har behov av att sjdlva kunna paverka innehallet i
hjélpen. Ménga omsorgsgivare underléttar darfor inte valfriheten. ... For den enskilde
ar det viktigaste att f4 gehor for onskemal om servicens och omsorgens konkreta om-
fattning och innehéll, att kunna lita pa att den haller god kvalitet och att bemotas med
respekt. Kommunstyrelsens handikapprad tar ocksa avstand fran konkurrensupphand-
ling av service- och omsorgsformer, da det inte ger nédvéandig trygghet och kontinui-
tet.”

HSO har i januari ar 2008 gjort ett uttalande, ddr man bland annat skriver:

"HSOs representantskap, hégsta beslutande organ for 28 handikappforeningar verk-
samma i Stockholms stad med drygt 30 000 enskilda medlemmar, har beslutat att
uttala sin oro for den kompromisslosa hdallning som stadens ledning visar ndr det
gdller att driva igenom sin upphandlingspolicy dven ndr den gadr stick i stidv med
enskilda mdnniskor onskan och behov. Ingen ska undga att deras livsviktiga stodin-
satser bjuds ut pd den dppna marknaden, inte ens de som inte énskar ndagon fordnd-
ring.”

Vi delar handikapporganisationernas starka oro for konkurrensutséttning eftersom
privat drift inte ger tillrdcklig trygghet. Omsorgen om personer med funktionsnedsétt-
ningar dr sa mangfacetterad att en marknadsmodell inte kan 16sa unika behov av om-
sorg. For psykiskt funktionshindrade leder valfrihetssystemet” till splittrade insatser
vilket direkt motverkar aterhdmtning. Det finns ocksa stora risker med att forcera fram
drendet utan att géra nodvandiga konsekvensbeskrivningar. Framforallt maste ett
brukarvalssystem och ersdttningssystem tas fram i nira dialog med handikapporgani-
sationerna

Det foreslagna “valfrihetssystemet” ger inga l6sningar pa det storsta frihetsproblemet
for personer med funktionsnedséttningar, ndmligen den akuta bristen pa anpassade
bostéder. Tyvérr verkar bostadsbristen kvarsta, eftersom alliansen inte ens har tagit
fram en ny utbyggnadsplan trots inventeringar om det stora behovet. Sa ldnge det inte
byggs tillrdckligt med anpassade bostéder ar det falsk marknadsforing att tala om
valfrihet.



”Valfrihetssystemet” lagger storre fokus pé foretagens mojligheter att expandera dn
brukarens ritt att vélja och behalla kommunala alternativ. Handikapprédden och handi-
kapporganisationerna far inget verkligt inflytande pa aktivitetsplanerna. Alliansen
lyssnar inte pa deras asikter om det viktigaste beslutet, ndmligen om en verksamhet
overhuvudtaget ska upphandlas. Den kommunala omsorgen riskerar att raderas ut
innan mandatperiodens slut. Vilka risker det kan medfora for bestéllarkompetens och
insyn analyseras inte alls vilket &r uppseendevickande.

Vi vill istéllet i ndra samverkan med handikapporganisationerna och handikappraden
skapa kommunala forutsittningar for ett brukarvalssystem som fokuserar pa rattighe-
ter for alla stockholmare med funktionsnedsattningar och inte pa ett marknadsstyrt
falskt valfrihetssystem som endast gynnar foretagen. Om personer med funktionsned-
séttningar ska fa ett verkligt 6kat inflytande krévs nya direktiv som utformas i nara
dialog med handikapporganisationerna och handikappraden. Goda exempel pa ut-
gangspunkter i sddana direktiv finns i foreslagna yttranden fran kommunstyrelsens
handikapprad i remissomgangen.

Reservation mot beslutet anfordes av ledamoten Jonas Eklund (mp) till {6r-
mén for det egna forslaget, enligt foljande.

Stadsdelsndmnden beslutar att avsla forslaget till inférande av valfrihetssystem for
personer med funktionsnedséttning enligt de borgerliga direktiven.

Kommunstyrelsen uppmanas ta fram nya direktiv for ett brukarvalssystem i néra dia-
log med handikapporganisationer och handikapprad.

Darutover framfors foljande.

Staden ska efterstrava att, med insatser enligt LSS och SoL for personer med funk-
tionsnedséttning, ge varje brukare mdjlighet till god livskvalitet och ett sjdlvstindigt
liv. For att klara denna uppgift maste hela verksamheten utformas ur ett brukarper-
spektiv, fran den 6vergripande organisationen till insatserna for den enskilde bruka-
ren.

Malet att ge god livskvalitet och ett sjdlvstandigt liv fraimjas naturligtvis av att den
enskilde har mdjlighet att paverka hur, nér och av vem olika insatser ska utféras. Ur
brukarperspektivet dr det dock inte sjdlvklart att den viktigaste valfriheten &r just valet
av utforare. Kommunstyrelsens handikapprad har tidigare uttalat att det &r mdojligheten
att paverka innehallet i insatsen och hur den utf6rs som é&r viktigast. Att ’rosta med
fotterna” och till exempel byta boende ir ofta orealistiskt. Anda framgér det redan av
utgédngspunkten for den borgerliga majoritetens utredning att den 6kade valfriheten i
praktiken endast ska besta av val av utforare. Forslaget dr uppenbarligen inte framta-
get utifran brukarens perspektiv.

Det dr dessutom orealistiskt att forslaget ska leda till 6kad valfrihet, mer méngfald och
hogre kvalitet utan att kostnaderna alls 6kar. Risken dr uppenbar att kostnaderna for
okad byréakrati och minskad flexibilitet leder till underskott eller till forsdmrad kvalitet
och ddrmed mindre verklig valfrihet i den enskilde brukarens liv.



Det behovs ett fornyat och forutséttningslost arbete fran stadens sida, tillsammans
med handikapporganisationer och handikapprad, for att ta fram ett brukarvalssystem
som s& mycket som mdjligt okar varje brukares verkliga makt 6ver sin egen vardag.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Reservation mot beslutet anfordes av vice ordféranden Lars Arell m.fl. (s)
enligt foljande.

Delvis godkdnna forvaltningens utlatande. Darutover anfora foljande:

Borgarna forcerar fram ytterligare ett d&rende med forespeglingen om att valfriheten
ska oka, denna gang i omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Stadsled-
ningskontorets drende ger dock inga svar pa de avgoérande fragorna som gor det moj-
ligt att ta stillning. Tvértom, det vicker snarare fler fragor.

Det framlagda forslaget, som i realiteten ar ett utredningsuppdrag, utgér ifrén att ge-
nom att tillimpa marknadens principer sa kommer alla behov

att tillfredstéllas pa basta mojliga sitt. En stor grupp som omfattas av forslaget, de
psykiskt och socialt funktionshindrade, har inte realistiska mojligheter att upptrida
som rationella och vélinformerade kunder pa en marknad. Hela forslaget vilar dérfor
pa felaktiga forutséttningar.

Vi vill i ndra samverkan med handikapporganisationerna skapa forutséttningar for att
alla stockholmare med funktionsnedséttningar ska fa rétt att vélja boende, daglig
verksambhet, sysselsdttning och ovrigt stod som de behover i sé stor utstrickning som
mojligt. For att na dit behovs det forst och framst byggas fler boenden med sérskild
service. | det arbetet dr det viktigt att staden slutfor det planerings- och rapportsystem
som var tidigare majoritet tog initiativ till och som gor att lediga platser kan Gver-
blickas savél av brukaren som av handlaggaren.

Det finns stora risker med att forcera fram drendet utan att géra nddvandiga utred-
ningar och konsekvensbeskrivningar. Socialtjanstforvaltningen papekar i sitt tjénsteut-
latande att ett ersittningssystem for socialpsykiatrin kréver ett omfattande arbete och
inte kan konstrueras pa samma sitt som for LSS-insatser. Aven fungerande IT-system
tar tid att bygga upp.

Reglerna for kosystemet behover klargoras innan det ar mdjligt att avgdra om valfri-
heten kommer att bli reell eller endast kosmetika. Forslaget 4r mycket oprecist i denna
avgorande fraga. Vilket kommer att ga forst — behoven eller kotid? Kan behovet av att
f& bo néra fordldrarna fa gé fore en person som stétt linge i kon som kommer frén en
annan stadsdel? Vem ska slutligen avgora vem som far platsen, socialsekreteraren
eller utféraren?

Erséttningssystemet maste ocksa presenteras innan det gar att veta om reformen ger
rimliga ekonomiska forutsittningar for verksamheterna. For att 6ka konkurrensen och
Oka mojligheten for de kdande att fa en plats, kommer det till exempel att utga en
erséttning for tomma platser? Hur kommer ansvaret for kvalitetsuppfoljningen att se
ut? Hur ska kostnadsansvaret for transporterna till daglig verksambhet att 16sas?



De psykiskt och socialt funktionshindrad behdver trygghet och forutsédgbarhet i sin
vardag, inte ytterliga fragor som skapar oro for framtiden.

Reservation mot beslutet anfordes av ledamoten Hans Enroth (v) enligt f6l-
jande.

Avsla forvaltningens forslag till yttrande angéende forslag till inférande av valfrihets-
system inom omsorgen om personer med funktionsnedsattning.

Dérutover anfora foljande:

Ritten till inflytande dver sitt eget liv och stdd fran samhillet for att kunna leva ett liv
som andra ska aldrig blandas ihop med en politisk hogeragenda som gér ut pa att
skapa privata monopol inom omsorgen enligt LSS och SoL for personer med funk-
tionsnedséttning. Marknadens mekanismer riskerar att géra mer skada 4n nytta for
individerna. Sjélvfallet ska brukarna ha stort inflytande 6ver de insatser som de har
rétt till enligt LSS och SoL men att anvénda begreppet valfrihet kan leda till missfor-
stand och besvikelser nir det i praktiken inte &r mdjligt att verkstélla "valfriheten”.

I stadsledningskontorets tjansteutlatande framgar att det redan idag finns mangfald
inom personlig assistans, stddfamilj och familjehem enligt LSS samt kontaktperson
enligt SoL. Pa de flesta andra omraden finns relativt manga inriktningar och olika
utforare. Daremot finns behov av utveckling av nya insatser och inriktningar precis
som pé andra omraden.

”Valfrihetssystemet” drivs fram av alliansen mot handikapporganisationernas uttryck-
liga 6nskan. Krocken i den borgerliga politiken mellan dogmatisk konkurrensutsatt-
ning och skoéra ménniskors behov blir kanske som tydligast i detta drende. Majoriteten
tycks helt sakna kunskap om vardagen for personer med funktionsnedséttning.
”Valfrihetssystemet” lagger storre fokus pé foretagens mojligheter att expandera pa
vard- och omsorgsmarknaden &n brukarens rétt att vdlja kommunala alternativ och
slippa oro for byte av utforare efter en upphandling. Den kommunala omsorgen riske-
rar att raderas ut innan mandatperiodens slut. Vi delar handikapporganisationernas oro
for konkurrensupphandling eftersom privat drift inte ger tillrdcklig trygghet och kon-
tinuitet. Entreprenadupphandlingar riskerar att verksamheter far nya utforare efter
varje avtalsperiod.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Yildiz Kafkas (mp), enligt féljande.

Det finns risk att valfrihetssystemet for handikappade” leder till att de handikappade
i forsta hand anvéndas som handelsvara. Protokolluppgifter fran Norrmalms handi-
kapprads méte fran den 27 februari 2008 som vi fick ta del av &r oroande. Vi instdm-
mer i deras synpunkter i stort och dr dvertygade om att det ar de sjdlva som vet bast
vad som é&r bra for dem och vad de uppfattar som valfrihet. Har dr nagra synpunkter
frén Norrmalms handikappréd som bor tas med i valfrihetssystemet:

. En helhetssyn pad méanniskan maste gélla oberoende av om brukaren fyllt 65
ar eller inte.



. Det maste finnas regler for att hindra att ”valfrihet” for handikappade blir
fraimst en afférsidé. (hidnvisning till radets protokoll: ”Det uppmérksammades att det
har férekommit att vardgivare tagit sig friheten att forsoka ”virva” brukare. Var gér
gréansen for otillborlig paverkan och hur skall den enskilde stottas s att valet blir det
basta?”’)

. Viktigt med en god information om de alternativ som kommer att finnas.
Information som t ex finns pa en hemsida maste ocksé finnas i tryckt form eller kunna
inhdmtas via ett telefonsamtal.

. Rédet vill vara delaktigt i upphandlingsprocessen. En méjlig viag kan vara att
genom representant(er) fi ta del av underlaget for anbudsgivningen.

. Verksamheternas kvalitet kontinuerligt f6ljs upp.

. Det ar viktigt att man fastslar formerna for hur valet av utforare skall ga till

rent praktiskt och i drendet foreslas det att riktlinjer skall utarbetas for detta. Handi-
kappréadet anser det mycket viktigt att det inte uppstar godtycke och vill dérfor fram-
halla att sddana riktlinjer &r mycket angelédgna.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Forsell m.fl. (s) samt ledamo-
terna Birger Jeansson (mp) och Heinz Spira (v) till formén for eget forslag till
beslut, enligt foljande.

Sodermalms stadsdelsndmnd ldmnar f6ljande forslag till yttrande Gver remissen fran
kommunstyrelsen for omarbetning av direktiv enl. f6ljande:

Ratten till inflytande dver sitt eget liv och stdd fran samhallet for att kunna leva ett liv
som andra ska aldrig blandas ihop med en politisk hogeragenda som gar ut pa att
skapa privata monopol inom omsorgen enligt LSS och SoL for personer med funk-
tionsnedséttning.

Sambhillet ger grundldggande forutsittningar for att kunna vélja sitt eget liv genom
lagstiftning och andra insatser. Genom LSS far brukaren ett stort inflytande 6ver 10
specifika insatser medan bistand enligt SoL kan ges sa att de passar varje individ men
tyvérr inte med samma brukarinflytande. Det bésta vore en lagstiftning som bade ger
inflytande och mgjlighet till de skriddarsydda insatser som ofta behévs for ménniskor
med funktionsnedséttningar.

Valfrihet &r viktigt. Alla stockholmare, oavsett alder, kon och eventuellt funktionshin-
der ska kunna vélja hur den omsorg man behover ska se ut. Stadsledningskontoret
konstaterar dock att just inom omradet personer med funktionsnedséttning s& behdvs
det ofta skrdddarsydda individuella 16sningar. Med pengsystem och att upprétta koer
till boenden kommer stadsdelsndmndernas mojligheter att skraddarsy 16sningar utifran
behoven hos personer med funktionsnedséttning att minska. Eftersom det dessutom
rader brist pa sdrskilda boenden kommer ett valfrihetssystem bli ett slag i luften.

De nya direktiven bor utgé ifran malséttningen att 6ka brukarnas och de anhorigas
inflytande 6ver hur de beviljade insatserna ska utforas. Eftersom de berdrda fragorna



ar mycket komplexa maste utredaren ha ett flexibelt forhallningssitt till varje typ av
insats for att kunna komma fram till forslag som ar det basta mojliga for de enskilda
brukarna och for hela omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Ett totalt
valfrihetssystem for individen som helt och hallet uppfyller brukarnas 6nskemél gér
inte att verkstilla och riskerar i vissa fall vara till nackdel for 6vriga brukare som far
sina insatser via de berorda verksamheterna. En 6kad privatisering &r inte 16sningen
for storre inflytande for brukaren och hogre kvalitet i verksamheterna.

Utvecklingen maste ske i samverkan med handikapporganisationerna och stadens
handikapprad for att garantera brukarnas och de anhorigas méjligheter till inflytande
pa forslagen.

Utgéangspunkter for utredningen ska f.6. vara:

- Staden ska ha huvudansvaret f6r bade planeringen och driften av de verksamheter
som utfor insatserna for de funktionsnedsatta. Samtliga upphandlingar av driften av
gruppboenden ska stoppas.

- Brukarna ska sa langt som mojligt ha tillgang till den beviljade insatsen dar de
har sin huvudsakliga sociala forankring om de inte sjdlva 6nskar annat.

- Samtliga verksamheter ska halla en hog kvalitet.

- Aven de som har mycket speciella behov maste ha tillgang till skriddarsydda,
individuella 16sningar i ndrheten dér de och deras nirstdende bor.

- Verksamheterna maste byggas ut sd att tillgdngen motsvarar behoven.

- Det maste skapas ett system dir verksamhetens (exempelvis boendets) och indi-
videns behov och 6nskemaél kan balanseras.

En person som behdver omsorg pa grund av funktionsnedséttning kan langt ifrdn
alltid 6verblicka kvaliteten pa ett stort antal foretag. Alla har inte kraften eller forma-
gan att soka information eller anvénda e-tjdnster eller snabbt fatta livsavgorande be-
slut. Det viktigaste &r dérfor att alla verksamheter har god kvalitet, ger gott bemétande
och finns i hela staden.

”Valfrihetssystemet” drivs fram av hogeralliansen mot handikapporganisationernas
uttryckliga 6nskan. Krocken mellan dogmatisk konkurrensutséttning och skéra mén-
niskors behov blir mycket tydlig.

Vi vill i ndra samverkan med handikapporganisationerna skapa forutséttningar for alla
stockholmare med funktionsnedséttningar ska fa rétt att vélja boende, daglig verk-
sambhet, sysselséttning och dvrigt stod som de behdver i s stor utstrackning som moj-
ligt. For att na dit behovs det forst och framst byggas fler boenden med sérskild servi-
ce. [ det arbetet ar det viktigt att staden slutfor det planerings- och rapportsystem som
var tidigare majoritet tog initiativ till och som gor att lediga platser kan verblickas
savil av brukaren som av handldaggaren. Andra verktyg kan vara ett formedlingssy-
stem for sysselsittningstjénster inom socialpsykiatrin, vilket ocksa var ett arbete som
startades under var forra mandatperiod.

Vi delar handikapporganisationernas oro for konkurrensupphandlingen eftersom pri-
vat drift inte ger tillracklig trygghet och kontinuitet. RSMH kénner stor trygghet i
vetskapen att det &r kommunen med sitt offentliga ansvar som tillgodoser de specifika
behoven hos mentalt och socialt funktionshindrade personer. Deras erfarenhet ar ock-



sé att dir bistindsbedomningen &r integrerad med den samlade verksamheten fungerar
det bést, ndgot riskerar att rivas upp nér utforarverksamheten konkurrensutsatts.
Reglerna for kdsystemet behover klargoras innan det dr mojligt att avgéra om valfri-
heten kommer att bli reell eller endast kosmetika. Forslaget 4r mycket oprecist i denna
avgorande fraga. Vilket kommer att ga forst — behoven eller k6tid? Kan behovet av att
fa bo néra fordldrarna fa ga fore en person som statt lange i kon som kommer fran en
annan stadsdel? Vem ska slutligen avgora vem som fér platsen, socialsekreteraren
eller utféraren?

Vad som behovs ar ett forstirkt samordnat ansvar for att fa ett Gvergripande perspek-
tiv 1 planeringen och béttre samordning av mindre funktionshindersgruppers behov av
boenden. Tyvérr verkar bostadsbristen kvarsta en ldngre tid, eftersom hogeralliansen
inte ens har tagit fram en ny utbyggnadsplan trots inventeringar om det stora behovet.
Sa lange det inte byggs tillrackligt med anpassade bostéder &r det falsk marknadsfo-
ring att tala om valfrihet.

Erséttningssystemet maste ocksa presenteras innan det gar att veta om reformen ger
rimliga ekonomiska forutséttningar for verksamheterna. For att 6ka konkurrensen och
oka mojligheten for de kdanden att fa en plats, kommer det till exempel att utga en
erséttning for tomma platser? Hur kommer ansvaret for kvalitetsuppf6ljningen att se
ut? Hur ska kostnadsansvaret for transporterna till daglig verksamhet att 16sas?
Sédermalms stadsdelsndmnd anser dven att stadsledningskontoret bor ta hiansyn till de
synpunkter som stadsdelsforvaltningen framfor 1 sitt tjinsteutlatande.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av ledamdterna Abdo Goriya (s), Awad Hersi (mp),
Jonas Ljungstedt (v), Eva Andersson (s), Rune Olofsson (s), Ornina Younan
(s) och tjanstgorande erséttaren Azad Hassan enligt foljande.

Vi reserverar oss mot beslutet da vi yrkat:

Att stadsdelsndmnden avger remissvar enligt foljande

Det har inkommit manga kritiska synpunkter pa det hér forslaget pa valfrihetssystem
inom omsorgen enligt LSS och SoL. Bland annat har ménga handikapporganisationer
uttryckt oro for att privat drift inte ger tillracklig trygghet och kontinuitet. Det aktuella
drendet bor omarbetas av stadsledningskontoret utifran dndrade direktiv som har alla
dessa kritiska synpunkter som grund. De nya direktiven bor utga ifran malsattningen
att 6ka brukarnas och de anhdrigas inflytande hur de beviljade insatserna ska utforas.
Eftersom de berorda fragorna dr mycket komplexa maste utredaren ha ett flexibelt
forhallningssitt till varje typ av insats for att kunna komma fram till férslag som é&r det
bista mojliga for de enskilda brukarna och for hela omsorgen. En 6kad privatisering
ar inte l0sningen for storre inflytande for brukaren och hogre kvalitet i verksamheter-
na.



Redan nu finns det en méngfald inom personlig assistans, stddfamilj och familjehem
enligt LSS samt kontaktperson enligt SoL. Pé de flesta andra omraden finns ocksa
relativt méanga inriktningar och vardgivare, bade kommunala och privata utférare som
ar upphandlade genom ramavtal.

Det foreslagna valfrihetssystemet ger dock inga 16sningar pé det storsta problemet
idag for personer med funktionsnedséttningar, namligen den akuta bristen pa bostader
med sirskild service. Antalet bostidder motsvarar langt ifran efterfrigan. Det hér pro-
blemet patalas ocksé av stadsdelsforvaltningen.

I det lokala handikappradets yttrande uttrycks oro for att det foreslagna valfrihetssy-
stemet kommer att genomforas utan att kvalitetskraven &r vil genomarbetade och utan
att varje ménniska ges reella forutsittningar att ta tillvara sin ritt. Handikappradets
véadjan till kommunen, dess ndimnder och bolag att tills vidare avsté fran att konkur-
rensupphandla vissa verksamheter kan vi bara instimma i.

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m fl (s), Malin Larsson (v) och Mats
Lindqvist (mp), enligt f6ljande.

Stadsdelsndmnden anser att drendet maste omarbetas i enlighet med f6ljande.

Vi séger ja till att stockholmare med funktionsnedséttningar ska ha rétt att vilja det
stod som behovs for att kunna leva ett gott liv men vi séger nej till en dogmatisk pri-
vatisering som sétter systemet fore individen. Omsorgen om personer med funktions-
nedséttningar dr s mangfacetterad att en marknadsmodell inte kan 16sa unika behov
av omsorg. Bistdndsbedomarnas funktion &r en kdrnpunkt nir det géller att garantera
en reell mojlighet att vélja utforare.

Vi delar handikapporganisationernas oro for konkurrensupphandlingen eftersom pri-
vat drift inte alltid ger tillrdcklig trygghet och kontinuitet. RSMH hyser exempelvis en
djup trygghet i vetskapen att det & kommunen med sitt offentliga ansvar som tillgo-
doser de specifika behoven hos mentalt och socialt funktionshindrade personer. Deras
erfarenhet ar ocksa att ddr bistdndsbedomningen &r integrerad med den samlade verk-
samheten fungerar det bést, vilket riskerar att rivas upp nér utférarverksamheten kon-
kurrensutsitts.

Utvecklingen maste ske i samverkan med handikapporganisationerna och stadens
handikapprad for att garantera brukarnas och de anhorigas mojligheter till inflytande
pa forslagen.

Utgangspunkter for utredningen ska f.6. vara:

— Staden ska ha huvudansvaret for planeringen av de verksamheter som utfor insat-
serna for de funktionsnedsatta. Samtliga upphandlingar av driften av gruppboenden
ska stoppas i avvaktan pé utredningsresultat.

— Brukarna ska s langt som mojligt ha tillgang till den beviljade insatsen dér de har
sin huvudsakliga sociala forankring om de inte sjélva 6nskar annat.

— Samtliga verksamheter ska halla en hog kvalitet.



- Aven de som har mycket speciella behov maste ha tillgang till skriddarsydda,
individuella 16sningar i nirheten dir de och deras nérstaende bor.

— Verksamheterna maste byggas ut sa att tillgangen motsvarar behoven.

Brukarna ska ha ett stort inflytande Gver de insatser som de har rétt till enligt LSS och
SoL. Att anvdnda begreppet valfrihet kan dock leda till missforstdnd, besvikelser och
frustration nér det i praktiken inte dr mojligt att verkstélla valfriheten.

Bromma stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Karin Hanqvist m.fl. (s), Lillemor Samuelsson (v),
Eie Herlitz (mp), enligt f6ljande.

Stadsdelsndmnden borde ha avslagit forslaget till inférande av valfrihetssystem for
personer med funktionshinder.

Vi hinvisar till var reservation i kommunstyrelsen och vill dessutom framhalla foljan-
de:

Vi ér for ritten att fa vilja boende och stodverksamhet, men det allra viktigaste &r att
stodet har god kvalitet och préglas av trygghet och kontinuitet. Den genomgripande
forandringen som nu sker i Stockholm, dér alla verksamheter ska bjudas ut till upp-
handling, skapar ingen verklig valfrihet for den enskilde.

En verklig valfrihet kréver att det alltid finns mojlighet att vélja att ha kvar samma
stdd som Du en géng valt, men den ritten till valfrihet kommer att forsvinna da allt
ska upphandlas.

En verklig valfrihet kréver att det finns ett overskott av exempelvis platser pa kort-
tidsboende och dagliga verksamheter, men den rétten till valfrihet &r inte verklig da
reformen inte ska fa kosta ndgot och det alltsé inte kommer att finnas lediga platser att
vilja pa.

En verklig valfrihet innebar att det finns ett kommunalt alternativ i Din nérhet, men
den valfriheten kommer att férsvinna eftersom alla verksamheter ska upphandlas.
Kommunstyrelsens handikapprad yttrade sig 2006 om en motion om kundvalssystem
inom de sérskilda boendeformerna. I uttalandet skriver man bl.a.

"Kommunstyrelsens handikapprad avstyrker forslaget om kundvalssystem inom de
sdrskilda boendeformerna. En person som behéver omsorger pd grund av funktions-
nedsdttning kan langt ifran alltid overblicka kvaliteten pad olika foretag pd en lista och
har inte heller kraften att séka sadan.”

Kungsholmens stadsdelsnimnd
Reservation mot beslutet anfordes av Hikan Wahlén m.fl. (s), Ingegerd

Akselsson Le Douaron (mp) och Reijo Kittild (v) med hanvisning till sitt
gemensamma forslag till beslut, enligt f6ljande.



Kungsholmens stadsdelsnimnd anser att det aktuella drendet bor omarbetas av stads-
ledningskontoret utifrén dndrade direktiv enligt vad som framfors i detta beslut.
Stadsdelsndmnden vill anfora foljande:

De nya direktiven bor utga ifran malsattningen att 6ka brukarnas och de anhorigas
inflytande 6ver hur de beviljade insatserna ska utforas. Eftersom de berdrda fragorna
ar mycket komplexa maste utredaren ha ett flexibelt forhallningssitt till varje typ av
insats for att kunna komma fram till forslag som ar det béasta mojliga for de enskilda
brukarna och for hela omsorgen om personer med funktionsnedsattning. Ett totalt
valfrihetssystem for individen som helt och hallet uppfyller brukarnas 6nskemal gar
inte att verkstdlla och riskerar i vissa fall vara till nackdel for vriga brukare som fér
sina insatser via de berorda verksamheterna. En 6kad privatisering &r inte 16sningen
for storre inflytande for brukaren och hogre kvalitet i verksamheterna.

Utvecklingen maste ske i samverkan med handikapporganisationerna och stadens
handikapprad for att garantera brukarnas och de anhorigas mdjligheter till inflytande
pa forslagen.

Utgangspunkter for utredningen ska f.6. vara:

- Staden ska ha huvudansvaret for bade planeringen och driften av de verk-
samheter som utfor insatserna for de funktionsnedsatta. Samtliga upphandlingar av
driften av gruppboenden ska stoppas.

- Brukarna ska sa langt som mojligt ha tillgang till den beviljade insatsen dér
de har sin huvudsakliga sociala férankring om de inte sjdlva onskar annat.

- Samtliga verksamheter ska hélla en hog kvalitet.

- Aven de som har mycket speciella behov maéste ha tillgang till skriddarsyd-
da, individuella 16sningar i niarheten dir de och deras nérstdende bor.

- Verksamheterna maste byggas ut sé att tillgangen motsvarar behoven.

- Det maste skapas ett system dér verksamhetens (exempelvis boendets) och
individens behov och nskemal kan balanseras.

Brukarna ska ha ett stort inflytande &ver de insatser som de har rétt till enligt LSS och
SoL. Att anvdnda begreppet valfrihet kan dock leda till missforstdnd, besvikelser och
frustration nér det i1 praktiken inte 4r mojligt att verkstélla valfriheten.

Néamnden anser dven att stadsledningskontoret bor ta hdnsyn till de synpunkter som
stadsdelsforvaltningen framfor i sitt tjinsteutlatande.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Rolf Lindell m fl (s), ledaméterna
Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v) mot ndmndens beslut
till formén for eget forslag enligt féljande.

Stadsdelsndmnden foreslas besluta

att avsla forslaget i de delar som ror s.k. avknoppning men ndmnden ser girna i ovrigt
att valfriheten 6kar inom omsorgen om personer med funktionsnedséttning. Vi forut-
sétter att valfriheten for brukarna vid konkurrensutséttning ocksé géller mojligheten



att vilja ett kommunalt alternativ. Vil fungerande kommunala verksamheter ska inte
upphandlas.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Rolf Lindell m fl (s), leda-
mdterna Marion Sundqvist (mp) och Berit Bornecrantz Dias (v) enligt foljan-
de.

Enligt forslaget efterstrdvas att genom privata entreprenorer och avknoppningar inom
befintlig administration skapa en “marknad” for den enskilde med bistdndsbeslut att
vélja inom dock utan att kostnaderna totalt sett far oka.

Vi stiller oss tveksamma till att ett sddant system i verkligheten kan drivas med sam-
ma kostnader som nu. Tvértom kan en sddan konstlad marknad leda till fordyringar
och svérigheter till 6verblick. Risk finns for att “utbudet” blir enkelriktat, dvs. att med
samma “’peng” erbjuds samma service av skilda

entreprendrer. Manga brukare véljer kanske efter ett geografiskt perspektiv och varje
enhet riskerar da att upptas av brukare med mycket skiftande behov med stor indivi-
duell anpassning som foljd. For de svarast handikappade

tvivlar vi pa att en sddan marknad 6ver huvud taget kan fungera. Till det kan fogas att
det idag helt saknas entreprenader inom socialpsykiatrin.

Vi saknar remissvar fran det lokala handikappradets ledaméter. Vad géller verksam-
heter inom socialpsykiatri och for dementa och &ldre ar fordndringar forenade med
stora risker innebédrande att manniskor i behov av mycket stod i sin dagliga tillvaro &r
sarskilt skora.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordforande Berit Kruse m fl (s) och ledamot Leif
Larsson (v) mot beslutet med hénvisning till eget yrkande enligt foljande.

”Forslag till beslut

Stadsdelsndmnden anfor f6ljande synpunkter i sitt svar pa remissen

l. Néamnden vill lyfta fram vikten av det fria valet for den funktions-
hindrade att kunna bo kvar i sin befintliga omsorgsform om man &r néjd med boendet
och inte vill att det konkurrensupphandlas

2. Néamnden anser att det ar viktigt att generellt sla vakt om rétten for
den funktionshindrade att fa vélja den person, boendeform mm man vill i syfte att fa
sina behov tillgodosedda

3. Namnden vill uppmana Kommunstyrelsen att beakta den utredning
som under 2007 tillsatts av regeringen - Fritt val inom dldre- och handikappomsorgen
- innan man faststéller principerna for staden i denna fraga”.



Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Reservation mot beslutet anfordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s)
med hénsyn till eget forslag enligt foljande.

Att avsla forvaltningens forslag till beslut. Samt ddrutover anfora: Valfrihet ér viktigt.
Alla stockholmare, oavsett alder, kon och eventuellt funktionshinder ska kunna vélja
hur den omsorg man behdver ska se ut. Stadsledningskontoret konstaterar dock att just
inom omréadet personer med funktionsnedséttning sa behovs det ofta skraddarsydda
individuella 16sningar. Med pengsystem och att upprétta koer till boenden kommer
stadsdelsndmndernas mojligheter att skraddarsy 16sningar utifran behoven hos perso-
ner med funktionsnedsdttning att minska. Eftersom det dessutom rader brist pa sér-
skilda boenden kommer ett valfrihetssystem bli ett slag i luften. Boendena idag &r
redan fulla och det byggs allt for fa for att ett valfrihetssystem ska kunna & genom-
slag i verkligheten. Enligt forslaget ska man kunna stilla sig i ko till boenden 6ver
hela staden, men eftersom boendenas kvalitet beror pd sammanséttningen av de boen-
de ska nagra i kon dnda fa ga fore. Det kan i praktiken ta tiotals &r innan en person far
det boende som han/hon vill till. Vad blir d& egentligen skillnaden mot idag?

For att stockholmare med funktionsnedséttning ska fa rétten att vilja boende &r det
viktigaste att 6ka utbyggnaden av gruppbostéder och alternativa boenden som passar
exempelvis yngre personer i alla delar av staden. Utbyggnaden maste bedrivas i nira
samverkan med brukarna, anhériga och handikapporganisationerna sé att boendet
anpassas till de individuella behoven.

Vad som behovs ar ett forstérkt samordnat ansvar for att fa ett Gvergripande perspek-
tiv 1 planeringen och béttre samordning av mindre funktionsnedsatta gruppers behov
av boenden. Tyvarr verkar bostadsbristen kvarstd en langre tid, eftersom den borgerli-
ga majoriteten inte ens har tagit fram en ny utbyggnadsplan trots inventeringar om det
stora behovet. Sa ldnge det inte byggs tillrackligt med anpassade bostédder ar det falsk
marknadsforing att tala om valfrihet.

Vi delar handikapporganisationernas oro for konkurrensupphandlingen eftersom pri-
vat drift inte ger tillrdcklig trygghet och kontinuitet. RSMH har framhallit att de kén-
ner sig trygga i vetskapen om att det &r kommunen med sitt offentliga ansvar som
tillgodoser de specifika behoven hos mentalt och socialt funktionsnedsatta personer.
Deras erfarenhet r ocksa att dar bistaindsbedomningen é&r integrerad i den samlade
verksamheten fungerar det bést. Detta riskerar att rivas upp nér utférarverksamheten
konkurrensutsitts.

Reglerna for kdsystemet behover klargoras innan det dr mojligt att avgéra om valfri-
heten kommer att bli reell eller endast kosmetika. Forslaget &r mycket oprecist i denna
avgorande frdga. Vilket kommer att ga forst — behoven eller kotid? Kan behovet av att
fa bo néra fordldrarna fa ga fore en person som statt lange i kon som kommer fran en
annan stadsdel?

Ersittningssystemet méste ocksa presenteras innan det gar att veta om reformen ger
rimliga ekonomiska forutséttningar for verksamheterna. For att 6ka konkurrensen och



6ka mojligheten for de kdanden att {4 en plats, kommer det till exempel att utgé en
ersattning for tomma platser? Hur kommer ansvaret for kvalitetsuppfoljningen att se
ut? Hur ska kostnadsansvaret for transporterna till daglig verksamhet att 16sas?

Reservation mot beslutet anfordes av ledamoten Kjell Marténg (v) med hén-
syn till eget forslag enligt foljande.

Forvaltningens tjansteutlatande dberopas delvis som yttrande till kommunstyrel-
sen.Dérutover vill vi framfora foljande. Vi delar forvaltningens uppfattning att det ur
ett brukarperspektiv dr positivt med 6kad mangfald och flera aktorer att vilja mellan
samt ett storre inflytande 6ver beviljade insatser. Daremot anser vi inte alls att forsla-
get till ’valfrihetssystem’ kan uppfylla dessa mélséttningar.

Ratten till inflytande dver sitt eget liv och stdd fran samhallet for att kunna leva ett liv
som andra ska aldrig blandas ihop med en politisk hogeragenda som gér ut pa att
skapa privata monopol inom omsorgen enligt LSS och SoL for personer med funk-
tionsnedséttning.

Vi sdger ja till att stockholmare med funktionsnedsittningar ska ha rétt att vilja det
stod som behovs for att kunna leva ett gott liv, men siger nej till en dogmatisk kon-
kurrensutséttning som sétter systemet fore individen. Omsorgen om personer med
funktionsnedsittningar &r s mangfacetterad att en marknadsmodell inte kan losa
unika behov av omsorg. Det finns ocksé stora risker med att forcera fram drendet utan
att gora nodvandiga utredningar och konsekvensbeskrivningar. Ett ersittningssystem
for socialpsykiatrin kriver exempelvis ett omfattande arbete och kan inte konstrueras
pa samma satt som for LSS-insatser.

Det framgar ocksa tydligt av forvaltningens svar hur komplex omsorgen ér och vilka
individuella hdnsyn som maste tas for att behoven ska tillgodoses. Marknadens meka-
nismer riskerar att gora mer skada 4n nytta for individerna. Sjélvfallet ska brukarna ha
stort inflytande dver de insatser som de har rétt till enligt LSS och SoL men att an-
vinda begreppet valfrihet kan leda till missforstand och besvikelser nar det i praktiken
inte &r mojligt att verkstélla *valfriheten’.

Vi vill hellre fokusera pa réttigheter enligt lagstiftningen. Samhéllet ger grundlaggan-
de forutséttningar for att personer med funktions-nedsattning ska kunna vilja sitt eget
liv. Genom LSS far brukaren ett stort inflytande dver 10 specifika insatser medan
bistand enligt SoL kan ges sa att de passar varje individ men inte med samma brukar-
inflytande. Det bésta vore en lagstiftning som béde ger ritt till inflytande och till de
skrdaddarsydda insatser som ofta behovs.

I stadsledningskontorets tjansteutlatande framgar att det redan idag finns mangfald
inom personlig assistans, stodfamilj och familjehem enligt LSS samt kontaktperson
enligt SoL. Pa de flesta andra omraden finns relativt manga inriktningar och olika
utforare. Daremot finns behov av utveckling av nya insatser och inriktningar precis
som pé andra omréaden.

’Valfrihetssystemet’ drivs fram av alliansen mot handikapp-organisationernas uttryck-
liga dnskan. Krocken i den borgerliga politiken mellan dogmatisk konkurrensutsétt-



ning och skdra ménniskors behov blir kanske som tydligast i detta drende. Majoriteten
tycks helt sakna kunskap om vardagen for personer

med funktionsnedséttningar.

Systemet ger exempelvis inga 10sningar pé det storsta frihetsproblemet idag for perso-
ner med funktionsnedsittningar, ndmligen den akuta bristen pa bostidder med sérskild
service. For att stockholmare med funktionsnedséttning ska fa rétten att vélja boende
ar det viktigaste att 6ka utbyggnaden av gruppbostéder och alternativa boenden som
passar exempelvis yngre personer i alla delar av staden. Utbyggnaden maste bedrivas i
ndra samverkan med brukarna, anhdriga och handikapporganisationerna sa att boendet
anpassas till de individuella behoven.

’Valfrihetssystemet’ lagger storre fokus pé foretagens mojligheter att expandera pa
vard- och omsorgsmarknaden &n brukarens rétt att vilja kommunala alternativ och
slippa oro for byte av utforare efter en upphandling. Handikappraden och handikapp-
organisationerna far inget verkligt inflytande pa stadsdelsndmndernas aktivitetsplaner.
Alliansen lyssnar inte pa deras asikter om det viktigaste beslutet, nimligen om en
verksamhet 6verhuvudtaget ska upphandlas. Den kommunala omsorgen riskerar att
raderas ut innan mandatperioden &r slut. Vilka risker det kan medfora for bestillar-
kompetens och insyn analyseras inte alls, vilket 4r uppseendevéckande.

Vi delar handikapporganisationernas oro for konkurrensupphandling eftersom privat
drift inte ger tillrdcklig trygghet och kontinuitet. Entreprenadupphandlingar riskerar
att verksambheter far nya utforare efter varje avtalsperiod. RSMH har framfort att de &r
trygga nér kommunen tillgodoser behoven hos mentalt och socialt funktionshindrade
personer. Deras erfarenhet dr ocksé att dar bistandsbeddmningen &r integrerad i den
samlade verksamheten fungerar det bést, vilket riskerar att rivas upp nér utforarverk-
samheten konkurrensutsétts.

En person som behdver omsorger pa grund av funktionsnedsittning kan langt ifran
alltid 6verblicka kvaliteten pa ett stort antal foretag. Alla har inte kraften eller forma-
gan att soka information eller anvénda e-tjénster eller snabbt fatta livsavgorande be-
slut. Det viktigaste dr dérfor att alla verksamheter har god kvalitet, ger gott bemotande
och finns i hela staden.

Vi vill i néra samverkan med handikapporganisationerna och handikappraden skapa
kommunala forutséttningar for att alla stockholmare med funktionsnedséttningar ska
fa rétt att vélja boende, daglig verksambhet, sysselséttning och Gvrigt stod som de be-
hover i sa stor utstrickning som mdjligt. Det &r viktigt att slutfora det planerings- och
rapportsystem som var majoritet tog initiativ till sa att lediga platser kan dverblickas
av brukaren och handldggaren. Andra verktyg kan vara ett formedlingssystem for
sysselséttningstjanster inom socialpsykiatrin, vilket ocksa var ett arbete som startades
under vér forra mandatperiod.

Om vi ska fa tillstand ett reellt 6kat inflytande krévs att stadsledningskontoret far nya
direktiv som utgér fran malet att 6ka brukarnas och anhoérigas inflytande 6ver hur de
beviljade insatserna ska utforas. Daremot 4r det orealistiskt att utlova ett valfrihetssy-
stem som helt och hallet uppfyller brukarnas 6nskemal och i vissa fall riskerar att vara
till nackdel for Gvriga brukare som fér sina insatser via de berérda verksamheterna.



Utgéngspunkter for en utredning enligt nya direktiv ska vara:

- Staden ska ha huvudansvaret for bade planeringen och driften av de verk-
samheter som utfor insatserna for de funktionsnedsatta. Alla upphandlingar av driften
av gruppboenden ska stoppas.

- Brukarna ska sa langt som mojligt ha tillgang till den beviljade insatsen dér
de har sin huvudsakliga sociala férankring om de inte sjdlva onskar annat.

- Alla verksamheter ska halla en hog kvalitet.

- Aven brukare som har mycket speciella behov méste ha tillgang till skrid-
darsydda, individuella I6sningar i ndrheten dér de och deras nirstaende bor.

- Verksamheterna maste byggas ut sé att tillgangen motsvarar behoven.

- Det maste skapas ett system dér individens behov och 6nskemal kan balanse-
ras med Ovriga brukares behov, exempelvis i ett gemensamt boende.

Ett forstiarkt samordnat ansvar behovs i staden for att 6ka ratten att vdlja bostad med
sdrskild service och for att fa ett 6vergripande perspektiv i planeringen och samord-
ning av mindre funktionshindersgruppers behov av boenden. Tyvérr verkar bostads-
bristen kvarsta, eftersom alliansen inte har tagit fram en ny utbyggnadsplan, trots att
gjorda inventeringar vittnar om ett stort behov. Sa ldnge det inte byggs tillrackligt
med anpassade bostider dr det falsk marknadsforing att tala om valfrihet.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Abebe Hailu (s) med hinvisning till eget forslag,
enligt foljande.

Att drendet bor omarbetas av stadsledningskontoret i ndra samverkan med stadens
handikapporganisationer

Att dérutover anfora foljande

Valfrihet utan val

Den borgerliga majoriteten i Stockholms stadshus med moderaterna som huvud akto-
rer forsoker tvinga fram ytterligare ett d&rende med forespeglingen om att valfriheten
ska oka, denna gang i omsorgen om personer med funktionsnedséttning.
Stadsledningskontorets drende ger inga svar pa de avgorande fragorna som gor det
mojligt att ta stéllning. Tvdrtom, det vicker snarare fler fragor.

Idag finns redan privata aktorer i marknaden, en del &r vildigt bra medan andra mind-
re bra. Det viktigaste for dessa verksamheter som bedriver omsorg ar kvalitén. Det
handlar inte om mangfald eller att underlétta for en privatisering av just dessa mal-
grupper.

Kvalitén av innehallet i hur personal eller de ansvariga arbetar med just dessa mal-
grupper dr vad som vi borde fokusera oss pa.

Vi Socialdemokrater tycker att med pengsystem och att upprétta koer till boenden
kommer stadsdelsndmndernas moéjligheter att skraddarsy 16sningar utifran behoven
hos personer med funktionsnedséttning att minska. Eftersom det dessutom rader brist
pa sérskilda boenden kommer ett valfrihetssystem bli ett slag i luften. Boendena idag



ar redan fulla och det byggs allt for fa {or att ett valfrihetssystem ska kunna fa genom-
slag i verkligheten.

Enligt forslaget ska man kunna stélla sig i ko till boenden dver hela staden, men efter-
som boendenas kvalitet beror pd sammanséttningen av de boende ska nagra i kon dnda
fa ga fore.

Det kan i praktiken ta tiotals &r innan en person far det boende som han/hon vill till.
Vad blir dé egentligen skillnaden mot idag?

Den verkliga fragan blir om reformen kan skapa fler boenden for att utbudet ska né
efterfragan, och gérna mer dartill for att skapa den eftertraktade konkurrensen. Redan
idag upphandlas stora delar av omsorgen av personer med funktionsnedséttning. Det
har inte gjort att antalet boenden har 6kat explosionsartat. Istillet rader fortfarande
akut brist pa bostdder med sdrskild service. Antalet bostidder motsvarar langt ifran
efterfragan. For att stockholmare med funktionsnedséttning ska fa rétten att vilja
boende ir det viktigaste att 6ka utbyggnaden av gruppbostdder och alternativa boen-
den som passar exempelvis yngre personer i alla delar av staden. Utbyggnaden maste
bedrivas i ndra samverkan med brukarna, anhériga och handikapporganisationerna sa
att boendet anpassas till de individuella behoven.

Vad som behovs ar ett forstirkt samordnat ansvar for att fa ett Gvergripande perspek-
tiv 1 planeringen och béttre samordning av mindre funktionsnedsatta gruppers behov
av boenden.

Tyvérr verkar bostadsbristen kvarsta en langre tid, eftersom den borgerliga majorite-
ten i stadshuset med moderaterna som huvud aktor inte ens har tagit fram en ny ut-
byggnadsplan trots inventeringar om det stora behovet. S& linge det inte byggs till-
rackligt med anpassade bostéder ar det falsk marknadsforing att tala om valfrihet.
Socialdemokraterna delar handikapporganisationernas oro for konkurrensupphand-
lingen eftersom privat drift inte ger tillracklig trygghet och kontinuitet. RSMH har
framhallit att de kdnner sig trygga i vetskapen om att det 4r kommunen med sitt of-
fentliga ansvar som tillgodoser de specifika behoven hos mentalt och socialt funk-
tionsnedsatta personer. Deras erfarenhet ar ocksa att dir bistindsbedomningen &r
integrerad i den samlade verksamheten fungerar det bast. Detta riskerar att rivas upp
nér utforarverksamheten konkurrensutsétts.

En person som behdver omsorg pa grund av funktionsnedséttning kan langt ifrén
alltid 6verblicka kvaliteten pa ett stort antal foretag. Alla har inte kraften eller forma-
gan att soka information eller anvénda e-tjénster eller snabbt fatta livsavgorande be-
slut. Det viktigaste &r dérfor att alla verksamheter har god kvalitet, ger gott bemotande
och finns i hela staden.

Socialdemokraterna vill i ndra samverkan med handikapporganisationerna skapa for-
utsdttningar for alla stockholmare med funktionsnedséattningar ska fa rétt att vélja
boende, daglig verksamhet, sysselsattning och 6vrigt stodd som de behover i sa stor
utstrackning som mojligt. For att na dit behdvs det forst och fraimst byggas fler boen-
den med sirskild service. I det arbetet &r det viktigt att staden slutfor det planerings-
och rapportsystem som var tidigare majoritet tog initiativ till och som gor att lediga
platser kan 6verblickas savil av brukaren som av handldggaren. Andra verktyg kan



vara ett formedlingssystem for sysselséttningstjanster inom socialpsykiatrin, vilket
ocksa var ett arbete som startades under vér férra mandatperiod.

Det finns ocksa stora risker med att forcera fram drendet utan att géra nodvéandiga
utredningar och konsekvensbeskrivningar. Socialtjanstforvaltningen papekar i sitt
tjdnsteutlatande att ett erséttningssystem for socialpsykiatrin kriver ett omfattande
arbete och inte kan konstrueras p samma sétt som for LSS-insatser. Aven fungerande
IT-system tar tid att bygga upp.

Reglerna for kosystemet behover klargoras innan det ar mdjligt att avgdra om valfri-
heten kommer att bli reell eller endast kosmetika. Forslaget 4r mycket oprecist i denna
avgorande fraga. Vilket kommer att ga forst — behoven eller k6tid? Kan behovet av att
fa bo néra fordldrarna fa ga fore en person som statt lange i kon som kommer fran en
annan stadsdel? Vem ska slutligen avgéra vem som far platsen, socialsekreteraren
eller utféraren?

Ersittningssystemet maste ocksa presenteras innan det gar att veta om reformen ger
rimliga ekonomiska forutsittningar for verksamheterna. For att 6ka konkurrensen och
Oka mojligheten for de kdanden att fa en plats, kommer det till exempel att utgé en
ersittning for tomma platser? Hur kommer ansvaret for kvalitetsuppfoljningen att se
ut? Hur ska kostnadsansvaret for transporterna till daglig verksamhet att 16sas?
Stadsledningskontoret konstaterar ocksa att det kvarstar manga fragor att 16sa. Det ar
uppenbart. Tyvarr verkar ocksa tidsplanen vara sddan att fragan delas upp i en rad
olika drenden som ska fattas beslut om vid olika tillfdllen. Det kommer att gora det
annu svérare att overblicka de eventuella konsekvenserna av reformen, for brukarna
och medborgarna.

Darfor tycker vi att:

- En storre brukarenkét skall goras av stadsledningskontoret for att ta reda pa
hur de funktionshindrade forhéller sig till just denna foréndring. Det dr viktigt att alla
handikapporganisationer, anhoriga, handlaggarna inom LSS och de verksamheter som
arbetar med just detta tillfragas, med fokus pa mélgruppen och verksamhens kvalité.

- Staden ska ha huvudansvaret for bade planeringen och driften av de verksamheter
som utfor insatserna for de funktionsnedsatta. Samtliga upphandlingar av driften av
gruppboenden ska stoppas.

- Brukarna ska sé langt som mdjligt ha tillgéng till den beviljade insatsen dir de har
sin huvudsakliga sociala forankring om de inte sjdlva 6nskar annat.

- Samtliga verksamheter ska hélla en hog kvalitet.

- Aven de som har mycket speciella behov maste ha tillgang till skriddarsydda, indi-
viduella I6sningar i nérheten dér de och deras néirstaende bor.

- Verksamheterna maste byggas ut sa att tillgdngen motsvarar behoven.

- Att Stadsledningskontoret delger stadsdelsnimnderna och stadens handikapprad och
handikapporganisationerna kontinuerligt information om hur arbetet fortgar.

Reservation anfordes av Jakob Dencker (mp) med hanvisning till eget forslag,
enligt foljande.



1. att i huvudsak godkénna forvaltningens svar pd remissen

2. att ddrutdver anfora

Det ér brukarinflytandet som bor sta i fokus nér vi diskuterar om omsorgen inom LSS
och socialtjanstlagen ska drivas i offentlig eller privat regi. Individens behov ska sta i
centrum. I vissa fall kan troligen upphandling leda till storre valfrihet, och kanske till
storre mojlighet att vdlja en annan stadsdel for att bo i ett stoddboende t ex.

Egen regi-anbud bor ldggas inom de allra flesta av de verksamheter som ska upphand-
las. Sann valfrihet &r att kunna vilja mellan kommunala och privata, férenings- eller
kooperativa alternativ, och inte bara mellan olika foretag som utforare.
Rinkeby-Kista Handikapprad ar skeptiskt till upphandling inom vissa omraden av
omsorgen enligt LSS och SoL. Déarfor &r det viktigt att staden for en lyssnande dialog
med Handikappraden for att verkligen forsta hur de ser pa upphandling inom dessa
omraden.

Reservation anfordes av Gunilla Bhur (v) med hinvisning till eget forslag,
enligt foljande.

L. Forvaltningens tjansteutlatande aberopas delvis som yttrande till kom-
munsstyrelsen.
2. Darutover vill vi framfora foljande.

Vi delar forvaltningens uppfattning att det ur ett brukarperspektiv ar positivt med
okad méngfald och flera aktorer att vilja mellan samt ett storre inflytande dver bevil-
jade insatser. Daremot anser vi inte alls att forslaget till valfrihetssystem” kan upp-
fylla dessa malsittningar.

Ritten till inflytande dver sitt eget liv och stdd fran samhillet for att kunna leva ett liv
som andra ska aldrig blandas ihop med en politisk hogeragenda som gér ut pa att
skapa privata monopol inom omsorgen enligt LSS och SoL for personer med funk-
tionsnedséttning.

Vi séger ja till att stockholmare med funktionsnedséttningar ska ha rétt att vilja det
stod som behovs for att kunna leva ett gott liv men séger nej till en dogmatisk konkur-
rensutsittning som satter systemet fore individen. Omsorgen om personer med funk-
tionsnedséttningar ar sd mangfacetterad att en marknadsmodell inte kan 16sa unika
behov av omsorg. Det finns ocksa stora risker med att forcera fram drendet utan att
gora nddvindiga utredningar och konsekvensbeskrivningar. Ett ersittningssystem for
socialpsykiatrin kraver exempelvis ett omfattande arbete och kan inte konstrueras pa
samma sitt som for LSS-insatser.

Skarpnicks stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice orforanden Maria Hannis (v), ledamoten Moni-
ka Lindh m.fl. (s) och ledamoten Birgitta Hansen (mp) till forman for gemen-
samt forslag till beslut enligt f6ljande.



Vi yrkar att Skarpnicks stadsdelsndmnd beslutar att Skarpnécks stadsdelsforvaltnings
tjansteutlatande dberopas delvis som remissvar till kommunstyrelsen samt dérutver
vill vi framfora foljande.

Vi delar forvaltningens uppfattning att det ur ett brukarperspektiv ar positivt med
okad mangfald och flera aktorer att vdlja mellan samt ett storre inflytande Gver bevil-
jade insatser. Didremot anser vi inte alls att forslaget till ”valfrihetssystem” kan upp-
fylla dessa malsittningar.

Ritten till inflytande dver sitt eget liv och stdd fran samhillet for att kunna leva ett liv
som andra ska aldrig blandas ihop med en politisk hogeragenda som gér ut pa att
skapa privata monopol inom omsorgen enligt LSS och SoL for personer med funk-
tionsnedséttning.

Vi séger ja till att stockholmare med funktionsnedséttningar ska ha rétt att vilja det
stod som behdvs for att kunna leva ett gott liv men séger nej till en dogmatisk konkur-
rensutsittning som satter systemet fore individen. Omsorgen om personer med funk-
tionsnedséttningar ar sd mangfacetterad att en marknadsmodell inte kan 16sa unika
behov av omsorg. Det finns ocksa stora risker med att forcera fram drendet utan att
gora nddvindiga utredningar och konsekvensbeskrivningar. Ett ersdttningssystem for
socialpsykiatrin kraver exempelvis ett omfattande arbete och kan inte konstrueras pa
samma sitt som for LSS-insatser.

Det framgér ocksa tydligt av forvaltningens svar hur komplex omsorgen &r och vilka
individuella hdnsyn som maste tas for att behoven ska tillgodoses. Marknadens meka-
nismer riskerar att gora mer skada dn nytta for individerna. Sjélvfallet ska brukarna ha
stort inflytande dver de insatser som de har ritt till enligt LSS och SoL men att an-
vinda begreppet valfrihet kan leda till missforstand och besvikelser nir det i praktiken
inte dr mojligt att verkstélla “valfriheten”.

Vi vill hellre fokusera pa réttigheter enligt lagstiftningen. Samhéllet ger grundlaggan-
de forutséttningar for att personer med funktionsnedséttning ska kunna vélja sitt eget
liv. Genom LSS far brukaren ett stort inflytande &ver 10 specifika insatser medan
bistand enligt SoL kan ges sa att de passar varje individ men inte med samma brukar-
inflytande. Det bidsta vore en lagstiftning som bade ger ritt till inflytande och till de
skraddarsydda insatser som ofta behdvs.

I stadsledningskontorets tjansteutlatande framgar att det redan idag finns mangfald
inom personlig assistans, stddfamilj och familjehem enligt LSS samt kontaktperson
enligt SoL. Pa de flesta andra omréden finns relativt manga inriktningar och olika
utforare. Daremot finns behov av utveckling av nya insatser och inriktningar precis
som pé andra omraden.

”Valfrihetssystemet” drivs fram av alliansen mot handikapporganisationernas uttryck-
liga 6nskan. Krocken i den borgerliga politiken mellan dogmatisk konkurrensutsatt-
ning och skdéra ménniskors behov blir kanske som tydligast i detta drende. Majoriteten
tycks helt sakna kunskap om vardagen for personer med funktionsnedsattningar.
Systemet ger exempelvis inga 10sningar pé det storsta frihetsproblemet idag for perso-
ner med funktionsnedséttningar, nimligen den akuta bristen pa bostdder med séarskild



service. For att stockholmare med funktionsnedséttning ska fa rétten att vélja boende
ar det viktigaste att 6ka utbyggnaden av gruppbostdder och alternativa boenden som
passar exempelvis yngre personer i alla delar av staden. Utbyggnaden maste bedrivas i
nira samverkan med brukarna, anhdriga och handikapporganisationerna sa att boendet
anpassas till de individuella behoven.

”Valfrihetssystemet” lagger storre fokus péa foretagens mojligheter att expandera pa
vard- och omsorgsmarknaden &n brukarens ritt att vidlja kommunala alternativ och
slippa oro for byte av utforare efter en upphandling. Handikappraden och handikapp-
organisationerna far inget verkligt inflytande pa stadsdelsndmndernas aktivitetsplaner.
Alliansen lyssnar inte pa deras asikter om det viktigaste beslutet, nimligen om en
verksamhet §verhuvudtaget ska upphandlas. Den kommunala omsorgen riskerar att
raderas ut innan mandatperiodens slut. Vilka risker det kan medfora for bestéllarkom-
petens och insyn analyseras inte alls vilket dr uppseendevickande.

Vi delar handikapporganisationernas oro for konkurrensupphandling eftersom privat
drift inte ger tillridcklig trygghet och kontinuitet. Entreprenadupphandlingar riskerar
att verksambheter far nya utforare efter varje avtalsperiod. RSMH har framfort att de &r
trygga nir kommunen tillgodoser behoven hos mentalt och socialt funktionshindrade
personer. Deras erfarenhet ar ocksa att dar bistandsbedomningen &r integrerad i den
samlade verksamheten fungerar det bist, vilket riskerar att rivas upp nér utférarverk-
samheten konkurrensutsétts.

En person som behdver omsorger pé grund av funktionsnedsittning kan langt ifran
alltid 6verblicka kvaliteten pa ett stort antal foretag. Alla har inte kraften eller forma-
gan att soka information eller anvénda e-tjénster eller snabbt fatta livsavgdrande be-
slut. Det viktigaste dr déarfor att alla verksamheter har god kvalitet, ger gott bemotande
och finns i hela staden.

Vi vill i ndra samverkan med handikapporganisationerna och handikappraden skapa
kommunala forutsittningar for att alla stockholmare med funktionsnedséttningar ska
fé rétt att vélja boende, daglig verksamhet, sysselséttning och 6vrigt stod som de be-
hover i sa stor utstrackning som mojligt. Det ar viktigt att slutfora det planerings- och
rapportsystem som var majoritet tog initiativ till sé att lediga platser kan dverblickas
av brukaren och handldggaren. Andra verktyg kan vara ett formedlingssystem for
sysselséttningstjinster inom socialpsykiatrin, vilket ocksa var ett arbete som startades
under var forra mandatperiod.

Om vi ska fa tillstand ett reellt 6kat inflytande krévs att stadsledningskontoret far nya
direktiv som utgér fran malet att 6ka brukarnas och anhoérigas inflytande 6ver hur de
beviljade insatserna ska utféras. Daremot &r det orealistiskt att utlova ett valfrihetssy-
stem som helt och hallet uppfyller brukarnas 6nskemal och i vissa fall riskerar att vara
till nackdel for dvriga brukare som fér sina insatser via de berérda verksamheterna.
Utgangspunkter for en utredning enligt nya direktiv ska vara:

- Staden ska ha huvudansvaret for bade planeringen och driften av de verk-
samheter som utfor insatserna for de funktionsnedsatta. Alla upphandlingar av driften
av gruppboenden ska stoppas.



- Brukarna ska sa langt som mojligt ha tillgang till den beviljade insatsen dér
de har sin huvudsakliga sociala férankring om de inte sjidlva 6nskar annat.

- Alla verksamheter ska hélla en hog kvalitet.

- Aven brukare som har mycket speciella behov maste ha tillgang till skrid-
darsydda, individuella I6sningar i ndrheten dér de och deras nirstaende bor.

- Verksamheterna maste byggas ut sa att tillgangen motsvarar behoven.

- Det méste skapas ett system individens behov och 6nskemal kan balanseras
med &vriga brukares behov exempelvis i ett gemensamt boende.

Vad som behdvs for att 6ka rétten att vélja bostad med sérskild service &r ett forstarkt
samordnat ansvar i staden for att fa ett 6vergripande perspektiv i planeringen och
béttre samordning av mindre funktionshindersgruppers behov av boenden. Tyvarr
verkar bostadsbristen kvarstd en lédngre tid, eftersom alliansen inte ens har tagit fram
en ny utbyggnadsplan trots inventeringar om det stora behovet. Sa linge det inte
byggs tillrdckligt med anpassade bostédder dr det falsk marknadsforing att tala om
valfrihet.

Socialtjinstnimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Ragsjo (v) och ledaméterna
Abdo Goriya m.fl. (s) enligt f6ljande.

1. Socialtjanstndmnden avslar forslag till inférande av valfrihetssystem for personer
med funktionsnedséttning enligt de borgerliga direktiven.

2. Socialtjdnstnimnden uppmanar kommunstyrelsen ta fram nya direktiv for dkat in-
flytande 6ver omsorgen for personer med funktionsnedsittning i nira dialog med han-
dikapporganisationer och handikapprad.

3.Socialtjanstndmnden framfor darutdver foljande.

Ratten till inflytande 6ver sitt eget liv och stdd fran samhaéllet for att kunna leva ett
liv som andra ar oerhort viktigt. Alla stockholmare, oavsett alder, kon och funktions-
nedsittning ska kunna vilja hur den omsorg man behdver ska se ut. Det ar viktigt att
den rétten inte blandas ihop med konkurrensutséttning.

Stadsledningskontoret konstaterar att det inom det hdr omradet ofta behévs indivi-
duella 16sningar. Vi haller med om detta, men med ett pengsystem och lagt tempo i
planeringen for att minska kderna till boenden kommer stadsdelsndmndernas mdjlig-
heter att skridddarsy l6sningar utifran behoven hos personer med funktionsnedsittning
snarare att minska.

Tidsplan

An en gang skyndar borgarna fram ytterligare ett irende med forespeglingen om att
valfriheten ska 6ka, den hér gangen i omsorgen om personer med funktionsnedsatt-
ning. Tyvérr ger stadsledningskontorets drende inga svar pa de avgorande fragorna
som gor det mojligt att ta stallning. Tvéartom vécker drendet snarare fler fragor.

Stadsledningskontoret konstaterar ocksa att det kvarstar ménga fragor att 16sa. Det
ar uppenbart. Tyvarr verkar ocksa tidsplanen vara sddan att fragan delas upp i en rad



olika drenden som ska fattas beslut om vid olika tillfdllen. Det kommer att gora det
annu svérare att 6verblicka de eventuella konsekvenserna av reformen, for brukarna
och medborgarna.

Inget verkligt inflytande for personer med funktionsnedséttningar

Det foreslagna valfrihetssystemet infors samtidigt som néstan alla utféraverksam-
heter konkurrensutsétts utan hansyn till att de allra flesta som bor i gruppbostider &r
ndjda med nuvarande kommunala drift. De har inte blivit tillfrdgade om de dnskar att
deras hem ska laggas pa entreprenad.

Handikappraden och handikapporganisationerna har heller inget verkligt inflytande
pa stadsdelsndmndernas aktivitetsplaner. Man lyssnar inte pa deras asikter om det
viktigaste beslutet i processen - om en verksamhet dverhuvudtaget ska upphandlas.
Den borgerliga majoriteten tycks helt sakna kunskap om vardagen for personer med
funktionsnedséttningar. Deras behov handlar mycket om att fa ett storre inflytande
over hur, nér och av vem och till vilken kvalitet som beviljade insatser ska utforas
forutom att kunna vilja var de vill bo, och vilja att bo kvar i kommunalt boende samt
att kunna vélja vilka andra insatser de 6nskar.

Vi delar handikapporganisationernas oro for konkurrensupphandling som kombi-
neras med “valfrihetssystemet” eftersom entreprenaddrift inte ger tillrécklig trygghet
och kontinuitet.

Bristen pa nddvéandiga utredningar och konsekvensbeskrivningar

Det finns ocksa stora risker med att forcera fram drendet utan att gora nédvéindiga
utredningar och konsekvensbeskrivningar. Socialtjanstforvaltningen pépekar i sitt
tjansteutlatande att ett erséttningssystem for socialpsykiatrin kréver ett omfattande
arbete och inte kan konstrueras pa samma sitt som for LSS-insatser. Aven fungerande
IT-system tar tid att bygga upp.

Erséttningssystemet maste presenteras innan det gar att veta om det nya systemet
ger rimliga ekonomiska forutsittningar for verksamheterna. Kommer det till exempel
att utga en erséttning for tomma platser for att 6ka konkurrensen och 6ka mojligheten
for de kdande att fa en plats? Hur kommer ansvaret for kvalitetsuppfoljningen att se
ut? Hur ska kostnadsansvaret for transporterna till och fran daglig verksamhet att 16-
sas?

Reglerna for kosystemet behover klargdras innan det dr mojligt att avgora om val-
friheten kommer att bli reell eller endast kosmetika. Forslaget dr mycket oprecist i
denna avgorande fraga. Vilket kommer att ga forst — behoven eller kotid? Kan behovet
av att f4 bo néra fordldrarna fa g fore en person som statt linge i kon och som kom-
mer fran en annan stadsdel? Vem ska slutligen avgéra vem som fér platsen, bistands-
handldggaren eller utforaren?

En person som behdver omsorg pa grund av funktionsnedséttning kan 1angt ifrdn
alltid 6verblicka kvaliteten pa ett stort antal foretag. Alla har inte kraften eller forma-
gan att sdka information eller anvanda e-tjanster eller snabbt fatta livsavgdrande be-
slut. Omsorgen om personer med funktionsnedséttningar &r s& mangfacetterad att en
renodlad marknadsmodell inte kan 16sa unika behov av omsorg.



Mojligheten att vélja kommunala alternativ &r heller inte garanterad i det nya sy-
stemet. Vilka risker det kan medfora for bestéllarkompetens och insyn analyseras inte
alls.

Bristen pa gruppbostdder och alternativt boende

Det storsta problemet med forslaget dr att valfrihetssystemet enligt de borgerliga
direktiven inte kommer att bli en framgéngssaga eftersom det rader stor brist pa sér-
skilda boenden for personer med funktionsnedséttning. Boendena idag &r redan fulla
och det byggs allt for fa nya. Forvaltningen konstaterar a ena sidan att det just dr inom
boendet som minst mdjligheter till valfrihet finns, och & andra sidan slar de fast att
”antalet bostidder motsvarar langt ifrén efterfragan”. Ett "valfrihetssystem” riskerar
dérfor att bli ett slag i luften.

Enligt forslaget ska man kunna stélla sig i ko till boenden 6ver hela staden, men ef-
tersom kvaliteten i boendena beror pa sammansittningen av de boende ska nagra i kon
dnda fa ga fore. Det kan i praktiken ta tiotals &r innan en person far komma till det
boende som hon eller han vill. Vad blir da egentligen skillnaden mot idag?

Den verkliga knéckfrdgan blir om det nya systemet kan skapa fler boenden for att
utbudet ska na efterfragan, och gérna mer dartill for att skapa reell mojlighet att vilja.
Redan idag upphandlas stora delar av omsorgen for personer med funktionsnedsétt-
ning, vilket inte har gjort att antalet boenden har 6kat explosionsartat. Istillet rader
fortfarande akut brist pa bostdder med sarskild service.

For att stockholmare med funktionsnedséttning ska fa rétten att vilja boende &r det
viktigaste att 6ka utbyggnaden av gruppbostéder och alternativa boenden som passar
exempelvis yngre personer i alla delar av staden. Utbyggnaden méste bedrivas i nira
samverkan med brukarna, anhoriga och handikapporganisationerna sa att boendet
anpassas till de individuella behoven.

Staden maste ocksé infora ett forstiarkt samordnat ansvar for att fa tillstand ett
overgripande perspektiv i planeringen och en béttre samordning av behovet av boen-
den for personer med mindre vanliga funktionsnedséttningar. Tyvérr verkar bostads-
bristen kvarsta en langre tid, eftersom den borgerliga majoriteten inte ens har tagit
fram en ny utbyggnadsplan, trots inventeringar om det stora behovet. S& lange det inte
byggs tillrackligt med anpassade bostéder ar det falsk marknadsforing att tala om val-
frihet.

Brister i boende och andra insatser for personer med psykisk funktionsnedséttning

Ett annat problem ér att det idag 4r manga personer med psykisk funktionsnedsatt-
ning som tvingas flytta mot sin vilja pd grund av att den boendeform de behover inte
finns att tillga i ndrheten av dér de bor idag. Det &r viktigt att inte bara beakta den
klagandes synpunkter som syftar till att fler psykiskt funktionshindrade ska kunna
flytta tillbaka till sin hemort, utan att ocksé redovisa hur man ska l6sa detta problem.
Det ar bekymmersamt att funktionsnedsatta personer inte fér sitt boende 16st av sin
stadsdelsndmnd. En framtidsplanering for att flytta fran HVB-hem till ett permanent
boende finns idag bara for hélften av de boende. Ett socialt nédtverk for varje enskild
individ &r en sjdlvklarhet och detta maste bade stadsdelsndmnderna och socialtjénst-



ndmnden ta hinsyn till. Denna problematik méste givetvis beaktas dven i det foreslag-
na "valfrihetssystemet”.

RSMH har framhallit att de kénner sig trygga i vetskapen om att det &r kommunen
med sitt offentliga ansvar som tillgodoser de specifika behoven hos mentalt och socialt
funktionsnedsatta personer. Deras erfarenhet dr ocksa att dér bistdindsbeddmningen &r
integrerad i den samlade verksamheten fungerar det bast. Detta riskerar tyvarr att rivas
upp nér socialpsykiatrins utférarverksamhet konkurrensutsatts.

Ett verkligt inflytande for personer med funktionsnedséttning

Vi dr for rétten att fa vilja boende och stodverksamhet samtidigt som allt stod mas-
te ha en god kvalitet och priglas av trygghet och kontinuitet. Den genomgripande
fordndringen som planeras i Stockholm dér alla verksamheter ska bjudas ut till upp-
handling skapar ingen frihet att vdlja for den enskilde. Ett verkligt inflytande for per-
soner med funktionsnedséttning kréver att det alltid finns mojlighet att vilja att ha kvar
samma stod som man en gang valt, men den ritten kommer att forsvinna da allt ska
upphandlas.

Ett verkligt inflytande kraver att det finns 6verskott av gruppboenden och dagliga
verksamheter, men den rétten finns inte d& valfrihetssystemet” inte ska fa kosta och
det dirmed inte kommer att finnas lediga platser att vélja pa. Ett verkligt inflytande for
psykiskt funktionshindrade krdaver mycket flexibel resursanvandning, vilket endast kan
uppnds om bistaindsbeddmning, boende, trafflokaler och arbetsverksamheter &r samla-
de. Ett verkligt inflytande innebér att det finns kommunala alternativ i vars och ens
nérhet, men den mojligheten forsvinner eftersom alla verksamheter ska upphandlas.

Vi vill i néra samverkan med handikapporganisationerna ta fram nya direktiv for
att skapa forutséttningar for alla stockholmare med funktionsnedséttningar ska fa rétt
att vélja boende, daglig verksamhet, sysselsittning och 6vrigt stod som de behover i sé
stor utstrackning som mojligt. For att na dit behdvs det forst och framst byggas fler
boenden med sérskild service. I det arbetet ar det viktigt att staden slutfor det plane-
rings- och rapportsystem som var tidigare majoritet tog initiativ till och som gor att
lediga platser kan 6verblickas saval av brukaren som av handldggaren. Andra verktyg
kan vara ett formedlingssystem for sysselséttningstjénster inom socialpsykiatrin, vilket
ocksé var ett arbete som startades under vér férra mandatperiod.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Ulf Kristersson m.fl. (m), ledamoten
Lena Kling (fp) och ledamoten Dikran Dison (kd) enligt f6ljande.

Inférande av ett valfrihetssystem for personer med funktionsnedséttning ér en vik-
tig milstolpe i arbetet med att ge alla stockholmare lika stora mgjligheter att leva sina
liv utifran varje individs egna forutséttningar och dnskemal.

Miénniskor som pé grund av funktionsnedséttningar har behov av ndgon form av
stod och personlig assistans &r pa ett patagligt sitt beroende av andra ménniskor. Det
handlar exempelvis om att ha anstéllda i sitt hem. Det &r da sarskilt viktigt att man
sjalv har mojlighet att bestimma vem det d4r som kommer till ens hem och pa vilket



sétt stodet dr utformat. Respekten for den personliga integriteten maste vara hog och
de etiska aspekterna ér avgorande. Trygghet och kontinuitet ar viktiga faktorer som
spelar in.

Valet ska utgé frén brukarens 6nskemal och behov och dirmed vara individuellt an-
passat. Nagon begransning till en viss stadsdel ska inte fa finnas och nédr man inte ar
ndjd ska man kunna byta utforare.

Genom inforande av ett valfrihetssystem sitter vi ocksa fokus pa omrédet och okar
intresset for nya att aktorer delta och att utveckla utbudet. Malet &r att det ska finnas
ett rikt utbud av inriktningar och att de enskilda individernas valfrihet leder till att
bade offentlig och privata utforare blir mer lyhorda for stockholmarnas 6nskemaél och
krav.

Berorda handikapporganisationer ska ges fortsatt mojlighet att vara delaktiga i den
kommande processen. Goda synpunkter och erfarenheter ska tas tillvara och den en-
skildes inflytande ska ledstjérnan i ett valfrihetssystem.

Uppfoljningsarbetet dr viktigt. Tydliga riktlinjer maste utarbetas for hur formed-
lingen av lediga platser ska ske och att de olika aktorernas roller maste vara klart
definierade. Riktlinjer om avtalstider och kvalitetskrav ska tas fram i samrad med
berérda handikapporganisationer.

Framtagande av ett system for insatser enligt SoL dr komplicerat och kraver darfor
mer tid &n for LSS och det finns inga tydliga och bra exempel att hdimta utvérderade
erfarenheter frén féregéngare som kan dela med sig av sina erfarenheter. Inforandet av
valfriheten for funktionshindrade bor dérfor inforas i tva steg. De bada systemen bor
dock utformas sa att de dverensstimmer med varandra sa langt som mgjligt.



