Utldtande 2008:103 RVII (Dnr 325-1000/2008)

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § so-
cialtjanstlagen SoL, kvartal 4 2007, funktionshindrade

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Stadsdelsnimndernas och socialtjdnstnimndens rapportering av ej verk-
stillda beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen, for kvartal 4 2007 god-
kénns.

Foredragande borgarradet Ulf Kristersson anfor foljande.
Arendet

Enligt Socialtjénstlagen (SoL) 4r kommunerna skyldiga att till lansstyrelserna
anmala alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL som inte verkstills inom tre
manader fran beslutsdatum. Rapporteringsskyldigheten géller 4ven beslut som
inte verkstéllts pa nytt efter det att verkstilligheten avbrutits.

Resultatet kvartal 4 2007 paverkas av att lansstyrelsen till detta rapporttill-
falle har dndrat och anpassat sina ifyllnadsanvisningar. Lansstyrelsen har tyd-
liggjort att beslut som har verkstéllts under kvartalet efter den tidsgréns pa tre
manader som ldnsstyrelsen anger som skélig ocksa ska redovisas. Sddana be-
slut rapporteras bade som verkstéllda och ¢j verkstédllda. Mot den bakgrunden
redovisade stadsdelsndmnderna och enheten for hemldsa totalt 28 ej verkstéll-
da beslut. 9 av dessa rorde beslut som har verkstéllts under kvartalet, men inte
inom tre ménader. I praktiken fanns foljaktligen 19 beslut som inte alls var
verkstéllda vid mattillféllet den 31 december 2007, att jamfora med 21 ej verk-
stdllda beslut kvartalet innan. Av de totalt 28 rapporterade ej verkstillda beslu-
ten rorde 10 stdd och service till personer med funktionsnedséttning (FH) och




18 individ och familj (IOF). 23 av de 28 besluten avsag kontaktper-
son/kontaktfamilj. 16 beslut rorde mén/pojkar och 12 beslut kvinnor/flickor. 6
avbrott i verkstéllighet rapporterades.

Ett webbaserat system bendmnt “Kilen” tas for narvarande fram av lénssty-
relserna for den fortsatta rapporteringen. Detta medfor att rutinerna for stads-
delarnas rapportering till socialtjanstforvaltningen kommer férdndras fram-
over.

Beredning

Arendet har initierats av socialtjinstnimnden. Rapportering har gjorts fran alla
stadsdelsndmnder och fran enheten for hemldsa pé socialtjanstforvaltningen.
Socialtjanstnimndens handikapprad har tagit del av drendet 13 mars 2008.

Mina synpunkter

Under de tre forsta kvartalen 2007 minskade antalet ej verkstédllda beslut totalt
jamfort med foregdende ar. Rapporten for det fjarde kvartalet visar att antalet
ej verkstéllda beslut fortsatter att minska totalt. Men mycket dterstar att gora
pa individ- och familjeomsorgsomradet dédr det krédvs insatser for att forbattra
verkstdlligheten géllande insatsen kontaktperson och kontaktfamilj.

Precis som socialtjanstférvaltningen vill jag aterigen poédngtera vikten av att
stadsdelarna betraktar insatserna kontaktperson/kontaktfamilj som lika ange-
lagna som andra behovsprovade insatser enligt socialtjanstlagen och fordelar
tid och resurser darefter. Rekryteringsarbetet av lampliga kontaktpersoner eller
kontaktfamiljer med adekvat profil behdver utvecklas ytterligare.

Det finns ocksé behov av atgérder som sikerstéller att beslut om tilldelning
av kontaktperson eller kontaktfamilj &r adekvat och innebar att den enskildes
stodbehov verkligen tillgodoses. Detta bor uppmérksammas av stadsdelarna
vid deras uppfoljningar av ej verkstéllda beslut om kontaktperson. Om felakti-
ga beslut har fattats bor den enskildes behov utredas pa nytt.

1 tva rapporterade beslut uppges en pagdende omorganisation till f61jd av
samgédendet mellan tva stadsdelar vara orsaken till att verkstélligheten for-
drojts. Detta dr sjélvfallet inte en acceptabel forklaring, allra minst ur den en-
skildes perspektiv.

Det &r ocksé viktigt att fortsatt folja och analysera férdelningen mellan kén
och aldrar.

Min férhoppning dr att det webbaserade system som nu tas fram av lanssty-
relserna for den fortsatta rapporteringen ska kunna bidra till att underlatta arbe-
tet och forbéttra rutinerna for stadsdelarnas rapportering till socialtjédnstfor-
valtningen kommer forbéttras ytterligare framover.



Den lagstadgade skyldigheten att rapportera ej verkstillda beslut bidrar till
okad trygghet for alla dem som omfattas av SoL beslut. Den innebér samtidigt
en viktig mojlighet for staden att forbéttra servicen och 6verblicken av kvalite-
ten inom savél funktionshinderomsorgen som individ- och familjeomsorgen.
Berorda forvaltningar bor dérfor kontinuerligt arbeta med att utveckla konkreta
riktlinjer och operativa manualer for hur de inrapporterade uppgifterna ska
omsittas i nyckeltal och uppfoljningsinstrument.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Rapporterade ej verkstillda beslut 2007-12-31, FH (tabell 1) samt IOF
(tabell 2)
3. Rapporterade ej verkstillda beslut redovisade per stadsdelsndmnd, FH
(tabell 1) samt IOF (tabell 2)

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Sérskilt uttalande gjordes av borgarraden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida
(mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Det dr positivt att antalet beslut som ej hade verkstéllts under sista kvartalet for 2007
minskar jamfort med de tidigare kvartalen under aret. Den stora 6kningen av ej verk-
stéllda beslut i en av stadsdelsndamnderna behdver dock foljas upp.

23 av 28 ¢j verkstillda beslut avsdg kontaktpersoner/kontaktfamiljer. Att barn och
ungdomar inte ska behdva vinta manadsvis pa att f4 en kontaktperson &r en sjalvklar-
het och givetvis ska de atgérder som man har fattat beslut om ocksé verkstéllas. Den
borgerliga majoriteten borde for ldnge sedan ha initierat en informationsinsats for att
rekrytera kontaktpersoner.

Samtidigt vill vi ocksa understryka vikten av att noga utreda om kontaktperson
verkligen ar rétt insats i det enskilda fallet, och inte ersétter andra mer kostnadskré-
vande insatser.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
Stadsdelsndmndernas och socialtjinstndmndens rapportering av ej verk-
stillda beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen, for kvartal 4 2007 god-
kénns.

Stockholm den 28 maj 2008

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ulf Kristersson
Anette Otteborn

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jamtin, Malte Sigemalm, Abdo Goriya
och Kersti Py Borjeson (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh
(v) med hénvisning till det sdrskilda uttalandet av (s), (mp) och (v) i borgar-
radsberedningen.



ARENDET

Resultatet kvartal 4 2007 paverkas av att lansstyrelsen till detta rapporttillfalle
har dndrat och anpassat sina ifyllnadsanvisningar. Lansstyrelsen har tydliggjort
att beslut som har verkstillts under kvartalet efter den tidsgréns pa tre manader
som lansstyrelsen anger som skélig ocksa ska rapporteras. Sddana beslut redo-
visas bade som verkstéllda och inte verkstéllda.

Mot den bakgrunden redovisade stadsdelsndmnderna och enheten f6r hem-
16sa totalt 28 ej verkstédllda beslut enligt 4 kap. 1 § SoL. 9 av dessa rorde beslut
som har verkstéllts under kvartalet, men inte inom tre manader. Det betyder att
det i praktiken fanns 19 beslut som inte alls var verkstédllda vid mattillfallet den
31 december 2007. Att jamfora med 21 séddana ej verkstillda beslut kvartalet
innan. Av de totalt 28 rapporterades ej verkstéllda besluten rérde 10 stod och
service till personer med funktionsnedséttning (FH) och 18 individ och familj
(IOF). 23 av de 28 besluten avsag kontaktperson/kontaktfamilj. 16 beslut rorde
méin/pojkar och 12 beslut kvinnor/flickor.

6 av de 28 ej verkstillda besluten avsag avbrott i verkstillighet.

Ett beslut om hemtjénst (FH) och ett om kontaktperson (IOF) har avslutats
efter onskemal fran den enskilde p.g.a. att behovet inte langre kvarstar. Ett
annat beslut om hemtjénst (FH) har inte kunnat verkstillas da den enskilde
vistas utomlands for en léangre tids behandling.

Ett beslut om permanent bostad (FH) och ett om HVB, hem f6r vard eller
boende (IOF) har inte kunnat verkstillas p.g.a. att den enskilde har dnskemaél
om specifikt boende dér ledig plats saknas. I tvd beslut anges omorganisation i
stadsdelen som anledning till att verkstélligheten blivit fordr6jd. Tva andra
beslut kommer enligt rapporteringen att verkstéllas under januari 2008.

23 av de 28 ej verkstéllda besluten avsag insatserna kontaktperson och kon-
taktfamilj; 6 beslut om kontaktperson och 1 beslut om kontaktfamilj inom FH
samt 11 beslut om kontaktperson och 5 beslut om kontaktfamilj IOF.

Liksom vid tidigare uppfoljningar &r det fler pojkar/mén &n flickor/kvinnor
som inte fatt sina beviljade insatser genomforda inom angiven tidsgréns; 16
mén och 12 kvinnor, inom FH 6 mén och 4 kvinnor, inom IoF 10 méin och &
kvinnor.

Enheten for hemlosa och fyra stadsdelar hade inga ej verkstéllda beslut att
rapportera.

BEREDNING

Arendet har initierats av socialtjinstnimnden. Rapportering har gjorts fran alla
stadsdelsndmnder och fran enheten for hemldsa pa socialtjanstforvaltningen.
Socialtjanstndmndens handikapprad har tagit del av drendet 13 mars 2008.



Socialtjinstnimnden

Socialtjanstnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 18 mars 2008 att for
egen del godkénna stadsdelsndimndernas rapportering av ej verkstillda beslut
for kvartal 4, 2007 samt 6verldmna rapporten till kommunfullméktige.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Karin Ragsj6 (v) och ledamo-
terna Abdo Goriya m.fl. (s), bilaga 1.

Socialtjinstforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 4 februari 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

De totalt 28 ej verkstéllda besluten enligt 4 kap 1 § SoL som stadsdelsndgmnderna
redovisar per den 31 december 2007 inkluderar 9 beslut som rapporteras bade som
verkstéllda och inte verkstillda. Dessa 9 beslut har verkstéllts under kvartalet, men
inte inom tre méanader. Det betyder att det fanns 19 beslut som inte alls var verkstillda
vid mattillfallet den 31 december 2007. Dessa 19 ¢j verkstillda beslut kan jaimforas
med de 21 ej verkstéllda besluten kvartalet innan.

I tva rapporterade beslut uppges en pagadende omorganisation till f61jd av samga-
endet mellan tva stadsdelar vara orsaken till att verkstélligheten fordrojts. Detta &r
sjélvfallet inte en acceptabel forklaring, framfor allt inte ur den enskildes perspektiv,
men orsaken torde vara av dvergdende natur.

Socialtjanstforvaltningen har tidigare pekat pa de svarigheter som kan finnas vid
rekryteringen av lamplig kontaktperson eller kontaktfamilj, framfor allt vad géller
matchningsarbetet. Kontaktsekreterare i staden som arbetar med rekrytering av kon-
taktpersoner menar ocksa att kontaktperson inte alltid 4r en adekvat insats for den som
beviljats insatsen. De anser att svarigheter i rekryteringsarbetet i vissa fall beror pa att
den enskilde har ett stddbehov som inte kan tillgodoses med en séddan insats. Detta bor
uppmirksammas av stadsdelarna vid deras uppféljningar av ej verkstéllda beslut om
kontaktperson och om sa visar sig vara fallet utreda den enskildes behov pa nytt.

Socialtjanstforvaltningen vill aterigen podngtera vikten av att stadsdelarna betrak-
tar insatserna kontaktperson/ kontaktfamilj som lika angeldgna som andra behovspro-
vade insatser enligt socialtjanstlagen och fordelar tid och resurser déirefter.

Ett webbaserat system bendmnt “’Kilen” tas for ndrvarande fram av lansstyrelsen
for den fortsatta rapporteringen. Varje stadsdel ska utse en huvudrapportér och rappor-
torer som far behorighet i form av e-legitimation for att rapportera fran respektive
verksamhetsomrade till l1dnsstyrelsen. Alla rapportorer kommer att kunna redovisa
kvartalsrapporter och individrapporter till lansstyrelsen, men det ar endast stadsdelens
huvudrapportdr som kommer att kunna ldgga till, avanmaila och dndra uppgifter om
andra rapportorer. Socialtjanstforvaltningen avvaktar besked fran lédnsstyrelsen om hur
rapporteringen fran stadsdelarna till forvaltningen ska kunna ga till.

Forvaltningen foreslar att Socialtjdnstndmnden for egen del godkénner stadsdels-
nédmndernas rapportering av inte verkstillda beslut kvartal 4 2007 och att nimnden



overldmnar redovisningen fran stadsdelsndmnderna och enheten for hemlosa till kom-
munfullmaktige.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialtjinstnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Karin Ragsjo (v) och ledamo-
terna Abdo Goriya m.fl. (s) enligt foljande:

Sjélvklart ska de atgérder som beslutats verkstillas. Barn och ungdomar ska inte fa
vinta manadsvis pé att f en kontaktperson. Den borgerliga majoriteten borde for
lange sedan ha initierat en informationsinsats for att rekrytera kontaktpersoner. I rap-
porten framgar tydligt att stadsdelarna i hdgre utstrickning &n tidigare véljer atgirder
som inte dr relevanta. Den enskilda har behov som inte tdcks upp av en kontaktperson.
Detta &r en allvarlig signal som sjélvklart borde f6ljas upp. Det dr behoven som ska
styra, inte den allt mer pressade ekonomin i stadsdelarna. Att vélja en kontaktperson
nér det kanske istéllet finns behov av en placering &r forstas till nackdel for den en-
skilda som kan fa stora konsekvenser.



Tabell 1 Rapporterade ej verkstallda beslut 2007-12-31. FH

Bilaga 2

Man/
Datum for pojke
Besluts- | verkstillighet Avbrott i Kvinna/
SDN datum >3 man verkstiillighet | Bistand barn
Bromma 2007-07-16 Kontaktperson M
2006-11-29 Kontaktfamilj P
Enskede-Arsta-
Vantor
Farsta 2007-01-01 2007-09-13 | Hemtjénst
2007-07-31 2007-11-13 | Hemtjanst
Hagersten-
Liljeholmen 2007-09-05 Kontaktperson M
2006-07-01 Kontaktperson K
2007-09-27 | Kontaktperson K
Hisselby- Permanent
Villingby 2007-08-08 2008-01-04 bostad K
Kungsholmen
Norrmalm
Rinkeby-Kista
Skarpnéck
Spanga-Tensta 2007-08-01 2007-10-02 Kontaktperson M
Sodermalm
Alvsjo 2007-01-04 2007-11-21 Kontaktperson K
Ostermalm

Enheten for hem-
16sa




Tabell 2 Rapporterade ej verkstdllda beslut 2007-12-31. IOF

Man/
Datum for Avbrott i pojke
verkstillighet | verkstillig- Kvinna/
SDN Beslutsdatum | >3 mén het Bistand barn
Bromma 2007-10-01 Kontaktperson K
Enskede-Arsta-
Vantor
Farsta
Hagersten-
Liljeholmen
Hisselby-
Villingby 2007-08-15 Kontaktperson M
2007-02-28 Kontaktperson M
Kungsholmen
Norrmalm
Avslutat
Rinkeby-Kista 2007-04-04 2007-10-26 | Kontaktperson P
2007-04-25 2007-11-19 Kontaktperson F
2007-04-25 2007-11-19 Kontaktperson P
2007-05-31 2007-11-26 Kontaktperson F
2007-05-02 2007-11-16 Kontaktperson F
2007-07-16 2007-11-01 Kontaktperson P
2007-08-15 Kontaktfamilj F
2007-08-15 Kontaktfamilj P
2007-10-01 Familjehem P
Skarpnéck 2007-12-10 2006-12-04 | Kontaktperson P
2004-01-23 2006-09-20 | Kontaktfamilj P
Skdrholmen 2006-01-24 Kontaktfamilj F
Spanga-Tensta 2007-06-04 HVB K
Sédermalm 2006-11-06 2007-11-01 Kontaktperson F
Alvsjo 2007-04-01 2007-10-01 | Kontaktfamilj P
Ostermalm

Enheten for hem-
16sa




Bilaga 3
Tabell 1. Antal rapporterade ej verkstéallda beslut redovisade per stadsdelsnamnd.

FH
Resurs-
brist,
saknar
lamplig
Kv. 4 perso-
2007 | Resursbrist, nal/
t ex saknar upp-
lamplig dragsta- Den enskilde Annat
bostad gare tackat nej till skal
Kv. 1 Kv. 2 Kv. 3 Kvartal 4 Kv. 4 erbjudande, Kv. 4
SDN 2007 2007 2007 2007 2007 Kv. 4 2007 2007
Bromma 4 2 1 2 1 1
Enskede-
Arsta-Vantor 2 1 0 0
Farsta 1 1 2 2 2
Hagersten-
Lilieholmen 3 1 0 3 3
Hasselby-
Villingby 0 0 1 1 1
Kungsholmen 0 0 0 0
Norrmalm 0 0 0 0
Rinkeby-Kista 1 0 0 0
Skarpnack 2 4 0 0
Skarholmen 2 0 2 0
Spanga-
Tensta 0 0 0 1 1
Sédermalm 1 1 0 0
Alvsjo ? 1 0 1 1
Ostermalm 0 0 0 0
Enheten for
hemldsa 0 0 0 0
Totalt 16 11 6 10 1 1 1 7




Tabell 2. Antal rapporterade ej verkstéallda beslut redovisade per stadsdelsnamnd.

IOF
Resurs-
brist,
Resurs- saknar
brist, lamplig
Kv.4 |tex personal/ Den en-
2007 | saknar upp- skilde
lamplig dragsta- | tackat nej
bostad gare till erbju-
Kv. 1 Kv. 2 Kv. 3 Kv. 4 Kv. 4 dande, Annat skal
SDN 2007 2007 2007 2007 2007 Kv. 42007 | Kv. 42007
Bromma 3 1 0 1 1
Enskede-
Arsta-Vantor 1 0 2 0
Farsta 0 0 0 0
Hagersten-
Lilieholmen 0 0 0 0
Hasselby-
Villingby 3 0 0 2 1 1
Kungsholmen 0 2 0 0
Norrmalm 0 0 0 0
Rinkeby-Kista 1 0 4 9 7 2
Skarpnack 6 5 5 2 2
Skarholmen 1 1 3 1 1
Spanga-Tensta 0 0 0 1 1
Sodermalm 1 1 1 1 1
Alvsjd 0 0 0 1 1
Ostermalm 0 0 0 0
Enheten for
hemldsa 0 0 0 0
Totalt 16 10 15 18 1 9 4 4




