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som stravar at samma hall med en mycket klar och tydlig central styrning.
Forslag till genomforande
Gemensam [T-service for stadsdelsndmnderna samt fackndmnder och bolag ska
enligt forslag i detta drende realiseras genom att verksamheten konsolideras och ldggs
ut pa entreprenad avseende foljande tjénster:

1 Lokal serverdrift
2 Servicedesk/Helpdesk
3 Arbetsplatssystem.

Med lokal serverdrift avses drift och forvaltning av gemensamma tjénster som
krévs for att arbetsplatsmiljon skall fungera sdsom e-posthantering, fillagring,
katalogtjédnst, utskriftshantering, tjanster for arbetsplatsunderhall etc. I begreppet
inryms ocksa drift och underhéll av servrar for lokala verksamhetssystem.

Servicedesk/Helpdesk ar en funktion for service till anvidndare och en ”’single point
of contact” for support och bestéllningar. Funktionen ansvarar for anvéndarstdd och
felavhjélpning, men ocksa for hantering av enklare bestédllningar och avrop sdsom
begéran om nya arbetsplatser, anvindare etc.

Tjansten arbetsplatssystem omfattar ansvar for drift och forvaltning av IT-
arbetsplatser inklusive stationdra och barbara datorer, lokala skrivare samt
klientplattform innehéllande grundlédggande klientprogramvara sasom kontorsprogram,
e-postfunktion etc.

For ovan ndmnda tjénster ska tjansteutbudet detaljeras och beskrivas i form av en
tjanstekatalog. For att hantera processer for leverans av tjansterna ska ITIL:s ramverk
(IT Infrastructure Library) tillimpas.

Kommunikation LAN levereras av S:t Erik Kommunikation AB.

En tdnkt extern leverantor av gemensam IT-service ges dven i uppdrag att
genomfora konsolidering och standardisering enligt forutsittningarna i detta drende.
Leverantoren ska &ven ta fram ett nytt standardiserat arbetsplatssystem utifrén behov
och krav fran stadens verksambheter.

En extern leverantdr med erfarenhet av fordndringsarbete har mojlighet att
genomdriva fordndringarna inom framtagen tidplan. Denna typ av leverantor har
dessutom storre mojligheter att genomfora konsolideringar da denne hanterar ett flertal
kunder samt har tillgang till kunskap och kompetens inom ett flertal olika
teknikomraden.

Vid samtliga genomforda intervjuer har intervjupersonerna poangterat hur viktigt
det &r att hantera organisation, personal, styrning och arbetssatt. Att konsolidera och
standardisera tekniken dr mindre problematiskt dn standardisering och konsolidering
av organisation och verksamheter med personal, arbetsétt och processer. Att
genomfora en sadan storre fordndring med stod av extern part som har genomfort
liknande uppgifter tidigare ar en fordel.

Lokala verksamhetssystem, e-post och katalogtjénster kan relativt okomplicerat
konsolideras. Innan detta kan genomforas bor kommunikationsdesignen ses 6ver och
eventuell etablering av kommunikation/ny kapacitet ske. Leverantoren kan dérefter pa
langre sikt konsolidera teknik och servrar.



