Utldtande 2008:167 RI (Dnr 031-2080/2008)

Stockholms stads leveransstrategi for IT-omradet

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
1. Stockholms stads leveransstrategi for IT-omradet godkénns, bilaga.
2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att forvalta leveransstrategin for IT-
omradet och utfarda anvisningar for strategin.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning av kommunfull-
maktige beslut, foljande
Stadsdirektoren ges i uppdrag att utarbeta och besluta om anvisningar for
Stockholms stads leveransstrategi for IT-omrédet.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Stockholms stads 6vergripande styrdokument pa IT-omradet, IT-programmet,
anger att staden ska ha en sammanhéllen leveransstrategi for [T-omradet. Fore-
liggande drende foreslar hur strategin ska utformas.

IT-leveransen ska enligt forslaget delas in i ett antal anskaffningsomriden
som tillsammans motsvarar hela den samlade IT-leveransen. Kommunstyrel-
sen ges i uppdrag att utfirda anvisningar for respektive anskaffningsomrade.
Anvisningarna ska sammantaget ge ramar for affarsméssiga overvdganden och
vidare ange vem i staden som ansvarar for omradet samt ange hur omradet ska
struktureras och anskaffas.




Kommunstyrelsen ges i uppdrag att I6pande utvirdera leveransen av IT-
tjanster och vid behov uppdatera anvisningarna och d&ven komma med forslag
pa ny leveransstrategi.

Beredning
Arendet har beretts av stadsledningskontorets IT-avdelning.
Mina synpunkter

Stockholms stad ska ha en modern och effektiv forvaltning. Forslaget till leve-
ransstrategi for [T-omradet syftar till att 6ka forutsittningarna for en effektiv
styrning och planering av stadens IT-leverans.

Genom att infGra en leveransstrategi som tar ett helhetsansvar avseende
fragestillningar och problem som staden stills infor vid anskaffning av IT-
tjanster och IT-produkter dkar forutsdttningarna for en effektiv styrning och
planering. Strategin ska ange stadens inriktning och syn pa hur IT-leveransen
ska struktureras, hanteras och anskaffas for att skapa langsiktig foljsamhet mot
verksamheternas krav.

Bilaga
Stockholms stads leveransstrategi

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Séarskilt uttalande gjordes av borgarradet Ann-Margarethe Livh (v) enligt
foljande.

Det ar intressant att se vilken skillnad som rader i synen pa IT-verksamhet och sa kal-
lade kdrnverksamheter i kommunen. Nér det giller IT rader stora risker att splittra upp
leveranser pa manga aktorer, eftersom verksamheten kan bli ineffektiv, kostsam och
problematisk att styra. Samma hénsyn tas aldrig nér det géller privatisering och kon-
kurrensutséttning inom mjuka verksambheter, trots att de negativa effekterna av privati-
seringar blir allt mer uppenbara.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullméktige besluta foljande
1. Stockholms stads leveransstrategi for IT-omradet godkénns, bilaga.
2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att forvalta leveransstrategin for IT-
omradet och utfarda anvisningar for strategin.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under férutséttning av kommunfull-
maktige beslut, foljande

Stadsdirektoren ges i uppdrag att utarbeta och besluta om anvisningar for
Stockholms stads leveransstrategi for IT-omrédet.

Stockholm den 22 oktober 2008

Pa kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Anette Otteborn

Sarskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (v) med hinvisning till
det sérskilda uttalandet av (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Stockholms stads dvergripande styrdokument pa IT-omradet, IT-programmet,
anger att staden ska ha en sammanhallen leveransstrategi for IT-omradet. Fore-
liggande drende foreslar hur strategin ska utformas.

IT-leveransen ska enligt forslaget delas in i ett antal anskaffningsomriden
som tillsammans motsvarar hela den samlade IT-leveransen. Kommunstyrel-
sen ges 1 uppdrag att utfirda anvisningar for respektive anskaffningsomréde.
Anvisningarna ska sammantaget ge ramar for affarsméssiga 6vervidganden och
vidare ange vem i staden som ansvarar for omradet samt ange hur omradet ska
struktureras och anskaffas.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att 1opande utvérdera leveransen av IT-
tjénster och vid behov uppdatera anvisningarna och dven komma med forslag
pa ny leveransstrategi.

BEREDNING
Arendet har beretts av stadsledningskontorets IT-avdelning.
Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 5 september 2009 har i
huvudsak féljande lydelse.

Stockholms stads 6vergripande styrdokument pa IT-omradet, IT-programmet, som
beslutades av kommunfullméktige i mars 2008 (Dnr 031-2486/2007, KF 2008-03-03)
anger att staden skall ha en sammanhallen leveransstrategi for IT-omréadet.

Stockholms stads leveransstrategi for IT-omradet syftar till att 6ka forutsittningar-
na for en effektiv styrning och planering av stadens IT-leverans. Strategin skall ange
stadens inriktning och syn pa hur IT-leveransen skall struktureras, hanteras och an-
skaffas for att skapa langsiktig f6ljsamhet mot verksamhetens krav. Detta drende fore-
slér hur en sadan strategi skall utformas.

IT-leveransen skall enligt forslaget delas in i ett antal anskaffningsomrdden som
tillsammans motsvarar hela den samlade IT-leveransen. Kommunstyrelsen ges i upp-
drag att utfarda anvisningar for respektive anskaffningsomréde. Anvisningarna skall
sammantaget ge ramar for affarsméssiga 6verviganden och vidare ange vem i staden
som ansvarar for omradet samt ange hur omradet skall struktureras och anskaffas.
Stadens verksamheter skall folja Kommunstyrelsens anvisningar for respektive an-
skaffningsomrdde. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att 16pande utvérdera leveransen



av IT-tjanster och vid behov uppdatera anvisningarna och d4ven komma med forslag pa
ny leveransstrategi.

Bakgrund

Stockholms stads 6vergripande styrdokument pé IT-omréadet, IT-programmet, som
beslutades av kommunfullméktige den 3 mars 2008 (Dnr 031-2486/2007, KF 2008-03-
03) anger att staden skall ha en sammanhallen leveransstrategi for IT-omradet. Leve-
ransstrategin skall enligt IT-programmet ange stadens inriktning och syn pa hur den
samlande IT-leveransen skall struktureras, hanteras och anskaffas for att skapa lang-
siktig foljsamhet mot verksamhetens krav.

Beslut pa IT-omradet géllande konkurrensutsittning av verksamhet, tjénstepakete-
ring, upphandling m.m. kan paverka stadens verksamheter i hog utstrackning och un-
der langa perioder, inte minst ekonomiskt. Kostnaden for stadens interna och externa
IT-leveranser, som huvudsakligen bestéar av driftentreprenad, forvaltning av system,
telefoni, konsulttjanster, programvara och hardvara, uppgar varje ar till nirmare en
miljard kronor. Det dr dirfor angelédget att inkdp sker affarsmassigt, strukturerat och
enligt en plan som &r kénd och begriplig for savil stadens personal som externa leve-
rantOrer. Antalet ramavtalsleverantorer pa IT-omradet uppgér till ett femtiotal och
gransdragningen mellan olika leverantorers ramavtal kan ibland behova tydliggoras,
béade for leverantorer och for stadens personal. Leveransstrategin bor sérskilt fokusera
pa anskaffnings- och inkdpsprocessen av IT-relaterade tjédnster och produkter samt
ansvarsfragor avseende denna process.

Genom att infora en leveransstrategi som tar ett helhetsansvar avseende fragestéll-
ningar och problem som staden stélls infor vid anskaffning av IT-tjdnster och -
produkter 6kar forutsittningarna for en effektiv styrning och planering av stadens IT-
verksamhet. Detta drende redogdr for och foreslar en sadan leveransstrategi.

Arendets beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontorets IT-avdelning.

Arendet

En sammanhaéllen leveransstrategi

IT &r enligt Stockholm stads IT-program ett samlingsbegrepp for de tekniska moj-
ligheter som skapas med datateknik, telefoni, tele-, radio- och datakommunikation och
anvinds for att hantera information. Av programmet framgér att staden skall ha en
sammanhallen leveransstrategi for IT-omradet som sikerstéller att kontrakt, avtal och
overenskommelser i storsta mojliga utstrackning skapar forutséttningar for flexibilitet
och f6ljsamhet med verksamhetens krav. Vidare framgar att staden lopande skall ut-
vérdera leveransen av IT-tjanster och vid behov uppdatera leveransstrategin.

Genom att ge en sammanhallen beskrivning av hela IT-leveransen och dess delar i
en samlad strategi ges béttre forutsittningar for en effektiv planering och styrning av
stadens IT-leverans. Pa en dvergripande niva skall strategin besté av en langsiktig syn
pa hur IT-leveransen skall struktureras, hanteras och anskaffas. Eftersom stadens sam-
lade IT-leverans dr omfattande och bestar av ménga olika moment som utfors av olika
interna och externa leverantorer bor strategin delas in i ett antal 6vergripande anskaff-
ningsomraden som tillsammans motsvarar hela den samlade IT-leveransen.



For varje anskaffningsomréde dger kommunstyrelsen rétt att besluta om anvisning-
ar. Strategin inklusive anvisningar skall bland annat fastsla ansvarsfordelning for varje
sadant anskaffningsomrade, t.ex. vem som &r ansvarig for att tillforsakra staden till-
géng till relevanta tjanster och produkter. Den bor ocksa redogora for affairsmassiga
och andra 6vervaganden som &r av betydelse for en effektiv planering och styrning av
stadens IT-leverans.

Kommunfullmiktige beslutade i april 2007 (Dnr 030-2455/2005, KF 2007-04-16)
att ge kommunstyrelsen i uppdrag att konsolidera och standardisera stadens IT-
infrastruktur samt forbereda inforandet av en stadsdvergripande gemensam IT-service.
Stadsledningskontoret lamnade under varen 2008 (Dnr 031-826/2008) forslag pa hur
gemensam service pa IT-omradet skall genomforas. Arendet bereds for nirvarande.
Vid utformningen av leveransstrategin enligt foreliggande drende har stadslednings-
kontorets forslag rorande gemensam service beaktats.

Upphandling och konkurrens

Det politiska malet med stadens IT-verksamhet dr ytterst att medborgarna skall fa
god och kostnadseffektiv service. Som framgar av stadens policy for konkurrens och
valfrihet soker staden, genom att upphandla all verksamhet som inte innebar myndig-
hetsutovning eller utgér strategisk ledningsfunktion, 6ka valfriheten, kvalitetsutveck-
lingen och kostnadseffektiviteten. Dessa utgéngspunkter géller ocksa inom IT-
omradet. Stockholms stad skall darfor i storsta mdjliga utstrackning upphandla IT-
tjnster och -produkter i konkurrens.

Som huvudregel ansvarar varje upphandlande enhet for sitt eget upphandlingsarbe-
te men dér det finns starka affdrsméssiga skél for stadsdvergripande samordning fore-
kommer centralupphandling. Centralupphandling gér det mojligt for staden att dels
utnyttja volymfordelar vid upphandling och dels underléttas upphandlingsprocessen
inom dessa omraden. Servicendimnden genomfor ett antal av stadens centralupphand-
lingar och skall d@ven pé bestillning av andra ndmnder mot sjdlvkostnadspris tillhanda-
hélla upphandlingstjanster.

Kommunfullméktige beslutade i mars 2008 om centralupphandling av ramavtal
(Dnr 020-3164/2007, KF 2008-03-03). Beslutet anger vilka avtalsomraden som i nor-
malfallet skall centralupphandlas. Pa IT-omradet anges IT-klientutrustning och IT-
konsulter. Kommunstyrelsen har i uppdrag att teckna avtal med servicendmnden gil-
lande upphandling och avtalsforvaltning, samt besluta om forfragningsunderlag, till-
delning och teckna avtal inom foreslagna avtalsomraden. Dartill skall kommunstyrel-
sen vidta sddana fordndringar, kompletteringar och tillagg till avtal som utifran af-
farsmédssiga grunder &r pakallade.

IT-leveransens paketering

Staden bor ha en plan for hur IT-leveransen skall paketeras och organiseras vid en
offentlig upphandling. Stadens upphandlingspolicy innehaller affdrsmissiga och stra-
tegiska overvdganden som skall beaktas vid utformningen av en sddan plan. Déri an-
ges t.ex. att alltfor stora upphandlingar kan leda till att mindre leverantdrer utesluts och
endast storre aktorer ges mojlighet att deltaga. Valet av hur stadens IT-leverans pake-



teras far alltsé aterverkningar pd marknaden. Paketeringen paverkar ocksa hur staden
sjélv kan styra IT-verksamheten.

I allménhet strévar staden efter att paketera offentliga upphandlingar sa att en
méngd leverantdrer av varierande storlek skall ges mdjlighet att deltaga. Staden har
dock en omfattande IT-leverans med ndrmare 150 000 anvéndare. I en sddan miljo ar
det nédvindigt att ibland ha standardiserade och konsoliderade 16sningar med en eller
ett fatal leverantorer, exempelvis nér det giller den grundliggande infrastrukturen. Av
naturliga skél kan oftast endast storre leverantorer tillhandahalla 16sningar av sddan
dignitet.

Om IT-leveransen inom ett visst omrade splittras upp pa manga aktorer riskerar
den att bli ineffektiv, kostsam och problematisk att styra. Exempelvis innebér en situa-
tion med méanga leverantdrer inom ett och samma systemomrade att staden far en
mingd gransdragningsproblem leverantdrerna emellan for vilka staden far koordinera
ansvaret. Det kan darfor vara nddviandigt att i sérskilda fall paketera [T-leveransen s&
att endast en eller ett fatal leverantorer tillhandahaller IT-16sningar i ett helhetsdtagan-
de for att kunna tillgodose stadens hoga krav pa effektivitet, tillgdnglighet och service.
Det hindrar emellertid inte att huvudleverantoren arbetar i ndra samarbete med flera
underleverantdrer, som var och en tillhandahaller specifik fackkompetens.

Det finns andra delar i IT-leveransen som kan utforas av flera och mindre leveran-
torer, t.ex. tillhandahallandet av en extern e-tjénst. Leveransstrategin med tillhérande
anvisningar skall dérfor i detta sammanhang fastsld grundldggande forutsittningar for
hur de olika delarna av IT-leveransen skall anskaffas.

Ansvaret for [T-verksamheten

Utgéngspunkten &r att varje enskild nimnd ansvarar for sin egen verksamhet. An-
svaret inskrénks av de beslut kommunfullméiktige fattar om hur stadens verksamhet
skall bedrivas, t.ex. beslut om centralupphandling pa IT-omradet. Enligt IT-
programmet beslutar kommunfullméktige sérskilt om vilken information och vilka
system som skall vara gemensamma for staden. Stadens gemensamma system &gs av
kommunstyrelsen som ddrmed bar ansvaret for dem.

Stadsledningskontoret &r kommunstyrelsens forvaltning. Kontoret bitrdder kom-
munstyrelsen i dess uppdrag att effektivt leda och samordna hela den kommunala
verksamheten. Av IT-programmet framgar att kontorets IT-avdelning ansvarar for de
strategiska fragorna inom IT-utveckling och -anvéndning. Det innebér bl.a. att ansvara
for IT-infrastruktur, utveckla IT-strategi och IT-stod for att effektivisera stadens verk-
samheter men ocksé i att forbéttra servicen gentemot invénarna. IT-avdelningen har
ocksa ansvaret for forvaltning av vissa av stadens centrala verksamhetsstodjande sy-
stem.

Som framgér av kommunfullméktiges beslut om centralupphandling ar det kom-
munstyrelsen som tecknar avtal med servicenaimnden géllande upphandling och avtals-
forvaltning. Vidare skall kommunstyrelsen besluta om forfragningsunderlag, tilldel-
ning och teckna avtal inom de omraden som skall centralupphandlas. Diértill skall
kommunstyrelsen vidta sddana fordndringar, kompletteringar och tillégg till avtal som
utifran affarsméssiga grunder dr pakallade. Kommunstyrelsen bér i dessa upphand-



lingssammanhang alltsé ett stort affarsméssigt ansvar. Leveransstrategin far i detta
sammanhang en viktig funktion att reglera vem som skall ansvara for respektive an-
skaffningsomréade liksom klargdra den ndrmare inriktningen for den delen av IT-
leveransen.

Genomforande

Leveransstrategin for IT-omradet skall faststilla 6vergripande anskaffningsomra-
den som tillsammans motsvarar stadens samlade IT-leverans. Det dverlats till kom-
munstyrelsen att besluta om anvisningar for respektive anskaffningsomrade. Anvis-
ningarna skall innehélla relevanta riktlinjer och anvisningar mot bakgrund av de dver-
véganden som redogjorts for i detta drende. Kommunstyrelsen skall vidare utvirdera
leveransen av IT-tjanster och vid behov uppdatera anvisningarna och dven komma
med forslag pa ny leveransstrategi.



