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Bilaga 2 till kommunfullmiktiges protokoll 2009-01-26 § 4

Svar pa interpellation (2008:40) fran Leif Ronngren (s) om kontroll av viard- och
omsorgsverksamheter

Leif Ronngren (s) stéller 1 en interpellation foljande fragor till mig:

1. Anser du att uppfoljningen och kontrollen av de kommunala och privata vard- och
omsorgsboendena i staden ar tillrdcklig?

2. Pavilket sitt avser du att sdkerstilla att bemanningen och personaltitheten &r
tillfredsstéllande?

3. Anser du att det finns tillradckliga resurser for att bedriva en god dldreomsorg 1 staden?

Som svar vill jag anfora foljande:

Lat mig fOrst sla fast att Gvergrepp, som de Leif Ronngren ndmner, aldrig far férekomma, i
kommunal eller enskild verksamhet. Alla dldreomsorgstagare har ritt till ett vardigt och
respektfullt bemodtande och insatser som svarar mot deras behov och 6nskemal. Varje fall av
krankning eller vanvard ar ett fall for mycket och ett misslyckande.

Dérfor ar ocksé uppfoljning och kontroll prioriterad. Min uppfattning &r inte att uppfoljningen
ar otillracklig. I dag gors granskningar av staden centralt, 1 stadsdelsndmnderna, genom
arbetsmiljoverket, lansstyrelsen, socialstyrelsen och skatteverket. Daremot finns alltid
anledning att fundera 6ver hur uppfoljningarna ska kunna bli dnnu béttre och hur slutsatserna
ska kunna implementeras i verksamheten och i ett kontinuerligt arbete for att utveckla
kvaliteten och sikerstilla att de dldre far den hjélp som de behover.

En del i stadens uppfoljningsarbete dr den modell som kommunfullméktige beslutade om
2005. Sedan dess har en utveckling skett av ILS genom bland annat indikatorer och
aktiviteter. Under 2006 omarbetades den stadsgemensamma mallen for uppf6ljning och
anpassades till gidllande ramavtal samt for uppf6ljning i enlighet med kommunfullméktiges
beslut. Frdn och med 2007 sker dven uppfoljning av vird- och omsorgsboenden i egen regi,
servicehus och hemtjinst i kommunal regi enligt stadsgemensam mall. Aldrenimnden har
patalat behovet av att forstirka den ekonomiska uppfoljningen och har darfoér kompletterat
uppfoljningsmallen fran och med 2009 f6r att darigenom forbéttra kontrollen och ytterligare
forhindra oseridsa utforare att ta sig in 1 stadens dldreomsorg.

Némnas bor ocksé de viktiga synpunkter som de dldre sjélva bidrar med genom
aterkommande brukarundersokningar. I host har en stor sddan genomforts pa vard- och
omsorgsboenden och inom kort kommer en liknande genomforas inom hemtjénsten.

Ett viktigt steg i utvecklingen ér tillkomsten av webbaserade uppfoljningar. Det forenklar
rapporteringen och okar forutsittningarna for att uppfoljningsarbetet pa enhetsniva blir
tillgdngligt f6r brukare och deras anhoriga.
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I interpellationen ndmner Ronngren att enskilda utforare tdvlar med 1dga priser. Sa har det
varit ldnge, oavsett majoritet, och ménga ar de upphandlingar som genomforts inom
dldreomsorgen dir priset varit avgdrande. Sa ér det inte ldngre! Det nya under den hér
mandatperioden &r att upphandlingar av vard- och omsorgsboenden, entreprenader och
enstaka plats, sker till ett pris som &r fast och givet genom pengnivaerna. Darmed 4r det
kvalitet, inte pris, som vérderas. Det ér en viktig fordndring som innebar att fokus forflyttats
till dldreomsorgens kvalitet och innehall.

Vad giller Leif Ronngrens fraga om personaltéitheten pagér just nu en dversyn av
bemanningen pad demensboendena. Det dr ett grannlaga och viktigt arbete och resultatet vintas
under véren. Bemanning &r naturligtvis en viktig frdga for hur dldreomsorgen fungerar. Men
samspelet mellan personal, lokaler, arbetsscheman och ledarskap gor att sambanden inte alltid
ar sd enkla. Mer personal kan innebéra hogre kvalitet, men gor det inte med nadgon automatik.

Slutligen vill jag svara ett entydigt ja pa frigan om dldreomsorgens resurser. Det finns
tillrackliga resurser for att bedriva en god dldreomsorg i1 Stockholm. I tertialrapport 2 2008
uppvisade exempelvis stadsdelsndimndernas dldreomsorgsverksamhet ett Gverskott. Det dr
ocksa viktigt att sl3 fast att en bra dldreomsorg inte behdver vara en dyr dldreomsorg. Over
lag héller dldreomsorgen i Stockholm en hdg kvalitet, &ven om det finns utvecklingsomraden
som exempelvis det sociala innehallet i vardagen.

Om man énda tittar p4 ekonomiska resurser sa har Stadshusmajoriteten under de tre forsta
aren exempelvis hojt ersittningen till hemtjénsten med 12 procent. Under hela forra

mandatperioden var 6kningen endast 5 procent.

Vi har visat dr att det &r mojligt att bdde sénka skatten och satsa pa vélfarden.

Stockholm den 10 december 2008

Ewa Samuelsson (kd)
Aldreborgarrad



