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Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande
1. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut enligt LSS
kvartal 4 2008 godkénns.
2. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL
kvartal 4 2008 godkénns.
3. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL
kvartal 4 2008, dldreomsorg, godkanns.




Foredragande borgarriden Ulf Kristersson och Ewa Samuelsson anfor
foljande.

Arendet

Enligt socialtjianstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) dr kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande beslut
som inte verkstillts inom tre ménader.

Inom LSS redovisade stadsdelsndmnderna for det fjdrde kvartalet 2008 to-
talt 44 gynnande ej verkstéllda beslut enligt LSS, en 6kning jamfort med fore-
géende kvartal. Merparten av besluten avsag pojkar/mén, 25 (58 %), och 18
(42 %) avsag flickor/kvinnor (uppgift saknades i ett beslut). I 25 beslut (57 %)
var resursbrist orsaken till att beslutet ej verkstéllts. Den vanligaste typen av
insats var kontaktperson, 29 beslut (66 %). Rekryteringskampanj avseende
kontaktperson enligt LSS bedéms kunna ge god effekt vad géller att tillgodose
behovet av insatsen.

Inom SoL redovisade stadsdelsndmnderna och socialtjanstndmnden, enhe-
ten for hemlosa, kvartal 4 2008 totalt 23 ej verkstillda beslut, varav 12 inom
stdd och service till personer med funktionsnedséttning (FH) och 11 inom
individ- och familjeomsorg (IOF). Kénsfordelningen var 12 mén (52 %) och
10 kvinnor (43 %), uppgift saknades i ett beslut. 6 av besluten ror avbrott i
verkstillighet. Insatsen kontaktperson dominerar fortfarande rapporteringen
(12 beslut).

Inom dldreomsorgen har stadsdelsndmnderna for kvartal 4 2008 rapporte-
rat totalt 82 beslut som inte hade verkstillts inom tre manader. Under perioden
har 22 av dessa beslut verkstéllts och 9 drenden har avslutats varfor det vid
periodens slut den 31 december 2008 fanns 51 ¢j verkstillda beslut att rappor-
tera. Samtliga beslut avser beslut om sérskilt boende och i samtliga fall har den
enskilde valt att vinta pé ett onskat boende, alternativt tackat nej till erbjudet
boende. Ett av besluten har dock felaktigt rapporterats som resursbrist till
Lansstyrelsen. Av individrapporten framgar att den enskilde har ett sarskilt
onskemél om boende.

Beredning
Arendet har beretts av socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden och #ldre-

ndmnden. Rapportering av ej verkstéllda beslut har gjorts frén samtliga stads-
delsndmnder.



Vira synpunkter

Att verkstilligheten inom socialtjansten visar nidra nog en fordubbling av ej
verkstillda beslut dr ett brott mot den tidigare successiva minskningen. Det ar
svart att utifran ett enstaka tillfille forklara 6kningen. I och med att de flesta av
de ej verkstillda besluten berdr kontaktperson ér det positivt att se att den
genomforda rekryteringskampanjen fick ett stort och bra utslag, vilket for-
hoppningsvis vinder siffrorna bade inom LSS och SoL. Att rekrytera kontakt-
personer enligt bdde LSS och SoL bor vara en reguljar verksamhet inom sta-
den.

Att 57 procent av de ej verkstillda beslut, enlig LSS, som rapporterats bero
pa resursbrist, t.ex. avsaknad av ldmplig person eller bostad, &r inte accepta-
belt. Att dessutom 66 procent av dessa avsag brist pa kontaktperson visar att
det finns ett omedelbart behov att rekrytera kontaktpersoner, och forhopp-
ningsvis kommer rekryteringskampanjen méta upp mot detta behov. Vad géll-
er de 11 procent av besluten som ej kunnat verkstéllas pé grund av att personer
tackat nej till insats maste orsakerna foljs upp och redovisas sa att eventuella
brister i stadens arbete kan atgéardas.

Antalet beslut inom dldreomsorgen som inte verkstéllts inom tre ménader
har dven vid detta rapporteringstillfille 6kat ndgot jamfort med foregéende
kvartal. Alla beslut avser beslut om sérskilt boende och i samtliga fall har den
enskilde valt att vénta pé ett onskat boende, alternativt tackat nej till erbjudet
boende. I individrapporten framgér att den enskilde har ett sarskilt onskemél
om boende.

Inférandet av valfrihet kan visserligen innebéra att fler véljer att stélla sig i
ko och vénta pé ett onskat boende. Samtidigt kommer den dldre att ha ett storre
utbud av boenden att vilja emellan och &r inte lédngre, vilket forekommit tidi-
gare, hidnvisad till de boenden som finns inom den egna stadsdelsforvaltning-
en.

Enligt Stockholms stads riktlinjer for kohanteringssystem inom dldreom-
sorgens vard och omsorgsboenden ska den enskilde alltid erbjudas ett alterna-
tivt likvérdigt boende om det inte finns en ledig ldgenhet att tillga pa ndgot av
de boenden den enskilde valt. Den enskilde ska ocksé informeras om aktuell
kotid till onskat boende. I riktlinjerna betonas vikten av att all information och
alla dtgarder som vidtas i drendet ska dokumenteras. Under forutsittning att
handldggning sker enligt de faststillda riktlinjerna ska inte valfrihetssystemet
inom vard och omsorgsboenden medfora att stadsdelsndimnderna riskerar vi-
tesforeldggande pa grund av att beslut inte verkstéllts inom skilig tid.

Samtidigt med att lagen om valfrihetssystem (LOV) inforts 1 januari 2009
har dven vissa dndringar gjorts i socialtjanstlagen 16 kap. 3 § som innebér att
kommunen far avvakta med att verkstélla bistindsbeslut om den enskilde sjalv
begir detta. Avsikten dr att mojliggora for den enskilde att vélja en specifik



utforare utan att kommunen ska riskera en sirskild avgift. Bestimmelsen géller
endast verkstillighet inom valfrihetssystemet. Fastdn en sirskild avgift inte ska
alaggas har av rittssdkerhet inga dndringar gjorts i bestimmelserna som ror
rapporteringsskyldighet till linsstyrelsen och de kommunala revisorerna.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
Ej verkstéllda beslut enligt LSS
Ej verkstéllda beslut enligt SoL, FH
Ej verkstillda beslut enligt SoL, IOF
Ej verkstéllda beslut enligt SoL, dldreomsorg

ok v

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddens forslag.
Séarskilt uttalande gjordes av borgarradet Roger Mogert (s) enligt foljande.

Aterigen kan vi konstatera hur viktigt det ir med uppfoljning av beslut och att uppfolj-
ningen rapporteras énda till kommunfullméktige. Den nya rapporteringen av ej verk-
stéllda beslut enligt LSS sétter fokus pé brister som inte far finnas, i synnerhet inte for
personer som beviljats bistdnd enligt en réttighetslagstiftning och som sjdlva kan ha
svart att fora sin talan.

Rapporteringen enligt SoL visar nédra nog en fordubbling av antalet ej verkstillda
beslut, vilket dr ett oroande brott mot den tidigare successiva minskningen. Vi delar
dock uppfattningen att det dr svart att forklara 6kningen utifran ett enstaka tillfzlle.
Déremot har de dterkommande rapporterna enligt SoL liksom den nya rapporteringen
enligt LSS tydligt visat att det storsta problemet ar ej verkstéllda beslut om kontaktper-
soner. Det dr darfor gladjande att annonskampanjen har gett sa bra resultat och vi
instdmmer i socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningens beddmning av vikten att
forvalta det stora intresset pa ett bra sétt. Vi ser ocksa med tillfredsstéllelse pa att ma-
joriteten delar vér uppfattning att annonskampanjer for att rekrytera kontaktpersoner
bor vara en reguljir verksamhet inom staden. Detta méste beaktas i budgetarbetet for
ar 2010.

Vi vill dven betona hur viktigt det ar fér kommunfullméktige att vara lyhord infor
de orsaker som stadsdelsndmnderna redovisar som grund for problemen. Om rekryte-
ringsarbetet inte kan prioriteras pa grund av flera andra stora uppdrag fungerar inte
styr- och ledningssystemet. Tyvarr har skattesdnkningar, centraliseringar och pengsy-
stem lett till att stadsdelsndmnderna fatt minska sina administrativa resurser. Sjélvfal-
let kan de inte samtidigt klara lika manga uppdrag eller halla samma kvalitetsniva som
tidigare. Dessutom kan arbetsmiljon forsdmras.

Det finns anledning att fraga sig i vilken grad som nidmndernas internkontroll be-
vakar verkstélligheten av bistdndsbeslut om kontaktpersoner. Ett sétt att fortsétta att ha
fokus pé fragan dr att nimnderna i tertialrapporter far redovisa hur de organiserar arbe-
tet med kontaktpersoner, vilka arbetssétt de har och vilka resurser som avsatts for att
pa kort och lang sikt klara av att tillgodose behovet av kontaktpersoner.



Trenden inom dldreomsorgen med fler beslut enligt SoL. om sérskilt boende som
inte har verkstillts inom tre manader ar oroande. Valfrihetssystemet verkar inte ha lett
till att fler dldre kan flytta till onskat boende i rimlig tid. Staden bor snarast utvardera
de reella effekterna for de dldre och hur kommunens administration paverkas. Det dr
angeldget att undersoka vilka vard- och omsorgsboenden som dldre kdar till, for att
Overviga en utbyggnad av attraktiva boenden. Den nya redovisningen av domar &r
ocksa viktig, eftersom den ger 6kat underlag for kommunfullmaktiges tillsyn. Vi ser
att mer &n en femtedel av domarna gér mot ndimndens beslut, 80 procent rér boende
och 30 procent av de fdllande domarna ror korttidsvarden. Den redovisningen ger
tyvérr en dyster bild av hur staden méter de dldres onskemal.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande
1. Stadsdelsnimndernas rapportering av ej verkstillda beslut enligt LSS
kvartal 4 2008 godkénns.
2. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut enligt SoL
kvartal 4 2008 godkénns.
3. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut enligt SoL
kvartal 4 2008, dldreomsorg, godkinns.

Stockholm den 13 maj 2009

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ulf Kristersson Ewa Samuelsson
Ylva Tengblad
Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jamtin, Tomas Rudin, Malte Sigemalm

och Abdo Goriya (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (V)
med hanvisning till det sirskilda uttalandet av (s) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Inom LSS redovisade stadsdelsndmnderna for det fjarde kvartalet 2008 totalt
44 gynnande ej verkstillda beslut enligt LSS, en 6kning jamfort med forega-
ende kvartal. Merparten av besluten avsag pojkar/mén, 25 (58 %), och 18

(42 %) avsag flickor/kvinnor (uppgift saknades i ett beslut). I 25 beslut (57 %)
var resursbrist orsaken till att beslutet ej verkstillts. Den vanligaste typen av
insats var kontaktperson, 29 beslut (66 %). Rekryteringskampanj avseende
kontaktperson enligt LSS beddms kunna ge god effekt vad géller att tillgodose
behovet av insatsen.

Inom SoL redovisade stadsdelsndmnderna och socialtjinstndmnden, enhe-
ten for hemlosa, kvartal 4 2008 totalt 23 ej verkstillda beslut, varav 12 inom
stdd och service till personer med funktionsnedséttning (FH) och 11 inom
individ- och familjeomsorg (IOF). Kénsfordelningen var 12 mén (52 %) och
10 kvinnor (43 %), uppgift saknades i ett beslut. 6 av besluten ror avbrott i
verkstillighet. Insatsen kontaktperson dominerar fortfarande rapporteringen
(12 beslut).

Inom ildreomsorgen har stadsdelsndmnderna for kvartal 4 2008 rapporte-
rat totalt 82 beslut som inte hade verkstéllts inom tre manader. Under perioden
har 22 av dessa beslut verkstillts och 9 drenden har avslutats varfor det vid
periodens slut den 31 december 2008 fanns 51 ej verkstillda beslut att rappor-
tera. Samtliga beslut avser beslut om sérskilt boende och i samtliga fall har den
enskilde valt att vénta pé ett dnskat boende, alternativt tackat nej till erbjudet
boende. Ett av besluten har dock felaktigt rapporterats som resursbrist till
Lénsstyrelsen. Av individrapporten framgar att den enskilde har ett sérskilt
onskemal om boende.

BEREDNING

Arendet har beretts av socialtjénst- och arbetsmarknadsnimnden och dldre-
ndmnden.

Rapportering av ej verkstiillda beslut enligt LSS kvartal 4 2008
Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantrade
den 19 mars 2009 att
1. For egen del godkénna stadsdelsndmndernas rapportering av ej verk-
stdllda beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 £§ LSS, kvartal 4



2008.
2. och darutéver anfora

Att 57 procent av de ej verkstéllda beslut som rapporterats beror pé resurs-
brist, t ex avsaknad av lamplig person eller bostad, 4r inte acceptabelt. Att
dessutom 66 procent av dessa avsag brist pa kontaktperson visar att det finns
ett omedelbart behov att rekrytera kontaktpersoner. Den rekryteringskampanj
som precis har genomforts, och som hade mycket bra utfall, kommer forhopp-
ningsvis att underlétta for stadsdelarna att genomfora fler gynnande beslut.
Vad giller de 11 procent av besluten som ej kunnat verkstéllas pa grund av att
personer tackat nej till insats méste orsakerna foljs upp och redovisas sa att
eventuella brister i stadens arbete kan atgérdas. Vi efterlyser dessutom en ana-
lysdel i rapporteringen av ej verkstillda beslut for savéil LSS-omradet som for
socialtjanstomradet. Vi vill ocksa peka pa att det faktum att Farsta stadsdels-
ndmnd star for 34 procent av det totala antalet ej verkstillda beslut bor foran-
leda att det genomfors en sdrskild analys for att reda ut orsakerna sa att rétt
insatser kan vidtas.

Reservation anfordes av Karin Ragsj6 (v) och Abdo Goriya m.fl. (s), bilaga 1.

Socialtjianst- och arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutldtande daterat den
17 februari 2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Kvartal 4 2008 rapporterar staden totalt 44 ej verkstéllda gynnande beslut enligt
LSS, en 6kning jamfort med foregédende kvartal. 29 av de ¢ verkstillda besluten (66
%) avser insatsen kontaktperson. 14 av dessa (48 % av den ¢j verkstéllda besluten om
kontaktperson) aterfinns i Farsta stadsdelsndmnd. I en uppfoljning uppger Farsta
stadsdelsforvaltning till socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen att de inte haft
mdjlighet att prioritera rekryteringsarbetet pa grund av flera andra stora uppdrag som
tagit forvaltningens resurser i ansprak samt att savil bemanning som kompetens for
rekryteringsarbetet har brustit. Farsta stadsdelsforvaltning pekar ocksé pa att tidigare
organisation och arbetssitt for rekryteringsarbetet inte fungerat indamalsenligt samt
att det funnits svarigheter i matchningsarbetet. Forvaltningen uppger att de sedan ars-
skiftet vidtagit atgarder for att komma tillrdtta med situationen. De har anstéllt en
medarbetare som pa heltid under ett antal manader ska arbeta med rekrytering och
matchning av kontaktpersoner och brukare. Medarbetaren ska dven se dver
arbetssétten for rekryteringsarbetet samt handleda och utbilda bistdndshandlédggarna,
som i vanliga fall ansvarar for rekryteringen, i matchningsprocessen.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen vill aterigen peka pa betydelsen av
en dndamalsenlig organisation och fungerande arbetssétt for stadsdelsndmndernas
kontaktverksamhet samt pa vikten av att avsitta tid och resurser for att komma tillrétta
med det hoga antalet ej verkstéllda beslut rorande kontaktperson, bade pa kort och pa



lang sikt. I februari vecka 8 och 9 genomfor socialtjanst- och arbetsmarknadsforvalt-
ningen, tillsammans med stadsdelsforvaltningarna, den sedan lange planerade annons-
kampanjen for att rekrytera fler kontaktpersoner. Gensvaret har hittills varit stort.
Minst 500 personer har anmalt intresse under kampanjens forsta vecka: 200 personer
via webbsidan www.varavanner.nu 150 personer via kampanj telefonen och 150 per-
soner pa hittills genomforda informationskvéllar (tre av fem). Nésta steg i kampanjen
ar att var och en som anmélt intresse ska bjudas in till ett personligt méte med en kon-
taktsekreterare. Det fortsatta rekryterings- och matchningsarbetet kommer att stélla
stora krav pa stadsdelsndmnderna att avsétta tid och resurser for att fullfolja rekryte-
ringen av uppdragstagare bland intresserade med malet att tillgodose behovet av kon-
taktperson enligt LSS. En utmaning for staden blir att kunna ta hand om och vidmakt-
halla intresset hos de personer som i ett forsta skede inte blir aktuella som kontaktper-
soner, eftersom antalet personer som bedéms som ldmpliga uppdragstagare sannolikt
kommer att overstiga behovet i ett kortare perspektiv. I kampanjen har planerats olika
aktiviteter for att upprétthélla kontakten och intresset med dessa. Manga av de perso-
ner som anmaélt intresse kan dven ténka sig att vara kontaktpersoner for personer med
psykisk funktionsnedséttning eller ta sig uppdrag som kontaktfamilj. Aven om denna
kampanj i forsta hand avser kontaktperson enligt LSS finns saledes goda skél att anta
att den dven ska bidra till att tillgodose behov av kontaktperson och kontaktfamilj
enligt SoL.

Rapportering av ej verkstiillda beslut enligt SoL. kvartal 4 2008
Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Socialtjéinst- och arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantréde
den 19 mars 2009 att
1. For egen del godkinna stadsdelsndmndernas rapportering av e¢j
verkstillda beslut, kvartal 4 2008.
2. och dérutéver anfora

Sedan rapporteringsskyldigheten infordes for tva ar sedan har antalet beslut
som inte verkstillts minskat stadigt fram till nu. Kvartal 4 2008 redovisades
totalt 23 ej verkstillda beslut vilket ar en 6kning med 10 beslut. En majoritet
av de ¢j verkstillda besluten géller nidstan uteslutande resursbrist, t ex avsak-
nad av lamplig person eller familj, for att kunna verkstélla insatser som géller
kontaktpersoner eller kontaktfamiljer. Vi har nu férhoppningar om att fi se en
tydlig minskning av antalet ej verkstillda beslut, eftersom det har genomforts
en mycket lyckad rekryteringskampanj for att hitta fler kontaktpersoner. Vi
véntar oss dven en ordentlig analys vid nésta redovisning av vad som lag bak-
om denna 6kning av ej genomforda beslut.

Reservation anfordes av Karin Ragsj6 (v) och Abdo Goriya m.fl. (s), bilaga 1.



Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningens tjinsteutlatande daterat den
17 februari 2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Kwvartal 4 2008 rapporterar staden totalt 23 ej verkstéllda beslut enligt SoL, vilket
motsvarar en Okning med 10 beslut jimfort med foregiende kvartal. Resultatet avvi-
ker ddrmed fran den kontinuerliga minskning som redovisats sedan rapporteringsskyl-
digheten infordes den 1 juli 2006. Det 4r inte mojligt att forklara 6kningen enbart ut-
ifran detta enstaka rapporteringstillfille. En fraga som forvaltningen stéller sig dr dock
om det nya rapporteringsforfarandet i lansstyrelsens eSocialtjanst fran och med kvartal
3 2008 har haft ndgon inverkan, pa sé sitt att de ej verkstéllda besluten enligt SoL nu
fangas upp mer effektivt dn tidigare av stadsdelsndmnderna och socialtjénst- och ar-
betsmarknadsndmnden? Det dr forst kvartal 4 2008 som eSocialtjanst har anvénts av i
stort sett alla rapporteringsskyldiga. Vid det forsta rapporteringstillfillet hade flera
stadsdelsndmnder fortfarande inte hunnit inrédtta nédvandiga tekniska forutséttningar.
Forvaltningen kommer att f6lja upp Fragan i samband med nésta rapporteringstillfalle
kvartal 1 2009. Fortfarande dominerar insatsen kontaktperson de rapporterade beslu-
ten. Socialtjanst” och arbetsmarknadsforvaltningen har goda férhoppningar om att den
annons- och rekryteringskampanj géllande kontaktperson enligt LSS som forvaltning-
en genomfor tillsammans med stadsdelsndmnderna med start i februari 2009 ska bidra
till att dven tillgodose behov av kontaktperson och kontaktfamilj enligt SoL.. Manga av
de personer som anmélt intresse for uppdrag som kontaktperson enligt LSS kan dven
tdnka sig att vara kontaktpersoner for personer med psykisk funktionsnedséttning eller
ata sig uppdrag som kontaktfamilj. Forvaltningen foreslar att socialtjanst- och arbets-
marknadsndmnden for egen del godkénner stadsdelsnamndernas och socialtjinst- och
arbetsmarknadsndmndens (enheten for hemldsa) rapportering av ej verkstillda gyn-
nande beslut enligt SoL per den 31 december 2008 och att ndimnden 6verlamnar redo-
visningen till kommunfullméktige.

Rapportering av ej verkstiillda beslut enligt SoL. kvartal 4 2008,
aldreomsorg

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt ssmmantriide den 17 mars 2009 att godkiin-

na stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda beslut for fjarde kvarta-
let 2008.

Sdrskilt uttalande gjordes av Leif Ronngren m.fl. (s), Margareta Johansson (v)
och Eivor Karlsson (mp), bilaga 1.



Aldreforvaltningens tjsnsteutlitande daterat den 20 februari 2009 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Antalet beslut som inte verkstillts inom tre ménader har dven vid detta rapporte-
ringstillfille 6kat nagot jamfort med foregdende kvartal. Alla beslut avser beslut om
sérskilt boende och i samtliga fall har den enskilde valt att vénta pa ett 6nskat boende,
alternativt tackat nej till erbjudet boende. Ett av besluten har dock felaktigt rapporte-
rats som resursbrist till Lansstyrelsen. I individrapporten framgar att den enskilde har
ett sérskilt onskemal om boende. Det faktum att den enskilde véljer att vénta pa ett
onskat boende medfor att ménga beslut inte kan verkstéllas inom tre manader. Detta
innebir att om den enskilde viljer att vinta pa ett Onskat boende riskerar ansvarig
kommun vitesforeldggande enligt socialtjédnstlagen. Riktlinjer for kdhanteringssystem
Enligt Stockholms stads riktlinjer for kohanteringssystem inom dldreomsorgens vérd
och omsorgsboenden (KF 2008-05-12) ska den enskilde alltid erbjudas ett alternativt
likvérdigt boende om det inte finns en ledig ldgenhet att tillgd pa nagot av de boenden
den enskilde valt. Den enskilde ska ocksé informeras om aktuell kotid till 6nskat bo-
ende. Om den enskilde valt att vinta pa dnskat boende men inte kunnat erbjudas en
lagenhet inom tva manader ska han/hon aterigen erbjudas ett annat boende. I riktlin-
jerna betonas vikten av att all information och alla atgiarder som vidtas i drendet ska
dokumenteras. Under forutsdttning att handlaggning sker enligt de faststéllda riktlin-
jerna ska inte valfrihetssystemet inom véard och omsorgsboenden medfora att stads-
delsndmnderna riskerar vitesforeldggande pa grund av att beslut inte verkstéllts inom
skalig tid.

Lagen om valfrihetssystem (LOV)

Samtidigt med att lagen om valfiihetssystem (LOV) inforts 1 januari 2009 har dven
vissa dndringar gjorts i socialtjanstlagen 16 kap. 3 § som innebar att kommunen far
avvakta med att verkstilla bistandsbeslut om den enskilde sjélv begir detta. Avsikten
ar att mojliggdra for den enskilde att vélja en specifik utforare, t.ex. ett visst boende,
utan att kommunen ska riskera en sérskild avgift. Bestimmelsen géller endast verkstél-
lighet inom valfrihetssystemet. Fastén en sérskild avgift inte ska aldaggas har av rétts-
sdkerhet inga dndringar gjorts i bestimmelserna som ror rapporteringsskyldighet till
lansstyrelsen och de kommunala revisorerna.

Domar

Vid dldrendmndens sammantrdde den 16 september 2008 fick dldreforvaltningen i
uppdrag att i samband med rapportering av ej verkstéllda beslut fortlopande redovisa
antalet 6verklaganden som gjorts till Lénsrétten samt hur ménga brukare som fatt bi-
fall pa sina overklaganden. For 2008 (helar) har stadsdelsforvaltningarna rapporterat
totalt 314 domar avseende dldreomsorgsinsatser varav 70 domar var mot ndmndens
beslut. Fr.o.m. 1 :a kvartalet 2009 kommer redovisning av dverklaganden till domstol
att ske fortlopande kvartalsvis i samband med rapporteringen av ej verkstéllda beslut.
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RESERVATIONER M.M.

Rapportering av ej verkstiillda beslut enligt LSS kvartal 4 2008
Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Reservation anfordes av Karin Ragsjo (v) och Abdo Goriya m.fl. (s) enligt
foljande

1. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden beslutar i huvudsak enligt for-
valtningens forslag till beslut.
2. Darutdver vill vi framfora foljande.

Aterigen kan vi konstatera hur viktigt det ir med uppfoljning av fattade beslut och
att uppfoljningarna rapporteras till kommunfullméktige. Den nya rapporteringen av ¢j
verkstillda beslut enligt LSS sitter fokus pa brister som inte ska finnas, i synnerhet
inte for personer som beviljats bistand enligt en rittighetslagstiftning och som sjélva
kan ha svért att fora sin talan. Precis som i rapporteringen enligt SoL &r det storsta
problemet ej verkstéllda beslut om kontaktpersoner. Det dr déarfor glddjande att an-
nonskampanjen har gett sa bra resultat och vi instimmer i forvaltningens bedomning
av vikten att forvalta det stora intresset pa ett bra sitt.

Var uppfattning &r att annonskampanjer for att rekrytera kontaktpersoner enligt
bade LSS och SoL behover vara en reguljar verksamhet inom staden. Vi foreslér dar-
for att kommunfullméiktige fattar ett sddant beslut i samband med nista &rs budget.
Farsta stadsdelsndmnd utmairker sig i rapporten men har ocksé beslutat om kraftfulla
atgérder for att komma tillrdtta med bristerna. De orsaker som Farsta stadsdelsforvalt-
ning redovisar som grund for problemen bor samtidigt vara en vickarklocka for kom-
munfullméiktige. Stadsdelsndmnderna har pé& grund av skattesédnkningar, centralise-
ringar och pengsystem successivt tvingats minska sina administrativa resurser, vilket
g0r att de inte kan klara lika ménga uppdrag som tidigare och inte heller halla samma
kvalitetsniva som tidigare. For stora krav kombinerat med minskade resurser innebar
ocksa en forsdmrad arbetsmiljo.

Dérutover har organisation och arbetssitt for rekrytering av kontaktpersoner inte
fungerat som det ska i Farsta, En allmén fraga som kan stéllas ar i vilken grad ndmn-
dernas internkontroll bevakar verkstilligheten av bistdndsbeslut om kontaktpersoner.
Ett sétt att fortsatta att ha fokus pa frdgan ar att ndmnderna i tertialrapporter far redovi-
sa hur de organiserar arbetet med kontaktpersoner, vilka arbetssétt de har och vilka
resurser som avsatts for att pa kort och lang sikt klara av att tillgodose behovet av
kontaktpersoner.



Rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL. kvartal 4 2008
Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Reservation anfordes av Karin Ragsjo (v) och Abdo Goriya m.fl. (s) enligt
foljande

1. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden beslutar i huvudsak enligt forvalt-
ningens forslag till beslut.

2. Darutover vill vi framfora foljande.

Rapporteringen visar nira nog en fordubbling av antalet ej verkstéllda beslut enligt
SoL, vilket &r ett brott mot den tidigare successiva minskningen. Vi delar uppfattning-
en att det ar svart att forklara 6kningen utifrén ett enstaka tillfalle. Daremot har de
aterkommande rapporterna tydligt visat att det storsta problemet ar ej verkstillda be-
slut om kontaktpersoner. Var uppfattning &r att annonskampanjer for att rekrytera
kontaktpersoner enligt bdde LSS och SoL behdver vara en reguljar verksamhet inom
staden. Vi foreslar déarfor att kommunfullmaéktige fattar ett sadant beslut i samband
med nésta ars budget. En allmén frdga som kan stéllas &r i vilken grad nimndernas
internkontroll bevakar verkstilligheten av bistdndsbeslut om kontaktpersoner. Ett sitt
att fortsétta att ha fokus pa fragan ar att nimnderna i tertialrapporter far redovisa hur
de organiserar arbetet med kontaktpersoner, vilka arbetssétt de har och vilka resurser
som avsitts for att pa kort och lang sikt klara av att tillgodose behovet av kontaktper-
soner.

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL. kvartal 4 2008,
dldreomsorg

Aldrenimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Leif Ronngren m.fl. (s), Margareta Johansson (v)
och Eivor Karlsson (mp) enligt f6ljande

Vi efterlyser fortfarande den redovisning som vi efterfragat som ror antalet Gver-
klaganden som gar vidare i de rattsliga instanserna dér individerna dverklagar och far
ratt. Enligt bokslut f5r 2008 redovisar ett flertal stadsdelsndamnder orovéckande siffror
i antalet 6verklaganden. En annan variabel som 6kat lavinartat dr antalet Lex Sara och
Lex Maria anmilningar. Aven dessa borde sammantaget redovisas till ldrenimnden.
Den fortsatta trenden med ett 6kat antal beslut om sérskilt boende som inte har verk-
stéllts inom tre manader &r beklaglig, eftersom det visar att allt fler dldre inte far plats
direkt i dnskat boende. Lénga kotider dr negativt eftersom dldre som beviljas sérskilt
boende har mycket stora vardbehov. Nar de val far flytta till ett vard- och omsorgsbo-
ende dr den genomsnittliga boendetiden relativt kort. Uppenbarligen har det sé kallade
valfrihetssystemet inte inneburit att fler dldre idag kan flytta till 6nskat boende i rimlig



tid. En av orsakerna till den uppkomna situationen ar bristande ekonomiska resurser
och nedldggning av flera sérskilda boenden under mandatperioden. I drendet fram-
kommer inte vad som gor att man vill vinta i kosystemet. Hér skulle det vara viktigt
att fa veta orsak. Vi vet att i till exempel Bromma koar dldre gérna till ett populért
kommunalt vard- och omsorgsboende i stadsdelen, vilket kan forklara det stora antalet
ej verkstillda beslut i stadsdelsforvaltningen. Det vore mycket angeldget med en nér-
mare analys av vilka vard- och omsorgsboenden som de &ldre koar till, for att under-
soka om det dr mojligt att till exempel utoka antalet platser i attraktiva boenden. Dess-
utom riskerar stadsdelsndmnderna vitesforeldgganden, vilket dels far betraktas som
onddig resursforbrukning och dels ger déligt betyg for Stockholms stad. Redovisning-
en av domar ger ett forbattrat underlag for kommunfullmiktiges tillsyn 6ver dldreom-
sorgen. Annu ir det for tidigt att dra slutsatser men startliget 4r orovickande. Mer in
en femtedel av alla domar gar mot nimndens beslut. Framforallt &r det fyra stadsdels-
ndmnder som stér for 80 procent av de fillande domarna, vilket bor foranleda en sér-
skild analys. Andra intressanta siffror &r att fillande domar som rér boende star for 80
procent av alla fillande domar samt att 30 procent av domarna som ror korttidsvarden
gar emot namnden.



Antal ej verkstillda bestut enligt LSS samt orsak till e] verkstéllighet

Bilaga 2

per 2008-12-31
Resurshrist,
Rasurshrist, seknar lrplig D anskikda
t ex caknar parsonal/ tackat naj till
k.3 | Bwd | @mplig bostad uppdragstagare erbrudands, Annai skal

50N 008 | 2004 | v, 4 2008 Wy, & 2008 iy, A 1008 Kii. 4 208
Bromma 7 a 3 1 5
Enshude-Arsta Vaniar o a N
Faria 13 15 12 1 2
Higarstan-Liljgholman 1 2 1 1
Hissalby-Vllinghy o o

Eungshalmen b 7 4 2 1
Hariralm i 1]

Hinkady-Kita i 0 ~ e )
[ Skarpnach : : LS
Skirnclmen 5 4 i 1
Spanga-Tensta [ 3 1 1 1
| sEdermalm ! 2 ! 1 1
Abvsjid i i LI E 1
fistermalm ] o |
Enheter 60 hemlosa ] 0

Totalt 42 an 4 n 5 14

*Uppgift saknas



Artal rapporterade e verkstalida bes!ut enligt Sol per stadsdelsndmnd 2003-12-31 FH
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T
| | ——
Fesursheisk, sabnzr lamphig Do ershilde
| | e saknar personalf tackat nej til
Kei |Mel fke3 | Ewd | Emiplis bostad uppdragstagare erbjedanda, Annztshal
SN X 002 1 200% | 2008 | dwv. 4 J0CE Ev. 4 2008 K. & 2008 v 4 2008
E'Eran-ma 2 1 2 1 1
- Enskede-Arota- Vamtir ] ] 1 0
Fars:a £ 0 Q a
;Higas&en-f.ﬂ; Fial 3 3 ] L] I 3 k]
[ Hasetoy-Villinghy o 1 1] 0
I Kurgsholmen o 0 1] [
E__Hmn'nah'n 1 i i
!_ﬂ.inkeh’g‘—ﬂ]sta Ir o i G E]
| Skarpnack i D o 0 1 1
Sxdrhol o 0 Q &
_Spirlga-!'enm ] 2 F3 1 3 1 1 1
;&aderrralm I 1] ] a 1 1
IMrﬁ:- o o fa | o
Ostermaim ] & o &
Enheten fir hemliza 1] ] [ o
Totalt -] T & 12 a 3 5 4

*Upogift s3knas
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rnt:lﬂt:.ppurwme g verkstilide beslut enligt 5oL per stadsdelsnimnd 2008-12-31 10F
ReiuriaL,
Reursbrisy, saknpi empli | Den cnsklide
tex saknar parsonall tackat ne| till
m.l |Ke2 |3 [Rw.d | lsmol bosted upgeragstagare | evbjudamde, | Annat skdl

0N 008 | 3008 TO08 | Ky, 4 2008 kv, 4 2008 v, & 2008 K. 4 2006
| Bromma g o 0 o

Enshede- Arcta-antar a ] i i 1

Farsts 0 o 0 o
Eﬂmgmmm a o o o
™ -l inghy 3 | @ [ 0

| Kungstolmeen a o 1 1 1
fearrmalm a o . o

| Rankaty-Kists 1 [ o o

Skarsniick 1 i 0 2 1 1

Skamglmen 1 & 1 L 3 1
Spdnga-Tenits 1 i i 1 1

Stcarmaim a i i 1 1
glﬁyg 2 0 ! o =
!’ =k o & 1 1 1
l Enhetan fair hombdsa 0 ] [ o

Tomlt 1 | 1w 7 1 0 B i i
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Tabell 1. Antal beslut som inte var verkstillda vid redovisningsperiodens slut

per stadsdelsnimnd
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*Felaktipt rapporieral som resursbrist il Liagsivrelzen, Av Individrapportes framglr att den
enskilde har ett sErskilt 8nskemédl om boende,



