Utlatande 2009:15 RVI (Dnr 327-2017/2008)

Anstallning av "toser" i aldreomsorgen
Motion av Margareta Johansson (v) (2008:60)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2008:60) av Margareta Johansson (v) om anstéllning av ”t6-
ser” i dldreomsorgen anses besvarad med vad foredragande borgarrad
anfor i utldtandet.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

Margareta Johansson (v) har i motion (2008:60) tagit upp fragan om att inrdtta
en intern tillsynsfunktion dver social omsorg (férkortat TOS). I motionen kon-
stateras att manga dldre som bor i vard- och omsorgsboende saknar social sti-
mulans och samvaro trots de politiska malen om att 6ka livskvaliteten for &ld-
re. Motionéren hinvisar till revisionskontorets rapport ”Livskvalitet i dldrebo-
endet” (dnr 327-1566/2008) avseende det sociala innehallet i stadens vard- och
omsorgsboenden for dldre, dir det hivdas att mojligheterna till utevistelse &r
begransade och att det pa alla nivéer i staden behdvs en béttre styrning, plane-
ring och uppfdljning av det sociala innehéllet.

Motioniren framfor att den medicinska sdkerheten inom dldreomsorgen
foljs upp av stadsdelsndmndernas medicinskt ansvariga sjukskoterska och att
det pagar ett forsok med medicinskt ansvariga for rehabilitering. Motsvarande
specialistfunktion finns inte for att granska och utveckla det sociala innehéllet i




dldreomsorgen. I motionen hénvisas till Kristinehamns kommun som har en
intern tillsynsfunktion dver social omsorg (TOS).

I motionen foreslés att staden bor utreda behovet av och mojligheterna att
inrétta en specialistfunktion i varje stadsdelsnimnd for granskning och utveck-
ling av det sociala innehallet i dldreomsorgen. Detta mot bakgrund av att sa
stor del av dldreomsorgen styrs av socialtjanstlagen.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden samt stads-
delsndmnderna Bromma, Hégersten-Liljeholmen och Kungsholmen. Kom-
munstyrelsens pensionédrsrad har tagit del av drendet vid sitt sammantréde den
7 oktober 2008.

Stadsledningskontoret anser att det redan idag finns en uppfoljning och
kontroll av att stadens mal for det sociala innehéllet i dldreomsorgen uppfylls.
Béde genom det som stadsdelsndmnder gor och det arbete som utfors av bland
annat dldreinspektorer och revisorer. Dessutom genomfors brukarundersok-
ningar, vilket speglar brukarnas uppfattning av laget.

Aldrendimnden anser att stadens funktioner for granskning och uppfdljning i
stort motsvarar behovet. Namnden ser istillet att satsningar maste goras pa
savil kompetenshdjning och utvecklad arbetsmetodik som en adekvat egen-
kontroll p& enhetsniva och intern kontroll pd nimndniva.

Bromma stadsdelsndmnd héller med motiondren om att det &r angeléget att
utveckla och folja upp det sociala innehallet i dldreomsorgen och foreslar att
staden tar tillvara dldreomsorgsinspektorernas kunskap och erfarenhet for
granskning och utveckling av det sociala innehéllet i dldreomsorgen. Det finns,
enligt nimndens mening, inte grund for att inrétta en specialistfunktion i varje
stadsdel.

Hdigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att det ar viktigt att forstirka
och utveckla uppfoljningen inom dldreomsorgen. Staden bor ta fram en modell
for hur resultaten fran olika uppfoljningar, granskningar, brukarsynpunkter etc.
ska vigas samman for en bedomning av en verksambhets kvalitet, som dldre
och deras anhoriga kan anvinda for att kunna gora egna aktiva val.

Kungsholmens stadsdelsndmnd &r tveksam till att tillsétta ytterligare till-
syns- och specialistfunktioner. Stadsdelsnimnden har en samlad kompetens
som motsvarar hela ansvarsomradet for dldreomsorg, bade enligt socialtjénst-
lagen (SoL) och hélso- och sjukvardslagen (HSL). Den kompetensen anvinds i
ndmndens uppfoljning av verksamheterna.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd har ingen erinran.



Mina synpunkter

Motionéren lyfter en for majoriteten viktig och prioriterad fraga, nimligen
okad livskvalitet for dldre. I motionen foreslas att staden bor utreda behovet av
och mojligheterna att inrétta en specialistfunktion i varje stadsdelsndmnd for
granskning och utveckling av det sociala innehéllet i dldreomsorgen.

Jag héller med motionédren om att det &r angeléget att utveckla och folja upp
stadens mal for det sociala innehallet i dldreomsorgen, men redan idag finns en
rad uppfoljningar och kontroller av att dessa uppfylls. Bade genom det som
stadsdelsndmnder gor och det arbete som utfors av bland annat lansstyrelsen,
Socialstyrelsen, dldreinspektorer, dldreombudsman och revisorer. Dessutom
genomfors brukarunderskningar, vilket speglar de dldres egen uppfattning av
laget.

Fran och med budget 2008 foljs stadens verksamheter upp bland annat ge-
nom indikatorer och aktiviteter. I budget 2009 finns ett antal aktiviteter som tar
upp det sociala innehallet i dldreomsorgen. Alla som bor pa vard- och om-
sorgsboenden har ritt till utevistelse, erbjudande om dagsutflykter och krav
finns pa att 6ppna dagverksamheter och traffpunkter &r tillgdngliga i stadsdels-
ndmnderna. Aktiviteterna ska aterredovisas i nimndernas tertial- och arsredo-
visningar. Enligt budget 2009 ska en plan for sociala aktiviteter uppréttas for
varje vard- och omsorgsboende. Stadsdelsnaimnderna ska ocksa utveckla me-
toder for att sékerstélla den enskildes trygghet, oberoende, inflytande och re-
spekt samt redovisa goda exempel pa hur den enskildes delaktighet i plane-
ringen av maltiderna majliggors.

I budgeten for 2008 avsattes 2,0 mnkr under dldrendmnden for kulturverk-
samhet och for 2009 satsas ytterligare 1,0 mnkr pé kultur och idrott. Aldre-
ndmnden har i budget 2009 fatt i uppdrag att forbereda inférande av dldrepe-
dagoger. Syftet dr att ta tillvara de goda arbetsmetoder som utmirker pedago-
giken inom bland annat forskolan. Detta ska goras i dialog med dldreomsor-
gens verksamheter for att utrona vilka metoder som kan vara tillimpbara for
att pa ett nytt sétt arbeta med kvalitetsutveckling inom dldreomsorgen.

Kommunfullméktige beslutade i december 2005 om en uppfoljningsmodell
som omfattar samtliga verksamheter inom stadens ansvarsomrade i s&vél pri-
vat som kommunal regi, inkl. entreprenader. Syftet med uppf6ljningen é&r att fa
kunskap om vilka styrkor, svagheter och angeldgna forbattringsomrdden som
finns. I uppfoljningen ingér bland annat en granskning av att de boende er-
bjuds vardagsnéra aktiviteter och stimulans och regelbunden utevistelse. Re-
spektive stadsdelsndmnd har stadens uppdrag att genomfora uppféljningarna,



vars resultat ska rapporteras till dldrendmnden och sammanstéllas i en rapport
till kommunfullmiktige vartannat ar. Aldrenimnden arbetar kontinuerligt med
oversyn och utveckling av den stadsgemensamma uppfoljningsmallen. Aldre-
ndmnden har patalat behovet av att forstiarka den ekonomiska uppfoljningen
och uppfoljningsmallen kommer darfor att fran och med 2009 kompletteras for
att pa det séttet forbéttra kontrollen och ytterligare forhindra oseridsa utforare.

Aldreomsorgens bistindshandliggare beviljar insatser for den enskilde en-
ligt socialtjdnstlagen och har ansvar att folja upp beslutade insatser pé individ-
niva. I stadens Riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL och LSS
inom éldreomsorgen (dnr 105-93/2007), fortydligas bistdndshandldggarens
uppfoljningsansvar for beviljade insatser enligt socialtjanstlagen. Bistands-
handldggaren ska minst en gang per ar f6lja upp hur beviljade insatser utfors
till innehall, omfattning och kvalitet samt att insatserna tillgodoser den enskil-
des behov.

Ett viktigt redskap for bistdndshandldggarnas uppfoljning dr den genomfo-
randeplan som utforaren enligt lag ska upprétta i samrad med den enskilde. I
den individuella genomf6randeplanen ska det framga vad, av vem, nér och hur
insatserna ska utformas. Av genomforandeplanen ska det 4ven framga vilka
sociala aktiviteter som ingar. Det ska finnas mal formulerade och vid vilken
tidpunkt uppfoljningen ska ske. Handldggaren ska forsdkra sig om att de pla-
nerade insatserna som anges i genomforandeplanen utfors, att den enskildes
behov ér tillgodosedda och att insatserna ar av god kvalitet.

Under hésten 2008 anordnade #dldrenimnden i samarbete med Aldrecent-
rum dialogseminarier for enhets- och verksamhetschefer i kommunal och pri-
vat regi, med avsikt att kvalitetsutveckla dldreomsorgen. En av utgangspunk-
terna i dialogen dr de brister som framkommit vid olika interna och externa
granskningar och uppfoljningar. Resultatet av dialogseminarierna kommer att
ingd 1 dldrendimndens underlag for vidareutveckling av dldreomsorgen.

Stadens dldreomsorgsinspektdrer har genom sin granskning av stadens dld-
reomsorg en viktig roll for verksamheternas kvalitet och utveckling och kom-
pletterar annan kvalitetsuppfoljning. Inspektdrerna genomfor observationer vid
utforarenheterna dér de foljer arbetet pa enheten, traffar och samtalar med de
dldre och deras nérstdende samt personalen. I de granskningar som genomforts
under 2007 har konstaterats att bland annat de sociala aspekterna maste lyftas
fram och inga som en naturlig del i det dagliga arbetet. I inspektorernas upp-
drag ingér ocksé att arbeta med radgivning och kunskapsspridning samt att
medverka till samverkan och erfarenhetsutbyte inom staden. Aldreomsorgsin-
spektorer deltar i de tidigare ndmnda dialogseminarierna.



Liksom motionéren anser jag att arbetet med att forbéttra det sociala inne-
hallet i dldreomsorgen maste fortsitta. Sammantaget anser jag dock att staden
har tillrackliga funktioner for granskning och uppféljning av sociala aktivite-
ter.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion 2008:60 av Margareta Johansson (v) om anstéllning av ”toser” i
dldreomsorgen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida
(mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta foljande.
1. Motion (2008:60) av Margareta Johansson (v) om anstillningar av "TOSER” i
dldreomsorgen bifalles.
2. Daérutover vill vi framfora f6ljande

Trots politiska méal om att 6ka livskvaliteten for dldre bade hos nuvarande och tidigare
politiska majoritet konstaterar vi att manga dldre som bor i vard- och omsorgsboenden
saknar social stimulans och samvaro. Mojligheterna till utevistelse ar begrénsade trots
ambitioner om motsatsen under ganska ménga ar. Nér vi liser rapporterna fran reviso-
rerna, dldreomsorgsinspektorerna och dldreombudsmannen som alla pekar pé ett for-
héllandevis trist liv pa ménga dldreboenden bor vi drligen fraga oss hur det har kunnat
fa fortsdtta pa det viset.

Vi kan dirfor inte dela dldreborgarradets uppfattning att stadens funktioner for
granskning, uppfoljning och utveckling av sociala aktiviteter i stort motsvarar behovet,
framforallt inte nir det giller egenkontroll och utveckling. Funktioner som "TOSER” i
varje stadsdelsforvaltning skulle direkt i verksamheterna kunna handleda och stddja en
utvecklad arbetsmetodik, fora ut forskningsron, forbéttra egenkontrollen pa enhetsni-
va, skarpa internkontrollen pa ndmndniva samt bidra till 6kad kompetens for chefer
och medarbetare. En viktig del i utvecklingsarbetet &r att involvera de dldre sjdlva i
planeringen och genomférandet av de sociala aktivisterna.

Det finns sékert ménga forklaringar till varfor det sociala innehéllet inte har ut-
vecklats pa vara dldreboenden. En aspekt som fortjanar att utredas, dr om vi generellt
har for 14g kunskap om socialtjénstlagen bland vara medarbetare pa vérd- och om-
sorgsboenden. Kanske har kunskapen och vikten om det sociala innehéllet skymts av
fokus pé hélso- och sjukvéarden?



Ett stort problem é&r att det redskap som genomforandeplanerna &r tinkt att vara ar
ojamnt utvecklat i vard- och omsorgsboenden. Upprepade brister i omfattning och
kvalitet pa enheternas genomférandeplaner i verksamhetsuppfoljningen bekréftar att
nuvarande funktioner for granskning och utveckling av det sociala innehéllet inte mot-
svarar behovet. En ”TOS” bér i likhet med "MAS” ocksa ha en relativt fristiende
stillning i organisationen, och ddrmed kunna rikta fokus pa det sociala innehallet i
verksamheten.

Inforandet av dldrepedagoger kan ocksé vara en god idé for att bidra till en metod-
utveckling inom dldreomsorgen, men av erfarenhet vet vi att det krivs insatser pa flera
plan for att fa tillstdnd en héllbar utveckling. Riktad uppfoljning, planering och ut-
veckling av det sociala innehallet med stod av ”TOSER” kan ga hand i hand med ett
mer praktiskt inriktat arbete av dldrepedagoger for att 6ka livskvaliteten i dldreboen-
det.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar
kommunfullmiktige besluta foljande
Motion (2008:60) av Margareta Johansson (v) om anstillning av "toser” i
dldreomsorgen anses besvarad med vad foredragande borgarrad anfor i ut-
latandet.

Stockholm den 28 januari 2009

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ewa Samuelsson
Kerstin Tillkvist

Reservation anfordes av Carin Jimtin, Teres Lindberg, Malte Sigemalm och
Mirja Rdihd Jirvinen (alla s), Emilia Hagberg (mp) och Inger Stark (v) med
hinvisning till reservationen av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Margareta Johansson (v) har i en motion tagit upp fragan om att inrétta en
intern tillsynsfunktion dver social omsorg (forkortat TOS). I motionen konsta-
teras att manga dldre som bor i vard- och omsorgsboende saknar social stimu-
lans och samvaro trots de politiska malen om att 6ka livskvaliteten for dldre.
Motionéren hanvisar till revisionskontorets rapport ”Livskvalitet i dldreboen-
det” (dnr 327-1566/2008) avseende det sociala innehéllet i stadens vard- och
omsorgsboenden for dldre, ddr det framkommer att mdjligheterna till utevistel-
se dr begriansade och att det pé alla nivaer i staden behdvs en béttre styrning,
planering och uppfoljning av det sociala innehéllet.

Motionéren framfor att den medicinska sidkerheten inom dldreomsorgen
foljs upp av stadsdelsndmndernas medicinskt ansvariga sjukskoterska och det
pagér ett forsok med medicinskt ansvariga for rehabilitering. Motsvarande
specialistfunktion finns inte for att granska och utveckla det sociala innehéllet i
dldreomsorgen. I motionen hénvisas till Kristinehamns kommun som har en
intern tillsynsfunktion &ver social omsorg (TOS).

I motionen foreslas att staden bor utreda behovet av och méjligheterna att
inrétta en specialistfunktion i varje stadsdelsndmnd for granskning och utveck-
ling av det sociala innehallet i dldreomsorgen. Detta mot bakgrund av att sa
stor del av dldreomsorgen styrs av socialtjénstlagen.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden samt stads-
delsnimnderna Bromma, Hagersten-Liljeholmen och Kungsholmen. Kom-
munstyrelsens pensionédrsrad har tagit del av drendet vid sitt sammantridde den
7 oktober 2008.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjinsteutlatande daterat den 24 november 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser att det redan idag finns en uppfoljning och kontroll av
att stadens mal for det sociala innehallet i dldreomsorgen uppfylls. Bdde genom det
som stadsdelsndmnder goér och det arbete som utfors av bland annat &dldreinspektorer
och revisorer. Dessutom genomfors brukarundersdkningar, vilket speglar brukarnas
uppfattning av laget.



Fran och med budget 2008 f6ljs stadens verksamheter upp bland annat genom in-
dikatorer och aktiviteter. I budget 2009 finns ett antal aktiviteter som tar upp det socia-
la innehallet 1 &ldreomsorgen. Alla som bor pé vard- och omsorgsboenden har ritt till
utevistelse, erbjudande om dagsutflykter och krav finns pa 6ppna dagverksamheter och
traffpunkter ar tillgingliga pa stadsdelsndmnderna. Aktiviteterna ska aterredovisas i
ndmndernas arsredovisningar. Enligt kommunfullméktiges budget 2009 ska en plan
for sociala aktiviteter uppréttas for varje vard- och omsorgsboende. Stadsdelsndmn-
derna ska ocksa utveckla metoder for att sikerstdlla den enskildes trygghet, oberoende,
inflytande och respekt samt redovisa goda exempel pa hur den enskildes delaktighet
planeringen av maltiderna mdjliggors. I budgeten for 2008 har 2,0 mnkr avsatts under
Aldrenimnden for kulturverksamhet och for 2009 satsades ytterligare 1,0 mnkr pa
kultur och idrott. Aldrenimnden har i budget 2009 fatt i uppdrag att forbereda inféran-
de av dldrepedagoger. Syftet dr att ta tillvara de goda arbetsmetoder som utmérker
pedagogiken inom bland annat forskolan. Detta ska goras i dialog med dldreomsorgens
verksambheter for att utréna vilka metoder som kan vara tillimpbara for att pa ett nytt
sdtt arbeta med kvalitetsutveckling inom dldreomsorgen.

I bistdndshandldggarnas uppfoljning &r de genomforandeplaner som utféraren ska
uppritta i samrad med den enskilde en viktig del. I den individuella genomforandepla-
nen ska det framga vad, av vem, nér och hur insatserna ska utformas. Av genomf6ran-
deplanen ska det dven framgé vilka sociala aktiviteter som ingar. Det ska finnas mal
formulerade och vid vilken tidpunkt uppfoljningen ska ske. Handlaggaren ska forsékra
sig om att de planerade insatserna som anges i genomforandeplanen utfors, att den
enskildes behov ar tillgodosedda och att insatserna &r av god kvalitet.

Stadens &ldreomsorgsinspektdrer har genom sin granskning av stadens dldreomsorg en
viktig roll for verksamheternas kvalitet och utveckling och komplimenterar annan
kvalitetsuppfoljning. Inspektoérerna genomfor observationer vid utférarenheterna dar
de foljer arbetet pa enheten, tréaffar och samtalar med de dldre och deras nérstdende
samt personalen. I de granskningar som genomforts under 2007 har konstaterats att
bland annat de sociala aspekterna maste lyftas fram och inga som en naturlig del i det
dagliga arbetet.

Stadsledningskontoret anser att stadens funktioner for granskning och uppfoljning av
de sociala aktiviteterna ar tillgodosett och foreslar déarfor att kommunstyrelsen foreslar
att kommunfullméktige besvarar motionen med vad som anfors i stadsledningskonto-
rets tjdnsteutlatande.

Aldrenimnden
Aldrenimnden beslutade vid sitt ssammantride den 14 oktober 2008 att som
sitt svar pa remissen Overlimna éldreforvaltningens tjansteutlatande till kom-

munstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren m fl (s), ledaméoterna



Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp), bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjéinsteutlitande daterat den 5 september 2008 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Aldreférvaltningen arbetar kontinuerligt med att utforma och revidera riktlinjer for
verksamheten utifran bl.a. socialtjanstlagen, socialstyrelsens rad och foreskrifter samt i
stadens budget uppstillda mal for dldreomsorgen. Forvaltningen har under senare ar
vidareutvecklat den stadsovergripande uppfoljningen av verksamheternas olika inne-
héll. Uppf6ljningarna ger en sammantagen och dvergripande bild av verksamheten.
Forhéllandena tydliggors och blir ett underlag for vidareutveckling av dldreomsorgen.

Enligt stadens kvalitetsstrategi ska pé enhetsniva och utifrén av nimnden uppsatta
maél, redovisas arbetssitt som bl.a. sidkrar kvaliteten i utférandet, klagomalshantering
och i vilken grad enheten har levt upp till de utlovade atagandena. Metoder ska finnas
for uppfoljning av maluppfyllnad och for kontinuerlig utveckling och forbéttring av
verksamheten, vilket ska sikerstillas via den interna kontrollen.

Fr.o.m. budget 2008 styrs och foljs stadens verksamheter bl.a. via indikatorer och
aktiviteter. En aktivitet i budget 2008 som ska leda till att kommunfullméktiges mal
for dldreomsorgen ska uppnas ér att alla boende pa vard- och omsorgsboenden har rétt
till utevistelse. Andra aktiviteter under 2008 som ska leda till att malen for dldreom-
sorgen ska uppnas ér erbjudande av ’dagkollo”, 6ppna dagverksamheter och traff-
punkter samt vaktmistartjinster och forebyggande hembesok for alla som é&r dldre dn
75 &r. Aktiviteterna ska terredovisas i respektive nimnds verksamhetsberittelse. Ald-
reforvaltningen kommer att rapportera och kommentera utfallet i 2008 &rs Verksam-
hets- och kvalitetsredovisning.

I finansborgarradets forslag till budget f6r 2009 ska en plan for sociala aktiviteter
uppréttas pa vard- och omsorgsboendena. Stadsdelsndmnderna ska ocksa utveckla
metoder for att sdkerstilla den enskildes trygghet, oberoende, inflytande och respekt
samt redovisa goda exempel pa hur den enskildes delaktighet i maltidsplaneringen
mojliggors.

Enligt finansborgarradets forlag till budget for 2009 har dldrendmnden i uppdrag
att forbereda ett inforande av dldrepedagoger. Syftet ar att ta tillvara de goda arbetsme-
toder som utmarker pedagogiken inom bl.a. férskolan och i dialog med dldreomsor-
gens verksamheter se vilka metoder som kan vara tillimpbara for att pa ett nytt sétt
arbeta med kvalitetsutveckling inom dldreomsorgen.

Aldreomsorgens bistindshandliggare beviljar insatser for den enskilde enligt soci-
altjanstlagen. Bistandshandldggaren har ansvar att f6lja upp beslutade insatser pa indi-
vidniva. I stadens Riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL och LSS inom
dldreomsorgen (dnr 105-93/2007), fortydligas bistandshandldggarens uppfoljningsan-
svar for beviljade insatser enligt socialtjdnstlagen. Bistindshandldggaren ska minst en
gang per ar folja upp hur beviljade insatser utfors till innehall, omfattning och kvalitet
samt att insatserna tillgodoser den enskildes behov.



Ett viktigt redskap for bistdndshandlédggarnas uppfoljning &r den genomférandeplan
som utforaren ska uppritta i samrad med den enskilde. I den individuella genomforan-
deplanen ska det framga vad, av vem, nér och hur insatserna ska utformas. Av genom-
forandeplanen ska det dven framga vilka sociala aktiviteter som ingér. Mal ska finnas
formulerade och vid vilken tidpunkt uppfoljning av dessa mal ska ske, ska framga.
Handldggaren ska forsdkra sig om att de planerade insatserna som anges i genomfo-
randeplanen utfors, att den enskildes behov ér tillgodosedda och att insatserna ar av
god kvalitet.

Kommunfullmiktige beslutade i december 2005 om en uppf6ljningsmodell som
omfattar samtliga verksamheter inom stadens ansvarsomrade i savil privat som kom-
munal regi, inkl entreprenader. Uppfoljningarna sker enligt en stadsgemensam mall
och genomfors pa stadsdelsndmndsniva gemensamt av medicinskt ansvarig sjuksko-
terska, MAS, och bistandshandldggare, eftersom uppfoljningarna omfattar saval hélso-
och sjukvardslagen som socialtjédnstlagen. Uppfoljaren har det priméra ansvaret for att
framkomna brister atgérdas.

Under hosten 2008 anordnar forvaltningen i samarbete med Aldrecentrum dialog-
seminarier under 10 veckor for enhets- och verksamhetschefer i kommunal och privat
regi, med avsikt att kvalitetsutveckla dldreomsorgen. En av utgdngspunkterna i dialo-
gen &r de brister som framkommit vid olika interna och externa granskningar och upp-
foljningar. En s&dan brist dr exempelvis den sociala stimulansen och aktiviteter vid
stadens vérd- och omsorgsboenden. Resultatet av dialogseminarierna kommer att inga
i forvaltningens underlag for vidare utveckling av dldreomsorgen.

Stadens dldreomsorgsinspektorer har genom sin granskning av stadens dldreom-
sorg en viktig roll avseende verksamheternas kvalitet och utveckling. Aldreomsorgsin-
spektdrernas funktion &r ett komplement till annan kvalitetsuppfoljning. I inspektdrer-
nas uppdrag ingar ocksa att arbeta med radgivning och kunskapsspridning samt att
medverka till samverkan och erfarenhetsutbyte inom staden sa att varden och omsor-
gen till de éldre kan utvecklas och forbéttras. Inspektdrerna genomfor observationer
vid utforarenheterna dir de foljer arbetet pa enheten, traffar och samtalar med de &ldre
och deras nérstaende samt personalen. I de granskningar som genomforts under 2007
har konstaterats att bl.a. de sociala aspekterna maste lyftas fram och ingé som en na-
turlig del i det dagliga arbetet. Aldreomsorgsinspektorerna deltar i de tidigare nimnda
dialogseminarierna.

Aldreférvaltningen anser att stadens funktioner for granskning och uppfdljning i
stort motsvarar behovet. For att utifran synliggjorda brister sdkerstilla en forandring
och utveckling av bl.a. verksamheternas sociala innehall, ser forvaltningen istéllet att
satsningar maste goras pa savil kompetenshdjning och utvecklad arbetsmetodik som
en adekvat egenkontroll pa enhetsniva och intern kontroll p&4 ndmndniva.



Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 23 oktober
2008 att l1amna forvaltningens tjansteutlatande som sitt svar till kommunstyrel-
sen.

Reservation anfordes av ledamoten Lillemor Samuelsson (v), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 1 oktober 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen héller med motiondren om att det &r angeldget att utveckla och folja
upp det sociala innehéllet 1 dldreomsorgen. En stor del av dldreomsorgens insatser
styrs, som motiondren skriver, av socialtjanstlagen.

Det finns riktlinjer for bistdndsbeslut om insatser enligt socialtjanstlagen. Bistands-
handldggaren har ansvar for att folja upp hur beviljade insatser utfors, att de ar av god
kvalitet och att de tillgodoser det individuella behovet. Ett viktigt redskap for uppfolj-
ningen dr den genomforandeplan som utforaren ska uppritta i samrad med den enskil-
de dldre.

En allt storre andel av dldreomsorgen bedrivs i enskild regi, som entreprenader el-
ler inom valfrihetssystemet. Krav pa utveckling och uppfoljning av det sociala inne-
héllet i dldreomsorgen skrivs in i anbudsunderlag och avtal. Den av staden avtalade
dldreomsorgen ska f6ljas upp pa samma sitt som den som bedrivs i kommunal regi.

Kommunfullmiktige har beslutat om en uppfoljningsmodell bl.a. for vard- och om-
sorgsboende. Syftet med uppfdljningen &r att fa kunskap om vilka styrkor, svagheter
och angeldgna forbéttringsomraden som finns. I uppf6ljningen ingér en granskning
bl.a. av att boende erbjuds vardagsnéra aktiviteter och stimulans och regelbunden
utevistelse. Respektive stadsdelsforvaltning har stadens uppdrag att f61ja upp verk-
sambheter i egen regi och ett antal enskilda verksamheter som staden har avtal med.
Resultaten av uppfoljningarna ska rapporteras till dldreforvaltningen och sammanstél-
las 1 en rapport till Kommunfullméktige vartannat ar.

Stadens dldreomsorgsinspektorer gor omfattande och ingéende granskningar av
kommunens verksamhet och den del som é&r utlagd pa entreprenad. Inspektorerna
lamnar detaljerade rapporter om varje verksamhet inom respektive stadsdelsndmnd.
Inspektorerna har ocksa utarbetat ett antal kriterier som &r viktiga och bidrar till en god
dldreomsorg med utgédngspunkt fran Stockholms stads politiska mal, dldreomsorgsplan
och gillande lagstiftning. Dessa kriterier eller bedomningsindikatorer anvénds vid
granskning av dldreomsorgens verksamheter. Malséttningen ar att de ska kunna an-
véndas som checklista i enheternas eget kvalitets- och utvecklingsarbete. Bl.a. finns
som sérskilda kriterier for vard- och omsorgsboende och servicehus att det ska erbju-
das olika aktiviteter och finnas program for en meningsfull vardag.

Forvaltningen foreslar att staden, i forsta hand tar tillvara dldreomsorgs-
inspektorernas kunskap och erfarenhet for granskning och utveckling av det sociala



innehallet i dldreomsorgen. Det finns, enligt forvaltningens mening, inte grund for att
inrdtta en specialistfunktion i varje stadsdel.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den
15 oktober 2008 att godkdnna och dverldmna forvaltningens tjansteutlatande
till kommunstyrelsen som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s), ledamoten
Kjell Marténg (v) och ledamoten Ylva Wahlstrom (mp), bilaga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den
22 september 2008 har 1 huvudsak foljande lydelse.

En meningsfull vardag med aktiviteter, social samvaro och mojlighet till regelbun-
den utevistelse, dr av stor betydelse for de dldres livskvalitet i &ldreboendet. Forvalt-
ningen delar motiondrens synpunkter att det dr viktigt att utveckla och folja upp det
sociala innehallet i verksamheten.

Forvaltningens bedomning ar att det pagar ett utvecklings- forbattringsarbete nir
det géller att ordna meningsfulla vardagsaktiviteter med 6kade mojligheter till utevis-
telse och social samvaro, bl.a. genom de projekt som startats genom Socialstyrelsens
stimulansmedel. I Hagersten-Liljeholmen har t.ex. ”Seniorhélsan” startats pa Frudngs-
géardens och Trekantens servicehus. ”Seniorhdlsan” dr en motesplats som erbjuder
fysiska aktiviteter, social samvaro, kultur och dagsutflykter. Se bilaga 2. Verksamhe-
ten dr mycket uppskattad av deltagarna.

I stadens budget for 2009 har mélet om 6kad livskvalitet med storre socialt inne-
hallet ytterliga fortydligats. Detta genom att samtliga omsorgstagare ska ha en uppda-
terad individuell genomforandeplan dér dven sociala aktiviteter ska ingé. Alla sérskil-
da boenden ska @ven planera for sociala aktiviteter dér de dldre kan medverka.

Aldreomsorgens verksamheter granskas och foljs upp av flera instanser, sisom
lansstyrelsen, Socialstyrelsen, stadens revisorer och dldreomsorgsinspektorer. Dessa
granskningar &r betydelsefulla for &ldreomsorgens utvecklings- och forbattringsarbete.
Forvaltningen vill hér sarskilt lyfta fram dldreomsorgsinspektorens omfattande och
gedigna granskning, som ger stadsdelen viktig information om verksamhetens kvalitet,
vad som fungerar bra och vad som behdver atgirdas och forbattras. Granskning pagar
for ndrvarande inom Hégersten-Liljeholmens dldreomsorg

Uppfoljningar och granskningar genomfors ocksa av forvaltningen. Uppfoljning av
mal och aktiviteter sker genom stadens integrerade ledningssystem (ILS). Bestéllaren-
heten och MAS f6ljer arligen upp vérden och omsorgen vid de egna servicehusen och



vard- och omsorgsboendena samt vid nagra externa vard- och omsorgsboenden. For-
valtningen ansvarar ocksé for att folja upp de verksamheter som drivs pé entreprenad
inom stadsdelen. Bistdndshandldggarna foljer upp den enskildes bistaindsbeslut och
den individuella genomférandeplanen. Vidare genomfor dldreomsorgens enheter bru-
karundersokningar. Utifran tillsynsmyndigheternas och dldreomsorgsinspektorens
granskningar tar forvaltningen fram atgérdsplaner, som sedan f6ljs upp.

Forvaltningen kan inte se att det skulle finnas behov av négon ytterligare gransk-
ningsfunktion. Daremot finns behov av att generellt forstirka, utveckla och samordna
forvaltningens uppfoljning av dldreomsorgen.

Ett angelédget arbete for staden vore dven att ta fram en modell for hur resultaten
frén olika uppfoljningar, granskningar, brukarsynpunkter, etc. ska vigas samman for
en bedomning av en verksamhets kvalitet, som dldre och deras anhdriga kan anvénda
for att kunna gora egna aktiva val.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 23 okto-
ber 2008 att 6verldmna forvaltningens tjdnsteutldtande som sitt svar pa remis-
sen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s), ledamoten
Kjell Marténg (v) och ledamoten Ylva Wahlstrom (mp), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 6 oktober
2008 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen anser liksom motionéren att arbetet med att forbattra det
sociala innehallet i dldreomsorgen méste fortsitta. Aven i finansborgarradet forslag till
budget for 2009 finns en skrivning om att det sociala innehallet i omsorgen maste
uppvérderas.

Diremot dr forvaltningen tveksam till att tillsdtta ytterligare tillsyns- och specialist-
funktioner. Det &r knappast bristen pa tillsyn som gor att problem uppkommer inom
omsorgen. Fa verksamheter &r sa kontrollerade som dldreomsorg. Lansstyrelsen, Soci-
alstyrelsen, Aldreomsorgsinspektdrer, nimndernas egen interna kontroll for att nimna
négra tillsynsfunktioner som granskar dldreomsorgen.

Tillsynen behdver fortsétta att forbéttras med en metodik som styrs av en helhets-
syn pé verksamheten. Tillsynsfunktioner med ansvar for speciella omraden kan verka i
motsatt riktning.

Stadsdelsndmnden har en samlad kompetens som motsvarar hela ansvarsomradet
for dldreomsorg, bade enligt socialtjanstlagen(SOL) och Hélso- och sjukvardslagen



(HSL). Den kompetensen anvinds i nimndens uppfoljning av verksamheterna. Den
overgripande uppfoljningen gors av forvaltningens kvalitetsuppfoljare och medicinskt
ansvarig sjukskoterska som tillsammans pa olika sétt utvérderar alla verksamheter
kontinuerligt. Uppf6ljningen av den enskildes bistdndsbeslut gors av forvaltningens
bistandshandlaggare.

Kommunstyrelsens pensionérsrad

Kommunstyrelsens pensionéirsrid hade vid sitt sammantrdde den 7 oktober
2008 ingen erinran i drendet.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren m fl (s), ledaméterna
Margareta Johansson (v) och Eivor Karlsson (mp) enligt foljande

Trots politiska mél om att 6ka livskvaliteten for dldre bade hos nuvarande och tidi-
gare politiska majoritet tvingas vi konstatera att ménga som bor i vard- och omsorgs-
boenden saknar social stimulans och samvaro. Mojligheterna till utevistelse ar begrén-
sade trots ambitioner om motsatsen under ganska ménga éar.

Nir vi laser rapporterna fran revisorerna, dldreomsorgsinspektdrerna och dldreom-
budsmannen som alla pekar pa ett férhdllandevis trist liv pd manga av vara éldreboen-
den bor vi alla drligen kunna fraga oss hur det har kunnat fa fortsétta pa det viset.

Vi kan darfor inte dela dldreforvaltningens uppfattning att stadens funktioner for
granskning och uppfoljning i stort motsvarar behovet. Tvértom skulle funktioner som
“TOSER” kunna bidra just till det som #ldrefdrvaltningen foreslar som alternativ —
kompetenshdjning, utvecklad arbetsmetodik, egenkontroll pa enhetsniva och intern
kontroll pa nimndniva.

Det finns sékert manga forklaringar till varfor inte det sociala innehéllet har ut-
vecklats pa vara édldreboenden. En aspekt som fortjdnar att utredas, dr om vi generellt
har for 1ag kunskap om socialtjénstlagen bland vara medarbetare pa vard- och om-
sorgsboenden. Kanske har kunskapen och vikten om det sociala innehéllet skymts av
fokus pé hélso- och sjukvarden?

Ett oerhort stort problem ér att det redskap som genomférandeplanerna skulle kun-
na vara ar mycket ojamnt utvecklat i de olika vard- och omsorgsboendena. Det faktum
att stora brister i omfattning och kvalitet i genomforandeplaner framkommer i verk-
samhetsuppfoljningar visar att nuvarande funktioner for granskning och uppf6ljning av
det sociala innehéllet inte alls motsvarar behovet. En ”TOS” bér i likhet med "MAS”
ocksd ha en relativt fristdende stillning i organisationer och ddrmed verkligen kunna
rikta fokus pé det sociala innehallet.

Inférandet av dldrepedagoger kan ocksa vara en god idé for att bidra till en metod-
utveckling inom dldreomsorgen, men av erfarenhet vet vi att det krévs insatser pa flera
plan for att fa till stdnd en utveckling. Riktad uppfdljning av "TOSER” kan g4 hand i
hand med ett mer praktiskt inriktat arbete av dldrepedagoger for att 6ka livskvaliteten i
dldreboendet.

Bromma stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Lillemor Samuelsson (v) enligt f6ljande



Trots politiska mal om att 6ka livskvaliteten for dldre bade hos nuvarande och tidi-
gare politiska majoritet tvingas vi konstatera att skillnaderna i staden &r stora nér det
géller social stimulans och samvaro i vard- och omsorgsboenden. Mgjligheterna till
utevistelse dr pa sina hall begriansade, trots ambitioner om motsatsen under ganska
ménga ar.

Rapporter fran stadens revisorer, dldreomsorgsinspektdrer och dldreombudsman-
nen pekar pa ett forhéllandevis trist liv pd manga av stadens dldreboenden. Forvalt-
ningen papekar, att det dr angeldget att utveckla och folja upp det sociala innehéllet i
dldreomsorgen. Forvaltningen bedomer att dldreomsorgsinspektorernas granskning i
det fallet ar tillracklig.

Var bedomning ar dock att staden dndé bor utreda behovet av att inrdtta en specia-
listfunktion med tillsyn 6ver den viktiga sociala omsorgen for vara dldre.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Jan Wallman m.fl. (s), ledamoten
Kjell Marténg (v) och ledamoten Ylva Wahlstrom (mp) enligt f6ljande

Trots politiska mél om att 6ka livskvaliteten for dldre bade hos nuvarande och tidi-
gare politiska majoritet, tvingas vi konstatera att manga som bor i vard- och omsorgs-
boenden saknar social stimulans och samvaro. Mojligheterna till utevistelse ir begrén-
sade trots ambitioner om motsatsen under ganska ménga éar.

I rapporter fran revisorer, dldreomsorgsinspektorer och dldreombudsmannen kan vi
alla 1dsa om forhallanden som pekar pa ett férhallandevis trist liv pd manga av vara
dldreboenden och vi bor arligen fraga oss hur det har kunnat fa fortsétta pa det viset.

Vi kan darfor inte dela stadsdelsforvaltningens uppfattning att stadens funktioner
for granskning i stort motsvarar behovet (sid 3 (4) Tjansteutlatandet). Tvirtom skulle
funktioner som "TOSER” kunna bidra just till ett alternativ for kompetenshdjning,
utvecklad arbetsmetodik, egenkontroll pa enhetsniva och intern kontroll p&d ndmndni-
Va.

Det finns sékert ménga forklaringar till varfor inte det sociala innehallet har ut-
vecklats pa vara dldreboenden. En aspekt som fortjdnar att utredas, dr om vi generellt
har for lag kunskap om socialtjanstlagen bland vara medarbetare pa vard- och om-
sorgsboenden. Kanske har kunskapen och vikten om det sociala innehallet skymts av
fokus pé hélso- och sjukvéarden?

Ett stort problem é&r att det redskap som genomforandeplanerna skulle kunna vara
ar mycket ojamnt utvecklat i olika vard- och omsorgsboenden. Det faktum att stora
brister i omfattning och kvalitet i genomforandeplaner framkommer i verksamhetsupp-
foljningar visar att nuvarande funktioner for granskning och uppfdljning av det sociala
innehallet inte alls motsvarar behovet. En ”TOS” bor i likhet med "MAS” ocks4 ha en
relativt fristdende stillning i organisationer och dédrmed verkligen kunna rikta fokus pa
det sociala innehéllet.



Inférandet av dldrepedagoger kan ocksé vara en god idé for att bidra till en metod-
utveckling inom dldreomsorgen, och av erfarenhet vet vi att det krévs insatser pa flera
plan for att fa tillstand en utveckling. Riktad uppféljning av "TOSER” kan g4 hand i
hand med ett mer praktiskt inriktat arbete av dldrepedagoger for att dka livskvaliteten i
dldreboendet.”

Kungholmens stadsdelsniAmnd

Reservation anfordes av Hakan Wahlén m.fl. (s), Reijo Kittild (v) och Inge-
gerd Akselsson Le Douaron (mp) enligt foljande

Trots politiska méal om att 6ka livskvaliteten for dldre saknar manga som bor i
véard- och omsorgsboenden social stimulans och samvaro. Mgjligheterna till utevistelse
ar begrinsade trots ambitioner om motsatsen.

Rapporterna fran revisorerna, dldreomsorgsinspektorerna och dldreombudsmannen
pekar alla pa ett forhallandevis trist liv pa ménga av vara dldreboenden. Trots kvali-
tetsuppf6ljningar har resultatet inte blivit béttre.

Vi kan inte dela stadsdelsforvaltningens uppfattning om att stadens funktioner for
granskning och uppf6ljning av det sociala innehallet i dldreomsorgen motsvarar beho-
vet. Tviirtom skulle inrittande av funktioner som “TOSer” kunna bidra till kompetens-
hdjning, utvecklad arbetsmetodik, egenkontroll pa enhetsnivé och intern kontroll pa
ndmndniva pd samma sétt som MAS och den nyinrittade tjinsten som MAR goér inom
sina respektive ansvarsomraden.

Det finns sékert ménga forklaringar till varfor inte det sociala innehallet har ut-
vecklats, inte minst de nedskdrningar av personalstyrkan som skett pd ménga boenden.
En aspekt som fortjénar att utredas, &r om det generellt dr for lag kunskap om social-
tjanstlagen bland medarbetare pa vard- och omsorgsboenden. Kanske har kunskapen
och vikten om det sociala innehallet skymts av fokus pé hélso- och sjukvarden?

Ett oerhort stort problem é&r att genomforandeplanerna dr mycket ojamnt utveckla-
de i de olika vard- och omsorgsboendena. Det forekommer stora brister i omfattning
och kvalitet i genomfdrandeplanerna i ndimndens verksamhetsuppfoljningar, vilket
visar att nuvarande funktioner for granskning och uppf6ljning av det sociala innehallet
inte motsvarar behovet. En “TOS” bér i likhet med "MAS” ocksa ha en relativt frista-
ende stillning och ddrmed verkligen kunna rikta fokus pa det sociala innehallet.



Bilaga 2

l:.- K— H o .
o ﬁi KOMMUNFULLMAKTIGE
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A Motioner 2008:60
2008:60 Motion av Margareta Johansson (v) om anstillning av

"toser" i dldreomsorgen
Dnr 327-2017/2008

Manga éldre som bor i vard- och omsorgsboende saknar social stimulans och
samvaro trots de politiska malen om att &ka livskvaliteten for dldre. Aven moj-
ligheterna till utevistelse &r starkt begransade. Detta framkommer i en aktuell
rapport fran Revisionskontoret som har granskat det sociala innehallet i sta-
dens vérd- och omsorgsboenden for dldre (Dnr 420-23/2008).

En viktig slutsats i revisionsrapporten ér att det pa alla nivéer i Stockholms
stad behdvs en béttre styrning, planering och uppf6ljning av det sociala inne-
hallet i dldreomsorgens vard- och omsorgsboenden.

Innehallet i dldreomsorgen handlar bdde om god omvérdnad, medicinsk
sdkerhet och social stimulans och gemenskap. Den medicinska sékerheten foljs
upp av den medicinskt ansvariga sjukskoterskan, MAS som finns i alla stads-
delsndmnder. Staden har dven startat forsok med medicinskt ansvariga for
rehabilitering, MAR. Ingen specialistfunktion finns dock i stadsdelsndmnderna
for att granska och utveckla det sociala innehallet i dldreomsorgen.

I Kristinehamn har kommunen en intern tillsynsfunktion dver social om-
sorg (TOS) enligt Dagens Samhille nr 23-2008. Enligt artikeln styrs 85 pro-
cent av dldreomsorgen av socialtjédnstlagen, samtidigt som kommunerna i regel
inte har nagon intern tillsyn av detta.

Det krévs kunnig och engagerad personal med ritt kompetens och tillréck-
liga resurser for att 6ka livskvaliteten pé stadens vérd- och omsorgsboenden
och servicehus. Forutom kompetensutveckling, tydligare politiska mal och
okade ekonomiska resurser kan en ny gransknings- och utvecklingsfunktion
for det sociala innehallet i dldreomsorgen vara en viktig pusselbit i arbetet med
att forbattra livskvaliteten i dldreboendet.



Vilken yrkesbakgrund som en expertfunktion for det sociala innehallet i
dldreomsorgen kan ha bor utredas vidare, men sjilvklart krdvs en gedigen kun-
skap om ildre, dldreomsorg, fragor som ror livskvalitet och inte fragor som ror
dldres inflytande och delaktighet.

Jag foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande:

Staden bor utreda behovet av och mojligheten att inrdtta en specialist-
funktion i varje stadsdelsndamnd for granskning och utveckling av det
sociala innehallet i dldreomsorgen, mot bakgrund av att s& stor del av
dldreomsorgens styrs av socialtjdnstlagen.

Stockholm den 26 augusti 2008

Margareta Johansson



