Utlatande 2009:70 RI (Dnr 329-415/2008)

Hardare granskning av ekonomi och kvalitet av privat

driven verksamhet finansierad av kommunen
Motion av Ann-Margarethe Livh m.fl. (v) (2008:10)

Kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta foljande
Motion (2008:10) av Ann-Margarethe Livh m.fl. (v) avslas.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Ann-Margarethe Livh m.fl. (v) foreslar i en motion (2008:10) ett antal atgérder
som syftar till en hirdare granskning av ekonomi och kvalitet av privat driven
verksambhet finansierad av kommunen. Bland annat foreslés att staden ska
utreda hur en stadsovergripande modell kan organiseras for att fa skérpt
granskning av kvalitet och ekonomi i all privat verksamhet finansierad av
kommunen.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Skarpnicks stadsdelsnimnd,
Spanga-Tensta stadsdelsnimnd, Sédermalms stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsnaimnd, Ostermalms stadsdelsnamnd, trafik- och renhall-
ningsndmnden, idrottsndmnden, utbildningsndmnden och socialtjdnstndmnden.
Trafik- och renhallningsndmnden har ej inkommit med svar.
Stadsledningskontoret anser att det redan idag aktivt inom staden bedrivs
ett arbete som syftar till att sdkerstilla ekonomisk stabilitet och seriositet hos




de foretag som tillhandahaller offentligt finansierade tjinster. Detta arbete &r
foremal for kontinuerlig utveckling, kompetensen 6kas och nya metoder pro-
vas. Olika forutsdttningar rader, beroende pé vilken offentlig finansierad verk-
samhet det ror sig om, varfor stadsledningskontoret stéller sig tveksamt till om
en Overgripande uppfoljningsmodell dr det mest dndamalsenliga.

Ostermalms stadsdelsnimnd anser att det r viktigt att noga folja upp all
skattefinansierad verksamhet, bade nér det géller kvalitet och ekonomi. Det ar
i grunden ingen skillnad mellan verksamhet som 1) staden utfér med egen
anstilld personal 2) staden har lagt p entreprenad 3) via stadens pengsystem
utfors av enskilda utforare. Oavsett vilken av dessa former som géller for en
verksambhet, sa har staden det yttersta ansvaret. Det dr staden som stéller kra-
ven, det dr staden som foljer upp, det dr staden som finansierar och det ar sta-
den som har det yttersta ansvaret infér medborgarna. I debatten sker ofta en
begreppsforvirring. Anvindningen av begrepp som “privat” eller “’privatise-
ring” borde egentligen begrinsas till rent privat verksamhet, d.v.s. privat fi-
nansierad verksamhet. Skattefinansierad verksamhet kan aldrig vara en rent
privat angeldgenhet. T.ex. dr enskilt drivna forskolor som &r finansierade via
stadens pengsystem inga privata verksamheter.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser att de lagar och riktlinjer som styr en-
skild driven verksamhet &r tillrdckliga. Utbildningsndmnden och staden har
fastslagna riktlinjer for att driva enskild verksamhet. Skolverket ansvarar for
friskolor.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd anser att den offentliga insynen i svenska
bolag som driver néringsverksamhet dr redan vil reglerad genom ett flertal
offentliga férordningar sdsom aktiebolagslagen, arsredovisningslagen och
bokforingslagen. Mojligheter till ekonomisk kontroll och uppfdljning ar dér-
med vl tillgodosedda.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser att alla verksamheter, oavsett huvud-
man, dvs. om den drivs i enskild eller kommunal regi, skall granskas likvér-
digt. Det &r viktigt att noga folja upp all skattefinansierad verksamhet, bade
nér det géller kvalitet och ekonomi. Det &r i grunden ingen skillnad mellan
verksamhet som staden utfor med egen anstélld personal, staden har lagt pa
entreprenad eller via stadens pengsystem utfors av enskilda utforare. Oavsett
vilken av dessa former som giller for en verksamhet, sa har staden det yt-
tersta ansvaret.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd anser att de kontroller som idag
gors av kvalitet &r fullt tillrdckliga. Om foretagens ekonomi ytterligare ska
granskas krivs bade styrdokument och 6kad kompetens. Namnden anser att



staden har ett 6vergripande ansvar for att informera brukare om olika verk-
samheters resultat oavsett driftform.

Utbildningsndmnden anser att det bor finnas situationer dar ndmnden pa
laglig grund kan stoppa utbetalningar till en fristdende skola eller enskilt dri-
ven verksamhet. Det dr dock viktigt att kommunen inte tar pé sig uppgifter
som andra offentliga myndigheter ansvarar for.

Socialtjdnstndmnden anser att motiondrerna tar upp angelidgna frigor om
hur arbetet med upphandlingar och uppf6ljning av tecknade avtal ska utforas.
Det ar viktigt att det finns tillrdcklig kompetens att bade gora upphandlingar
och att f6lja upp avtalen. Nimnden bedomer att stadens styrdokument for ar-
betet med upphandling och konkurrens innehaller tillrackliga anvisningar for
att gora bra upphandlingar och kontinuerliga uppf6ljningar av god kvalitet.

Idrottsndmnden anser att de krav som redan nu stills pa entreprenaddrift
och entreprendrer ar manga och langtgaende. Dels styrs verksamheten av en
mingd lagregler, dels har staden antagit egna regler for andamalet. Dartill
kommer idrottsnimndens egna rutiner. Risk foreligger, enligt nimndens me-
ning, att det i motionen foreslagna regelverket for ytterligare granskningsat-
gérder skulle komma att uppfattas som direkt fientligt mot entreprenaddrift
som sédan och att seridsa foretagare darfor skulle tveka att lamna in anbud till
staden och dess ndmnder. De samlade kostnaderna for en sddan allmén, omfat-
tande och kontinuerlig kontroll av entreprendrerna och deras verksamheter
torde heller inte std i nagon rimlig proportion till den nytta atgirderna eventu-
ellt skulle kunna medfora.

Mina synpunkter

Stockholms stad ska erbjuda stockholmarna service i varldsklass och stock-
holmarna ska ha stor mgjlighet att vélja mellan olika alternativ av kommunal
service. For att stockholmarna ska kunna gora ett bra val krévs att staden redo-
visar tydliga jaimforelser mellan verksamheterna, som innefattar brukarunder-
sOkningar och stadens egna uppfoljningar av verksamheterna. Jaimforelserna
gors tillgéngliga for stockholmarna genom broschyrer och kvalitetsredovis-
ningar pa stadens hemsida. P4 s4 sitt tillhandahéller vi service pa ett dppet och
transparent sitt och konkurrensen gynnar mangfalden och kvaliteten inom
verksamhetsomradena.

Det &r oerhdrt viktigt att staden bedriver ett aktivt arbete for att folja upp all
vér verksamhet, pa ett likvardigt sitt. Varje skattekrona ska anvindas effektivt.
Det innefattar givetvis att sdkerstélla ekonomisk stabilitet och seriositet hos de
foretag som tillhandahaller offentligt finansierade tjanster.



Stockholms stad har ocksa nyligen triffat en 6verenskommelse med Skat-
teverket med syftet att forebygga och beivra ekonomisk brottslighet, forbattra
skatteeffektiviteten och underlétta for seridsa foretag genom att minska risken
for osund konkurrens fran oseridsa foretag. Skatteverket atar sig att bl.a. att
snabbt ldmna upplysningar om leverantorer/anbudsgivare ur Skatteverkets
offentliga register till Stockholms stads forvaltningar och bolag.

Remissinstansernas utlatanden visar sammantaget pa ett omfattande regel-
verk som staden bygger sin uppfoljningsverksamhet pa; vilka kontroller,
granskningar, utviarderingar och insatser som utfors idag inom respektive an-
svarig ndmnd. Kommunen ska inte ta pd sig uppgifter som andra offentliga
myndigheter ansvarar for. Vi lever i en fordanderlig vérld och arbetet med att
véssa instrumenten for uppfoljning och kontroll méaste givetvis fortga.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2008:10) av Ann-Margarethe Livh m.fl. (v) om hérdare
granskning av ekonomi och kvalitet av privat driven verksamhet finan-
sierad av kommunen

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Roger Mogert (s) och Ann-Margarethe
Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta att
1. bifalla motionen
2. dérutover vill vi framfora foljande.

Att kommunen ska kontrollera, f6lja upp och ge allménheten insyn i verksamhet som
privata foretag och organisationer driver for kommunens ridkning ar sé viktigt att det
har stadgats i kommunallagen. Att det bradskar med stadsdvergripande riktlinjer och
system beror pa att majoriteten har sldppt loss en privatiseringsvadg som saknar mot-
stycke samtidigt som man forsummat att samtidigt sdtta upp ett kraftfullt regelverk for
uppf6ljningen. Under det dryga ar som har gatt sedan motionen lades har staden beslu-
tat att ta tillbaka driften av flera dldreboenden som drivits av riskkapitalbolag, men dér
kvalitetsbristerna varit s& stora att kommunen har varit tvungen att ta tillbaka driften.
Den hir utvecklingen &r en f6ljd av att foretagen drar ner pé personalen och darmed
kvaliteten for att klara avkastningskraven. Vi har ocksa fatt uppleva att dgare till privat
drivna forskolor har domts for omfattande ekonomisk brottslighet, utan att staden har
kunnat stdnga verksamheten.



Sjalvklart maste en skérpt tillsyn ta hdnsyn till vilken verksamhet som synas, men
inbetalning av skatter och sociala avgifter och andra relevanta ekonomiska forhallan-
den samt uppfyllelse av villkor om miljd, antidiskriminering, meddelarskydd med
mera ska sjélvfallet synas pa ett likvardigt sétt i hela staden. Denna granskning 4r en
sjilvklar del av en inre tillsyn som borde regleras i ett centralt styrsystem. En av flera
stadsovergripande ambitioner for den yttre tillsynen borde vara att oanmaélda tillsyns-
besok gors 1 hogre utstrackning dn idag samt att brukarnas och de anhdrigas synpunk-
ter alltid efterfragas vid uppfoljningarna.

I granskningsarbetet &r det viktigt att staden samverkar med andra myndigheter for
att undvika dubbelarbete och kvalitetsbrister. Det &r darfor bra att en 6verenskommel-
se dntligen har traffats med Skatteverket, vilket gor det mdjligt for forvaltningar och
bolag att snabbt fa upplysningar om leverantorer/anbudsgivare ur Skatteverkets offent-
liga register. Aven dldrenimndens och utbildningsnimndens beslut om skirpningar av
regelverken for uppfoljning av ekonomi och kvalitet &r steg i rétt riktning. En utokad
uppfoljning kraver dock utdkad kompetens och fler handldggare. Om inte resurserna
utokas minskar det demokratiska inflytandet och ddrmed &ven medborgarnas insyn.

Aven om privatiseringens samlade effekter inte kan utvirderas i sin helhet forrén
om négra ar bor uppfoljningsarbetet inledas snarast. Staden bor Gverviga att anlita
forskare for en politiskt oberoende langtidsutvirdering av de omfattande upphandling-
ar, avknoppningar och andra privatiseringar som genomfors. I en utvirdering bor
sjilvfallet manga aspekter komma med, bland annat mojligheten att upprétthalla be-
stillarkompetens och brukarnas mojlighet att vdlja kommunala alternativ. Det dr ocksa
viktigt for demokratin att de privata utforarna &ldggs att informera om alla gransk-
ningsresultat som ror verksamheten. Brukarna far da storre mojlighet att sjdlva kriva
forbattringar, vilket okar trycket pa foretagen att f6lja bestimmelserna.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslér
kommunfullméktige besluta foljande

Motion (2008:10) av Ann-Margarethe Livh m.fl. (v) avslés.

Stockholm den 15 april 2009

P& kommunstyrelsens vignar:
STEN NORDIN

Ylva Tengblad
Reservation anfordes av Carin Jimtin, Tomas Rudin, Roger Mogert och Teres

Lindberg (alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) med hin-
visning till reservationen av (s) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Ann-Margarethe Livh m.fl. (v) foreslér i en motion ett antal dtgarder som syf-
tar till en hardare granskning av ekonomi och kvalitet av privat driven verk-
samhet finansierad av kommunen. Bland annat foreslés att staden ska utreda
hur en stadsovergripande modell kan organiseras for att f& skérpt granskning
av kvalitet och ekonomi i all privat verksamhet finansierad av kommunen.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, Skarpnicks stadsdelsnimnd,
Spénga-Tensta stadsdelsnimnd, Sdermalms stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsnaimnd, Ostermalms stadsdelsndmnd, trafik- och renhall-
ningsndmnden, idrottsndmnden, utbildningsndmnden och socialtjdnstndmnden.
Trafik- och renhdllningsndmnden har ej inkommit med svar.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjainsteutldtande daterat den 10 april 2008 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Ann-Margarethe Liv m.fl. (v) foreslér i en motion ett antal atgdrder som syftar till en
hardare granskning av ekonomi och kvalitet av privat driven verksamhet finansierad
av kommunen. Bland annat foreslas att staden skall utreda hur en stadsévergripande
modell kan organiseras for att fa skdrpt granskning av kvalitet och ekonomi i all privat
verksambhet finansierad av kommunen.

Stadsledningskontoret konstaterar att det redan idag aktivt inom staden bedrivs ett
arbete som syftar till att sdkerstédlla ekonomisk stabilitet och seriositet hos de foretag
som tillhandahaller offentligt finansierade tjénster. Detta arbete dr foremal for konti-
nuerlig utveckling, kompetensen dkas och nya metoder provas. Olika forutséttningar
rader, beroende pa vilken offentlig finansierad verksamhet det ror sig om, varfor stads-
ledningskontoret stéller sig tveksamt till om en dvergripande uppfoljningsmodell ar
det mest &ndamalsenliga.

Bakgrund

Ann- Margarethe Liv m.fl. (v) foreslar i en motion (se bilaga) hardare granskning
av ekonomi och kvalitet av privat driven verksamhet finansierad av kommunen. I
motionen konstateras att den offentliga insynen minskar i och med genomforandet av
stadens konkurrenspolicy. Vidare framhaller motionérerna att det inte har tagits fram
nagra nya uppfoljningsmetoder att 16pande granska seriositet, kvalitet och maluppfyl-
lelse hos externa leverantorer. Ett kraftfullt regelverk for av ekonomi och kvalitet av
externt driven verksamhet efterlyses, bland annat for att staden ska kunna stoppa even-



tuella oegentligheter samt kunna vidtaga nddvandiga atgarder infor en hotande kon-
kurs. Motionédrerna uttrycker dven en oro for att bland annat att stadens bestéllarkom-
petens riskeras i och med att fler verksamheter drivs i extern regi.

Motionérerna foreslar med anledning av ovan anforda att uppdra &t staden att:

Snarast utreda hur en stadsovergripande modell for inre och yttre tillsyn samt fore-
byggande tillsyn kan organiseras for att fa skdrpt granskning av kvalitet och ekonomi i
all privat verksamhet finansierad av kommunen.

Uppdatera styrdokumenten sa att &ven granskning av ekonomiska forhéllanden in-
gar samt att oannonserad uppf6ljning ska anvandas i 6kad utstrdckning.

Aldgga privat driven verksamhet som finansieras med kommunala medel att in-
formera sina brukare om alla granskningsresultat som ror verksamheten.

Arliggen utvirdera effekter av privatiseringen av stadens verksamheter for méjlig-
heten att uppritthélla en bestéllarkompetens samt effekter pa brukarens mojlighet att
vilja kommunal verksamhet inom sin stadsdel.

Arendets beredning

Arendet ir berett inom stadsledningskontorets fornyelseavdelning.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

Motionérerna efterlyser en stadsdvergripande modell for inre och yttre tillsyn samt
att forebyggande tillsyn kan organiseras for att fa skérpt granskning av kvalitet och
ekonomi i all privat verksamhet finansierad av kommunen. Utifran detta finns anled-
ning att nirmare studera vilka verksamheter som avses, vilka forutséttningar som rader
for respektive verksamhet samt vilka insatser och kontroller som idag genomfors i
syfte att sikerstdlla stabil ekonomi och seriositet hos de foretag som bedriver kom-
munalt finansierad verksamhet.

For verksamheter som dldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsétt-
ning samt gatu- och parkskoétsel och vintervighallning regleras parternas atagande av
avtal, som upprittats efter upphandling enligt Lagen om offentlig upphandling, LOU.
Lagstiftningen ger den upphandlande myndigheten langtgédende mojligheter att i upp-
handlingsprocessen utesluta sidana anbud dar anbudsgivaren uppvisar en brister i sin
ekonomi. Stadens krav pa ekonomisk stabilitet &r genomgaende hérda, inte minst vad
avser medborgarnéra verksamheter som till exempel dldreomsorg. Det dr av mycket
stor vikt for bdde den enskilde brukaren och staden att det anbudsgivande foretaget har
den ekonomiska och finansiella stéllning som kravs for att foretaget ska kunna fullfol-
ja sina dtaganden med avtalad kvalitet under avtalstiden.

En upphandlande myndighet har i samband med upphandlingen instrument att age-
ra mot eventuella oegentligheter och underlételse frén foretagens sida att uppfylla sina
skyldigheter avseende skatter och sociala avgifter. Om anbudspriset bedoms som
orimligt lagt utesluts anbudet fran vidare provning. Ett anbudsgivande foretag kan
dven uteslutas i det att foretaget inte uppfyllt sina skattskyldigheter eller att brott har
begatts 1 yrkesutdvningen.

Verksamheten skall 16pande f6ljas upp under avtalstiden. Uppfoljning sker, bero-
ende pa verksamheten, av olika parter. [nom dldreomsorgen finns inom staden éldre-
omsorgsinspektorer, ombudsmén och revisorer som alla har till uppgift att granska



verksamheten och dess kvalitet. De ekonomiska forhallandena och 16pande granskas
och 16pande verksamhetsuppfoljning mot ingdngna avtal genomfo6rs av avtalsansvarige
pa respektive forvaltning.

Béde vad giller kontrollen vid sjélva upphandlingstillfillet samt 16pande under av-
talstiden pagér inom staden en ett stindigt utvecklingsarbete. Bland annat har stadens
serviceforvaltning nyligen ordnat utbildningstillfdllen, med fokus pé ekonomiska
nyckeltal. Utbildningarna har syftat till att ka kompetensen hos stadens upphandlare
och avtalsforvaltare att anvianda ekonomiska nyckeltal i upphandlings- och uppf6lj-
ningsarbetet i syfte att avgdra bland annat om ett foretag har erforderlig finansiell
stdllning for att kunna driva en verksambhet.

Stadsledningskontoret delar motiondrernas synpunkter att det dr av storsta vikt att
offentligt finansierad verksamhet bedrivs av seridsa aktorer. Samtidigt dr det viktigt
att staden inte tar pa sig uppgifter som andra offentliga myndigheter, som ekobrotts-
myndigheten, polisen och skattemyndigheten ansvarar for. Staden maste lita till att
andra myndigheter gor sitt arbete och reagera pa den information som de ger ut. Sta-
den har emellertid ett stort ansvar att gora vad som ligger inom dess kompetensomrade
och héva sadana avtal, dir leverantdren uppenbarligen misskoter sina ataganden. Kre-
ditupplysningar tas dérfor till exempel 10pande under avtalstiden, bland annat i syfte
att kontrollera att leverantoren inte adragit sig nagra skatteskulder. Staden for dven en
dialog med skatteverket om 6kat informationsutbyte, sa att eventuella oegentligheter
tidigare skall kunna upptickas. Vidare har staden medverkat i ett projekt lett av eko-
brottsmyndigheten, som syftar till att motverka férekomst av svart arbetskraft i upp-
handlingar av stddtjdnster. Staden méste hela tiden utveckla sin kompetens i syfte att
uppticka och reagera pa oegentligheter.

Vad giller verksamheter inom utbildningsomradet utfardar utbildningsndmnden
tillstand for forskola och fritidshem samt for forskoleklass som inte &r knuten till fri-
stdende skola. Tillstandsinnehavare har rétt att fa bidrag for den verksamhet som be-
drivs inom tillstdndets ramar. Utbildningsndmnden har &ven uppfoljningsansvaret for
dessa verksamheter.

Tillstdnd for fristdende skola utfardas av statens skolverk. Kommunen betalar se-
dan ut bidrag for den verksamhet som bedrivs for kommunens elever. Har har Skol-
verket uppfoljningsansvaret, men kommunen har rétt till insyn i verksamheten.

Utbildningsndmnden har fatt i uppdrag att yttra sig om foreliggande motion och i
forvaltningens tjansteutlatande (dnr 08/124-741) och som antogs av utbildningsndmn-
den i april 2008, redovisas utbildningsndmndens kontroller av ekonomi och kvalitet av
foretag som bedriver skol- och forskoleverksamhet som bekostas av kommunen.

Av utbildningsforvaltningens tjansteutlatande framgar att det forekommer enstaka
fall, dar kontrollen uppenbarligen inte varit tillrdcklig. Utbildningsforvaltningen ater-
kommer darfor i juni till utbildningsndmnden med forslag om dndrade rutiner for till-
standsgivning och tillsyn av enskilt driven verksamhet.

Vad avser motiondrernas forslag att aldgga privat driven verksamhet att redovisa
resultat av kvalitetsgranskningar etc, ligger detta forslag i linje med tankarna bakom de
jamforelser som med start sommaren 2008 kommer att inforas i staden. Brukarna skall



i och med dessa system, via Internet och annan form, fa tillgang till jimforbar infor-
mation avseende verksamheten, som till exempel resultat av brukarundersékningar.
Detta for att brukaren skall fa ett bra underlag infor sitt val. Redovisningarna kommer
att utformas pa samma sétt, oavsett om verksamheten drivs i kommunal regi, som
entreprenad eller i privat regi.

Vad géller upprétthallande av bestéillarkompetens delar stadsledningskontoret inte
motiondrernas oro over att den riskerar att forsvinna i och med att fler verksamheter
blir féremal for konkurrensutsittning. Att driva verksamhet i egen regi utgor ingen
forutsdttning for upprétthallande av bestillarkompetens. Det finns flera exempel (som
stddning, anldggningsarbeten och gatu - och parkskétsel) pa verksamheter som Sver-
gétt fran att vara kommunalt drivna till att helt drivas i enskild regi utan att bestéllar-
kompetensen forsvunnit. Tvértom finns det skél att anta att ju fler upphandlingar sta-
den genomfor och ju fler avtal staden har att folja upp, desto mer utvecklas stadens
bestillarkompetens.

Motionérerna foreslar vidare arliga utvirderingar av effekterna av den av kommun-
fullmiktige fastslagna inriktningen. Stadsledningskontoret kan héirvidlag konstatera att
utvardering utgor en sjalvklar del av utvecklingsarbetet. Effekter av verksamheten
utvdrderas kontinuerligt i syfte att sdkerstélla att kommunfullméktiges mal uppfylls.
Till exempel kommer den i skrivande stund pagéende entreprenadupphandlingen av
drift av dldreboenden i staden att utvirderas sé snart upphandlingen avslutats.

Sammanfattningsvis konstaterar stadsledningskontoret att kontroll, granskning och
utvirdering idag sker inom ramen for det arbete som pagar inom staden och respektive
ansvarig namnd. Att ta fram en stadsovergripande modell for kontroll och uppf6ljning
som ska gélla for samtliga offentligt finansierade verksamheter beddémer stadsled-
ningskontoret inte som dndamalsenligt, d& forutsittningar och lagstiftning ser olika ut,
beroende pa vilken verksamhet som avses. Stadsledningskontoret forordar i stéllet att
respektive ansvarig nimnd fortsétter det utvecklingsarbete som pagar inom de olika
omradena.

Stadsledningskontoret foreslar att féreliggande tjansteutldtande, med ovanstaende
synpunkter, dverlimnas som svar pa motionen.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 17 april
2008 att godkénna och dverlamna forvaltningens tjansteutlétande till kommun-
styrelsen som svar pd remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Berit Bornecrantz Dias (v), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 11 april 2008
har i huvudsak f6ljande lydelse.



Oppositionsborgarradet Ann-Margarethe Livh (v) m.fl. har i bifogad motion till kom-
munfullméktige foreslagit att

1. snarast utreda hur en stadsdvergripande modell for inre och yttre tillsyn samt

forebyggande tillsyn kan organiseras for att f4 en skdrpt granskning av kvalitet och

ekonomi i all privat driven verksamhet finansierad av kommunen.

2. uppdatera styrdokumenten s att dven granskning av ekonomiska forhéllanden
ingar samt att oannonserad uppfoljning ska anvindas i 6kad utstrickning,

3. aldgga privat driven verksamhet som finansieras med kommunala medel att in-
formera sina brukare om alla granskningsresultat som ror verksamheten.

4. arligen utvirdera effekter privatiseringen av stadens verksamheter for mojlighe-
ten att uppritthalla en bestidllarkompetens samt effekter pa brukarnas mojlighet att
vilja kommunal verksamhet inom sin stadsdel.”

Forvaltningens synpunkter

Motionen och forslagen har delvis en partipolitisk karaktér, varfor forvaltningen
endast gor nagra kommentarer.

Det &r viktigt att noga folja upp all skattefinansierad verksamhet, bade nir det géll-
er kvalitet och ekonomi. Det 4r i grunden ingen skillnad mellan verksamhet som

1) staden utfér med egen anstélld personal

2) staden har lagt pa entreprenad

3) via stadens pengsystem utfors av enskilda utforare

Oavsett vilken av dessa former som géller for en verksambhet, sa har staden det yt-
tersta ansvaret. Det &r staden som stéller kraven, det &r staden som foljer upp, det ar
staden som finansierar och det 4r staden som har det yttersta ansvaret infoér medbor-
garna.

I debatten sker ofta en begreppsforvirring. Anvandningen av begrepp som “privat”
eller ”privatisering” borde egentligen begrénsas till rent privat verksamhet, dvs privat
finansierad verksamhet. Skattefinansierad verksamhet kan aldrig vara en rent privat
angeldgenhet. T ex ar enskilt drivna forskolor som &r finansierade via stadens pengsy-
stem inga privata verksamheter. Samma sak géller friskolor som i grundldggande av-
seenden egentligen inte dr friare &n andra skolor, eftersom de finansieras av skatteme-
del, méste folja géllande ldroplan samt star under myndigheternas kontroll.

Ett annat begrepp som ofta anvinds pa ett forvirrande sitt &r “utforsiljning”. Nar
staden t ex lagger driften av ett dldreboende pa entreprenad sé siljer inte staden nagot.
Tvirtom &r det entreprendren som enligt avtal séljer tjénster till staden.

Det hér &r viktigt, eftersom anvindningen av felaktiga begrepp kan leda till ett av-
standstagande fran verksamheter som man i grunden har lika stort ansvar for - infér
medborgarna - som man har for verksamheter med egna anstéllda. Den bristande kon-
troll som nyligen har uppdagats av enskilt drivna forskolor i ytterstaden kan delvis
bero pa att man inte insett att staden i grunden har samma ansvar for dessa - infor
medborgarna - som for férskolor med egna anstillda.

Nir det géller enskilt drivna forskolor i ytterstaden kan dven det geografiska av-
stdndet spela en roll. Det &r mojligt (men inte sdkert) att kontrollen skulle ha varit



battre om ansvaret i dessa fall legat pa de lokala stadsdelsndmnderna som har omfat-
tande lokal verksamhet och dagligen ror sig i omrédet.

Niér det géller motionens avslutande fyra forslag har forvaltningen inget direkt att
invinda mot de tre forsta, forutsatt att det géller all skattefinansierad verksamhet, oav-
sett om den drivs med egna anstillda, pa entreprenad eller via pengsystem. Metoderna
for t ex den ekonomiska kontrollen blir naturligtvis olika beroende pa om det &r verk-
samhet med egna anstillda, pa entreprenad eller via pengsystem.

Nir det géller det sista forslaget kanske vi inte riktigt forstar meningen. Alla skatte-
finansierad verksamhet ska kontinuerligt utvarderas, det behover inte begrénsas till
just en gang om éaret. I den kontinuerliga utvarderingen kommer naturligt in i vilken
form staden driver den utvérderade verksamheten och hur det paverkar kvalitén.

Det dr viktigt att ha en 6dmjuk instéllning till var formaga att bedoma kvalitet i ar-
bete med ménniskor, vare sig det handlar om barn, gamla eller funktionshindrade. Det
visar sig ofta att vi vid professionella utvirderingar av kvalité har en tendens - vare sig
det sker via inspektorer eller tillsynsmyndigheter - att 6vervérdera betydelsen av enkelt
maétbara faktorer som lokaler, bemanning, formell kompetens, dokumentation etc.

Niér vi infor valfrihet visar det sig inte alltfor séllan att medborgare/brukare inte i
forsta hand viljer de verksamheter som man vid professionell utvérdering eller tillsyn
bedomt ha hogst kvalitet. De beror pa att det viktigaste for medborgarna/brukarna inte
ar de enkelt mitbara faktorerna utan sddant som personalens bemétande och engage-
mang. Dessa faktorer dr svéra att méta och svarbedémda varfor de regelméssigt under-
skattas vid professionell utvardering och tillsyn. Den sikraste bedoémningen av en
verksamhets kvalitet fr vi om vi kombinerar professionell utvardering och tillsyn med
valfrihet for medborgarna/brukarna.

Skarpnécks stadsdelsnimnd

Skarpniicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 24 april
2008 delvis godkinna forvaltningens forslag till beslut och att motionen i dess
helhet avslas, samt att ddrutéver anfora:

Det finns redan idag tydliga och klara regler hur enskilt driven verksamhet
ska granskas, sé nya regler som forsvarar enskilt driven verksamhet bor ej
inforas.

Reservation anfordes av vice ordféranden Maria Hannds (v), ledamoten Moni-
ka Lindh m.fI (s) och ledamoten Birgitta Hansen (mp) till f6rmén for bifall till

motionen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Monika Lindh m.fl. (s), bilaga 1.



Skarpnicks stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 20 mars 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har till Skarpnicks stadsdelsndmnd remitterat en motion vkt i
kommunfullméktige av Ann-Margarethe Livh (v) m.fl. rérande hardare granskning av
ekonomi och kvalitet av privat driven verksamhet finansierad av kommunen.
Forvaltningen anser att de lagar och riktlinjer som styr enskild driven verksamhet ar
tillrackliga. Utbildningsndmnden och staden har fastslagna riktlinjer for att driva en-
skild verksamhet. Skolverket ansvarar for friskolor.

Forvaltningen anser darutover att enskild driven verksamhet sjélv far bestimma om
de ska publicera granskningsresultat. Slutligen vill férvaltningen informera om att det
redan idag gors en utvirdering arligen av effekterna av privatiseringen i samband med
framtagandet av verksamhetsberéttelse och i samband med kommande ars verksam-
hetsplan.

Arendets beredning

Tjénsteutldtandet har beretts inom personal- och kansliavdelningen.

Forvaltningsgruppen behandlade drendet 2008-04-15.

Remisstiden é&r till 2008-04-30.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat en motion vékt i kommunfullméktige av Ann-
Margarethe Livh (v) m.fl. rérande hardare granskning av ekonomi och kvalitet av
privat driven verksamhet finansierad av kommunen.

Kommunstyrelsen har remitterat motionen till stadsdelsndmnderna Skarpnick,
Spanga-Tensta och S6dermalm. Utbildningsndmnden, socialtjanstndmnden och stads-
ledningskontoret har ocksa fatt den pé remiss.

Motionérerna foreslar att kommunfullméiktige ger uppdrag ét staden att;

1. snarast utreda hur en stadsovergripande modell for inre och yttre till-
syn samt forebyggande tillsyn kan organiseras for att fa en skdrpt granskning av kvali-
tet och ekonomi i all privat driven verksamhet finansierad av kommunen

2. uppdatera styrdokumenten sa att &ven granskning av ekonomiska for-
hallanden ingér samt att oannonserad uppfoljning ska anvandas i 6kad utstrackning

3. alagga privat driven verksamhet som finansieras med kommunala me-
del att informera sina brukare om alla granskningsresultat som ror verksamheten

4. arligen utvirdera effekter av privatiseringen av stadens verksamheter
for mojligheten att upprétthélla en bestédllarkompetens samt effekter pa brukarnas méj-
lighet att vélja kommunal verksamhet inom sin stadsdel

Forvaltningens synpunkter

Stadsdelsforvaltningen vill hér lyfta fram de redan existerande riktlinjer Stockholm
stad har rorande enskilt driven forskola, allmén forskola, familjedaghem, fritidshem
samt forskoleklass som inte &r knuten till fristdende skola. Skolverket ansvarar for
friskolor. Skollagen styr verksamheternas innehall.



I Stockholms stads riktlinjer, antagna av utbildningsndamnden den 20 september
2007, star det att:

”For att bedriva verksamhet krévs att anordnaren foljer all annan tillamplig lag-
stiftning. Exempelvis géller detta for bygglov, miljo, brand och ekonomi”.

”All verksamhet ska hallas 6ppen for tillsyn/inspektion”.

”En anordnare ska folja gillande lagstiftning nér det géller ekonomisk forvaltning.
En anordnare ska betala skatter och avgifter i tid samt dven i forekommande fall avge
arsredovisning och revisionsberittelse inom foreskriven tid. Anordnaren ska uppfylla
krav pa stabilitet.

De anordnare som inte enligt lag ska skicka in arsredovisningar och revisionsberét-
telser till bolagsverket eller ldnsstyrelsen ska skicka in dessa till utbildningsforvalt-
ningen varje ar. Revisioner ska goras i enlighet med géllande lagstiftning.

Forvaltningen gor kontroller hos andra myndigheter i dessa fragor.

Bristande stabilitet och brister i ekonomisk hantering innebér att en verksamhet
inte lever upp till skollagens krav. Bedoms dessa omsténdigheter som missférhéallande
i lagens mening (skollagen 2 a kap. 16 §) beslutas om foreldggande och utbildnings-
ndmnden kan komma att aterkalla tillstandet.”

Stadsdelsforvaltningen anser sammanfattningsvis att det finns tillrackligt med lagar
och riktlinjer som styr enskild driven verksamhet.

Stadsdelsforvaltningen vill peka pa att granskningar utforda av myndigheter néstan
alltid ar offentliga och kommer ocksé ut till allmédn kdnnedom. Forvaltningen kan anse
det rimligt att &ven anordnaren av verksamhet som bedrivs av offentliga medel har ett
informationsansvar. Forvaltningen 4r av den uppfattningen att daliga resultat snabbt
publiceras i massmedia, medan goda resultat lyfts fram inom den egna verksamheten
savil kommunal som enskild driven.

Forvaltningen anser att det redan idag sker en analys av effekterna med privatise-
ringar i samband med verksamhetsberittelse och framtagandet av verksamhetsplaner.
Stadsdelsforvaltningen ar tvingad att gora denna analys for att upprétthalla till exempel
barnomsorgsgarantin.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 24 april
2008 att som svar pa remissen overldmna forvaltningens tjénsteutlatande.

Reservation anfordes av Abdo Goriya (s), Awad Hersi (mp), Jonas Ljungstedt
(v), Eva Andersson (s), Rune Olofsson (s) och tjdnstgorande ersittaren Azad
Hassan (s), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 8 april
2008 har i huvudsak foljande lydelse.



Forvaltningen har for yttrande, senast den 30 april, fatt en remiss frain kommunstyrel-
sen att inkomma med svar pad motion om hérdare granskning av ekonomi och kvalité
av privat driven verksamhet finansierad av kommunen.

I motionen frdn Ann-Margarethe Livh (v) m.fl. foreslés att staden bor utreda hur en
stadsovergripande modell for skdrpt granskning av kvalité och ekonomi kan organise-
ras for béttre insyn i privata verksamheter som finansieras av kommunen. Vidare fore-
slés att styrdokumenten bor uppdateras sé att Aven granskning av ekonomiska forhal-
landen ingér och att oannonserade uppfoljningar i 6kad utstrickning ska anvindas for
kontroll av kvalité och ekonomi i all privat driven verksamhet finansierad av kommu-
nen.

Vidare foreslés att verksamhet som finansieras med kommunala medel bor alaggas
att informera sina kunder om alla granskningsresultat som ror verksamheten.

Forvaltningens synpunkter

Forvaltningen héller med om att viss insyn av ekonomin inom privat niringsverk-
samhet som erhaller kommunala medel eller bidrag kan vara befogad i synnerhet om
det géller nystartad verksamhet, ombildning av bolag eller annan fordndring av verk-
samhet av betydelse som forskola och éldrevard. God kvalité och service kréver sund
ekonomi och dr forutsittningen for att langsiktigt verka pa en konkurrensutsatt mark-
nad.

Den offentliga insynen i svenska bolag som driver néringsverksamhet &r redan vél
reglerad genom ett flertal offentliga forordningar sdsom aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen och bokforingslagen. Méjligheter till ekonomisk kontroll och uppf6ljning
ar darmed vil tillgodosedda.

Av denna anledning ar dérfor forvaltningen tveksam till behovet av ytterligare re-
gleringar och kontroll av privat naringsverksamhet. For av staden upphandlade verk-
samheter bor dock uppfoljning av kvalitétskriterierna dven inkludera ekonomisk upp-
foljning.

Forvaltningens forslag

Forvaltningen foreslar att nimnden beslutar att som svar pa remissen dverlamna
detta utlatande.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 24 april
2008 att i huvudsak bifalla forvaltningens tjdnsteutldtande som svar pa remis-
sen till kommunstyrelsen. Namnden uttalar att alla verksamheter, oavsett hu-
vudman, dvs. om den drivs i enskild eller kommunal regi, skall granskas lik-
vardigt. Ndimnden anfor darutdver foljande.

Det ar viktigt att noga folja upp all skattefinansierad verksamhet, bade nér
det géller kvalitet och ekonomi. Det dr i grunden ingen skillnad mellan verk-



samhet som staden utfér med egen anstilld personal, staden har lagt pa entre-
prenad eller via stadens pengsystem utfors av enskilda utforare.
Oavsett vilken av dessa former som géller for en verksamhet, s& har staden

det yttersta ansvaret.
Det ér staden som stéller kraven, det ar staden som foljer upp, det &r staden

som finansierar och det &r staden som har det yttersta ansvaret infér medbor-
garna.

I debatten sker ofta en begreppsforvirring. Anvéndningen av begrepp som
“privat” eller "privatisering” borde egentligen begrinsas till rent privat verk-
sambhet, dvs. privat finansierad verksamhet. Skattefinansierad verksamhet kan
aldrig vara en rent privat angeldgenhet. T ex &r enskilt drivna forskolor som ar
finansierade via stadens pengsystem inga privata verksamheter. Samma sak
géller fristdende skolor som i grundldggande avseenden egentligen inte &r fria-
re &n andra skolor, eftersom de finansieras av skattemedel, méste folja géllan-
de laroplan samt star under myndigheternas kontroll.

Ett annat begrepp som ofta anvands pa ett forvirrande sétt ar “utforsilj-
ning”. Nér staden t ex ldgger driften av ett dldreboende pé entreprenad sa siljer
inte staden nigot. Tvértom &r det entreprendren som enligt avtal siljer tjénster
till staden.

Det hér ar viktigt, eftersom anvéndningen av felaktiga begrepp kan leda till
ett avstandstagande fran verksamheter som man i grunden har lika stort ansvar
for - infér medborgarna - som man har f6r verksamheter med egna anstéllda..

Det visar sig ofta att vid professionella utvéirderingar av kvalitet har en ten-
dens - vare sig det sker via inspektorer eller tillsynsmyndigheter - att 6vervar-
dera betydelsen av enkelt métbara faktorer som lokaler, bemanning, formell
kompetens, dokumentation etc. Nér vi infor valfrihet visar det sig inte alltfor
séllan att medborgare/brukare inte i forsta hand véljer de verksamheter som
man vid professionell utvirdering eller tillsyn bedomt ha hogst kvalitet. De
beror pa att det viktigaste for medborgarna/brukarna inte dr de enkelt métbara
faktorerna utan sddant som personalens bemotande och engagemang. Dessa
faktorer dr svara att méita och svarbeddémda, varfor de regelmassigt underskat-
tas vid professionell utvirdering och tillsyn. Den sidkraste bedomningen av en
verksamhets kvalitet far vi om vi kombinerar professionell utvirdering och
tillsyn med valfrihet for medborgarna/brukarna.

Reservation anfordes av vice ordférande Jan Forsell m.fl. (s) samt ledamoterna
Birger Jeansson (mp) och Heinz Spira (v), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Pia Toremar (c), bilaga 1.



Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 13 mars 2008
har i huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har 6verlamnat en remiss som tar upp behovet av en hardare
granskning av ekonomi och kvalitet av privat driven verksamhet finansierad av kom-
munen. Sddermalms stadsdelsfoérvaltning svarar for tillsynen av privat driven verk-
samhet inom verksamhetsomrédena dldre, funktionshindrade och social omsorg. Utbe-
talning av medel till privat verksamhet sker manadsvis i forhallande till deras presta-
tioner, som dr vard och omsorg per dag.

Den privata verksamhet som finns inom nidmndens ansvarsomrade ar upphandlad
och verksamheten regleras genom entreprenad- och ramavtal samt géllande lagstift-
ning/riktlinjer.

Forvaltningen foreslar att stadsdelndimnden beslutar att tjinsteutlatandet utgor svar
pa remissen.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom stadsdelsdirektdrens stab. Remisstiden striicker sig till
den 30 april 2008.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har 6verlamnat en remiss av en motion fran Ann-Margarethe
Livh (v) m.fl om ”hérdare granskning av ekonomi och kvalitet av privat driven verk-
sambhet finansierad av kommunen”. Motiondrerna understryker att det ar viktigt att
utreda forutséttningarna for att infora hardare regler och rutiner for ekonomisk och
kvalitetsméssig granskning av privat verksamhet som finansieras av kommunerna. |
forslaget betonas ocksé vérdet av att upprétthélla en god kommunal bestillarkompe-
tens for att garantera en bra kvalitet inom verksamheterna.

Foljande fragor bor klargdras enligt motionen klarldggas;

1. snarast utreda hur en stadsovergripande modell for inre och yttre till-
syn samt forebyggande tillsyn kan organiseras for att fa en skédrpt granskning av kvali-
tet och ekonomi i all privat driven verksamhet finansierad av kommunen,

2. uppdatera styrdokumenten sa att &ven granskning av ekonomiska for-
hallanden ingér samt att oannonserad uppfoljning ska anvéndas i 6kad utstrickning,

3. alagga privat driven verksamhet som finansieras med kommunala me-
del att informera sina brukare om alla granskningsresultat som ror verksamheten,

4. arligen utvirdera effekter av privatiseringen av stadens verksamheter
for mojligheten att upprétthélla en bestédllarkompetens samt effekter pa brukarnas méj-
lighet att vélja kommunal verksamhet inom sin stadsdel.

Lagar och riktlinjer

I kommunallagen 3 kap 19 § och 19a § anges att en kommun som ldmnar 6ver var-
den av en kommunal angeldgenhet till ndgon annan ska genom fullméktige se till att
kommunen forsékras en mojlighet att kontrollera och folja upp verksamheten. Om en
kommun sluter avtal med ndgon annan om att denne ska utfora en kommunal angela-



genhet ska kommunen beakta intresset av att genom avtalet tillforsdkras information
som gor det mojligt for allmédnheten att fa insyn i1 hur angeldgenheten utfors.

Kommunernas ekonomiska forvaltning regleras bland annat i kommunallagen 8
kap 1 § dér anges att kommuner och landsting ska ha en god ekonomisk hushéllning i
sin verksamhet och i sddan verksamhet som bedrivs genom andra juridiska personer.

I bokforingslagen finns bestimmelser om bokforingsskyldighet for vissa fysiska
och juridiska personer. Privat driven verksamhet drivs oftast som aktiebolag och styrs
av aktiebolagslagen vilket innebér revisorplikt. Skatteverket har till uppgift att svara
for den ekonomiska granskningen av foretag.

Revisionskontoret genomfor varje ar en basgranskning vid samtliga ndmnder i sta-
den.

I stadens Regler for ekonomisk forvaltning framgar att nimnderna var och en inom
sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer
som fullméktige har bestimt samt de lagar och foreskrifter som géller for nimndens
verksambhet.

Enligt System for intern kontroll for Sodermalms stadsdelsndmnd ska ndmnden en-
ligt reglerna se till att den interna kontrollen ér tillriacklig samt att verksamheten be-
drivs pé ett i Gvrigt tillfredstillande sétt. Detsamma géller nér varden av en kommunal
angeldgenhet med stod av kommunallagen har ldmnats 6ver till ndgon annan.

Tillstdndspliktig verksamhet

Lénsstyrelsen beviljar tillstdnd, enligt 7 kap 1 § socialtjanstlagen (SoL) och lagen
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), till féretag och privata anord-
nare som vill bedriva omsorgs- eller vardverksamhet inom verksamhetsomradena for
ildre, funktionshindrade och social omsorg. Kommunen utfor, pa uppdrag av lénssty-
relsen, tillsynen av den tillstandspliktiga privata verksamheten.

Den av staden upphandlade verksamheten med entreprenadavtal behover inte hdm-
ta lansstyrelsens tillstand for verksamheter som styrs av SoL, men frén och med den 1
april 2008 maste kommunen, enligt 7 kap 1 § SoL, anméla kommunens egna vérd- och
omsorgsboenden samt verksamhet som drivs genom avtal enligt 2 kap 5 § till lanssty-
relsen. Enskild LSS-verksamhet som drivs med entreprenadavtal maste ha tillstand av
lansstyrelsen.

Kommunens ritt att genomfora tillsyn styrs av SoL 13 kap 5 § och LSS 23 §. For-
utom de lagliga grunderna sdkras insynen genom de entreprenadavtal som tecknas vid
verksamhetsupphandlingar.

Némndens ansvarsomridden

For narvarande har Social omsorg tillsynsansvar for cirka fjorton privata verksam-
heter for barn och vuxna. Social omsorgs tillstdndsarbete faststélls och godkénns av
ndmnden i drliga aktivitetsplaner och redovisning. Kvalitetsgranskning inklusive do-
kumentation genomfors enligt en arligen faststilld plan. Ingen av verksamheterna
drivs pa entreprenad &t kommunen. Vid behov képer forvaltningen enstaka platser om
verksamheten har ramavtal med staden.

Bestillaravdelningen for dldre och funktionshindrades granskningsarbete faststills
och godkénns av ndmnden i arliga aktivitetsplaner och redovisning. Avdelningen har



en heltidsanstélld avdelningscontroller for uppfoljning och tillsyn av kvalitetskraven
avseende socialtjansten, inkl. LSS. Dérutéver finns det bade inom bestéllar- och eko-
nomiavdelningen uppfoljningsresurser avsatta for tillsyn och uppfoljning av extern
verksamhet géllande medicinsk kvalitetssdkring, avtals- och upphandlingssakkunniga,
budgetcontroller och bistdndshandlaggare. Vid sdrskilda juridiska problem far avdel-
ningen stod av juridisk kunskap kommuncentralt. Genom de gemensamma resurserna
sékrar forvaltningen de ekonomiska och kvalitetsméssiga kraven pé externt utforare.

Kvalitetsgranskning av den privat drivna verksamheten sker genom bade kvartals-
vis uppfoljningar med entreprenader samt genomfor arliga granskningar enligt fast-
stillda formulir av Aldre- respektive Socialtjianstforvaltningen. Vid besdken genom-
fors djupintervjuer samt granskning av dokumentationen, mél- och handlingsplaner.

Pa uppdrag av ldnsstyrelsen genomfors faststillda tillsyner, enligt SoL och LSS, av
enskilda verksamheter genom minst arliga besok med djupintervjuer, lokalinspektioner
och granskningar av mal, rutiner och dokumentation i det enskilda &rendet.

Bistdndshandldggare f6ljer upp att brukaren har skéliga/goda levnadsvillkor genom
personliga besok samt har fortldpande telefonkontakt med den enskilde eller dess
legala stéllforetradare.

Vid signaler om oegentligheter gors sdrskilda utvéirderingar eller revisioner med
fokusering pa ekonomisk stillning eller ekonomisk hantering, medicinsk kontrollverk-
samhet, bemannings- eller kompetenskontroller eller uppfoljning av andra uppgifter
genom personliga besok i verksamheten. Om forvaltningen far kinnedom om missfor-
héllanden gors oanmailda besok.

For nérvarande finns cirka femtio verksamheter som foljs upp som enskild verk-
sambhet, entreprenader, ramavtal och kundval.

Granskning av ekonomi

Utbetalning av medel till privat verksamhet sker méanadsvis i efterskotti forhéllande
till de utforda prestationerna, som ar vard och omsorgsplats per dag. Forvaltningen har
mdjlighet att arligen begéra in verksamhetsberittelse och en ekonomisk redogorelse.

Redan i forfragningsunderlagt anges ekonomiska och kvalitetsmédssiga krav, vissa
av dessa &r sé kallade skakrav for att sékerstilla laglighet, ekonomisk stabilitet och
forfattningsreglerade och kommunala kvalitetskrav for respektive verksamhet.

Entreprenad- och ramavtal

Kommunen/férvaltningen ser, genom entreprenad- och ramavtalen, till att trygga
insynen i de privata foretagen. Genom att avtala om kvalitets- och ledningssystem
tryggas att entreprendren gor de uppfoljningar av verksamheten som krivs for att sé-
kerstilla att entreprendrens ataganden, ansvar och kvalitetsarbete uppfylls. Den forval-
tande ndmnden ska informeras om resultatet av genomforda uppfoljningar och doku-
mentationen for uppfoljningarna ska hallas tillgénglig for staden.

Entreprenorens ataganden och uppféljningsresultat samt beskrivning av dldreboen-
det kommer att publiceras pé stadens och stadsdelsndmndernas hemsidor. Endast re-
sultat av stadens centralt beslutade uppf6ljning kommer att publiceras. De centralt
beslutade uppfoljningarna kommer att vara enhetliga for alla vard- och omsorgsboen-
den i valfrihetssystemet, och ska delvis genomf6ras av entreprendren.



For stadens uppfoljning och utvirdering ska entreprendren ge staden insyn i verk-
samheten och samarbeta sa att staden genom revisorer och dldreomsorgsinspektorer
kan genomfora tillsyn, uppfoljningar och utvarderingar. Entreprendren ska ge staden
insyn i foretagets ekonomiska stdllning genom en skriftlig redogorelse om verksamhe-
ten i form av verksamhetsberittelse med bokslut och balansridkning.

Stadens revisorer dger ratt att pd samma sétt som i verksamhet i kommunal regi
kontrollera och utvirdera verksamheten. Entreprendren forbinder sig att aktivt med-
verka vid och underlitta deras arbete. Staden kan dven uppdra at fristdende konsult,
revisor eller dylikt att utféra uppfoljning, kontroll eller utvardering. Entreprenéren
forbinder sig i sadant fall att bereda denne tilltrdde och insyn i sddan utstrackning att
denne kan genomfora sitt uppdrag.

Forvaltningens forslag

I inledningen till Stockholms stads policy for konkurrens och valfrihet star bland
annat att ”Stockholms stads ansvar ér att tillse att stockholmarna far mesta mojliga
service for sina skattepengar”. For att trygga att medborgarna far en ekonomisk och
kvalitetsméssig bra verksamhet krévs ocksé en bra uppfoljning.

Forvaltningens tillsyns- och uppf6ljningsarbete ar ett led i en stadsdvergripande
organisation for att fa en skérpt granskning av kvalitet och ekonomi i all privat driven
verksamhet finansierad av kommunen. I takt med att fler verksamheter upphandlas och
avknoppas behdver resurserna for att klara tillsyns- och uppf6ljningsansvaret forstar-
kas.

Gallande lagstiftning/riktlinjer tillsammans med sakkunnigt utférda upphandlingar
ger staden/forvaltningarna mojlighet till granskning av entreprendrernas ekonomiska
forhéllanden. I vilken utstrackning forvaltningen behover ytterligare rutiner for ge-
nomforande av oannonserad uppfoljning kan komma att behova ses dver.

Genom entreprenad/ramavtal alaggs privat driven verksamhet, som finansieras
med kommunala medel, att publicera uppfoljningar/granskningsresultat som ror verk-
samheten.

Forvaltningen sékerstiller och utvérderar kvalitén i den privat drivna verksamheten
genom de arliga tillsynsbesoken. En utvérdering av effekterna av konkurrensutsétt-
ningen av stadens verksamheter sker kontinuerligt samtidigt som fler verksamheter
upphandlas. Forvaltningens samlar och analyserar erfarenheterna och integrerar dessa i
namndens risk och visentlighetsanalys. Utifran prioriterade omraden kan dven den
privat drivna verksamheten bli féremal for granskning.

Forvaltningen foreslar att stadsdelndamnden beslutar att tjinsteutlatandet utgor svar
pa remissen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den

24 april 2008 att godkénna forvaltningens tjénsteutlatande som svar pé
remissen.



Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Danngvist, ledamoéterna
Mervi Mékinen Andersson, Lennart Poppel, Sonja Mogert (alla s) samt leda-
moten Rosa Lundmark (v), bilaga 1.

Reservation anfordes av Jonas Eklund (mp), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den 8
april 2008 har 1 huvudsak foljande lydelse.

Motionen tar upp ett antal atgarder for att genomf6ra en hardare granskning av eko-
nomi och kvalitet av privat driven verksamhet finansierad av kommunen. Forvaltning-
en bedomer att de kontroller som idag gors av kvalitet ar fullt tillrdckliga. Om foreta-
gens ekonomi ytterligare ska granskas kravs bade styrdokument och 6kad kompetens.
Forvaltningen anser att staden har ett 6vergripande ansvar for att informera brukare
om olika verksamheters resultat oavsett driftform.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomiavdelningen. Information enligt MBL genomfors
med de fackliga organisationerna 2008-04-15. Remisstiden ér till 30 april 2008.

Bakgrund

Ann-Margarethe Livh (v) mfl har skrivit en motion till kommunfullméktige om
hérdare granskning av ekonomi och kvalitet av privat driven verksamhet finansierad
av kommunen.

Motionirerna foreslar att kommunfullmiktige ska besluta att uppdra at staden att:

1. Snarast utreda hur en stadsévergripande modell for inre och yttre till-
syn samt forebyggande tillsyn kan organiseras for att fa en skirpt granskning av kvali-
tet och ekonomi i all privat driven verksamhet finansierad av kommunen.

2. Uppdatera styrdokumenten sé att d&ven granskning av ekonomiska for-
hallanden ingér samt att oannonserad uppfoljning ska anvéndas i 6kad utstriackning.

3. Alégga privat driven verksamhet som finansieras med kommunala
medel att informera sina brukare om alla granskningsresultat som ror verksamheten.

4, Arligen utvirdera effekter privatiseringen av stadens verksamheter for
mdjligheten att upprétthélla en bestéllarkompetens samt effekter pa brukarnas mojlig-
het att vilja kommunal verksamhet inom sin stadsdel.

Forvaltningens forslag

Motionérerna tar upp brister som de anser finns inom framst utbildnings-
forvaltningen och de tekniska forvaltningarnas ansvarsomrade. Forvaltningens forslag
i detta remissvar utgéar endast fran de delar som berdr stadsdels-forvaltningen. Som
motiondrerna papekar s utfor stadsdelsforvaltningen inspektioner inom samtliga de
verksamheter som forvaltningen har upphandlat. Foérvaltningen vill poéngtera att oan-
malda besok gors redan idag. Det giller dven verksamheter som har upphandlats cent-



ralt men dér uppfoljningsansvaret lagts pa stadsdelsforvaltningen dér verksamheten
bedrivs.

Om forvaltningen i uppfoljningsansvaret dven ska granska foretagets ekonomiska
forhéllande &r ett centralt styrdokument av storsta vikt. Att gora en regelbunden
granskning av ekonomin i foretagen stiller dven krav pa en annan kompetens én den
som idag finns pé forvaltningen.

Angaende motionens forslag 3 sé anser forvaltningen att staden bor publicera samt-
liga verksamheters olika resultat oavsett driftform, antingen via hemsidan eller i tryckt
form av bistandsenheterna. Att sdga vad varje enskild entreprenad ska informera om
anser inte forvaltningen kan kontrolleras. Varje foretag maste sjélv fa bedoma sin egen
marknadsforing. Daremot &r det viktigt att staden som har uppfoljningsansvar informe-
rar brukarna om de olika resultat som kommer fram.

Angdende motionens forslag 4 att arligen utvérdera privatiseringens effekter be-
domer inte forvaltningen dr mojligt. Den modell staden har valt med kundval inom
vissa omraden och upphandling av driften for anslagsfinansierade verksamheter be-
domer inte forvaltningen kan utvirderas for &n efter ndgra ar. Forvaltningen har redan
sedan flera ar en bestéllar-utférarmodell inom flera verksamheter. Forvaltningens
beddmning att forvaltningens bestéllarkompetens dr hogre inom omraden dér det idag
finns manga aktorer. Inom omraden som inte varit utsatt fér konkurrens pagar bade en
utveckling for att bredda marknaden och som en del i det utvecklas &ven forvaltning-
ens bestillarkompetens.

Avslutningsvis vill férvaltningen betona vikten av att bedriva en aktiv avtalsvérd.
Det innebdr att se till att ingangna avtal foljs men dven att ha en aktiv relation till ent-
reprendren. Relationen &r pé ett sétt kontrollerande men det 4r dven viktigt att den
framjar ett samarbete och en positiv verksamhetsutveckling.

Utbildningsnimnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 17 april 2008 att
delvis bifalla forvaltningens forslag till beslut, att uttala att motionen bor av-
styrkas, att darutover anfora:

Den typ av regelverk som foreslas i motionen skulle riskera att uppfattas
som direkt fientligt mot alternativa utforare, vilket skulle kunna fa som konse-
kvens att seridsa privata utforare tvekar att Iamna anbud till staden. For en
okad mangfald och kvalitetskonkurrens ar det tvirtom vésentligt att sékerstélla
att s manga aktorer som mojligt ges mojlighet att delta i stadens upphandling-
ar. Pa skolomrédet &r den radande tillstdndsprovningen hos Skolverket, kom-
binerat med den 6vriga tillsyn och inspektion som gors, tillfredsstéllande.

I de fall dir misstanke om oegentligheter hos en fristaende verksamhet upp-
star dr det av yttersta vikt att Skolverket eller kommunen snabbt vidtar atgér-
der. I de fall dir oegentligheterna féormodas vara sé grova att beslut fattas om



att dra in tillstdndet, 4r det mycket angeldget att den pafdljande rittsprocessen
sker snabbt. Utdragna processer kan innebéra ett mycket olyckligt sloseri med
skattemedel. Det ar ockséd mycket angelédget att for barns och elevers skull
snabbare kunna stinga verksamheter som inte uppfyller kraven.

Att en kommun skulle foregripa domstolsbeslut genom att stoppa utbetal-
ningar innan de fallit i fragan om tillstand, &r emellertid oférenligt med rétts-
sdkerheten. Det riskerar dessutom att forsétta kommunen i en juridiskt svér
situation.

Tillsyn och uppfoljning av fristdende verksamheter méste utforas metodiskt
och med stdrsta noggrannhet. Den tillsyn som gors av Skolverket och kommu-
nen syftar till att sékerstilla att gillande forfattningar och styrdokument efter-
levs. Det dr emellertid visentligt att upprétthélla en tydlig grinsdragning mel-
lan detta tillsynsansvar och rent polisidra dtaganden, som avilar de réttsvar-
dande myndigheterna.

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m fl (s) och ledamo-
ten Inger Stark (v), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledamoten Per Olsson (mp) till f6rman for eget for-
slag att ldimna &rendet utan eget stdllningstagande.

Utbildningsforvaltningens tjansteutldtande daterat den 26 mars 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Utbildningsndmnden har ombetts yttra sig om en motion om hardare granskning av
ekonomi och kvalitet av privat driven verksamhet finansierad av kommunen.

Utbildningsforvaltningen redogor i tjinsteutlatandet for vilka verksamheter som
skulle omfattas av de 6kade kontrollerna och for vilka forutsattningar det finns for att
kontrollera leverantdrerna av tjdnster, samt dversiktligt om de kontroller som gors.
Utbildningsforvaltningen anser att det bor finnas situationer dir ndmnden pa laglig
grund kan stoppa utbetalningar till en fristiende skola eller enskilt driven verksamhet.
Det ar dock viktigt att kommunen inte tar pa sig uppgifter som andra offentliga myn-
digheter ansvarar for.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom ekonomi- och lokalavdelningen.

Bakgrund

Utbildningsndmnden har ombetts yttra sig om en motion om hérdare granskning av
ekonomi och kvalitet av privat driven verksamhet finansierad av kommunen.



Motionérerna vill

1. snarast utreda hur en stadsévergripande modell for inre och yttre till-
syn samt forebyggande tillsyn kan organiseras for att fa en skérpt granskning av kvali-
tet och ekonomi i all privat driven verksamhet finansierad av kommunen.

2. uppdatera styrdokumenten sé att dven granskning av ekonomiska for-
hallanden ingér samt att oannonserad uppfoljning ska anvéndas i 6kad utstrackning.

3. alagga privat driven verksamhet som finansieras med kommunala me-
del att informera sina brukare om alla granskningsresultat som ror verksamheten.

4, arligen utvardera effekter privatiseringen av stadens verksamheter for
mdjligheten att upprétthélla en bestdllarkompetens samt effekter pa brukarnas mojlig-
het att vélja kommunal verksamhet inom sin stadsdel.

Forvaltningens forslag

Nedan foljer en beskrivning av utbildningsndmndens kontroller av ekonomi och
kvalitet av foretag som utfor verksamhet 4t kommunen.

Utbildningsndmnden utfardar tillstdnd for forskola och fritidshem samt for forsko-
leklass som inte &r knuten till fristdende skola. Tillstdndsinnehavare har ritt att fa bi-
drag for den verksamhet som bedrivs inom tillstaindets ramar. Utbildningsndmnden har
aven uppfoljningsansvaret for dessa verksamheter.

Tillstdnd for fristidende skola utfardas av statens skolverk. Kommunen betalar se-
dan ut bidrag for den verksamhet som bedrivs for kommunens elever. Har har Skol-
verket uppfoljningsansvaret men kommunen har rétt till insyn i verksamheten.

Vuxenutbildningen upphandlas genom kvalitetsupphandling i ett pengliknande sy-
stem. Utbildningsndmnden &r ansvarig for att genomfora upphandlingen och har dven
uppfoljningsansvaret. Skillnaden &r att for forskola och skola blir féretagen egna hu-
vudméin men for vuxenutbildning dr utbildningsndmnden fortfarande huvudman dven
for verksamheten i de upphandlade foretagen.

Lagen om offentlig upphandling och skollagen innehéller regler om vilka krav pa
ekonomi man ska stilla pa foretag som upphandlas respektive innehar tillstdnd for
kommunal verksamhet.

Nér kommunen gor upphandlingar kan avtalen sidgas upp om det forekommer sa-
dana forhéllanden som anges i lagen om offentlig upphandling 10 kap. En leverantor
far till exempel inte vara i konkurs eller likvidation, den far inte heller vara foremal for
ansdkan om konkurs eller likvidation. Leverantdren fér inte vara domd for brott avse-
ende yrkesutovningen eller gjort sig skyldig till allvarligt fel i densamma (ska kunna
visas av den upphandlande myndigheten). Leverantéren maste ha fullgjort sina alig-
ganden avseende skatt och socialforsékringsavgifter. Lagen ger ocksa en begrinsning
av det utrymme som finns for den upphandlade myndigheten att ta reda pa att leveran-
toren uppfyller kraven. Till exempel for att visa att foretaget betalt skatter och arbets-
givaravgifter ska en blankett ifylld av skattemyndigheten anvandas.

For upphandlad verksamhet ger lagen om offentlig upphandling tillrackligt utrym-
me for utbildningsndmnden att komma tillrétta med oseridsa leverantdrer nér de fore-
kommer.



Motsvarande bestimmelse for forskola och skolbarnsomsorg i skollagen 2a kap
16§ lyder:

”Om det foreligger nadgot missforhallande i sadan verksamhet som avses i 13 §,
skall kommunen forelédgga den som ansvarar for verksamheten att avhjalpa missforhal-
landet. Om missforhallandet &r allvarligt och kommunens foreldggande inte foljs, far
kommunen aterkalla tillstindet.”

Skollagen ger, som synes, kommunen stora mojligheter att begéra att tillstdndsin-
nehavaren kommer tillrdtta med missforhéllanden och till slut aterkalla tillstind om
rattelse inte gors. Formuleringen missforhallanden tacker ocksa ekonomiska forhallan-
den.

Utbildningsndmndens leverantdrer av verksamhet {6ljs upp avseende bade kvalitet
och leverantérens ekonomi. Kvalitet ur aspekten att tjansten har den kvalitet som till-
standet eller avtalet anger. Leverantorernas ekonomi f6ljs upp genom kontroller i dn-
damalsenliga register.

Kontrollen av leverantorernas ekonomi har gjorts i en utstrickning som hittills
uppfattats som tillriacklig. Den situation som uppstatt med Bismilahi férskola AB
granskas av revisionskontoret. Revisionskontorets rapport kommer att paverka den
framtida kontrollen.

Utbildningsforvaltningen anser att det bor finnas situationer dir ndmnden pa laglig
grund kan stoppa utbetalningar till en fristdende skola eller enskilt driven verksamhet.
Det ska gilla situationer niar nimnden klart kan bevisa att det rdder sddana missforhal-
landen hos utforaren sa att motsvarande forhéllanden skulle diskvalificerar en leveran-
tor att vara avtalspart enligt LOU. I dagsldget kan anordnaren dverklaga beslut om
indraget tillstind och fa inhibition och fortsatta bidragsutbetalningar.

Det &r viktigt att kommunen inte tar pa sig uppgifter som andra offentliga myndig-
heter ansvarar for. Dels for att upprétthalla ett gott forhallande till sina leverantorer,
dels for att gora det kommunen ar bést pa. Kontrollen ska sjélvklart vara sddan att de
krav som lagstiftaren eller kommunen och utbildningsndmnden sjélv stéller f6ljs upp.
Kommunen maste ocksa lita till att andra myndigheter gor sitt arbete och reagera pa
den information som de ger ut.

Utbildningsforvaltningen &terkommer till utbildningsndmnden med férslag om
andrade rutiner for tillstdndsgivning och tillsyn av enskilt driven verksambhet i juni.

Socialtjinstnimnden

Socialtjinstniimnden beslutade vid sitt ssammantridde den 17 april 2008 att
hénvisa till forvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Ragsjo (v), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoéterna Abdo Goriya m.fl. (s), bilaga 1.



Socialtjéinstforvaltningens tjdnsteutldtande daterat den 27 mars 2008 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att motiondrerna tar upp angeldgna fragor om hur arbetet med
upphandlingar och uppf6ljning av tecknade avtal ska utforas. Det ar viktigt att det
finns tillracklig kompetens att bade gora upphandlingar och att f61ja upp avtalen. For-
valtningen beddmer att stadens styrdokument for arbetet med upphandling och kon-
kurrens innehéller tillrickliga anvisningar for att géra bra upphandlingar och kontinu-
erliga uppfoljningar av god kvalitet.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har till socialtjdnstndmnden for yttrande 6verlimnat remiss av
motion (2008:10) fran Ann-Margarethe Livh m.fl. (v) om hardare granskning av eko-
nomi och kvalitet av privat driven verksamhet finansierad av kommunen. Remisstiden
gér ut den 30 april 2008.

Arendet har dven remitterats till stadsdelsnimnderna Skarpnick, Spanga-Tensta
och Sédermalm, utbildningsndmnden och stadsledningskontoret.

Detta tjansteutldtande har utarbetats inom kansliavdelningen.

Motionen i sammanfattning

Motionérerna anger att vilfarden i samhaéllet alltmer styrs av marknadskrafterna
och att den offentliga insynen minskar i takt med att den politiska majoriteten systema-
tiskt genomfor sina aktivitetsplaner. Ddremot har man inte genomfort nagra nya upp-
foljningsmetoder for att 16pande granska seriositet, kvalitet och méaluppfyllelse i priva-
ta verksamheter.

Inga spérrar har satts upp for att forebygga och f6lja upp ovéntade och oonskade
konsekvenser, exempelvis risker for att kommunens bestéllarkompetens utraderas eller
att friheten att vélja kommunal verksamhet i sin stadsdel tas bort.

Inte heller har staden satt upp nya regler for hur man ska granska att de alltfler pri-
vata foretagen 16pande skdter inbetalning av skatter och socialforsékringsavgifter. Det
ar angelaget att staden omgaende ser till att ha ett kraftfullt regelverk for en 16pande
granskning av ekonomi och kvalitet inom privat driven verksamhet som finansieras
med kommunala medel.

Kvaliteten i stora delar av stadens verksamhet granskas pé ett bra sétt genom in-
spektorer inom forskolan, skolan, dldreomsorgen och inom stéd och service for perso-
ner med funktionsnedséttning. Darutover utfor stadsdelsforvaltningarna verksamhets-
uppfoéljningar med fokus pa kvalitetsfragor. Ddremot granskas de ekonomiska forhal-
landena som regel inte av inspektorerna eller stadsdelsforvaltningarna.

For att skapa en skarpt kommunal tillsyn och uppf6ljning av de privata verksamhe-
terna som finansieras med skattemedel kan en jimforelse goras med den ekonomiska
uppféljningen av restauranger som har serveringstillstand for alkohol. Stadens till-
stdndsenhet genomfor bade forebyggande tillsyn med information och utbildning samt
en inre och yttre tillsyn. I den inre tillsynen ingar att kontrollera uppgifter frdn andra
myndigheter om bland annat ekonomi och vandel. Den yttre tillsynen handlar om att



kontrollera att restaurangerna serverar alkohol enligt givna tillstdnd, och dé granskas
den ekonomiska skétsamheten genom kassa- och personalkontroller. Dessa restaurang-
inspektioner #r i allminhet inte annonserade i forviig. Aven skattemyndigheterna gor
oannonserade besok. Dessutom finns en karenstid om tre ar for restaurangidgare som
har blivit av med sitt tillstand exempelvis av ekonomiska skél, innan nytt tillstdnd kan
medges.

Motionérerna menar att staden inte ska ha légre krav pa ekonomisk skdtsamhet hos
foretag som tar hand om barn, dldre och personer med funktionsnedsattningar &n kra-
ven pé foretag som far tillstand att servera alkohol.

Kommunfullmiktige foreslas besluta om foljande uppdrag &t staden.

1. Snarast utreda hur en stadsdvergripande modell for inre och yttre till-
syn samt forebyggande tillsyn kan organiseras for att fa en skarpt granskning av kvali-
tet och ekonomi i all privat driven verksamhet finansierad av kommunen.

2. Uppdatera styrdokumenten sa att &ven granskning av ekonomiska for-
héllanden ingar samt att oannonserad uppfoljning ska anvindas i 6kad utstrickning.

3. Aldgga privat driven verksamhet som finansieras med kommunala
medel att informera sina brukare om alla granskningsresultat som rér verksamheten.

4. Arligen utviirdera effekter privatiseringen av stadens verksamheter for
mojligheten att upprétthalla en bestillarkompetens samt effekter pa brukarnas mojlig-
het att vélja kommunal verksamhet inom sin stadsdel.

Forvaltningens synpunkter

Det ir sjélvfallet angelaget att de entreprendrer som efter genomforda upphand-
lingar far i uppdrag att driva stadens verksamheter f6ljer lagar och avtal. Det &r ocksa
viktigt att stadens ndmnder och bolagsstyrelser har erforderliga anvisningar fran staden
utifran géllande lagstiftning for att kunna genomfora for staden gynnsamma upphand-
lingar. Kommunfullméktige beslét den 26 mars 2007 att anta policys for upphandling
och konkurrensutsittning i Stockholms stad (dnr 125-4310/ 2006). Darvid uppdrogs at
kommunstyrelsen/stadsdirektoren att utfarda tillimpningsanvisningar till upphand-
lings- respektive konkurrenspolicyn. Den 12 juni 2007 utfirdade kommunstyrelsen
anvisningar till policys for upphandling och konkurrens.

Forvaltningen bedomer att stadens styrdokument for arbetet med upphandling och
konkurrens innehaller tillrickliga anvisningar for att gora bra upphandlingar och kon-
tinuerliga uppf6ljningar av god kvalitet.

Av anvisningarna framgér att némnderna ansvarar for att tillgodose det behov av
varor och tjanster som uppkommer inom nidmndens verksamhet och har saledes dven
det yttersta ansvaret for sina upphandlingar och dérav traffade avtal. Uppdraget inne-
fattar att bedriva ett aktivt arbete for att uppna en effektiv inkdpsverksamhet, och att ta
vara pé de ekonomiska fordelar som ett sddant arbete innebér. Vidare ansvarar ndmn-
den for att erforderlig kompetens upprétthalls hos den personal som arbetar med att
genomfora upphandlingar och avrop. P varje upphandlande enhet ska finnas en per-
son eller funktion som fungerar som samordnare i upphandlingsfrdgor. Kommunsty-
relsen har ett sammanhallet ansvar for att bidra till utveckling och utbildning pa upp-



handlingsomradet samt att vara en sammanhallande resurs i stadens upphandlingsor-
ganisation.

Av anvisningarna framgér saledes att sdvél namnderna som kommunstyrelsen har
ansvar for att den personal som arbetar med upphandlingar har erforderlig kompetens.
Forvaltningen menar att detta sjilvfallet maste gilla inte bara kompetens att formellt
genomfora upphandlingarna utan dven bestédllarkompetens.

Vid alla upphandlingar ska en upphandlande enhet enligt anvisningarna stélla kva-
lifikationskrav pa leverantorerna. Kraven avser leverantorens finansiella och ekono-
miska stéllning samt tekniska férmaga och kapacitet. I kvalifikationsfasen ingar dven
en provning av om anbudsgivaren fullgjort sin skyldighet att betala skatter, socialfor-
sakringsavgifter, gjort sig skyldig till brott i yrkesutdvningen och dylikt.

Syftet med kvalifikationsprovningen é&r att faststilla om leverantdren har den kapa-
citet, erfarenhet, organisation, ekonomiska forutsittningar m.m. som den upphandlan-
de enheten anser behdvas for den aktuella leveransen/uppdraget. Kraven pa leverantd-
rens ekonomiska och finansiella stillning kan uttryckas som krav pa viss soliditet och
viss likviditet och dven viss omséttning. Nar det géller teknisk forméga och kapacitet
kan kraven avse krav pa viss kapacitet, tidigare erfarenhet av visst slag och leverantd-
rens organisation.

Néamnderna ska vidare enligt anvisningarna infor varje upphandling planera for ak-
tiv avtalsuppfoljning samt definiera ansvarig funktion/person i detta avseende. Av
avtalet ska framga under vilka former parterna ska folja upp avtalat d&tagande under
avtalsperioden.

Som ovan angivits ska nimnden vid kvalificering av leverantorer genomfora en se-
riositetsprovning av dessa. Staden ska i alla avtalsforhallanden fortlopande folja upp
utforarens seriositet ekonomiskt och juridiskt. Avtal med leverantérer som inte fullgor
sina skyldigheter i detta avseende ska om det &r rttsligt mojligt hdvas. Uppfoljning
kan ske genom bevakningar hos kreditupplysningsforetag, samarbete med Skattever-
ket, kontroll av att personalen har arbetstillstdnd samt, vid behov, stickkontroller av att
den personal som finns pa arbetsplatser finns pa entreprendrens 16nelista alternativt ar
inhyrd personal med anstéllning hos bemanningsforetag eller dylikt. Staden bor ocksa
kréva att leverantdrerna ansvarar for att deras underleverantorer lever upp till stadens
krav. Vid behov ska leverantdrens mojlighet att anvénda underleverantorer begransas.

Staden har ocksa arbetat med dessa fragor genom att under ar 2007 delta i ett pro-
jekt, under ledning av Ekobrottsmyndigheten. Projektet har syftat till att hitta kriterier
och rutiner for att undvika oseridsa aktorer som leverantorer av lokalvérd till den of-
fentliga sektorn. Projektet har resulterat i en informationsfolder som ér riktad till upp-
handlare inom offentliga myndigheter med information om kriterier och rutiner for hur
myndigheterna kan undvika oseridsa anbudsgivare i samband med upphandlingar,
samt rutiner for kontroll under kontraktstiden.

Motionérerna foreslar att staden ska utforma en modell for inre och yttre tillsyn
och forebyggande tillsyn for att fa en battre granskning av kvalitet och ekonomi i pri-
vat driven verksamhet. Man tar upp socialtjdnstforvaltningens tillstindsenhet som
exempel pa hur ett sddant arbete kan utformas.



Forvaltningen anser emellertid att det regelverk som géller for upphandlingar ge-
nom lagen om offentlig upphandling (LOU) och stadens egna regler inom omradet ar
tillrédckligt for att kunna ha en god kontroll 6ver den verksamhet som bedrivs av priva-
ta entreprendrer. Det &r sjélvfallet angelédget att regelverken ocksa f6ljs for att kunna
ha nédvéndig kontroll. Upphandlingarna méste goras utifrén géllande regelverk och
uppféljningarna av avtalen maste omfatta savil verksamhetens kvalitet som ekono-
misk skdtsamhet.

Tillstdndsenhetens arbete med tillsyn av stadens restauranger utgar fran alkoholla-
gens bestimmelser som har sin grund i de skyddsaspekter som alkoholpolitiken anger.
Det gér inte att jamfora detta tillsynsarbete med de uppféljningar som ska goras av
upphandlingar utifran ndmndernas aktivitetsplaner fér upphandling och konkurrens.

Sammantaget anser forvaltningen att motiondrerna tar upp angeldgna fragor om hur
arbetet med upphandlingar och uppfoljning av tecknade avtal ska utforas. Det &r vik-
tigt att det finns tillricklig kompetens att bdde gora upphandlingar och att folja upp
avtalen. Forvaltningen bedomer att stadens styrdokument for arbetet med upphandling
och konkurrens innehaller tillrickliga anvisningar for att géra bra upphandlingar och
kontinuerliga uppf6ljningar av god kvalitet.

Idrottsndmnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 15 april 2008 att god-
kdnna och aberopa forvaltningens tjansteutlatande som remissvar.

Reservation anfordes av Mehdi Oguzsoy (v), bilaga 1.
Sdrskilt uttalande gjordes av Jari Visshed m.fl. (s), bilaga 1.

Idrottsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 25 mars 2008 har i huvud-
sak foljande lydelse.

I motion av bl.a. Ann-Margarethe Livh m.fl. (v) foreslas att staden omgaende méste
sdtta upp ett kraftfullt regelverk for en I6pande granskning av ekonomi och kvalitet
inom privat driven verksamhet som finansieras med kommunala pengar.

Forvaltningen konstaterar att de krav som redan nu stélls pa entreprenaddrift och
entreprendrer dr manga och langtgéende. Dels styrs verksamheten av en méngd lagreg-
ler, dels har staden antagit egna regler for &ndamalet. Dartill kommer idrottsndmndens
egna rutiner.

Risk foreligger, enligt férvaltningens mening, att det i motionen foreslagna regel-
verket for ytterligare granskningsétgérder skulle komma att uppfattas som direkt fient-
ligt mot entreprenaddrift som sddan och att serigsa foretagare darfor skulle tveka att
lamna in anbud till staden och dess nimnder. De samlade kostnaderna for en sadan



allmén, omfattande och kontinuerlig kontroll av entreprenérerna och deras verksamhe-
ter torde heller inte sté i ndgon rimlig proportion till den nytta atgérderna eventuellt
skulle kunna medfora.

Av dessa skil bor forslagen i motionen ldmnas utan bifall.

ARENDET

Remissen

Till bl.a. idrottsndmnden har for svar senast 30 april 2008 remitterats motionen
(2008:10) om hardare granskning av ekonomi och kvalitet av privat driven verksamhet
finansierad av kommunen. Motionen, undertecknad av Ann-Margarethe Livh m.fl. (v),
bifogas.

I motionen foreslas bl.a. att staden omgaende maste sitta upp ett kraftfullt regelverk
for en 16pande granskning av ekonomi och kvalitet inom privat driven verksamhet som
finansieras med kommunala pengar.

En del i ett sddant regelverk skulle, enligt motionérerna, kunna vara kontroll av
entreprendrernas vandel och oannonserade inspektioner, a la kontrollen av restaurang-
er.

Motionérerna foreslar att kommunfullmiktige skall besluta att:

1) ”Snarast utreda hur en stadsévergripande modell for inre och yttre tillsyn samt
forebyggande tillsyn kan organiseras for att fa en skirpt granskning av kvalitet och
ekonomi i all privat driven verksamhet finansierad av kommunen.

2) Uppdatera styrdokumenten sé att dven granskning av ekonomiska forhallanden
ingdr samt att oannonserad uppfoljning skall anvéndas i 6kad utstrackning.

3) Aldgga privat driven verksamhet som finansieras med kommunala medel att in-
formera sina brukare om alla granskningsresultat som ror verksamheten.

4) Arligen utvirdera effekter privatiseringen av stadens verksamheter for mojlighe-
ten att uppratthalla en bestdllarkompetens samt effekter pa brukarnas mojlighet att
vilja kommunal verksamhet inom sin stadsdel.”

Forslagen riktar sig i viss utstrackning specifikt till aktdrer inom vard- och utbild-
ningssektorn, d.v.s. till omraden utanfor idrottsndmndens kompetensomrade. Idrotts-
forvaltningens synpunkter och forslag till beslut i detta tjédnsteutlatande avser, och
grundar sig enbart pa, forhallanden inom idrottsndmndens kompetensomrade.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom forenings- och bestillaravdelningen, efter samrad med
administrativa avdelningen och fastighetsavdelningen.

Entreprenader inom idrottsnimndens omrade

Idrottsndmndens verksamhet dr omfattande och ror sig inom ett flertal olika omra-
den. For att kunna bedriva denna verksamhet kdper forvaltningen fortlopande tjanster
av utomstdende, i forsta hand bolag. Det stora flertalet av dessa tjanstekop avser an-
tingen mindre omfattande, och tillfdlliga, hantverkstjanster inom bl.a. byggnadssektorn
eller olika service- och underhéllstjénster.

Mera langsiktiga kop av tjdnster forekommer ocksa, da frémst inom driftomréadet;
bolag eller foreningar svarar for verksamheten pé olika anldggningar. Detta tjansteutla-



tande berdr fortsattningsvis denna entreprenaddrift — eller “konkurrensutsittning” eller
privatisering”, om man sa vill — av idrottsndmndens verksamhet.

Entreprenaddrift av idrottsndmndens verksamhet

En tdmligen betydande del av idrottsndmndens verksamhet bedrivs sedan linge av
annan in idrottsforvaltningen, d.v.s. av entreprendrer. En del idrottsanldggningar &r
helt foreningsdrivna. Pa atskilliga andra anldaggningar utfors arbete av dar aktiva fore-
ningar, inom ramen for s.k. brukarmedverkan, eller med andra ord, foreningsdrift.
Flera campingplatser drivs av entreprenorer. Intraprenadverksamhet forekommer ock-
sa.

Kommunfullmiktige besldt 26 mars 2007 att anta en upphandlings- och konkur-
renspolicy for “all verksamhet som inte &r myndighetsutovning eller strategisk led-
ningsfunktion.” Inom ramen for detta uppdrag har idrottsnamnden under 2007 begért
in anbud for drift av tre sim- och idrottshallar och en idrottsplats. P4 grund av for hoga
anbud pa sim- och idrottshallarna och inga alls anbud pé idrottsplatsen, avbrots de
upphandlingarna.

Nya upphandlingar, med delvis andra villkor, forbereds nu inom férvaltningen.
Diremot kommer inte, som ndmnts, verksamhet som ar/hor till myndighetsutdévning
eller strategisk ledningsfunktion, i vilken forvaltningen bl.a. rdknar in bestidllarkompe-
tens, att upphandlas.

Krav pé entreprenadverksamhet inom idrottsnimndens omrade

De krav som inom idrottsndmndens omréade stélls pa entreprenaddrift och entrepre-
norer dr manga och langtgaende.

Dels styrs verksamheten av en méngd lagregler, bl.a. i kommunallagen och i lagen
om offentlig upphandling (LOU), dels har staden antagit egna regler for &andamalet
(policys).

Dirtill kommer idrottsndmndens egna rutiner: Bl.a. har etablerats den rutinen att
forvaltningens forslag till forfragningsunderlag (t.ex. val av verksamhet/er som skall
upphandlas, tidplanen samt villkoren i upphandlingskontraket) skall bedomas av
ndamnden. Denna skall ocksa besluta i drendet (avbryta upphandlingen eller vélja en
entreprendr).

Rattsliga villkor for entreprenadverksamheten

I 6 kap. 7§ kommunallagen ges allménna regler for nimndernas ansvar for verk-
samheten: Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten be-
drivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de fore-
skrifter som géller for verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstillande sétt. Detsam-
ma géller nér skotseln av verksamheten, t.ex. driften av en sim- och idrottshall, har
uppdragits at ett foretag, en forening eller ndgon annan entreprenor.

I1kap.9 § LOU ges den grundldggande bestimmelsen for all upphandling: Upp-
handlande myndigheter skall behandla leverantorer pa ett likvérdigt och icke-
diskriminerande sitt och genomfora upphandlingarna pé ett 6ppet séitt med iakttagande
av principerna av ett dmsesidigt erkénnande och proportionalitet.



Med upphandlande myndigheter avses bl.a. stadens ndmnder, inom sina respektive
omraden.

LOU innehéller ett flertal regler med krav pa en anbudsgivare for att fa delta i upp-
handlingen och pé en entreprendr for att fa fortsétta uppdraget, t.ex.:

* Den upphandlande myndigheten far begéra att en anbudsgivare visar att han eller
hon &r registrerad i aktiebolags- eller handelsregister eller motsvarande register, som
fors 1 det land dér anbudsgivarens verksambhet ér etablerad (11 kap. 6 § LOU)

* En upphandlande myndighet skall utesluta en anbudsgivare fran att delta i en of-
fentlig upphandling, om myndigheten far kinnedom om att anbudsgivaren enligt en
lagakraftvunnen dom &r domd for brott som innefattar bestickning, bedrageri, penning-
tvétt och viss annan grovre brottslighet (10 kap. 1 § och 15 kap.13 § LOU)

* Ar anbudsgivaren en juridisk person, t.ex. ett bolag eller en ideell forening, skall
anbudsgivaren uteslutas om en foretrddare for den juridiska personen har domts for
dylika brott

* En anbudsgivare far uteslutas fran att delta i en upphandling, om anbudsgivaren

ar 1 konkurs eller likvidation, &r under tvangsforvaltning eller ar féremal for ackord
eller tills vidare har instdllt sina betalningar eller dr underkastad néringsférbud

* Ar foremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, tvingsforvaltning, ackord
eller annat liknande forfarande

* Genom lagakraftvunnen dom dr domd for brott avseende yrkesutdvningen,

har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutovningen och den upphandlande
myndigheten kan visa detta

* Inte har fullgjort sina aligganden avseende socialforsakringsavgifter eller skatt i
det egna landet eller i det land dér upphandlingen sker, eller

I ndgot visentligt hdnseende har latit bli att limna begérda upplysningar eller 1am-
nat felaktiga upplysningar som begérts (10 kap. 2 § och 15 kap. 13 § LOU).

Ar anbudsgivaren en juridisk person, fir anbudsgivaren uteslutas om en foretridare
for den juridiska personen har domts for brott avseende yrkesutdvningen eller gjort sig
skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen.

Den upphandlande myndigheten far vidare forkasta ett anbud om den finner att pri-
set dr onormalt 14gt (15 kap. 17§ LOU).

Stadens villkor for entreprenadverksamheten

Staden har, som ndmnts ovan, antagit en upphandlings- och konkurrenspolicy for
all verksamhet som inte & myndighetsutdvning eller strategisk ledningsfunktion.” I
dokumentet ”Anvisningar till policys for upphandling och konkurrensutséttning (12
juni 2007)” ségs bl.a. att

* Krav skall stdllas pa entreprendrens finansiella och ekonomiska stillning samt
tekniska formaga och kapacitet

* Kontroll skall goras att anbudsgivaren har fullgjort, och fullgér, sin skyldighet att
betala skatter, socialforsédkringsavgifter samt att vederbdrande inte gjort sig skyldig till
brott i yrkesutdvningen

* Referenser skall inhdmtas rérande anbudsgivarens erfarenhet, forméga att nd mé-
len for sina uppdrag samt dennes seriositet i dvrigt



* Den upphandlande myndigheten skall redogora for vad som skall uppnés och hur
detta skall métas

* Tecknade entreprenadavtal skall foljas upp och atgirder vidtas om maluppfyllel-
se inte foreligger

Dirutdver har staden stéllt krav pé att nimnderna i sina upphandlingskontrakt skall
ta in klausuler rérande meddelarfrihet och férbud mot diskriminering.

Idrottsndmndens villkor for entreprenadverksamheten

Utover vad som foljer av reglerna i dels LOU och i andra hithérande lagrum, dels
stadens ovannamnda villkor for entreprenadverksamheten, uppstéller idrottsndmnden
vid driftentreprenad krav pé entreprendrer, t.ex.:

* Vissa grundldggande krav pé ekonomisk stadga (t.ex. krav pé viss s.k. rating) och
seriositet

* Vélrenommerad erfarenhet skall foreligga betrdffande den aktuella verksamhe-
ten. Genom forhandling enligt 38 § medbestimmandelagen ges berdrda personalorga-
nisationer mojlighet att avge sina synpunkter pa den tilltdnkte entreprendren och, om
skl dartill finns, utdva sin vetorétt i saken

* Kommunala principer sdsom likstéllighet och insyn skall gélla for uppdraget,

* Uppségning av upphandlingskontraktet och skadestand skall vara paféljderna vid
allvarligare avtalsbrott

I den nu pagaende konkurrensutséttningen stiller forvaltningen ytterligare krav pa
blivande entreprendrer i upphandlingskontraktet. Bl.a.

* Preciseras uppdraget

* Stalls krav pa viss minsta personaltéthet, att nyckelpersoner har en relevant ut-
bildning samt att entreprendren foljer reglerna i 6 b § lagen om anstéllningsskydd vid
verksamhetsovergang

* Stalls krav pa skotsel och underhall av lokaler, utrustning och inventarier

* Stélls krav pa att entreprendren skall ha en ansvarsforsdkring

* Paminns om att entreprendren har att soka och folja alla myndighetstillstind som
krévs for verksamheten

* Gors hanvisning till stadens miljokrav

* Anges hur och nir kontroller av uppdragets méluppfyllelse, t.ex. genom partsge-
mensamma aktiviteter och entreprendrens egenkontroll och rapporteringsskyldighet,
skall genomforas.

Idrottsforvaltningens synpunkter

Forvaltningen har ingen egen erfarenhet av nagon entreprendr som av hér aktuella
skal inte skulle ha, eller borde ha, getts uppdraget att svara for driften av ndgon verk-
samhet. Inom i vart fall idrottsndmndens verksamhetsomraden syns séledes den kon-
troll som redan forekommer och som beskrivits ovan vara fullt tillrdcklig.

Detta hindrar dock inte forvaltningen fran att 6nska att kontrollméjligheterna, pa
ett rimligt sdtt, kan goras dnnu effektivare. Forvaltningen stiller sig dock tveksam till
om motiondrernas forslag leder mot ett sddant resultat.

Lagstiftaren, d.v.s. riksdagen, har i LOU fastslagit vilka krav som har skall och bor
stéllas pa anbudsgivare/entreprendrer. Dartill kommer dels de krav som lagts till ge-



nom beslut av staden (i dess upphandlings- och konkurrenspolicy jimte anvisningar-
na), dels de ytterligare krav och kontroller som enligt ovan lagts till av idrottsndmn-
den.

Anbudsgivare/entreprendrer &r alltsa redan nu timligen ingédende kontrollerade och
granskade vad giller deras seriositet och kompetens. Detta hindrar dock inte att perso-
ner som inte far/bor anlitas, dndock kan slinka igenom och ges entreprenaduppdrag.

Det ar ju ként att atskilliga brott, inte minst skattebrott, aldrig upptécks och/eller
leder till 4tal och fallande dom. Myndigheter som &r direkt satta att skota sddana upp-
gifter — polis, aklagare och skattemyndigheter — har hér inte klarat sina uppgifter, trots
de befogenheter och andra resurser de besitter.

Det 4r mot den bakgrunden en nirmast omojlig uppgift for staden och dess namn-
der att ta vid dar nyssnamnda myndigheter delvis har misslyckats. Det dr heller inte en
kommunal uppgift att dgna sig at ndrmast polisidr verksambhet.

Om det i visst fall skulle uppsta misstankar om oegentligheter av nagot slag hos en
entreprendr, skall sjdlvfallet saken undersokas sa snabbt och grundligt som mdojligt.
Skulle misstankarna visa sig vara befogade, skall lika sjédlvklart relevanta atgarder
sdttas in snabbt.

Risk foreligger att det foreslagna regelverket for ytterligare granskningsétgérder
kommer att uppfattas som direkt fientligt mot entreprenaddrift som sadan och att seri-
Osa foretagare déarfor skulle tveka till att 1dmna in anbud till staden och dess namnder.
De samlade kostnaderna for en sadan allmén, omfattande och kontinuerlig kontroll av
entreprendrerna och deras verksamheter torde heller inte sté i ndgon rimlig proportion
till den nytta atgérderna eventuellt skulle kunna medfora. Av dessa skil bor forslagen i
motionen ldmnas utan bifall.

Forvaltningens forslag

Idrottsforvaltningen foreslér att idrottsndmnden beslutar att godkdnna och &beropa
detta tjansteutlatande som svar pd kommunstyrelsens remiss angdende motionen om
hérdare granskning av ekonomi och kvalitet av privat driven verksamhet finansierad
av kommunen.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.
Ostermalms stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Berit Bornecrantz Dias (v), enligt
foljande.

Att stadsdelsforvaltningen i sitt svar anser att motionen har partipolitisk karaktir tyck-
er vi dr lite mérkligt. Det &r vél snarare sé att den dogmatiska hogerpolitiken avldgsnar
verksamheten fran allménhetens insyn och dérfor ar det helt naturligt att fragan om
behovet av granskning vicks.

Nér vi anvénder ordet "privat", handlar det ju inte om det gemensamma, vilket ju
betecknas "offentligt". Att upphandlingsférfaranden ar av "privat" karaktér gar inte att
komma runt. Dessa sker under sekretess for att tillmotesgé de foretag som konkurrerar
om anbuden. Allménheten har inte ndgon insyn i processen, trots att det handlar om
konkurrens om véra gemensamma skattemedel.

De privata utforarna har som affarsprincip att verksamheten ska ga med vinst, en
vinst som dr dgnad att tas ut just privat. Det 4r ju skillnaden, att om verksamheten ar
kommunal kommer vinsten till godo i form av hogre kvalitet till brukarna. I den priva-
ta verksamheten diremot finns det skil att pa olika vis ddlja kvaliteten for allménhe-
tens insyn, fa den att utat framsta som god och samtidigt hindra transparensen.

Det ir oetiskt att privata foretag med véra gemensamma skattemedel har mdjlighet
att gora vinster som hamnar i "privata fickor". Om déremot privat verksamhet finansi-
eras med brukarnas privata medel och brukarna frivilligt vdljer denna kan vi godta att
vinsten hamnar i "privata fickor", da brukaren godkaént att ldgga sina privata medel pé
denna typ av verksamhet. Men nér verksamhet upphandlas med gemensamma skatte-
medel och brukarna tvingas "vélja" drabbas de av den begreppsforvirring som forvalt-
ningen ndmner i sitt utlatande. De tvingas att vélja privat verksamhet som om den vore
kommunal.

Skarpnicks stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Monika Lindh m.fl. (s), enligt foljan-
de.

Vi anser att flera av forslagen i motionen &r viktiga att ha med nér det géller att ut-
veckla tillsynen av enskilt driven verksambhet, sarskilt som manga avknoppningar,
privatiseringar och upphandlingar nu sker.



Nér det géller forskole- och skolverksamhet kan vi konstatera att tillsynen brustit
fran stadens sida. Antalet inspektdrer pa utbildningsforvaltningen som inspekterar
enskilt drivna forskolor anser vi vara alltfor fa for att uppfoljande inspektioner och
oanmélda inspektioner ska kunna goras. Det verkar dessvirre som om utbildningsfor-
valtningens mdjligheter att kontrollera ekonomisk hantering och gora kontroller inte
ricker till — oavsett vad som star i stadens riktlinjer.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Abdo Goriya (s), Awad Hersi (mp), Jonas Ljungstedt
(v), Eva Andersson (s), Rune Olofsson (s) och tjdnstgorande erséttaren Azad
Hassan (s), enligt foljande.

Vi reserverar oss mot beslutet da vi yrkat bifall till motionen.
Séodermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordférande Jan Forsell m.fl. (s) samt ledaméterna
Birger Jeansson (mp) och Heinz Spira (v), enligt f6ljande.

Att godkénna forvaltningens tjénsteutldtande

att tillstyrka motionen, samt att darutdver anfora:

Det inte sjdlvklart att alla entreprendrer som driver verksamhet efter genomforda upp-
handlingar solidariskt foljer de lagar och avtal som reglerar deras verksamhet. Oserid-
sa foretagare hotar likstélligheten betraffande de kommunala verksamheter som enbart
finansieras av kommunala medel.

Vi har det senaste aret tyvérr sett flera exempel pa hur vinstintresset gar fore en
hojning av kvaliteten i privata forskolor och dldreboenden och befarar att lycksdkarna
kan 6ka nér allt fler verksamheter privatiseras. Insynen och mojligheten att granska
verksamheterna har uppenbarligen inte varit tillricklig fran stadens sida. Om inte upp-
foljningen skirps och privatiseringens effekter utvarderas riskerar staden pa sikt att
helt forlora kontrollen dver stora delar av den verksamhet som finansieras av stock-
holmarna.

Det &r ocksa viktigt for demokratin att de privata utforarna alaggs att informera om
alla granskningsresultat som ror verksamheten. Brukarna har da mdjlighet att sjédlva
krava forbattringar, vilket 6kar trycket pa foretagen att folja bestimmelserna.

Upphandlare anstills for att genomfora alliansens konkurrenspolicy, men hur
manga handldggare anstélls for att folja upp ekonomi och kvalitet i de allt fler verk-
samheter som laggs pa entreprenad, drivs med pengsystem eller privatiseras genom
avknoppning? Stadsdelsforvaltningarnas resurser for deras tillsyns- och uppfoljnings-
arbete ar helt otillrdckliga. Det kravs betydligt storre resurser for att f6lja upp en allt



mer omfattande privat verksamhet pa ett seridst sett. Om inte resurser tillsitts och
redovisas for uppfoljningen minskar det demokratiska inflytandet.

Ersdttaryttrande gjordes av Pia Toremar (c), enligt f6ljande.
Om jag hade haft yrkanderitt, hade jag rostat enligt (m), (fp)- (kd)- forslaget.
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Dannqvist, ledaméterna
Mervi Mikinen Andersson, Lennart Poppel, Sonja Mogert (alla s) samt leda-
moten Rosa Lundmark (v) enligt foljande.

Stadsdelsndmnden Gverldmnar f6ljande yttrande som svar pa motionen.

Vi anser att stadsdelsnamndens uppf6ljning av entreprenader och verksamhetsupp-
foljningarna dven ska omfatta ekonomiska forhallanden, eftersom dessa i hog grad kan
paverka kvaliteten i verksamheten. Vi delar forvaltningens uppfattning att en utokad
ekonomisk granskning krdver annan kompetens dn den som finns idag. Dessutom
krévs fler anstéllningar for att klara uppfoljning och granskning av sévél ekonomi som
kvalitet i takt med dkade privatiseringar.

Det ér av stor vikt att utreda mojligheten att inféra en stadsdvergripande modell f6r
tillsyn av privat driven verksamhet, eftersom allt mer av verksamheten drivs privat. En
saddan modell skulle dven kunna tillimpas for stadsdelsndmndens egen verksamhet.
Sjélvklart maste det finnas verksamhetsspecifika delar 1 uppfoljningarna, men ekono-
miska forhallanden som inbetalning av skatt och sociala avgifter ska granskas pa ett
likvérdigt sdtt oavsett verksamhet.

Liksom forvaltningen anser vi att ett centralt styrdokument ar viktigt om ansvaret
for uppfoljningen ska omfatta foretagens ekonomiska forhallanden. Aven om oanmal-
da besok gors idag anser vi att det behover goras i hogre utstrackning. Dessutom ska
det vara obligatoriskt att alltid fraga efter brukarnas och de anhérigas synpunkter vid
uppfdljningarna.

Vi noterar att férvaltningen anser att det inte kan kontrolleras vad varje enskild ent-
reprenad har for information till brukarna. Forvaltningen forordar istdllet att staden
som har uppfoljningsansvar bor publicera och informera brukarna om de olika resultat
som kommer fram oavsett driftsform. Svaret visar att det behovs ett samhéllsansvar for
att informationen om alla foretag och organisationer som bedriver skattefinansierad
verksambhet ska vara neutral och fullstindig. Denna information &r av storsta vikt,
eftersom den ger brukarna méjlighet att sjdlva krdva forbattringar och darmed 6ka
trycket pa foretagen att folja bestimmelserna.

Forvaltningen anser att privatiseringens effekter inte kan utvérderas forrdn om nag-
ra ar. Vi instdimmer i att de langsiktiga effekterna inte syns i sin helhet det forsta aret
men ddremot behdvs arliga uppfoljningar for att uppmérksamma véntade och ovantade



tendenser som kréver rddrum, politisk debatt och beslut. Nér en fordndring paverkar
mer dn en tredjedel av stadsdelsforvaltningens anstillda dr det rimligt att f6lja utveck-
lingen minst en gang varje ar.

Forvaltningen anser ocksa att bestédllarkompetensen dr hogre dir det finns manga
aktorer. Men det som &r unikt med den pégéende privatiseringen &r att den kommunala
aktoren knappt kommer att finnas kvar vid mandatperiodens slut. Ingen kompetens
kommer att finnas i forvaltningen om hur en verksamhet drivs, vilket pa sikt dven
paverkar bestéllarkompetensen.”

Reservation anfordes av Jonas Eklund (mp) enligt foljande.

Stadsdelsndmnden anfor f6ljande som svar pa remissen.

Att kommunen ska kontrollera, folja upp och ge allménheten insyn i verksamhet
som privata foretag och organisationer driver for kommunens rikning &r sé viktigt att
det stadgats i lag (3 kap. 19 och 19a §§ kommunallagen). Eftersom allt mer av Stock-
holms stads verksamhet drivs privat kan det behdvas stadsdvergripande riktlinjer for
detta tillsyns- och insynsarbete.

Sjalvklart maste tillsynen bedrivas olika beroende pa vilken verksamhet det géller.
Dock ska inbetalning av skatt och sociala avgifter och andra relevanta ekonomiska
forhallanden samt uppfyllelse av stadens villkor om miljo, antidiskriminering, medde-
larskydd med mera granskas pé ett likvardigt sétt oavsett verksamhet. Denna gransk-
ning bor darfor regleras i ett centralt styrdokument.

For att underlétta uppfoljningen och bidra till att utférare uppfyller villkoren i avtal
med staden bor staden, déar det &r l[dmpligt, avtala om att en mindre andel av ersitt-
ningen till den privata utforaren endast betalas ut efter redovisning av hur kraven i
avtalet dr uppfyllda. Sadana avtal tillimpas inom landstinget.

Aven om de langsiktiga effekterna av de borgerliga marknadsreformerna inte kan
bedomas sdkert forrdn efter nagra &r bor uppfoljningsarbetet inledas redan nu. Staden
bor dvervéga att anlita oberoende forskare vid ett universitet eller hogskola for en
politiskt oberoende langtidsutvardering av de omfattande upphandlingar, avknopp-
ningar och andra privatiseringar som nu genomfors.

Utbildningsnimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m fl (s) och ledamo-
ten Inger Stark (v), enligt foljande.

Utbildningsndmnden tillstyrker motionen

Diérutéver vill vi framfora foljande.

Tyvarr dr det inte sjdlvklart att alla entreprendrer som driver verksamhet efter genom-
forda upphandlingar och pengfinansierade verksamheter solidariskt f6ljer de lagar och



avtal som reglerar deras verksamhet. Oseridsa foretagare hotar likstilligheten i forhal-
lande till de kommunala verksamheterna som enbart drivs av medborgarnyttan.

Upphandlare anstills for att genomfora alliansens konkurrenspolicy men hur
manga handlaggare anstélls for att folja upp ekonomi och kvalitet i de allt fler verk-
samheter som ldggs pa entreprenad, drivs med pengsystem eller privatiseras genom
avknoppning?

Det senaste aret har vi tyvirr sett exempel pa hur vinstintresset gér fore kvaliteten i
privata forskolor och skolor och vi befarar att lycksdkarna kan 6ka nér allt fler verk-
samheter privatiseras. Insynen och méjligheten att granska verksamheterna har uppen-
barligen inte varit tillrdcklig fran stadens sida. Exempelvis behovs titare uppfoljning
med oannonserade besdk och granskning som &ven omfattar ekonomi, lokaler och
personalens forhallanden.

Vi noterar att utbildningsforvaltningen anser att staden pa laglig grund ska kunna
stoppa utbetalningar till en privat forskola eller skola och delar forstas den uppfatt-
ningen. Det &r inte rimligt att verksamhet ska fa fortga trots uppenbara missforhéllan-
den.

Det ar bra att revisionskontoret nu granskar den situation som nu uppstatt pa Bis-
milahi forskola AB och vi utgér fran att det blir skérpta regler for den framtida kon-
trollen. Om inte uppféljningen skérps och privatiseringens effekter utvéarderas riskerar
staden pa sikt att helt férlora kontrollen ver stora delar av den verksamhet som finan-
sieras av stockholmarna.

Det ér ocksa viktigt for demokratin att de privata utforarna alaggs att informera om
de krav pé kvalitet som samhéllet stéller pa verksamheten och alla granskningsresultat
som ror verksamheten. Brukarna har d& moéjlighet att sjdlva kriva forbattringar, vilket
okar trycket pa foretagen att folja bestimmelserna.

Socialtjanstnimnden
Reservation anfordes av vice ordféranden Karin Ragsjo (v), enligt foljande.

Socialtjanstndmnden tillstyrker motionen.
Socialtjanstndmnden framfor dérutdver foljande.

Tyvarr ér det inte sjdlvklart att alla entreprenorer som driver verksamhet efter
genomforda upphandlingar och pengfinansierade verksamheter solidariskt foljer de
lagar och avtal som reglerar deras verksamhet. Oseridsa foretagare hotar likstéllighe-
ten i forhallande till de kommunala verksamheterna som enbart drivs av medborgar-
nyttan.

Vi har det senaste aret tyvirr sett flera exempel pa hur vinstintresset gar fore en
hdjning av kvaliteten i privata férskolor och skolor och befarar att lycksokarna kan oka
nér allt fler verksamheter privatiseras. Insynen och mojligheten att granska verksamhe-
terna har uppenbarligen inte varit tillricklig fran stadens sida. Om inte uppfoljningen



skérps och privatiseringens effekter utvérderas riskerar staden pé sikt att helt forlora
kontrollen dver stora delar av den verksamhet som finansieras av stockholmarna.

Det ér ocksa viktigt for demokratin att de privata utforarna &laggs att informera om
alla granskningsresultat som ror verksamheten. Brukarna har dd mojlighet att sjilva
kréva forbattringar, vilket 6kar trycket pa foretagen att folja bestimmelserna.

Upphandlare anstalls for att genomfora alliansens konkurrenspolicy men hur
manga handlaggare anstélls for att folja upp ekonomi och kvalitet i de allt fler verk-
samheter som ldggs pa entreprenad, drivs med pengsystem eller privatiseras genom
avknoppning?

Forvaltningen betonar vikten av kompetens for att gora upphandlingar och folja
upp avtalen, vilket vi instimmer i. Men vi vill dessutom tilligga att det krivs betydligt
storre resurser for att f6lja upp en allt mer omfattande privat verksamhet pé ett seriost
sett. Om inte resurser tillsétts och redovisas for uppfoljningen minskar det demokratis-
ka inflytandet.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoterna Abdo Goriya m.fl. (s), enligt foljan-
de.

I forvaltningen synpunkter skriver man:

”Tillstdndsenhetens arbete med tillsyn av stadens restauranger utgar frén alkohol-
lagens bestimmelser som har sin grund i de skyddsaspekter som alkoholpolitiken
anger. Det gér inte att jamfora detta tillsynsarbete med de uppfoljningar som ska goras
av upphandlingar utifran ndmndernas aktivitetsplaner for upphandling och konkur-
rens.”

Vi forvénas over forvaltningens slutsatser. Att ha olika ambitioner inom stadens
verksamheter &r inte rimligt, och framfor allt inte acceptabelt. For att garantera med-
borgarna en hog kvalitetsniva ar det viktigt att staden har en tillsynsskyldighet av dven
privata verksamheter. Hur ska vi annars veta att det r bra kvalité inom verksamheter-
na efter att de har upphandlats? Att skjuta detta ifrén sig 4r inte godtagbart. Om for-
andringar av SoL. méste goras, sé borde forvaltningen snarare ta tillfdllet i akt att fore-
slé detta.

Vi foreslar en rad olika forslag pa hur ett tillsynsarbete driven av staden bdr se ut:

. Inspektorer fran kommunen som ska fa ritt att géra oannonserade be-
sok 1 samtliga verksamheter under socialtjansten, kommunala sdvil som privata. Det
ska vara oannonserade besok dir man granskar savél ekonomi som verksamheten och
det ska kunna ske i hogre utstriackning &n i dag.

. For att ge brukarna en reell mojlighet att gora bra val, ska alla kvali-
tetsgranskningar av verksamheterna vara offentliga och goras lattillgéngliga, exempel-
vis pa Stockholms stads hemsida.

. Vi vill att Stockholms stad ser 6ver mdjligheterna att infora sank-
tionsmojligheter mot de foretag som utfor vélférdstjanster & stockholmarnas végnar,
men som har dterkommande brister i kvalitet eller hantering av skattepengar.



. Det ska vara mojligt att stélla krav pa kollektivavtal och utbildad per-
sonal dven inom de privata verksamheterna. I dagsldget dr det endast inom de kommu-
nala verksamheterna som man har méjligheten att kontrollera exempelvis att de an-
stéllda har adekvat utbildning.

Idrottsndmnden

Reservation mot beslutet anfordes av Mehdi Oguzsoy (v) till forman for sitt
forslag till beslut enligt foljande.

Tillstyrka motionen av Ann-Margrethe Livh m.fl (v), samt vill ddrutdver anfora f6l-
jande:

Nér kommunal verksamhet privatiseras minskar det demokratiska inflytandet 6ver
verksamheten. Att Vénsterpartiet motsétter sig upphandlingar av verksamheter &r ing-
en nyhet. Men nir den nuvarande politiska majoriteten sa urskillningslost lagger ut
véra gemensamma verksamheter pa privata vinstdrivande foretag blir det av yttersta
vikt att dessa verksamheter granskas noggrannare an idag.

For idrottsndmnden handlar det ocksé om verksamheter som drivs av enskilda
klubbar pa stadens uppdrag. Dir dr det viktigt att se till att andra klubbar som nyttjar
anldggningarna inte missgynnas.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jari Visshed m.fl. (s) enligt f6ljande.

Det sker en omfattande upphandling av kommunala verksamheter i Stockholm. Viss
upphandlad verksamhet har visat sig innebéra effektiviseringar for kommunen. Men
det finns ocksé exempel pa upphandlad verksamhet dar kvaliteten blivit sa lidande att
verksambhet har tvingats &terga till kommunal regi. For att avgdra om en verksamhet
drivs bdst i kommunal regi eller upphandlat krévs alltid en bedomning i fall frén fall.
Den borgliga majoriteten i Stockholm &r allt for kategorisk i sin privatiserings- och
upphandlingsiver. Privatiseringarna tar allt for séllan sin utgangspunkt i verksamheter-
nas unika forutsattningar och behov. Fokus ligger snarare pa att sélja ut s4 mycket som
mojligt sa snabbt som mojligt.

Vad giller idrottsndmndens specifika verksamhet sa finns manga exempel pa att
idrottsforvaltningen &r en effektiv forvaltare av idrottsanlédggningar. Samtidigt finns
flera exempel pa lyckosamma samverkansavtal dér idrottsforeningar skott vissa enkla
16pande skotseluppgifter pa uppdrag idrottsndmnden. Samtidigt finns det exempel pa
helt féreningsdrivna anldggningar som varit mindre lyckosamma och som har slutat
med att idrottsforvaltningen har tvingats aterta bdde dgande och drift av anlédggningen.

Vidare anser vi att en anti- diskrimineringsklausul alltid ska finnas med nér staden
upphandlar. Avsikten &r att forma leverantorer att vidta atgarder for att forebygga och
motverka diskriminering. Utdver detta bor staden fortsétta det viktiga arbetet med att
stéilla miljokrav vid upphandlingar. Genom att stilla sociala krav och miljokrav vid



stadens upphandlingar kan stadens upphandlingar bli ett kraftfullt redskap for att driva
pa mot ekologisk hallbarhet och en socialt réttvis utveckling.



Bilaga 2

C YH o] .
o & < KOMMUNFULLMAKTIGE
i:.n ll‘-* b .
A Motioner 2008:10
2008:10 Motion av Ann-Margarethe Livh m.fl. (v) om hardare

granskning av ekonomi och kvalitet av privat driven
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Var vilfard blir allt mer styrd av marknadskrafterna och den offentliga insynen
minskar i takt med att hogern systematiskt genomfor sina langt gadende aktivi-
tetsplaner, dar verksamheter ldggs pa ldnga entreprenader utan att kommunens
personal ens far chans att ldgga anbud. Det &r inte heller intressant att fraga
brukarna om de verkligen 6nskar en privatisering av verksamheten.

Privatiseringen forsvaras med att konkurrens sdgs gynna mangfald och
kvalitet. Men trots att allt storre andel av kommunens skattekronor gér in i
privata verksamheter har den politiska majoriteten inte infort ndgra nya upp-
foljningsmetoder for att 16pande granska seriositet, kvalitet och maluppfyllel-
se.

I sjélva verket genomdrivs privatiseringen i rasande takt och utan att négra
sparrar har satts upp for att forebygga och folja upp ovidntade och odnskade
konsekvenser, exempelvis risker for att kommunens bestillarkompetens utra-
deras eller att friheten att vélja kommunal verksamhet i sin egen stadsdel tas
bort. Om bestéllarkompetensen forsvinner paverkas kvaliteten 1 verksamheten
mycket negativt, vilket lamnar ut brukarna till féretagens godtycke.

Inte heller har staden satt upp nya regler for hur man ska granska att de allt
fler privata foretagen 16pande skdter inbetalning av skatter och socialforsak-
ringsavgifter. Genom den bristande ekonomiska uppfdljningen skapas en fri-
zon for oseridsa foretagsledare, som kan inkassera trygga intdkter fran kom-
munen, till exempel i form av skolpeng eller dldrepeng.

Forst nir det blir tidningsrubriker om misstinkta ekonomiska oegentlighe-
ter i privata foretag som driver forskolor reagerar exempelvis skolborgarradet



genom att lagga en skrivelse i utbildningsndmnden om &versyn av rutiner och
riktlinjer for privata forskolor.

For att i ndgon mén bromsa upp de negativa effekterna for stockholmarna
av den forda politiken méaste staden omgéende sitta upp ett kraftfullt regelverk
for en ldpande granskning av ekonomi och kvalitet inom privat driven verk-
samhet som finansieras med kommunala pengar. Loéner som ligger under kol-
lektivavtalen, bristande skatteinbetalningar eller svarigheter att betala ut dver-
tids- och semestererséttningar kan indikera att verksamheten dr i gungning.
Det ar viktigt med insyn i ekonomin for att kunna vidta nédvéndiga atgarder
infor en hotande konkurs, som medfor att kommunen maste ta sitt yttersta
ansvar.

Larmen om ekonomiska missforhallanden och vérdsloshet med vara ge-
mensamma pengar som vi nu borjar se dr formodligen bara en liten del av bak-
sidan av den privatiseringsvdg som hdgern genomfor pa bred front i staden,
lanet och landet. Nér dogmerna sétts fore medborgarnyttan kan resultatet inte
bli annat &n att minniskan och samhéllet blir forlorare.

Nér det géller stora delar av stadens verksamhet granskas kvaliteten pa ett
bra sétt genom stadens inspektorer inom forskolan, skolan, dldreomsorgen och
inom stdd och service for personer med funktionsnedséttningar. Dock skérs
resurserna ner bland annat inom utbildningsndmndens omrade, vilket tyvérr
minskar insynen i de pedagogiska verksamheterna. Aven i de “harda” nimn-
derna upphandlas verksamheter for att drivas pé entreprenad, exempelvis inom
idrottsndmnden och trafik- och renhallningsndmnden.

Utover den centrala granskningen inom de ”harda” nidmnderna och inspek-
torsverksamheten utfor stadsdelsforvaltningarna verksamhetsuppfoljningar
med fokus pa kvalitetsfragor, bland annat inom privat &dldreomsorg. Daremot
granskas i regel inte ekonomiska forhallanden av inspektdrerna eller av stads-
delsforvaltningarna och i de flesta fallen &r inspektionsbesdken annonserade i
forvag, vilket avsevirt minskar mojligheter att uppticka missforhallanden.

For att skapa en skdrpt kommunal tillsyn och uppfoljning av de privata
verksamheterna som finansieras med stockholmarnas skattekronor kan en jam-
forelse goras med den ekonomiska uppfoljningen av restauranger som har
serveringstillstdnd for alkohol.

Stadens tillstdndsenhet genomfor bade forebyggande tillsyn med informa-
tion och utbildning samt en inre och yttre tillsyn. I den inre tillsynen ingér att
kontrollera uppgifter frdn andra myndigheter om bland annat ekonomi och
vandel. Den yttre tillsynen handlar om att kontrollera att restaurangerna serve-
rar alkohol enligt givna tillstdnd, och da granskas den ekonomiska skdtsamhe-
ten genom kassa- och personalkontroller. Dessa restauranginspektioner &r i



allmiinhet inte annonserade i forviig. Aven skattemyndigheterna gér oannonse-
rade besok. Dessutom finns en karenstid om tre ar for restaurangégare som har
blivit av med sitt tillstdnd exempelvis av ekonomiska skil, innan nytt tillstand
kan medges.

Vi menar att staden inte ska ha ldgre krav pa ekonomisk skdtsamhet hos
foretag som tar hand om barn, éldre och personer med funktionsnedséttningar
an kraven pé foretag som far tillstdnd att servera alkohol.

Vi foreslar darfor kommunfullméiktige besluta att uppdra 4t staden att

1.

snarast utreda hur en stadsdvergripande modell for inre och yttre till-
syn samt forebyggande tillsyn kan organiseras for att f4 en skérpt
granskning av kvalitet och ekonomi i all privat driven verksamhet fi-
nansierad av kommunen.

uppdatera styrdokumenten sa att d4ven granskning av ekonomiska for-
hallanden ingér samt att oannonserad uppfoljning ska anvindas i 6kad
utstrackning,

alagga privat driven verksamhet som finansieras med kommunala me-
del att informera sina brukare om alla granskningsresultat som ror
verksamheten.

arligen utvérdera effekter privatiseringen av stadens verksamheter for
mdjligheten att uppritthélla en bestéllarkompetens samt effekter pa
brukarnas mdjlighet att vélja kommunal verksamhet inom sin stadsdel.

Stockholm den 11 februari 2008

Ann-Margarethe Livh Ann Mari Engel Mehdi Oguzsoy
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Maria Hannds Jackie Nylander Torhild Lamo



