Utldtande 2009:187 RVI (Dnr 327-1460/2009)

Gemensamt kartlaggnings- och bedomningsinstrument
for bistindsbedomning inom &dldreomsorgen

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande
1. Gemensamt kartldggnings- och beddmningsinstrument for bistandsbe-
domning inom dldreomsorgen godkanns, bilaga 1-7.
2. Aldrenimnden uppmanas att aterkomma i samband med nimndens
verksamhetsplan for 2010 med en begiran om medel for utveckling av
Paraplysystemet.

Foredragande borgarridet Ewa Samuelsson anfor foljande.
Arendet

I flera rapporter har brister i stadens myndighetsutovning inom éldreomsorg
patalats. Stadens revisionskontor har ocksé pipekat att ett enhetligt forhll-
ningssatt méste utvecklas i bistdndsbeddmningen. De éldres behov och ons-
kemal maste bli synliga och tydliga for den ansvariga politiska ledningen. Ald-
rendmnden beslutade den 10 februari 2009 att uppdra at dldreforvaltningen att
ta fram ett kartlaggningsinstrument for bistdindsbedémning.

For att sékerstélla att bistaindsbedomningen utfors pé ett professionellt sitt,
dér den enskildes behov i olika avseenden blir styrande och att beddmningen
ar rattvis och likformig och att lika behov ges samma insatser, anser dldre-
ndmnden att det dr angeldget att stadens bistindshandldggare ges stod i hand-
liggningen. Aldrenimnden foreslar dérfor att ett gemensamt kartliggnings-




och beddmningsinstrument som sékerstéller en professionell, systematisk,
rattvis, réttséker och likformig beddmning infors i staden.

I kartlaggnings- och beddmningsinstrumentet som dldrendmnden tagit fram
ingar dels en allsidig bedomning av olika aspekter pa omsorgsbehovet med
utgangspunkt fran den éldres hela livs- och behovssituation, dels en systema-
tisk registrering av olika faktorer av betydelse for insatsernas inriktning och
omfattning. Den senare delen gor det mojligt att folja upp och jamfora besluta-
de insatser i forhéllande till behoven och dirmed ge underlag for att sikerstélla
likformighet, réttvisa, ett effektivt resursutnyttjande och en god planering av
stadens dldreomsorg. Vidare medfor registrerade uppgifter en berdkning av
normalvarde (referensvirde) for antalet beviljade hemtjansttimmar givet gra-
den av vardberoende, som i genomsnitt beviljas i staden.

Det framtagna kartldggningsinstrumentet bestar av en intervjuguide och en
handledning. De utgar till stora delar fran ett kartlaggningsmaterial som arbe-
tades fram i ett utvecklingsprojekt mellan ar 2005-2007 vid FoU Vésternorr-
land med stdd av kompetensstegen. Intervjuguiden ska fungera som ett stod
for bistandshandldggaren i arbetet med att samla in uppgifter kring den enskil-
des behov, livssituation och omgivningsfaktorer. Intervjuguiden bestar av oli-
ka livsomraden som kan vara aktuella i en ménniskas liv. Utgangspunkten &r
att ha en helhetssyn pa ménniskan. Kartldggningens mal &r att f fram den
enskildes behov utifran dennes egna beskrivningar. Handledningen ska ge
grundlaggande kunskaper hos bistaindshandldggaren for att 6ka kvaliteten i
motet/intervjun med den enskilde och ska anvédndas for att forsta intervjugui-
den. Namnden beskriver ocksa att en fortsatt utveckling av delar av bedom-
ningsinstrumentet och kartlaggningsinstrumentet kommer att goras.

Aldrenimnden avser dven att utarbeta en mall ”Berikningsunderlag” for
berdkning av en genomsnittlig bedomd tidsatgang samt en schablontid for
samtliga insatser som finns registrerade i mallen i syfte att oka likstalligheten.

For att kunna genomfora en fullstindig implementering av kartlaggnings-
och beddmningsinstrumentet i Paraplysystemet ansoker dldrenimnden om
medel ur kommunstyrelsens Centrala medelsreserv om 2,0 mnkr. Utveckling-
en och implementeringen kan ske forst varen 2010 i samband med varreleasen
av Paraplysystemet.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret samt stadsdelsnimnderna
Higersten-Liljeholmen, Skarpnick, Spanga-Tensta, Sédermalm och Oster-



malm. Kommunstyrelsens pensionérsrdd behandlade drendet pa sitt ssmman-
tride den 2 juni 2009.

Stadsledningskontoret delar dldrendmndens uppfattning att det &r viktigt att
bistindsbedomningen utfors pa ett professionellt sdtt sé att den enskildes be-
hov i olika avseenden blir styrande samt att ett gemensamt kartliggnings- och
bedomningsinstrument 6kar mdjligheten till att beddmningen blir mer réttvis
och likformig och ddrmed bidrar till att lika behov ges samma insatser. Stads-
ledningskontoret anser att dldrendmnden i sitt fortsatta arbete med att vidare-
utveckla kartlaggnings- och bedomningsinstrumentet bor, dir s& dr mojligt,
anpassa det till det bedomningsinstrument som tagits fram for att faststilla
ersittningen till utforaren inom valfrihetssystemet. En anpassning underlattar
handldggarnas arbete i att utforma bestéllningar till utférarna som i sin tur ska
ligga till grund for en genomforandeplan och utférarnas erséttning.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd stéller sig positiv till dldrendmn-
dens forslag om ett gemensamt instrument for bistdndsbeddmning inom &aldre-
omsorgen. Stadsdelsndmnden anser liksom dldrenimnden att instrumentet
bidrar till att 6ka likstilligheten i bedomningen. Genom att pa ett tidigt stadi-
um ldgga in uppgifter 6kar ocksd méjligheten att fa fram bra och tydlig stati-
stik, sa att jamforelser kan goras. Naimndens bistdndshandldggare anser att det
ar ett bra instrument som kommer att utveckla bistindshandldggaryrket. Det
bor dock i forsta hand anvéndas i utredningar for personer med ett stérre behov
av vard- och omsorg dn enbart serviceinsatser. Kartldggningen och fragorna
ger omfattande information om den enskilde, en del fragor kan ocksa uppfattas
som kénsliga. Fragorna maste darfor vara relevanta och sté i proportion till de
insatser som den enskilde ansdker om. Det allra viktigaste for den dldre &r att
hon/han far sina beviljade insatser utférda. Ett viktigt utvecklingsomrade ar
darfor att ocksa utarbeta en gemensam modell for uppf6ljning som bor vara
kopplad till kartldggnings- och beddmningsinstrumentet.

Skarpndcks stadsdelsndmnd vilkomnar ett bedomningsinstrument som ut-
gér frén de faktorer som ar av betydelse for insatsernas inriktning och omfatt-
ning. Bedomning och kartlaggning i en mall ger en mer saklig och professio-
nell utredning. Bistdndshandlaggarnas yrkesroll tydliggors ocksd. Namnden
vilkomnar ett gemensamt berdkningsunderlag i Paraplyet. Det &r speciellt
viktigt gentemot utforarna. Det dr dven positivt att man i forslaget erbjuder
handledning och utbildning. Handledningsmallen kan upplevas som nagot
elementér i vissa delar. Namnden virdesétter att det kommer att gé att ge sam-
tycke i Paraplyet. Nimnden anser att en implementering under varen 2010 ar
en forutsittning for att det ska fungera. Namnden stiller sig dock tvekande till
att i varje drende gora en detaljerad kartldggning av den enskildes liv (bilaga



2). En éldre kan soka hjélp med stddning och inkdp négra timmar per vecka. |
den situationen dr det inte rimligt att stélla alla personliga fragor och inte heller
mojligt att 1dgga sé lang tid pa varje drende.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att kartlaggnings- och beddmningsin-
strumentet dr vil genomarbetat och tar hiansyn till alla aspekter i en midnniskas
liv som kan vara avgorande for vilka insatser som kan behovas. I vissa delar
upplevs underlaget lite val detaljerat och synpunkter har ocksa framkommit
om att vissa fragor kan upplevas som kriankande. Namnden forutsétter att alla
bistindshandldggare kommer att erbjudas utbildning i det nya instrumentet.
Utbildningen bor utover ren faktainformation dven innehélla diskussioner
kring etiska fragor. Ett gemensamt kartlaggnings- och bedomningsinstrument
kommer naturligtvis att paverka bistdndsbeddmningen att bli mer likformig
men garanterar inte en helt likartad bedomning. De enskilda handldggarnas
referensramar kommer dven fortsattningsvis att till en del paverka de beslut
som kommer att fattas.

Sodermalms stadsdelsndmnd konstaterar att instrumentet kommer att vara
ett bra st6d 1 utredningsprocessen, framforallt nir den enskilde har omfattande
behov. Namnden bedomer dock att ett utvecklingsarbete av kartlaggningsin-
strumentet kvarstér. Det som anges i bilagorna, intervjuguide och handledning,
utredning enligt SoL och dokumentationsmall, dr ofullstdndiga bakgrundsma-
terial som behover bearbetas. Eftersom dldreomsorgen hanterar stora volymer
inom framforallt hemtjénsten kan sma fordndringar for den enskilde fa stora
konsekvenser for verksamheten. En eventuell implementering av bedomnings-
och kartlaggningsinstrumentet bor darfor provas i ndgon eller nagra stadsdels-
omraden innan det infors 1 hela staden.

Ostermalms stadsdelsndmnd 4r en av de nimnder som har testat kartligg-
nings- och bedéomningsinstrumentet samt varit representerad i en arbetsgrupp
pa beddmningskansliet som arbetat med utveckling av instrumentet. Ndmnden
stéller sig positiv till inférandet av ett gemensamt beddmningsinstrument, for-
utsatt att det inte blir alltfor mekaniskt och schablonméssigt, utan fortfarande
ger mojlighet till en individuell behovsbeddmning enligt socialtjénstlagen. Det
ar dirfor av stor vikt att bistindsbedomningen utfors pé ett professionellt sétt
utifrdn den enskildes behov. Namndens uppfattning &r att det ar viktigt att
bistdndshandldggarna anvénder sig av instrumentet i alla drenden sé att det blir
mojligt att f6lja upp och jamfora beslutade insatser. Instrumentet dr emellertid
omfattande och beror frigeomraden som inte alltid &r relevanta i alla bedom-
ningssituationer, t.ex. ndr den enskilde bara ansdker om trygghetslarm. Namn-
den ser gérna att instrumentet mojliggér ndgon form av enklare registrering for
att gora det mer tillimpligt &ven vid denna typ av mindre omfattande ansdk-



ningar. Kartlaggningsinstrumentet ger enligt nimndens uppfattning ett stod for
bistandshandlédggarna att géra en helhetsbeddmning av den enskildes behov
utifran biologiska, psykologiska, sociala, kulturella och medicinska aspekter.

Kommunstyrelsens pensiondrsrad har i tidigare sammanhang papekat att
enkla schabloner och checklistor vid bistindsbeddmning kan motverka att de
sokandes behov och 6nskemél blir individuellt behandlade. Med de nu presen-
terade utrednings- och bedémningsmallarna tror radet att det finns forutsétt-
ningar for en bistindsbedomning med hog kvalitet. En mer systematisk be-
domning bor ocksa kunna bidra till att de dldre, oavsett var i staden de bor, far
en likvérdig bedomning. En allsidig och individuell bistindsbedémning uteslu-
ter givetvis inte att man anvénder sig av riktvarden, for till exempel erfaren-
hetsbaserad “normal” tidsatgang for olika insatser. Sddana berdkningar ska
dock endast tolkas som riktvdrden och att avsteg uppat eller nedat givetvis
kommer att behdva goras beroende pa individuella férhéllanden. Materialet
bor kompletteras med en mall for den sokande, som underlittar diskussionen
med bistandshandlédggaren.

Mina synpunkter

I flera rapporter har brister i stadens myndighetsutévning inom aldreomsorg
patalats. Stadens revisionskontor har ocksé papekat att ett enhetligt forhall-
ningssatt maste utvecklas i bistandsbedomningen. For att sdkerstilla att bi-
stdndsbedomningen utfors pa ett professionellt sitt, dar den enskildes behov i
olika avseenden blir styrande och att bedomningen ar réttvis och likstédlld och
att lika behov ges samma insatser, dr det angeldget att stadens bistandshand-
laggare ges stod i handlaggningen.

Aldrenimnden har dérfor tagit fram ett forslag pa ett gemensamt kartligg-
nings- och bedémningsinstrument for stadens bistindshandldggare inom dldre-
omsorgen. | instrumentet ingr dels en allsidig bedomning av olika aspekter pa
omsorgsbehovet med utgdngspunkt fran den éldres hela livs- och behovssitua-
tion, dels en systematisk registrering av olika faktorer av betydelse for insat-
sernas inriktning och omfattning.

Instrumentet kommer att bidra till att 6ka likstélligheten i beddmningen och
utveckla bistdndshandlaggaryrket. Genom att pa ett tidigt stadium lidgga in
uppgifter 6kar ocksd mojligheten att fa fram bra och tydlig statistik, sa att jam-
forelser kan goras. Det ar viktigt att papeka att kartlaggnings- och bedom-
ningsinstrumentet inte fir innebdra att bedomningarna blir mekaniska och
schablonmaéssiga, utan att utgangspunkten fortfarande ér en individuell be-
démning utifran den enskildes behov.



Aldrenimnden bor i sitt fortsatta arbete med att vidareutveckla kartligg-
nings- och bedéomningsinstrumentet, dir sa dr mojligt, anpassa det till det be-
domningsinstrument som tagits fram for att faststilla erséttningen till utféraren
inom valfrihetssystemet. En anpassning underléttar handlaggarnas arbete i att
utforma bestéllningar till utforarna som i sin tur ska ligga till grund for en ge-
nomforandeplan och utférarnas erséttning.

Utvecklingskostnader av Paraplysystemet ska hanteras och prioriteras av
tjiansteomradesgruppen for sociala system. Beslut om de prioriteringar som ska
goras for 2010 kommer att fattas i samband med budget 2010. Aldrenimnden
uppmanas darfor att aterkomma med ansokan om 2,0 mnkr avseende detta 1
samband med nimndens verksamhetsplan.

Bilagor
1. Beslutsunderlag
Kartlaggning av behov i den dagliga livsforingen - Intervjuguide Del 11
Kartlaggning av behov i den dagliga livsforingen - Handledning Del I
Utredning enligt SoL
Dokumentationsmall for SoL-utredning
Information till enskild
Berdkningsunderlag
Reservationer m.m.
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Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida
(mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta att

1. I huvudsak bifalla féredragande borgarradets forslag till beslut;
2. Beteckningen “normalvérde” byts ut mot “normvérde”;
3. Dirutover vill vi framfora foljande:

Det &r positivt att ett gemensamt kartlaggnings- och bedémningsinstrument tas fram
inom dldreomsorgen. Det dr mycket viktigt att bedomningen blir réttvis, att samma
behov ger samma insats. Aldreforvaltningen understryker att “normalvirdet” endast
ska tolkas som ett riktvarde och medverka till en mer likformig och rittvis bedémning.
Men det finns risk att beteckningen “normalvérde” tolkas med innebdrden det som
vanligtvis bor anvidndas” och kommer att sitta ett tak, inte minst vid tringda ekono-
miska ldgen, vilket vi har erfarit. Ddremot har ordet norm” innebdrden “maétt att jam-



fora med”. Vi foreslar darfor att man anvinder beteckningen “normvérde” istdllet for
“normalvirde” som beteckning for riktvérdet.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande
1. Gemensamt kartldggnings- och bedomningsinstrument for bistands-
bedomning inom dldreomsorgen godkinns, bilaga 1-7.
2. Aldrenimnden uppmanas att aterkomma i samband med nimndens
verksamhetsplan for 2010 med en begiran om medel for utveckling
av Paraplysystemet.

Stockholm den 18 november 2009

P& kommunstyrelsens vignar:
ANN-KATRIN ASLUND

Ewa Samuelsson
Ylva Tengblad

Reservation anfordes av borgarrddet Roger Mogert, Malte Sigemalm, Mirja
Rdihd Jarvinen, Teres Lindberg (alla s), Emilia Hagberg (mp) och borgarradet
Ann-Margarethe Livh (v) med hinvisning till reservationen av (s), (mp) och
(v) 1 borgarradsberedningen.



ARENDET

Hosten 2007 beslutade kommunfullméktige att uppdra at dldrendimnden att
inritta ett beddmningskansli. Aldrenimnden beslutade 2008-01-22 om be-
domningskansliets uppdrag och uppgifter. Kansliets mal ar att stadens dldre
ska erhélla en professionell handldggning dér utredningsmetodik, bedémning
och beslut om insatser ar likvardig oberoende av var i staden man bor. Det
overgripande uppdraget &r att sikerstélla likvardig bedomning, folja upp att
riktlinjerna f6ljs och dvergripande tydliggora, internt och externt kommunicera
bistandshandldggarnas roll och funktion. I flera rapporter har bristerna i sta-
dens myndighetsutovning inom dldreomsorgen patalats. I Socialstyrelsens
kunskapsoversikt ’Socialt arbete med dldre — Forslag till kompetensbeskriv-
ning for handlaggare inom dldreomsorgen okt 2006” har aktuella resultat fran
forskning och tillsynsmyndigheter sammanstéllts. Sammanstéillningen visar
bl.a. pa brister i bistandshandldggningen vad géller behovsbedomning, doku-
mentation och uppfoljning av insatser. Det saknas ofta en helhetsbedomning
av den enskildes situation och behov. Intressen, vanor och livssituationen i
Ovrigt saknas i utredningarna. De dldres behov beskrivs ofta i termer av fardiga
16sningar eller insatser. Aven stadens revisionskontor patalar detta i sin rapport
”Uppdraget som bistandshandldggare inom dldreomsorgen” DNR 420/87-07. 1
revisionskontorets granskning fann man att inte nigon av de granskade stads-
delsforvaltningarna dokumenterar pa ett systematiskt sétt hur den dldre beskri-
ver sina behov eller vilka krav/6nskemal som den dldre framfor. Revisionskon-
toret betonar att ett enhetligt forhallningssétt maste utvecklas i samband med
ansokningsforforandet. De dldres verkliga behov och 6nskemal maste bli syn-
liga och tydliga for den ansvariga politiska ledningen.

Kansliets arbete inleddes med att gora en nuldgesanalys for att fa fram fakta
kring aktuell situation och olikheter i beddmningarna. Under varen 2008 pla-
nerades genomforandet av SNAC (The Swedish National Study on Aging and
Care) som genomfordes under september och oktober manad 2008. Parallellt
med att SNAC undersdkningen genomférdes paborjades arbetet med att under-
soka mdjligheten att finna metoder att anvéndas av stadens bistdndshandlidgga-
re for att uppnd en likvirdig bedémning. Aldrenimnden beslutade den
2009-02-10 att uppdra &t dldreforvaltningen att ta fram ett kartldggningsin-
strument for bistandsbedémning (DNR 105-20/2009).



Bedomningsinstrument — en systematisk registrering som standardiserar en
del av utredningen och ger ett riktviirde

Beddomningsinstrumentet gor det majligt att folja upp och jaimfora beslutade
insatser i forhallande till behoven och ger ddrmed underlag for att sidkerstilla
likformighet. Vidare medfor registrerade uppgifter en berdkning av normal-
varde for antalet beviljade hemtjansttimmar givet graden av vardberoende,
som i genomsnitt beviljas i staden.

Med bedomningsinstrument avses formuléret ”Beslutsunderlag” som hand-
laggaren anvidnder i samband med kartlaggningen av dldres behov (bilaga 1).
Frageformulidret bestar av standardiserade fragor med fasta svarsalternativ.
Utgangspunkten ér den férenklade varianten av SNAC-studien, som anvédndes
vid Stockholmsundersokningen, dir de variabler som beskriver behoven och
insatser ir himtade fran SNAC-studiens vardsystemdel. Aldreforvaltningen
avser att arbeta vidare med fragekonstruktionen sa att fragorna stélls pa ett
relevant sétt och for att integrera beslutsunderlaget med bistandsbedémningen.
Denna utveckling kommer att ske i ndra samarbete med stadens bistdndshand-
laggare.

Kartliiggningsinstrumentet — en intervjuguide och handledning diir hela
livssituationen dr utgdngspunkten

Kartlaggningsinstrumentet bestar av en intervjuguide (bilaga 2) och en hand-
ledning (bilaga 3). De utgar till stora delar fran ett kartlaggningsmaterial som
arbetades fram i ett utvecklingsprojekt mellan ar 2005-2007 vid FoU Vis-
ternorrland med stod av kompetensstegen. Kartlaggningsinstrumentet bygger
pa socialtjanstlagens (SoL) teoretiska utgangspunkter. Intervjuguiden ska fun-
gera som ett stod for bistindshandlaggaren i arbetet med att samla in uppgifter
kring den enskildes behov, livssituation och omgivningsfaktorer. Intervjugui-
den bestar av olika livsomrdden som kan vara aktuella i en ménniskas liv. Ut-
glngspunkten dr att ha en helhetssyn pd midnniskan. Kartlaggningens méal &r att
fi fram den enskildes behov utifrin dennes egna beskrivningar. Handledning-
en ska ge grundldggande kunskaper hos bistdndshandldggaren for att 6ka kva-
liteten 1 métet/intervjun med den enskilde och ska anvindas for att forsta in-
tervjuguiden. Till kartldggningsinstrumentet har det utarbetats en mall for SoLL
-utredningar (bilaga 4) och en dokumentationsmall (bilaga 5) som f6ljer kart-
laggningen. Det dr viktigt att det av den dokumenterade utredningen framgar
vilka behov som har kartlagts. For att synliggéra utredningsprocessen for den
enskilde ska den enskilde erhilla ett informationsblad (bilaga 6). Beddmnings-
kansliet kommer att vidareutveckla informationsbladet.



Beriikningsunderlag — bedomning av tid for de olika behoven
Berdkningsunderlaget visar den tidsétgang som har berdknats for att utféra de
insatser som har beviljats. Det ska vid varje tillfdlle ske en individuell bedom-
ning utifrdn de individuella forutsittningar som finns. Aldreforvaltningen av-
ser att utarbeta en mall ”Berdkningsunderlag” for berdkning av en genomsnitt-
lig bedomd tidsatgang. Beviljade insatser och den individuella tiden registreras
for varje insats och den totala tiden rdknas ut. Vilka uppgifter som kommer att
registreras framgar av (bilaga 7). Aldreférvaltningen avser dven att ta fram en
schablontid for samtliga insatser som finns registrerade i mallen i syfte att 6ka
likstalligheten.

Aldrenimnden
Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 9 juni 2009 enligt foljande

1. Aldrenimnden godkinner forvaltningens forslag till gemensamt
kartldggnings- och bedomningsinstrument inom dldreomsorgen.

2. Aldrenimnden foreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfull-
méktige att besluta om ett gemensamt kartliggnings- och bedém-
ningsinstrument inom dldreomsorgen.

3. Aldrenimnden ansoker om medel ur kommunstyrelsens medelre-
serv motsvarande 4,0 mnkr for forandringar i verksamhetssystemet
Paraplysystemet for ar 2010.

Reservation anfordes av vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (S) samt leda-
moten Eivor Karlsson (MP), bilaga 8.

Aldreférvaltningens tjinsteutlatande daterat den 20 maj 2009 har i huvudsak
foljande lydelse.

Resultatet av den genomforda SNAC — undersokningen (DNR105-21/2009) visade
bland annat att det finns skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna nér det géller till-
delning av dldreomsorgsinsatser i forhallande till de dldres behov. Aldreomsorgen i
Stockholms stad dr en mycket resurskrdvande verksamhet av stor betydelse for de
dldre omsorgsbehdvande personerna. Omfattningen av dldreomsorgsinsatserna som
erbjuds den enskilde beslutas genom bistandsbedémningen som dirigenom styr inne-
héllet och kostnaderna for verksamheten.

Aldreférvaltningen anser att det ir av synnerligen stor vikt att bistdndsbedémning-
en utfors pa ett professionellt sitt sa att den enskildes behov i olika avseenden blir
styrande och att beddmningen &r rittvis och likformig sa att samma behov ges samma



insatser. Det dr ocksa av stor betydelse att resurserna for dldreomsorgen i staden forde-
las till de dldre pa ett effektivt sdtt sa att de motsvarar behoven. Av de skilen anser
dldreforvaltningen att det &r angelédget att stadens bistandshandlaggare ges stod i hand-
laggningen. Aldreforvaltningen foreslar dirfor att ett gemensamt kartliggnings- och
bedomningsinstrument som sikerstiller en professionell, systematisk, réttvis, rattsiker
och likformig bedomning infors i staden. I kartlaggnings- och bedémningsinstrumentet
ingér dels en allsidig bedomning av olika aspekter pd omsorgsbehovet med utgéngs-
punkt fran den &ldres hela livs- och behovssituation, dels en systematisk registrering
av olika faktorer av betydelse for insatserna inriktning och omfattning. Den senare
delen gor det mojligt att folja upp och jaimfora beslutade insatser i forhallande till be-
hoven och ddarmed ge underlag for att sdkerstélla likformighet, rittvisa, ett effektivt
resursutnyttjande och en god planering av stadens dldreomsorg.

Olika undersokningar har visat att skillnaderna mellan beviljade insatser for olika
personer till mycket stor del beror pa ett mindre antal individrelaterade faktorer, 1 for-
sta hand beroende i aktiviteter for dagligt liv s.k. ADL-beroende, bad och dusch, pa-
och avklddning, toalett, forflyttning och fodointag, rérelsehinder, kognitiv nedséttning
och inkontinens. Enligt SoL ska bistdnd beviljas efter en individuell prévning av den
bistandssokande personens behov. Detta far dock inte sté i strid med principen om
rittvisa och likformighet. Aldreforvaltningen anser av det skilet att det kan finnas
behov av riktvdarden, som anger vilken insats som “normalt” beviljas givet en viss
behovsniva. "Normalt” ska hér tolkas som en genomsnittlig bedémd tid i en viss be-
hovsniva.

Den genomforda SNAC- undersokningen i Stockholms stad ger underlag for att
med hjélp av den statistiska tekniken regressionsanalys, berdkna sddana normalvér-
den” for varje uppsittning av de ovan ndmnda behovsrelaterade variablerna. Berék-
ningen sker enligt en formel, som kan laggas in i Paraplysystemet som anvénds vid
registreringen av bistandshandldggningen. Efter genomford registrering erhéller bi-
standshandldggaren da information om hur ménga hemtjénsttimmar som i genomsnitt
beviljas i Stockholms stad for en person med denna behovsprofil. Aldreforvaltningen
understryker dock att detta virde endast ska tolkas som ett riktvirde och avsteg uppat
eller nerat kommer givetvis att behdva goras beroende pa individuella forhallanden
som inte ticks in av de faktorer som registreras vid funktionsbedémningen. I bistands-
handldggningen ska resultatet frén den standardiserade delen vigas samman med an-
nan information som &r relevant for den éldre. Det finns manga aspekter pa en ménni-
skas livssituation som alltid maste végas in i beddomningen av behoven for att den
4ldre ska fi en individuell prévning. Aldreforvaltningen anser att riktvirdet ska kunna
medverka till en mer likformig och réttvis beddmning dn som for ndrvarande ar fallet.

Aldreférvaltningen anser att det dr viktigt att alla bistindshandhandliggare kom-
mer fram till sa lika tid som mgjligt. Av Stockholmsundersékningen SNAC framgar
att det finns ganska stora genomsnittliga skillnader mellan stadsdelsforvaltningarna nér
det giller hur stora insatser som beviljas given en viss behovsniva. I kommunfullmik-
tiges beslutade riktlinjer som géller sedan januari 2008 star att det i beslutet om insat-
ser enligt 4 kap 1§ socialtjénstlagen for den enskildes kinnedom ska framgé hur lang



tid som har berdknats for de beviljade insatserna (DNR 105-93/2007). I samtliga
stadsdelsforvaltningar forekommer nadgon form av berdkningsmall som skiljer sig &t
béde hur behoven/insatserna beskrivs och den berdknade tid som krivs for insatsernas
utforande. Utrdkningarna gors manuellt alternativt i ett system utanfor Paraplysyste-
met. Att uppné en Okad likstéllighet och rattsdkerhet forutsitter att &ven berdkningsun-
derlaget d.v.s. metoden for att berdkna tiden for insatsernas utforande ar lika i staden.
Genom att integrera berdkningsunderlaget i Paraplysystemet anser dldreférvaltningen
att likstélligheten okar.

Integritet och sekretess &r en fraga av stor betydelse i detta ssmmanhang da insam-
ling och sammanstéllning av uppgifter om behovspéverkande faktorer kan verka integ-
ritetskrdnkande. En annan viktig frdga handlar om att informationsinsamlingen inte
alltid upplevs som relevant av bistandshandldggarna i den aktuella bedomningssitua-
tionen. Sammanstéllning av uppgifter som innehéller personliga 6mtéliga forhéllanden
ar forsedda med ménga restriktioner. En forutsittning for att kunna genomfora den
systematiska delen i varje enskilt drende &r att den enskilde ger sitt samtycke till att
uppgifterna inhdmtas och registreras. Aldreforvaltningen har valt att utarbeta den stan-
dardiserade delen i form av ett frageformulér da det till skillnad frén att det sker en
registrering i efterhand medfor en tydlighet for den enskilde vad denne har samtyckt
till. Aldreforvaltningen anser att genom att bistandshandliggarna systematiskt genom-
for informationsinsamling kommer det att finnas underlag for stadens planering av
dldreomsorgen.

Genom att uppgifterna registreras i Paraplysystemet anser dldreforvaltningen att
forutsittningar ges att himta aktuell information fran beslutsunderlaget och berdk-
ningsunderlaget. Savél Socialstyrelsen som andra myndigheter begér fortlopande in
statistik for att kunna gora nationella jaimforelser. Aven dldreomsorgens ledningsan-
svariga kommer att kunna ges mdjligheter att se vilka olika insatser som beviljas givet
ett visst behov. En forutsittning for ett inforande och implementering av kartlagg-
nings- och beddmningsinstrumentet &r att det maste goéras fordndringar i Paraplysy-
stemet. En estimerad berdkning av kostnaderna frén Tieto uppgar till ca 4,0 mnkr.
Utvecklingen och implementeringen kan ske forst varen 2010 i samband med varrelea-
sen av Paraplysystemet. Med anledning av detta avser édldreférvaltningen att i samband
med tertialrapport 2 aterfora de 2,0 mnkr som avsatts i budget 2009 for utvecklingen.
Aldreférvaltningen foreslar att dldrenimnden ansoker om medel motsvarande 4,0
mnkr for att finansiera utvecklingskostnaderna i Paraplysystemet for att kunna genom-
fora samtliga delar i kartliggnings- och bedémningsinstrumentet 2010. Aldreforvalt-
ningen avser dven att undersdka majligheten att erhalla medel fran e-
tjdnstprogrammet.

Stadens bistandshandldggare maste ges forutsittningar for att anvinda det gemen-
samma kartliggnings- och beddmningsinstrumentet. Aldreomsorgen har en budget
som omsluter drygt 6,0 mndkr och via bistandshandldggarna som har en mycket langt-
gaende delegation att fatta beslut i enskilda drenden fordelas budgeten ut via bistands-
beslut. Med forvaltningens forslag att infora ett kartliggnings- och beddomningsinstru-
ment skapas forutsittningarna for att samma behov ges samma insatser och en 6kad



kontroll av kostnaderna.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret samt till stadsdelsnimnderna
Skarpniick, Spanga-Tensta, Sodermalm, Higersten-Liljeholmen samt Oster-
malm.

Kommunstyrelsens pensionérsrad behandlade drendet pa sitt sammantrade
den 2 juni 2009.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 18 augusti 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret delar dldrendmndens uppfattning att det ar viktigt att bi-
standsbedomningen utfors pa ett professionellt sétt sa att den enskildes behov i olika
avseenden blir styrande samt att ett gemensamt kartlaggnings- och bedémningsinstru-
ment dkar mojligheten till att bedémningen blir mer réttvis och likformig och darmed
bidrar till att sasmma behov ges samma insatser. Stadsledningskontoret anser édldre-
nidmnden i sitt fortsatta arbete med att vidareutveckla kartlaggnings- och beddmnings-
instrumentet bor, dér si dr mojligt, anpassa det till det beddmningsinstrument som
tagits fram for att faststélla ersittningen till utféraren inom valfrihetssystemet. En
anpassning underldttar handldggarnas arbete i att utforma bestillningar till utforarna
som 1 sin tur ska ligga till grund for en genomf6randeplan och utférarnas ersittning.

Utvecklingskostnader av Paraplysystemet ska hanteras och prioriteras av tjénste-
omradesgruppen for sociala system. Beslut om de prioriteringar som ska goras for
2010 kommer att fattas i samband med budget 2010. Stadsledningskontoret uppmanar
darfor dldrendmnden att dterkomma med ansokan om 2,0 mnkr avseende detta 1 sam-
band med ndmndens verksamhetsplan.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnAmnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den
15 oktober 2009 att stilla sig bakom forvaltningens forslag.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
20 september 2009 har i huvudsak foljande lydelse.



Forvaltningen stéller sig positiv till dldreforvaltningens forslag om ett gemensamt
instrument for bistdndsbeddmning inom &dldreomsorgen. Enhetschef och bistandshand-
laggare fran forvaltningen har deltagit i arbetet.

Forvaltningen anser liksom é&ldreforvaltningen att instrumentet bidrar till att 6ka
likstalligheten i bedomningen. Genom att pa ett tidigt stadium ldgga in uppgifter 6kar
ocksa mojligheten att fa fram bra och tydlig statistik, sa att jamforelser kan goras.

Forvaltningens bistandshandlaggare tycker att det &r ett bra instrument som kom-
mer att utveckla bistdndshandlaggaryrket. Det bor dock 1 forsta hand anvéandas i utred-
ningar for personer med ett storre behov av vard- och omsorg én enbart serviceinsat-
ser.

Kartldggningen och fragorna ger omfattande information om den enskilde, en del
fragor kan ocksa uppfattas som kénsliga. Fragorna méste darfor vara relevanta och sta
i proposition till de insatser som den enskilde ansdker om. Det &r angelédget att den
enskildes integritet respekteras. Instrumentet dr dven tidskrdvande.

Det allra viktigaste for den dldre ar att hon/han fér sina beviljade insatser utforda.
Ett viktigt utvecklingsomrade &r darfor att ocksé utarbeta en gemensam modell for
uppfoljning som bor vara kopplad till kartldggnings- och beddmningsinstrumentet.

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Skarpniicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 4 november
2009 att dverlamna forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 28 september
2009 har 1 huvudsak féljande lydelse.

Férvaltningen delar ildreforvaltningens synpunkter i stort. Aldreomsorgen i
Stockholms stad &r en resurskridvande verksamhet av stor betydelse. Darfor ar det av
stor vikt att bistdndsbedémningen utfors professionellt, att den enskildes behov be-
doms likvérdigt sa att samma behov ges samma insatser oberoende av bostadsort.
Forvaltningen vilkomnar ett beddmningsinstrument som utgar fran de faktorer som &r
av betydelse for insatsernas inriktning och omfattning. Beddmning och kartlaggning i
en mall ger en mer saklig och professionell utredning. Bistandshandldggarnas yrkesroll
tydliggors ocksa.

Forvaltningen vilkomnar ett gemensamt berdkningsunderlag i Paraplyet. Det &r
speciellt viktigt gentemot utforarna. Det ar forvirrande for de utforare som utfor upp-
drag i olika stadsdelsforvaltningar att de far olika beddmningar och olika erséttningar.
Det ér virdefullt att kunna fa ut statistik och kunna gora jamforelser 6ver kostnader
och insatser. Det &r dven positivt att man i forslaget erbjuder handledning och utbild-
ning. Handledningsmallen kan upplevas som nagot elementir i vissa delar. Forvalt-
ningen virdesitter att det kommer att ga att ge samtycke i Paraplyet. Forvaltningen



anser att en implementering under véaren 2010 &r en forutséttning for att det ska funge-
ra.

Forvaltningen stéller sig tvekande till att i varje drende gora en detaljerad kart-
laggning av den enskildes liv (bilaga 2). En dldre kan soka hjdlp med stddning och
inkp négra timmar per vecka. I den situationen &r det inte rimligt att stilla alla per-
sonliga fragor och inte heller mojligt att 1agga sé lang tid pa varje drende. En djupin-
tervju skulle behdva goras forst vid en viss behovsniva. Ett forslag ér att utférarna gor
delar av intervjun i “enklare” drenden som kan ge underlag till den &dldres genomfo-
randeplan.

Nir drendet behandlades pé dldrendmnden framforde oppositionen en synpunkt
om att ordet normvérde dr mer neutralt 4n normalvirde. Forvaltningen anser att det
kan vara en synpunkt att ta i beaktande. Darutover skulle handledningen kunna inne-
hélla nagot om forhallningssitt till anhoriga, samt hur man agerar med tolk och bemo-
ter dldre fran andra kulturer.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantrade den 22 okto-
ber 2009 att hdnvisa till forvaltningens tjansteutldtande som svar pa remissen
”Gemensamt kartlaggnings- och bedomningsinstrument for bistandsbeddm-
ning inom dldreomsorgen”.

Reservation anfordes av ledamoterna Eva Andersson (S), Awad Hersi (MP),
Jonas Ljungstedt (V), Azad Hassan (S), tjanstgérande ersittarna Ingvar Eriks-
son (S) och Hediye Arslan (S), bilaga 8.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 22 septem-
ber 2009 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen har tagit del av remissen. Da det 1ange framforts synpunkter pa att
bistandsbeddmningarna skiljer sig mellan stadsdelarna och dessutom mellan handlédg-
garna &r det viktigt att ge vigledning i arbetsprocessen. Det framtagna kartliggnings-
och beddmningsinstrumentet kommer forhoppningsvis att medverka till att alla dldre i
var stad far en sé likartad beddmning som mojligt.

Kartldggning- och bedémningsinstrumentet dr vil genomarbetat och tar hansyn till
alla aspekter i en ménniskas liv som kan vara avgorande for vilka insatser som kan
behovas. I vissa delar upplevs underlaget lite vl detaljerat och synpunkter har ocksa
framkommit om att vissa fragor kan upplevas som krinkande. Det &r viktigt att in-
strumentet blir foremal for fortlopande dversyn och forfining sa det blir det viktiga
arbetsredskap som det ar tankt.



Forvaltningen forutsétter att alla bistindshandlaggare kommer att erbjudas utbild-
ning i det nya instrumentet. Utbildningen bdr utdver ren faktainformation dven inne-
halla diskussioner kring etiska fragor.

I de diskussioner som varit utifran det foreliggande forslaget har manga papekan-
den gjorts om att utredningsprocessen kommer att bli mer tidskrdvande vilket méste
beaktas vid dimensionering av personalstyrkan.

Ett gemensamt kartldggnings- och beddmningsinstrument kommer naturligtvis att
paverka bistandsbedomningen att bli mer likformig men garanterar inte en helt likartad
bedomning. De enskilda handldggarnas referensramar kommer dven fortsattningsvis
att till en del paverka de beslut som kommer att fattas.

Sodermalms stadsdelsnidmnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 22 oktober
2009 att stilla sig bakom forvaltningens forslag.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 29 september
2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen har tagit del av dldreforvaltningens forslag om gemensamt
beddmnings- och kartldggningsinstrument for bistdndsbedémning inom dldreomsorgen
och &r positiv till ett gemensamt kartldggningsinstrument. Forvaltningen konstaterar
att dels dr det bra for réttssékerheten och likformigheten dels kommer instrumentet
vara ett bra stod i utredningsprocessen, framforallt niar den enskilde har omfattande
behov.

Forvaltningen bedomer dock att ett utvecklingsarbete av kartlaggningsinstrumentet
kvarstar. Det som anges i bilagorna, intervjuguide och handledning, utredning enligt
SoL och dokumentationsmall, &r ofullstindiga bakgrundsmaterial som behdver bearbe-
tas och grundligt forankras genom kéllreferenser och forfattningshanvisningar. Sarskilt
ofullsténdiga &r mallarna for beddmning av rétt till vard- och omsorgsboende. Dessut-
om &r det viktigt att detta utvecklingsarbete samordnas med utvirderingen av nivain-
delningen for vard- och omsorgsboende.

Eftersom dldreomsorgen hanterar stora volymer inom framforallt hemtjénsten kan
sma fordndringar for den enskilde fa stora konsekvenser for verksamheten. En eventu-
ell implementering av beddmnings- och kartliggningsinstrumentet bor darfor provas i
nagon eller nagra stadsdelsomréden innan det infors i hela staden.

Nagra omréden vill stadsdelsforvaltningen sérskilt kommentera och dessa syn-
punkter pa innehallet limnas under f6ljande rubriker:

Forenklad handléiggning (Bilaga 1)

Forenklad handldggning bor finnas for personer med sma behov. Hela livssituatio-
nen behdver inte 1dmnas ut vid ansékan om inkdp, stadning och trygghetslarm. Link6-



ping och Orebro ir exempel pA kommuner som anvinder sig av forenklad handligg-
ning.

Integritet (Bilaga 1)

Beddmningsinstrumentet dr omfattande och en risk finns att den enskilde kan upp-
fatta det som integritetskrankande. Det 4r av stor vikt att varje bistdndshandlaggare
kan hantera fragorna pa ett sitt sa att den enskilde inte kénner sig krankt. Den enskilde
maste fa storre majligheter att sjélv bestimma kring vilka omraden de vill samtala om.
I samband med att Paraplysystemet fordndras bor integritetsaspekten beaktas, till ex-
empel genom att kontrollera behorighetsfragorna.

Sérskilt boende utan heldygnsomsorg (Bilaga 1)

Texten under punkt 1.4 ”Sarskilt boende utan heldygnsomsorg (servicehus)” bor
justeras. I samtliga sérskilda boenden, enligt Stockholms stads riktlinjer for bistands-
bedomning for dldre, ingar 1 grundtryggheten tillgéng till att na personal dygnet runt
och trygghetslarm.

Rorelsehinder mm (Bilaga 1)

Under punkt 2.1 ”Har du rérelsehinder (avser formagan att rora sig utomhus re-
spektive inomhus med eller utan hjdlpmedel)”. Har anges bara rorelsehinder som ett
funktions-hinder for att kunna réra sig. Det saknas uppgifter om synskador och kogni-
tiva skador, sdsom perceptuella funktionshinder, som paverkar méjligheten att kunna
rora sig och det finns inte heller med ndgon annanstans i formuléret. Det finns mojlig-
heter att registrera kognitiv nedsittning endast relaterad till minnesforméga under
punkt 3.3. De kognitiva formagorna &r mer &n minne. Frageformuldret bor ha med
beddmningskriterier for samtliga kognitiva formagor.

Det saknas uppgifter om hdorselskador och talsvarigheter som afasi eller andra tal-
skador.

Oro och otrygghet (Bilaga 1)
Under punkt 3:1 saknas svarsalternativ om inga besvér finns.

Nedstimdhet (Bilaga 1)
Under punkt 3:2 saknas svarsalternativ om inga besvér finns.

Aktiviteter i den dagliga livsforingen mm (Bilaga 1)

Under punkt 4 "Aktiviteter for den dagliga livsforingen" registreras endast om den
enskilde har behov av faktiskt hjélp. Det finns inga angivelser om paminnelse eller
guidning till exempel att dricka, dta eller ga pa toaletten. Den enskilde kan kanske kl&
pa sig men vet inte i vilken ordning kléderna ska tas pa eller kan inte vélja lamplig
kladsel.

Skalindelningen i beslutsunderlaget, oberoende, delvis beroende och beroende, bor
utdkas med paminnelse som ett fjarde alternativ.

Behovet av tandvard eller tandborstning, nagelvard och harvard finns inte med alls.
Frageformuléret bor kompletteras med detta.

Aktiveringsbehov och social gemenskap finns inte med som en bedémningsgrund
utan mallen dr endast for vissa fysiska behov dér det finns behov av kompensativ
hjélp.



Till skélig levnadsniva hor enligt bistdndsrétten fysiska, psykiska, sociala och exis-
tentiella behov.

Definitioner (Bilaga 2)
Definitioner under varje rubrik i intervjuguiden &r positivt for likformigheten.

Stort antal fragor (Bilaga 2)

En nackdel med alltfor ménga fragor ar att det kan skapa forvantningar hos den en-
skilde som inte gar att uppfylla.

Kartliggningsstod (Bilaga 2)

Forvaltningen anser att intervjuguiden ger en bra helhetsbild och kan anvéndas
som stdd da den enskilde har fler behov dn den enskilde sjilv har insikt om. Det kan
ocksa anvéndas for att synliggdra andra huvudmaéns ansvarsomrade.

Handledning (Bilaga 3)
Forvaltningen avstar fran att lamna synpunkter pa bilaga 3.

Kommunicering mm (Bilaga 4 och 5)

Det bor finnas sérskilda anvisningar for bifall och avslag pa ansékan om bistand
eftersom det enligt forvaltningslagen &r olika handlaggningsregler som géller for de
olika beslutsformerna.

Enligt forvaltningslagen ska beslut motiveras och detta bor framga tydligare och
vad som avses med kommunicering bor beskrivas pa ett bittre sétt.

Informationsblad (Bilaga 6)

Informationsbladet till den enskilde méaste utvecklas. Nivan pa det inledande styck-
et &r for lag.

Berikningstabell mm (Bilaga 7)

Forvaltningen forutsétter att fa ta del av de riktvirden som kommer att foreslés in-
nan de faststélls.

Insatsen hilso- och sjukvard i berdkningstabellen méaste tydliggdras. Att insatsen
sker pa delegation bor anges i texten.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréide den 22 oktober
2009 att godkénna och 6verldmna forvaltningens tjdnsteutldtande till kommun-
styrelsen som svar pd remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordférande Rolf Lindell m fl (s), ledaméter-
na Marion Sundqvist (mp) och Per Hamnstrom (v), bilaga §.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 12 september
2009 har i huvudsak féljande lydelse.



Ostermalms stadsdelsforvaltning ir en av de stadsdelar som har testat kartligg-
nings- och beddmningsinstrumentet samt varit representerad i en arbetsgrupp pa be-
domningskansliet som arbetat med utveckling av instrumentet. Férvaltningen stéller
sig positiv till inforandet av ett gemensamt bedémningsinstrument, forutsatt att det inte
blir alltfér mekaniskt och schablonmaéssigt, utan fortfarande ger mojlighet till en indi-
viduell behovsbeddmning enligt socialtjanstlagen. Man fér inte glomma att vid réttslig
provning av bistandsbeslut tar domstolarna ringa hinsyn till lokala kommunala mallar
utan gér strikt pa lagstiftningen. Som &ldreforvaltningen ocksa lyfter fram &r det déarfor
av stor vikt att bistindsbedomningen utfors pa ett professionellt sitt utifran den enskil-
des behov.

Det &r ocksé viktigt att instrumentet inte blir alltfor administrativt komplicerat och
tekniskt sarbart. Eftersom det foreslas byggas in i det befintliga datasystemet Paraplyet
ar det viktigt att man ser over driftssékerheten for detta system.

Forvaltningens uppfattning ar att det ar viktigt att bistdndshandldggarna anvéander
sig av instrumentet i alla drenden sa att det blir mojligt att f6lja upp och jamfora beslu-
tade insatser. Instrumentet dr emellertid omfattande och berdr frageomraden som inte
alltid &r relevanta i alla bedomningssituationer, t ex nar den enskilde bara ansoker om
trygghetslarm. Forvaltningen ser girna att instrumentet mojliggdér ndgon form av enk-
lare registrering for att géra det mer tilldmpligt dven vid denna typ av mindre omfat-
tande ansokningar.

Kartlaggningsinstrumentet ger enligt forvaltningens uppfattning ett stod for bi-
standshandldggarna att gora en helhetsbedomning av den enskildes behov utifran bio-
logiska, psykologiska, sociala, kulturella och medicinska aspekter. Det kan ge mer
heltdckande utredningar som, férutom att stirka handldggaren i beddmningssituatio-
nen, dven underldttar vid nyprévning av beslut och for vikarier. Anviandandet av in-
strumentet leder férhoppningsvis till att de dldres behov dokumenteras pé ett tydligare
satt.

For att 6ka forutsittningarna for jamforbara underlag och likvirdiga bedomningar
ar det som forvaltningen ser det viktigt att utbildningsdagar i att anvinda instrumentet
anordnas for stadens bistdndshandldggare. Det &r ett omfattande material och det dr
viktigt att bistdndshandldggaren ar trygg med vad de olika frigeomradena avser och
innebar.

I dldreomsorgen har bistandshandlaggaren att hantera en stor méngd drenden.
Handldggningsprocessen tenderar tyvérr att bli allt mer rutinorienterad och administra-
tivt inriktad pa bekostnad av den individuella kontakten med de gamla och deras anh6-
riga. Ett inférande av det foreslagna bedomningsinstrumentet kan forenkla arbetet som
bistandshandldggare och det ar viktigt att det inte gar ut 6ver den individuella kontak-
ten och mojligheterna for handldggarna att anvénda sin professionalism. Det &r som
dldreforvaltningen lyfter fram darfor viktigt att resursmissiga forutsittningar ges for
att anvinda instrumentet. Att anvianda metoden fullt ut som den ar tankt, och darmed
fa mer individuella utredningar, krdver mer tid och resurser i ansprak for myndighets-
utdvningen.



Kommunstyrelsens pensioniirsrad

Kommunstyrelsens pensionérsrad gjorde vid sitt ssmmantrade den 2 juni
2009 foljande uttalande:

KPR har i tidigare sammanhang papekat att enkla schabloner och checklistor vid
bistandsbeddmning kan motverka att de sokandes behov och 6nskemal blir individuellt
behandlade. Med de nu presenterade utrednings- och bedémningsmallarna tror vi att
det finns forutséttningar for en bistdndsbedéomning med hog kvalitet.

En mer systematisk bedomning bor ocksa kunna bidra till att de dldre, oavsett var i
staden de bor, fér en likvirdig bedomning. Inte ’likformig”, ett ord som forvaltningen
tyvérr alltfor ofta anvénder. Likformighet leder tankarna till helt andra, rigida system,
som maste undvikas, inte minst inom dldreomsorgen.

En allsidig och individuell bistandsbedémning utesluter givetvis inte att man an-
vénder sig av riktvdrden, for till exempel erfarenhetsbaserad "normal” tidsétgéng for
olika insatser.

Vi instimmer dock med &ldreforvaltningen da den pa femte sidan understryker att
sddana berdkningar endast ska tolkas som riktvdrden och att avsteg uppat eller nedat
givetvis kommer att behdva goéras beroende pa individuella forhallanden.

Materialet bor kompletteras med en mall for den sokande, som underlittar diskus-
sionen med bistandshandlaggaren.

Det foreslagna instrumentet borde gora det mycket lattare for bistindsbedémarna
att pa ett tydligt och jamforbart sétt dokumentera sitt arbete. Just bristféllig dokumen-
tation har ju ofta kritiserats vid granskning av dldreomsorgen.

Vi kan forestilla oss att bistindsbeddmarna vid en forsta anblick kan tro att det nya
systemet kommer att 6ka deras arbetsborda. Sakert kan introduktionen och etablering-
en kriva extra anstrangningar. Men pa lite ldngre sikt tror vi att bade de éldre, bi-
standsbedomarna, utférarna och politikerna kommer att dra god nytta av de nya ruti-
nerna.

Slutligen vill vi uttala var uppskattning av handledningen (bilaga 3). Den innehal-
ler nyttig undervisning i utrednings- och intervjuteknik. KPR hoppas att den snart
kommer till anvéndning.



Bilaga 8
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Leif Ronngren m.fl. (S) samt leda-
moten Eivor Karlsson (MP) enligt foljande

1.  Namnden bifaller i huvudsak forvaltningens forslag till beslut;
2. Beteckningen “normalvirde” byts ut mot "normvérde”;
3. Daérutdver vill vi framfora foljande:

Det ar mycket viktigt att bedomningen blir réttvis, att samma behov ger samma in-
sats. Aldreforvaltningen understryker att "normalvirdet" endast ska tolkas som ett
riktvirde och medverka till en mer likformig och réttvis beddmning. Men det finns
risk att beteckningen “normalvérde” tolkas med innebdrden “’det som vanligtvis bor
anvindas” och kommer att sétta ett tak, inte minst vid tréngda ekonomiska lagen, vil-
ket vi har erfarit. Daremot har ordet “norm” inneborden matt att jimfora med”.

Vi foreslar darfor att man anvénder beteckningen "normvérde” istéllet for “nor-
malvérde” som beteckning for riktvardet.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av ledamoterna Eva Andersson (S), Awad Hersi (MP),
Jonas Ljungstedt (V), Azad Hassan (S), tjanstgérande ersittarna Ingvar Eriks-
son (S) och Hediye Arslan (S) enligt foljande

Att 1 huvudsak godkinna forvaltningens forslag till beslut.

- Att beteckningen “normalvirde” byts ut mot “normvérde”.

- Att dirutdver anfora foljande:

Det dr mycket viktigt att bedomningen blir réttvis, att samma behov ger samma in-
sats. Aldreforvaltningen understryker att “normalvirde” endast ska tolkas som ett
riktvirde och medverka till en mer likformig och réttvis beddmning. Men det finns en
risk att beckningen “normalvirde” tolkas med innebérden ”det som vanligtvis bor
anvindas” och kommer att sétta ett tak, inte mist vid tringda ekonomiska ldgen, vilket
vi har erfarit. Ddremot har ordet ”norm” innebdrden “maétt att jamfora med”.

Vi foreslar darfor att man anvénder beteckningen “normvérde” istillet for “nor-
malvirde” som beteckning for riktvirdet.”



Ostermalms stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordférande Rolf Lindell m fl (s), ledaméter-
na Marion Sundqvist (mp) och Per Hamnstrom (v) enligt f6ljande

Det &r positivt med ett systematiskt instrument for att underlétta uppfoljning av och
jamforelse mellan beslutade insatser inom stadens dldreomsorg. Som forvaltningen
stryker under &r det samtidigt viktigt att bedomningsinstrumentet inte blir alltfor scha-
blonméssigt utan fortfarande ger mojlighet till individuell behovsbedomning enligt
socialtjanstlagen.



