Utldtande 2010:6 RVII (Dnr 326-3053/2008)

Policy for samverkan och samordning av insatser for
vuxna personer med utvecklingsstorning

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande
Policy for samverkan och samordning av insatser fér vuxna personer med
utvecklingsstdrning godkénns, bilaga 2.

Foredragande borgarriadet Ulf Kristersson anfor foljande.
Arendet

Stockholms stad och Stockholms léns landsting har tagit fram ett forslag till
gemensamt policydokument for samverkan och samordning av de bada hu-
vudménnens insatser for vuxna personer med utvecklingsstdrning. Den ge-
mensamma policyn har sin grund i Socialstyrelsens foreskrifter och allménna
rdd om samordning av insatser for habilitering och rehabilitering, SOSFS
2007:10 och SOSFS 2008:20.

I takt med att antalet privata utforare som ger insatser pa uppdrag av lands-
tinget och staden dkar, s dkar samtidigt behovet av samarbete for att samord-
na huvudménnens och olika aktdrers insatser.

For att policydokumentet ska kunna utgora ett kraftfullt verktyg som beak-
tas i det praktiska arbetet foreslar socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden att
alla verksamheter ska omfattas av dokumentet, oavsett regiform. Detta forut-
sétter dock att samverkansskyldigheten inarbetas i de avtal som tecknas mellan
staden och privata utforare.




Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, kommunstyrelsens handi-
kapprad och samtliga stadsdelsndmnder.

Stadsledningskontoret anser det vara av stor vikt att denna typ av policys
finns s att inte enskilda personer paverkas av eventuellt otydliga ansvarsfor-
hallanden mellan stad och landsting.

Kommunstyrelsens handikapprdd anser att det dr dnskvért att samverkan
och samordning blir en integrerad del i en individuell planering samt att bruka-
rens redovisning av sina behov och 6nskemal ska std i centrum &ven da en
individuell planering inte upprattas.

Bromma stadsdelsndmnd anser att det ar bra med en gemensam policy men
stéller sig tveksam till en modell dér den enskilde inte aktivt dr delaktig i pro-
cessen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd anser att parternas olika ansvar och
roller dr vél definierade savil som det gemensamma ansvaret betraffande sam-
verkan.

Farsta stadsdelsndmnd anser att det &r bra att policyn sa tydligt framhaller
vikten av att den enskilde ska ge sitt samtycke till samverkan och han/hon ges
mojlighet att vara delaktig i planeringen av insatserna.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att forslaget 1 huvudsak &r
bra, men anser att nagra punkter maste klargoras ytterligare.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att policydokumentet kan bli ett
viktigt redskap for att utveckla samarbetet mellan landstinget och staden i fra-
gor som ror vuxna personer med utvecklingsstorning.

Kungsholmens stadsdelsndmnd stéller sig positiv till ett policydokument
som reglerar samverkan och samordning av insatserna fér vuxna personer med
utvecklingsstorning.

Norrmalms stadsdelsndmnd har ingenting att invinda mot forslaget till po-
licy for samverkan mellan staden och landstinget och samordning av insatser.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att policyn dr mycket detaljerad i sin
utformning samt att detta &r positivt.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser att det ar viktigt att alla aktorer anvénder
sig av dokumentet.

Skédrholmens stadsdelsndmnd anser att forslag till gemensam policy och
modell for samverkan och samordning &r en angelédgen och viktig fraga utifran
den enskildes ritt till delaktighet, sjédlvbestimmande och sjdlvstindighet.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd finner inga skal till att ha ndgon avvikande
synpunkt pa forslaget till arbetssatt.



Sodermalms stadsdelsndmnd anser att det dr bra med en policy dér det tyd-
ligt framgér vikten av samverkan och samordning av insatser samt att ansvars-
omradena darmed klargdrs, kring den enskilde, mellan landsting och kommun.

Alvsjo stadsdelsnimnd delar socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens
asikt att policydokumentet kommer att utgdra en bra grund for att utveckla
samarbetet mellan landstinget och staden och att alla verksamheter omfattas av
dokumentet oavsett regiform.

Ostermalms stadsdelsnimnd stiller sig i huvudsak positiv till forslaget,
men vill understryka att i all samverkan ar det av stor betydelse att respektive
parts ansvarsomrade tydliggors och respekteras for att undvika att ’intrang” i
annan parts ansvarsomrade sker.

Mina synpunkter

Policydokumentet syftar till att utveckla samarbetet mellan landstinget och
staden i fragor som ror vuxna personer med utvecklingsstorning. For att mini-
mera risken att enskilda personer paverkas av att olika huvudmén har ansvar
for olika insatser dr det angeldget att det finns fungerande former f6r samver-
kan nér olika huvudméns insatser ska samordnas. Policydokumentet ska fun-
gera som ett praktiskt stod och beskriver hur en modell {6r strukturerad och
samordnad planering av insatser till den enskilda kan se ut i praktiken. Ut-
gangspunkt for att en samordning ska kunna ske ar att det finns ett samtycke
fran den enskilde och att denne 4r delaktig i samordningen av de egna insat-
serna.

Policydokumentet ska f6ljas upp och revideras varje ar fore november ma-
nads utgéng.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Policy for samverkan och samordning av insatser for vuxna personer
med utvecklingsstérning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarridets forslag.

Sirskilt uttalande gjordes av borgarraden Roger Mogert (s) och Yvonne Ru-
waida (mp) enligt foljande.

Samverkan och samordning mellan alla berdrda parter &r positivt och borde dka dven
mellan de kommunala verksamheterna sinsemellan.



Vi vill uppmirksamma vikten av att lyssna och samarbeta med de intresseorganisa-
tioner for funktionshindrade som foretrader malgruppen. Bade dessa och anhdriga ar
oerhort centrala nér det géller att ta tillvara pa de berdrdas behov, eftersom de inte
sjélva alltid kan gora detta.

Vi instimmer med kommunstyrelsens handikapprad om att brukarens behov och
Oonskemal maste sta i centrum. Av forslaget att doma tycks man ténka sig att samver-
kan och samordning ska ske utan den berdrda brukarens deltagande, nir vél denne har
gett sitt tillstand. Det 4r inte ett acceptabelt tillvigagéngssitt. Det 6nskvérda ér att
samverkan och samordning blir en integrerad del i en individuell planering, men dven i
de fall en individuell plan inte upprittas maste brukarens redovisning av sina behov
och onskemal sta i centrum. Denne maste sjalv f4 mojligheter att nirvara i all plane-
ring som géller honom eller henne.

Aven lindrigt utvecklingsstorda och svagbegévade bor riknas in i malgrupperna for
policyn Neuropsykiatrisk problematik forekommer ganska ofta hos dessa personer,
vilket dkar behovet av samordning och samverkan.

Det ar viktigt att alla utforare, sdvdl kommunala som privata, ska dldggas en sam-
verkansskyldighet och att den skyldigheten faststills i ett avtal mellan staden och pri-
vata utforare. Ett orosmoment dr de ménga avtal som redan har traffats och som inte
innehaller nagot sddant krav. Ar det inte m&jligt att komplettera ett géllande avtal blir
samverkansambitionerna for lang tid inte mdojliga att realisera.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande
Policy for samverkan och samordning av insatser for vuxna personer med
utvecklingsstérning godkénns, bilaga 2.

Stockholm den 20 januari 2010

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ulf Kristersson
Ylva Tengblad

Sarskilt uttalande gjordes av Carin Jamtin, Roger Mogert, Teres Lindberg
och Malte Sigemalm (alla s) och Stefan Nilsson (mp) med hénvisning till det
sérskilda uttalandet av (s) och (mp) i borgarrddsberedningen.



ARENDET

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen, Stockholms stad och Handi-
kapp & Habilitering, Stockholms ldns landsting har tagit fram ett forslag till
gemensamt policydokument for samverkan och samordning av insatser av de
bada huvudmaéannens insatser till vuxna personer med utvecklingsstdrning. Den
gemensamma policyn har sin grund i Socialstyrelsens foreskrifter och allmén-
na rad om samordning av insatser for habilitering och rehabilitering, SOSFS
2007:10 och SOSFS 2008:20.

I takt med att antalet privata utforare som ger insatser pa uppdrag av lands-
tinget och staden okar, s 6kar samtidigt behovet av samarbete for att samord-
na huvudménnens och olika aktorers insatser. Socialtjinst- och arbetsmark-
nadsndmnden anser att policydokumentet kan bli ett viktigt redskap for att
utveckla samarbetet mellan landstinget och staden i fradgor som ror vuxna per-
soner med utvecklingsstérning.

For att policydokumentet ska kunna utgora ett kraftfullt verktyg som beak-
tas i det praktiska arbetet foreslar ndimnden att alla verksamheter ska omfattas
av dokumentet, oavsett regiform. Detta forutsitter dock att samverkansskyl-
digheten inarbetas i de avtal som tecknas mellan staden och privata utforare.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Socialtjéinst- och arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantréde
den 11 december 2008 att godkinna forslag till gemensam policy samt att
Overldmna forvaltningens tjansteutlatande och forslaget till gemensam policy
till kommunstyrelsen for beslut.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutldtande daterat den
12 november 2008 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Socialtjanstforvaltningen anser att policydokumentet kan bli ett viktigt redskap for
att utveckla samarbetet mellan landstinget och staden i frdgor som ror vuxna personer
med utvecklingsstérning. Det dr angeldget med fungerande former for samverkan nar
det finns behov av att samordna huvudmaénnens insatser till den enskilde. Det ar séir-
skilt viktigt med hénsyn till att huvudmaénnens insatser i 6kad utstrackning kommer att
ges av olika utforare i annan regi dn landstingets eller kommunens egen. Dé okar dven
behovet av samordning, vilket flera stadsdelsforvaltningar har papekat i sina remiss-
svar.

Avsikten med policydokumentet dr att det ska fungera som ett praktiskt stod for
huvudmaénnens samverkan. I dokumentet klargors de olika huvudménnens ansvar och



olika roller. En modell for hur en strukturerad och samordnad planering av insatserna
till den enskilde kan ga till rent praktiskt beskrivs. Modellen &r tankt att fungera som
ett konkret verktyg for berorda aktorer hos respektive huvudman i deras samordnings-
arbete.

Utgangspunkt for att samordning av huvudménnens insatser ska kunna ske &r att
det finns ett samtycke fran den enskilde och att denne ar delaktig i samordningen av de
egna insatserna. Den enskildes delaktighet under hela samordningsprocessen har ytter-
ligare lyfts fram och fortydligats efter synpunkter i samband med remissen.

For att en policy av det hér slaget ska fa genomslag behover det forankras pa alla
nivaer hos de bada huvudménnen. Gemensamma informationsinsatser planeras darfor
av socialtjanstforvaltningen och Handikapp & Habilitering. For att policydokumentet
ska kunna utgora ett kraftfullt verktyg som beaktas i det praktiska arbetet foreslar
forvaltningen att alla verksamheter ska omfattas av dokumentet, oavsett regiform.
Detta forutsitter dock att samverkansskyldigheten inarbetas i de avtal som tecknas
mellan staden och privata utforare.

Policydokumentet kommer att f6ljas upp och revideras varje ar fore november ma-
nads utgang. Ansvariga for att sd sker &r socialtjanstforvaltningen for Stockholms stad
och Handikapp & Habilitering for landstinget. Aven andra gemensamma omréden, dér
det finns behov av samverkan och samordning av insatser, ska kunna utvecklas, for-
stirkas och fortydligas pa liknande sétt.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, kommunstyrelsens handi-
kappréad och samtliga stadsdelsndmnder.

Innehallsforteckning Sid
Stadsledningskontoret
Kommunstyrelsens handikapprad
Bromma stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Farsta stadsdelsnimnd
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Hisselby-Villingby stadsdelsnamnd
Kungsholmens stadsdelsnamnd
Norrmalms stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Skarpnicks stadsdelsndmnd
Skérholmens stadsdelsnimnd
Spéanga-Tensta stadsdelsnimnd



Sodermalms stadsdelsndmnd
Alvsjo stadsdelsndmnd
Ostermalms stadsdelsnamnd

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 27 augusti 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret anser det vara av stor vikt att denna typ av policys finns sa
att inte enskilda personer paverkas av eventuellt otydliga ansvarsférhallanden mellan
stad och landsting. Det &r ocksé viktigt med tanke pa att en del av utférarverksamheten
numera finns hos enskilda utforare, bade vad géller staden och landstinget. Ett storre
antal aktorer stéller hogre krav pa att samarbetsformerna ar formaliserade via policys
eller riktlinjer.

Det &r viktigt att policyn efterfoljs och forankras hos samtliga nivaer inom stad och
landsting for att detta inte ska ge en tillfallig effekt.

Policydokumentet har varit pa forvaltningsremiss till stadsdelsforvaltningarna for
synpunkter. Elva stadsdelsforvaltningar har 1dmnat synpunkter pé remissen vars

slutdatum for remissvar var 2008-09-16. Hansyn har tagits till de asikter som fram-
fordes i remissvaren vilket innebér att policyn ar vél forankrad i de verksamheter som
berérs. Om det dnda skulle finnas delar i policyn som visar sig inte fungera i praktiken
kommer policydokumentet att foljas upp och revideras varje ar fére november méanads
utgang.

Stadsledningskontoret ser inte att inférandet av denna policy skulle innebdra nagra
tillkommande kostnader for staden.

Kommunstyrelsens handikapprad

Kommunstyrelsens handikapprads yttrande daterat den 10 september 2009
har i huvudsak foljande lydelse.

De flesta personer med utvecklingsstorning ar beroende av insatser fran flera hall
for att kunna leva ett gott liv. Darfor ar det sjdlvklart att samverkan och samordning
mellan alla berdrda ar ndgot positivt och i sjidlva verket helt nodvéndigt. Idag ar bris-
terna stora. De aterfinns inte bara mellan kommunala och landstingskommunala verk-
samheter, utan ocksd de kommunala verksamheterna sinsemellan. Sarskilt markant ar
det mellan den s.k. handikappomsorgen och socialpsykiatrin. Darfor ér det detaljerade
forslaget till tillvagagéngssitt utméarkt men det méste beaktas ocksé de kommunala
insatsgivarna emellan.



Det pépekas att en samordning av insatserna kan ingé som en del i en individuell
plan, IP, enligt LSS. Idag ar det fa personer som har sddana planer. Det brister i kun-
skaper om deras betydelse saval bland de s.k. brukarna som bland handldggare och
annan personal. Ocksé andra skél finns till att instrumentet inte anvénds i ndgon storre
utstrackning. Foreningen for Utvecklingsstorda Barn, Ungdomar och Vuxna i Stock-
holm har nyligen fatt medel fran Allménna arvsfonden for att tillsammans med ett
antal andra handikappforeningar och samarbetsorganet HSO genomf6ra ett projekt i
syfte att kartldgga svarigheterna och soka sitt att dvervinna dem. Sérskild uppmaérk-
samhet ska dgnas personer med annan etnisk bakgrund 4dn svensk. Det &r angeldget att
det sker en samverkan mellan projektet och genomforandet av rubricerade policy.

Av forslaget att doma tycks man ténka sig att samverkan och samordning ska ske
utan den berdrda brukarens deltagande, nir vdl denne har gett sitt tillstind. Det &r inte
ett acceptabelt tillvigagangssatt. Det 6nskvirda &r att samverkan och samordning blir
en integrerad del i en individuell planering, men &ven i de fall en IP inte upprittas
maéste brukarens redovisning av sina behov och 6nskemal sta i centrum. Denne maste
sjdlv fa mojligheter att ndrvara i all planering som géller honom eller henne.

Att alla utforare, kommunala sévél som privata, ska aliggas en samverkansskyl-
dighet dr givetvis nddvandigt. Skyldigheten ska ldggas fast i avtal mellan staden och
privata utforare. Ett orosmoment &r de ménga avtal som redan har traffats och som inte
innehaller nigot sddant krav. Ar det inte méjligt att komplettera ett gillande avtal blir
samverkansambitionerna for lang tid inte mojliga att realisera.

Policydokumentet ska foljas upp och revideras arligen. I det arbetet maste givetvis
handikapprorelsens erfarenheter tas till vara.

Avslutningsvis kan ndmnas att socialtjanstforvaltningen och Stockholms lidns
landsting nyligen har avslutat projektet Samordnade insatser fér vuxna med neuropsy-
kiatriska funktionsnedséttningar. Det har bedrivits i nagra stadsdelsforvaltningar i
sydvistra Stockholm. Fran det projektet finns erfarenheter att himta nér rubricerade
policy ska sittas i sjon.

En grupp personer som I&per stor risk att hamna mellan stolarna i samverkansarbe-
tet dr lindrigt utvecklingsstérda och svagbegavade, dvs. personer som inte alltid anses
tillhora LSS personkrets men som har behov av insatser frén flera hall. Neuropsykiat-
risk problematik forekommer t.ex. ganska ofta bland dem. Handikappréadet anser att
ocksa dessa personer maste omfattas av den nu foreslagna policyn.

Vi vill ocksa pépeka att samverkansmdten givetvis maste hallas i lokaler som ar
fullt tillgéngliga och att horselteknisk utrustning ska finnas att tillga vid behov.

Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 16 juni 2009
att forvaltningens tjansteutlatande utgor svar pa remissen.



Bromma stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 27 augusti 2009
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det &r bra med en gemensam policy for samverkan och
samordning av insatser till vuxna personer med utvecklingsstérning som behdver stod
fran Stockholms kommun och Stockholms ldns landsting.

Forvaltningen anser dock att det dr tveksamt med en modell f6r samverkan och
samordning dér den enskilde inte aktivt dr delaktig i processen utan efter méten fér
information genom dialog med personal. Under rubriken ”Effekter av samordnad pla-
nering” dr en onskvird effekt att den enskilde ska fa en 6kad sjélvkédnnedom och sjélv-
stindighet genom delaktighet i processen vilket blir motsigelsefullt da den enskilde
inte ska delta i den samordnade planeringen enligt modellen. Den malgrupp policydo-
kumentet &r till for har i manga fall kvar sin rittshandlingsforméga.

Vidare anser forvaltningen att det bor fortydligas hur den samordnade planen ska ta
hénsyn till andra planer och dokumenteras da det for vissa personer dven finns andra
planer sasom individuell plan enligt 10 § LSS.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den
20 augusti 2009 att forvaltningens tjénsteutlatande utgor svar pa remissen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 3
juni 2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till policydokumentet. Parternas olika ansvar och
roller dr vél definierade savil som det gemensamma ansvaret betrdffande samverkan.
Dokumentets tydlighet skapar goda forutsittningar for att syftet att fungera som ett
praktiskt verktyg for berdrda aktorer hos respektive huvudman ska uppfyllas. Det ér
dven positivt att dokumentet kommer att f6ljas upp och revideras érligen. Férvaltning-
en skulle dock vilja att uppfoljningen av samverkansarbetet utifran dokumentet pa
enhetsniva fortydligas. Till exempel &r det oklart om uppféljningen dven kommer att
omfatta hur de olika aktdrerna arbetar efter dokumentet och foljer modellen, t.ex. ge-
nom granskning av verksamheternas rutiner. Vidare ar det viktigt, som dven ndmns i
arendet, att samverkansskyldigheten inarbetas i kommande avtal. Detta &r angelédget att
detta uppmérksammas infér kommande upphandlig enligt lagen om valfrihet, LOV.

Forvaltningen foreslar att nimnden godkanner forvaltningens remissvar och att det
overlamnas till KF/KS kansli.



Farsta stadsdelsnamnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 27 augusti 2009
att forvaltningens tjansteutltande utgor svar pa remissen.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 3 augusti 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det dr bra och angeldget att utforma en policy for samver-
kan och samordning av kommunens och landstingets insatser for vuxna med utveck-
lingsstorning. Den tydliggdr ansvar och roller for de olika aktdrerna och klargor det
gemensamma ansvaret for kvalitet och resultat.

Det ér bra att man i policyn sa tydligt framhaller vikten av att den enskilde ska ge
sitt samtycke till samverkan och han/hon ska ges mdjlighet att vara delaktig i planering
av insatserna. Det ér helt nddvéndigt om ett gott resultat ska kunna uppnds och ge
okad livskvalitet for den enskilde.

Forvaltningen tycker ocksa att det 4r mycket bra att man i policyn beskriver en
modell for hur ett konkret samarbete kan se ut i det enskilda fallet. Det ger de inblan-
dade verksamheterna och dess medarbetare samt den enskilde en strukturerad végled-
ning och ett konkret stdd 1 hur man ska agera for att pa bista mdjliga sétt tillgodose
den enskildes behov och 6nskemadl. Det dr mycket viktigt att det finns en fast struktur
att hélla sig till dér det framgér hur den individuella planeringen ska genomforas, vilka
som tar ansvar for vad, hur insatserna ska foljas upp och sa vidare. Inte minst for den
enskilde brukaren &r det viktigt.

Det ér viktigt att policyn f6ljs och upp och utvédrderas med jimna mellanrum. Lika-
sa att den forankras ordentligt bland dem som &r ansvariga for de verksamheter som
ska svara for samordning och samverkan i det enskilda fallet. Detta forankringsarbete
borde dven samordnas sd att ansvariga och personal fran de olika verksamheterna hos
bade kommun och landsting far utbildning gemensamt vilket skulle gynna forank-
ringsprocessen.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjansteutla-
tande som svar pa remissen.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den
27 augusti 2009 att forvaltningens tjénsteutlatande utgdr svar pa remissen.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den
23 juli 2009 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget till policy i huvudsak ar bra och att det ar tydligt



skrivet. Nagra punkter behovs dock klargoras ytterligare.

Fragan om sekretessen behandlas endast 1 forbigdende med att inga sekretesshinder
finns om den enskilde eller god man/foretréddare begért samordning. Samverkan be-
hovs dock ofta d4ven om ingen sddan begéiran finns och det dr darfor viktigt att policyn
ocksé klargor hur sekretessen hanteras da. Eftersom sekretessen ér sé viktig bor sekre-
tessbestdmmelserna finnas redan i inledningen till dokumentet.

En funktionsnedsdttning sigs i policyn vara ett tillstdnd fororsakat av skada eller
sjukdom. Forvaltningen anser att policyn bdr anvianda sig av den definition som finns i
Socialstyrelsens termbank och som anger att ”en funktionsnedséittning kan uppsta till
foljd av sjukdom eller annat tillstand eller till f6ljd av en medfodd eller forvarvad
skada.”

Under avsnittet om vardegrund anges att hindrade faktorer ’ska” undanrdjas. For-
valtningen menar att formuleringen bor vara att hindren ska undanrdjas i mojligaste
man”.

I dokumentet talas om stddpersoner, men det framgar inte vilka stédpersoner som
avses. Manga brukare har en stddperson pa sin gruppbostad och en annan i den dagliga
verksamheten. Forvaltningen vill ha ett fortydligande av om bada dessa stodpersoner
har samma ansvar i forhallande till brukaren eller om négon av dem, t.ex. den i grupp-
bostaden, &r att anse som huvudansvarig.

Under flera avsnitt talas om foretrddare for den enskilde, dock utan att begreppet
definieras. Forvaltningen menar att det bor slas fast att skriftlig fullmakt alltid ska
krévas fran den enskilde for att ndgon ska anses vara formell foretrddare for personen.

Ansvaret for samverkan 1aggs enligt dokumentet pa enhetschefen, men forvaltning-
en menar att alla berdrda ar lika ansvariga for att samverkan finns och fungerar.

Under avsnittet om VUB-teamet talas om basnivder, som enligt skrivningen bestér
av olika instanser inom landstinget. Enligt forvaltningens uppfattning kan dven social-
tjanstens myndighetsutovande funktioner utgéra en basniva.

Under rubriken ”Dialog med den enskilde ...” anges att det i dialogen ingér att ga
igenom instillningen tillsammans med den enskilde och fraga personen vad han eller
hon vill komma tillrdtta med. Forvaltningen anser att formuleringen bor éndras till att
dialogen ska handla om vilket behov av fordndring som finns. Det &r inte sikert att
brukaren sjilv uppfattar att det finns négra problem d&ven om omgivningen gor det.

I dokumentet sdgs att ”’den som uppméarksammar ett problem dér flera aktérer ar
inblandade eller behover bli inblandade initierar samordning av insatser, t.ex. enhets-
chef, stddperson, habiliteringspersonal, personal pé vardcentral, bistindshandlaggare.”
Forvaltningen anser att det 4r bra att initiativet kan tas pa vilken niva som helst, men
anser att det fran stadens sida alltid bor vara bistandshandlédggaren som sammankallar
motet och ansvarar for att det leds och protokollfors.

I instruktionerna for planeringsmdtena ges anvisningar for hur métena ska forbere-
das, genomforas och foljas upp. Forvaltningen anser att avsnittet dr for detaljerat och
har avvikande uppfattningar i sak om vissa av de instruktioner som

ges. Huvudprincipen bor t.ex. vara att anvinda e-post sé langt det &r mojligt med
hansyn till sekretessen. Istéllet for att utse tva justerare bor protokollet skickas till



samtliga narvarande for synpunkter inom viss tid. Att ldsa upp hela protokoll pa upp-
foljningsmoten anser forvaltningen dr onddigt och ibland dven oldmpligt. Det racker
med att mdtet gar igenom de viktigaste punkterna fran foregdende mote.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantrdde den 25
augusti 2009 att forvaltningens tjénsteutlatande utgdr svar pé remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Bengt Roxne m.fl. (s), bilaga 1.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 8 juli
2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen anser att policydokumentet kan bli ett viktigt redskap for att
utveckla samarbetet mellan landstinget och staden i fragor som ror vuxna personer
med utvecklingsstorning. Det &r sirskilt viktigt nér allt fler verksamheter drivs 1 privat
regi pa uppdrag av kommunen eller landstinget. Forvaltningen anser att samverkans-
skyldigheten ska inarbetas i de avtal som tecknas mellan staden och privata utforare.

Forvaltningen vill betona att en grundldggande forutséttning for att samordning ska
kunna ske ir den enskildes samtycke.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 20 au-
gusti 2009 att forvaltningens tjdnsteutlatande utgor svar pa remissen.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 3 augusti
2009 har i1 huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen stiller sig positiv till ett policydokument som reglerar sam-
verkan och samordning av insatserna for vuxna personer med utvecklingsstdrning.
Flera huvudmain och en vixande skara utforare gor behovet av en gemensam struktur
mycket stort.

Stadsdelsforvaltningen har lamnat synpunkter pa tidigare forslag som gétt ut pa att
dokumentet varit alltfor detaljerat . Foreliggande policydokument dr omarbetat och
forvaltningen anser att det i nuvarande skick tydliggor ansvar och rollférdelning. Vad
giller bistdndshandldggarnas ansvar bor ett tilldgg goras att handldggarna ansvarar for
att folja upp hur de beviljade insatserna fungerar for den enskilde.

Dokumentet innehaller 4ven en modell for samordning och samverkan kring insat-
ser med bl.a. beskrivna arbetssétt for moéten. Detta kan verka Gverambitiost men kan



nog i vissa fall utgdra ett konkret stod for personal.

Den stora fragan nu géller hur detta kan goras till ett vdl ként och fungerande do-
kument i verksamheterna. De gemensamma informationsinsatserna som planeras av
bada huvudménnen dr mycket viktiga och bor na alla nivaer i organisationerna. For-
valtningen instimmer ocksa i att samverkan enligt policydokumentet bor inarbetas i
stadens avtal med privata utforare och att landstinget férhoppningsvis agerar pa sam-
ma satt.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdade den 20 augusti
2009 att forvaltningens tjansteutldtande utgor svar pa remissen.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 3 augusti 2009
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har inget att invinda mot forslaget till policy for samverkan mellan
staden och landstinget och samordning av insatser. Férvaltningen delar uppfattningen
att kravet pa samverkan och samordning ocksé ska gélla for privata utforare som i allt
storre utstrackning anlitas for genomforandet av beslutade insatser.

Det &r positivt att man i dokumentet redogdr for landstingets resp. kommunens
uppdrag och ansvar for personer med utvecklingsstdrning och att det tydligt framgar
att samverkan ér ett gemensamt ansvar och att all personal inom berdérda verksamheter
ar skyldiga att pakalla samordning i de fall den enskilde beddms ha behov av insatser
fran flera aktorer.

De mycket konkreta och utforliga anvisningar som ges for samverkansméten och
dialog med den enskilde kan vid forsta paseendet forefalla val detaljerade men kom-
mer sdkert att kunna fylla en viktig funktion i det dagliga arbetet.

Den planering for samordning av landstingets och kommunens insatser som avses i
den nu foreslagna policyn uppges kunna inga som en del i en individuell plan enligt
LSS. Forvaltningen hade gérna sett en tydligare beskrivning av hur den nu féreslagna
samverkansformen skiljer sig fran den samverkan som ska ske 1 samband med utarbe-
tandet av en individuell plan enligt LSS.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 16 sep-
tember 2009 att forvaltningens tjénsteutldtande utgor svar pé remissen.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 3 septem-
ber 2009 har i huvudsak f6ljande lydelse.



Forvaltningen kan konstatera att policyn dr mycket detaljerad i sin utformning.
Forvaltningen ser dock detta som négot positivt, dé policyn dr &mnad att fungera som
ett konkret verktyg for berdrda aktorer hos respektive huvudman i deras samarbete. En
detaljerad utformning av policyn framstar som &n mer viktig i takt med att antalet
privata utférare som ger insatser pa uppdrag av savil kommunen som landstinget 6kar.

Aven uppfoljningsarbetet bor kunna underlittas om arbetsverktyget ér tydligt.

Forvaltningen &r positiv till policydokumentet och instimmer i Socialtjanstforvalt-
ningens beddmning om att policyn kan bli ett viktigt redskap for att utveckla samarbe-
tet mellan staden och landstinget i fragor som ror vuxna personer med utvecklings-
storning.

Skarpnicks stadsdelsnimnd

Skarpniicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 20 augusti
2009 att forvaltningens tjansteutldtande utgor svar pé remissen.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 5 augusti 2009
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instimmer i de synpunkter som framfors i socialtjanstforvaltningens
tjansteutlatande. Det &r viktigt med samverkan och samordning av insatser mellan
olika aktorer och landstinget nér det giller vuxna personer med utvecklingsstorning.
Speciellt viktigt blir det nér aktorerna blir fler bade i kommunal/landstingets och privat
regi.

Forvaltningen anser att det &r viktigt att alla aktdrer anvander sig av dokumentet.
Implementeringen av policydokumentet kommer forvaltningen att arbeta vidare med
utifrdn den information socialtjastférvaltningen och Handikapp & Habilitering kom-
mer att ta fram.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skiirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 27 augusti
2009 att forvaltningens tjdnsteutldtande utgor svar pa remissen.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 10 augusti
2009 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Skérholmens stadsdelsndmnd anser att forslag till gemensam policy och modell for
samverkan och samordning &r en angeldgen och viktig fraga utifran den enskildes rétt
till delaktighet, sjdlvbestimmande och sjéalvstandighet. Den enskildes delaktighet ska



tydliggoras i dokumentet och samverkansskyldigheten framgé tydligt. Forslaget till
modell for samverkan och samordning av insatser mellan berorda parter dr mycket
positivt. Det maste finnas vl fungerande former for samverkan nér det finns behov av
att samordna insatser.

I samband med ut6kad valfrihet av utforandet av insatser kommer kraven pa sam-
arbete mellan berdrda parter ka och stilla hogre krav pa samverkan. Ett policydoku-
ment ska fungera som ett stod for huvudméannens samverkan och ska klargora de olika
ansvarsomradena och rollerna. Betonas bor att information och utbildning &r av storsta
vikt for att né fram till alla nivéer i organisationerna och ute i verksamheterna. Detta
for att dokumentet rent praktiskt och pa lokal nivé sedan ska kunna anvéandas i varda-
gen i syfte att gagna den enskilde.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 27 au-
gusti 2009 att forvaltningens tjansteutlatande utgdr svar pa remissen.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 14 juli
2009 har i1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ser inget skl till att ha nagra avvikande synpunkter pa forslaget till
arbetssétt utan foreslar att stadsdelsndmnden tillstyrker forslaget.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 27 augusti
2009 att forvaltningens tjansteutldtande utgor svar pé remissen.

Sédermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 3 juli 2009
har i huvudsak foljande lydelse.

Allmént

Stadsdelsforvaltningen anser att det dr bra med en policy dér det tydligt framgér
vikten av samverkan och samordning av insatser samt att ansvarsomradena ddrmed
klargdrs, kring den enskilde, mellan landsting och kommun. Det bor av policyn framgé
att vuxna personer med utvecklingsstorning har rétt till samma st6d och insatser som
alla vuxna personer har oavsett funktionsnedséttning eller ej. En policy ska tydliggora
ansvaret for respektive huvudman.



Dokumentet ska enligt socialtjanstforvaltningen och Handikapp & Habilitering ses
som en gemensam viljeyttring. Det finns ocksa en hénvisning i dokumentet till be-
stimmelser i LSS1 bland annat ritten till individuell plan.

I det nu framtagna forslaget till policy ingar dven ett forslag till modell for struktu-
rerad samverkan och samordning av den enskildes insatser.

Policyn

Ett av motiven till den nu framtagna policyn dr bland annat att huvudménnens in-
satser 1 6kad utstrackning kommer att ges av olika utforare i annan regi dn landstinget
eller kommunen. Mot bakgrund av detta bor det i forfragningsunderlag vid upphand-
lingar av verksamheter framgé att det finns en policy/riktlinjer som reglerar ansvaret
kring samverkan avseende vuxna personer med utvecklingsstérning mellan kommu-
nens respektive landstingets verksamheter.

Forvaltningen stéller sig i huvudsak positiv till forslaget till policy, men anser att
den i vissa delar ar alltfor detaljerad. Ett alternativ kan vara att kalla dokumentet
”Riktlinjer for samordnad planering” och till det ha en bilaga kallad ”Checklista for
samordnad planering mellan kommun och landsting”.

En gemensam policy stéller krav pa att nuvarande arbetssitt till viss del fordndras
och att verksamheterna ndrmar sig varandra om det ska vara mdjligt att samverka och
samarbeta. Genom att det i en policy tydliggdrs vem som har ansvar och i vilket skede,
skapas en grund for rollférdelning kring vem som ska gora vad och nér detta ska ske.

Det &r ocksa viktigt med information och forankring av policyn pé alla nivéer hos
de bada huvudmiénnen.

Policydokumentet kan vara ett konkret stod for den personal, som arbetar kring den
enskilde, i dialogen mellan kommun och landsting om vem som har ansvar for vad i de
olika processerna. Den kan ocksé vara ett stod vid uppréttandet av den enskildes indi-
viduella plan.

Policydokumentets avsnitt om Stockholms stad beskriver bland annat stodperso-
nens arbetsuppgifter. Forvaltningen stéller sig tveksam till att detta beskrivs sa detalje-
rat. I sa fall bor dven andra yrkesgruppers arbetsuppgifter beskrivas pa motsvarande
sdtt, bade for dem som arbetar inom landstinget och dem som arbetar inom Stock-
holms stad.

Modell for samverkan och samordning

Nir det giller modellen for samordning och samverkan &r den vildigt detaljerad
med beskrivna arbetssitt for moten och kan framst ses som en checklista.

I forslaget till modell for samverkan saknas medverkan fran den enskilde eller den-
nes legala foretrdadare vid det planeringsmote som beskrivs. Det enda som visar den
enskildes delaktighet vid planeringsmotet ses under rubriken ”Ansvarsfordelning” dér
det stir ”Bestdm vem som samtalar med den enskilde/dennes foretridare om de forslag
som kommit fram”.

Forvaltningen anser att den enskilde eller dennes legala foretréddare ska vara med

' Lag om ritt ill stod och service till vissa funktionshindrade



nir samverkan och samarbete sker kring den enskilde. Detta sdrskilt mot bakgrund av
att malen for en gemensam policy enligt dokumentet ar att mojliggora for den enskilde
att:

”genom delaktighet i processen fa en dkad sjalvkénnedom och sjélvstindighet vil-
ket kan forebygga psykiskt ohélsa

sjalv kunna 6verblicka sin situation

fa ett fungerande vardagsliv och stirka dennes férméga att leva ett s gott och
sjéalvstandigt liv som mojligt”

Ovrigt

Socialtjanstndmnden har valt att fokusera pa vissa situationer for malgruppen dér
samverkan och samarbete kan bidra till att underlétta vardagen for en enskilde. Det ar:

Stdd 1 vuxenblivandet

Misstanke om demens hos personer under 65 ar

Eget skadligt beteende eller annan psykisk ohilsa

Unga vuxna som nyligen fatt diagnos utvecklingsstérning

Foréldraskap

Forvaltningen stéller sig fradgande till om det verkligen &r unga vuxna som nyligen
fatt diagnosen utvecklingsstorning” som avses, eftersom utvecklingsstdrning oftast
diagnostiseras vid tidig alder.

Forvaltningen anser att policyn om samverkan och samordning av insatser for per-
soner med utvecklingsstorning inte ska begrénsas till ovan angivna situationer, utan att
policyn ska gélla generellt om behovet av samverkan uppstér oavsett situation.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjé stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 27 augusti 2009
att forvaltningens tjansteutlatande utgor svar pa remissen.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 11 juni 2009 har i
huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen ser mycket positivt pa forslaget da det kommer att leda till en 6kad
trygghet och méjlighet till hogre grad av sjélvbestimmande for den enskilde.

Forvaltningen delar ocksé socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningens ésikt att
policydokumentet kommer att utgdra en bra grund for att utveckla samarbetet mellan
landstinget och staden och att alla verksamheter omfattas av dokumentet oavsett regi-
form. Behovet av samordning 6kar i takt med att huvudménnens insatser ges av utfora-
re i annan regi.

Forvaltningen instdimmer i att det &r viktigt med en forankring av policyn pa alla
nivéer hos huvudmaénnen.



Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 27 augusti
2009 att forvaltningens tjansteutlatande utgdr svar pa remissen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjsnsteutlitande daterat den 10 augusti
2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen har tagit del av remissen/forslaget; Policy for samverkan
och samordning av insatser for vuxna personer med utvecklingsstdrning. Forvaltning-
en stéller sig 1 huvudsak positiv till forslaget, men vill understryka att i all samverkan
ar det av stor betydelse att respektive parts ansvarsomrade tydliggors och respekteras
for att undvika att ”intrang” i annan parts ansvarsomrade sker. Forvaltningen vill ocksa
patala att det i policyn saknas forslag pa hur policyn ska f6ljas upp; dvs hur den efter-
levs och med vilka resultat.

Ostermalms stadsdelsforvaltning foreslar naimnden att godkénna forslaget.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Bent Roxne m.fl. (s) enligt f6ljande

Har vill vi uppmérksamma vikten vid att lyssna och samarbeta med de intresseor-
ganisationer for funktionshindrade som foretrdder malgruppen. Bade dessa och anhé-
riga dr oerhort centrala nir det géller att ta tillvara pé de berdrdas behov, eftersom de
inte sjédlva kan gora detta.



