Utlatande 2010:14 RVII (Dnr 325-346/2009)

Inforande av 020-nummer i socialtjinsten
Motion av Karin Ragsjo (v) (2009:6)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande
Motion (2009:6) av Karin Ragsjo (v) om “Inférande av 020-nummer i soci-
altjdnsten” anses besvarad med vad som anfors i detta utlatande.

Foredragande borgarriadet Ulf Kristersson anfor foljande.
Arendet

Karin Régsjo (v) skriver i motionen (2009:6) att det i socialjourens arbete har
framkommit att ménga ménniskor inte kommer fram till sina handldggare
inom socialtjansten. Méanniskor med svag ekonomi har ménga génger inte fast
telefon utan anvénder i stéllet mobiltelefon med telefonkort. Det innebér att
koande och kopplande i telefonvixlar leder till att telefonkorten tar slut och
méinniskor som verkligen behdver kontakt med handldggarna inte ldngre har
pengar att ringa for.

Motionéren foreslar att ett sétt att forbattra tillgdngligheten vore att infora
020-nummer till socialtjénsten i Stockholms stad sé att médnniskor som beho-
ver hjélp garanterat far kontakt och att det inte blir en ekonomisk fréga for
hjalpbehovande om han eller hon kan komma i kontakt med ansvarig myndig-
het.




Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjénst- och arbets-
marknadsndmnden, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skdrholmens stadsdels-
ndmnd och Alvsjo stadsdelsndmnd.

Stadsledningskontoret anser att Stockholms stad arbetar intensivt med att
forbéttra servicen och att 6ka tillgéngligheten per telefon och via olika e-
tjénster.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden anser att det vore positivt att ut-
reda mojligheten att inféra 020-nummer till socialtjdnsten i staden.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att det 1 forsta hand bor undersokas
hur vanligt forekommande det &r att ménniskor inte kommer fram till sin hand-
laggare och om det &dr vanligt bor staden forutséttningslost utreda hur tillgdng-
ligheten kan forbattras.

Skdrholmens stadsdelsndmnd anser att ett inférande av 020-nummer natur-
ligtvis gynnar kunderna, men innebér en kostnad for forvaltningen varfor
ndmnden snarare vill utveckla arbetet med god telefonkultur, hog tillgénglig-
het och snabb aterkoppling.

Alvsjé stadsdelsnimnd anser att inforande av 020-nummer innebir att det
blir gratis for brukarna att ringa, men att det inte behdver innebéra att det blir
lattare att fa kontakt med sin handldggare.

Mina synpunkter

Jag star bakom tanken att fortsitta utreda hur vi kan gora Stockholms social-
tjanst mer tillgénglig. Att t.ex. ha ett littmemorerat telefonnummer som géller
over hela staden &r att foredra och for tillfallet genomfors ett arbete med kon-
taktcenter for att skapa en vig in for alla fragor. Har bor det dven goras plats
for en vég in till socialtjansten och fragan om 020-nummer kan utredas for att
se vilka konsekvenser detta far for de berdrda verksamheterna.

Som ett led i ett Stockholm i vdrldsklass pagar ett arbete med att forbéttra
den kommunala servicen. Bland annat infor staden en rad e-tjénster samtidigt
som stockholm.se utvecklas for att stockholmarna framdver ska fa en egen
sida dér arbeten och beslut kan f6ljas.

Ur ett tillgénglighetsperspektiv kan inférandet av ett 020-nummer vara po-
sitivt, men ett 020-nummer innebér inte automatiskt att det gar snabbare att
komma i kontakt med en handlaggare. Jag anser inte att det bor skapas sérlos-
ningar enbart for Stockholms socialtjanst utan mdjligheten att latt komma i
kontakt med stadens verksamheter, oavsett drende, bor gélla alla.



Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2009:6) av Karin Ragsjo (v)

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Roger Mogert (s) och Ann-Margarethe
Livh (v) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmédktige beslutar f6ljande
1. Motion (2009:6) av Karin Régsjo (V) om ”Inférande av 020-nummer i social-
tjédnsten” bifalls.
2. Dérutover vill vi framfora foljande.

Magjligheten att komma i kontakt med socialtjdnsten far inte bli en ekonomisk fraga,
utan alla som har behov maste garanterat kunna komma fram. Det &r darfor glddjande
att socialborgarradet inser att ”fragan om 020-nummer kan utredas for att se vilka
konsekvenser detta far for de berérda verksamheterna”, eftersom motionen foreslar
just detta.

Att det ar kder for att boka tid for forsorjningsstod bekriftas i stadsdelsndmndernas
svar och olika 16sningar diskuteras. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden anser
att “kostnaderna for att ringa for den enskilde inte bor underskattas utan &r idag ett
reellt problem och tillgéngligheten till socialtjdnsten skulle kunna 6ka med inférande
av 020-nummer”

Socialborgarradet anser att det inte bor skapas sérlosningar for socialtjansten. Med
viss forvaning maste jag darfor framhélla att socialtjansten enligt lagstiftningen skiljer
sig fran andra kommunala verksamheter pa en avgoérande punkt - det yttersta ansvaret
for dem som vistas i staden. Just darfor borde tillgéngligheten till socialtjansten tillho-
ra de mest prioriterade fragorna i staden, och kanske motivera just sérlosningar om det
behdvs.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande
Motion (2009:6) av Karin Ragsjo (v) om “Inférande av 020-nummer i soci-
altjdnsten” anses besvarad med vad som anfors i detta utlatande.

Stockholm den 3 februari 2010

P& kommunstyrelsens viagnar:
STEN NORDIN

UlIf Kristersson
Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Carin Jimtin, Tomas Rudin, Roger Mogert och Teres
Lindberg (alla s) och Ann-Margarethe Livh (v) med hdnvisning till reservatio-
nen av (s) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Karin Ragsjo (v) skriver i motionen (2009:6) att det i socialjourens arbete har
framkommit att manga ménniskor inte kommer fram till sina handlaggare
inom socialtjansten. Ménniskor med svag ekonomi har ménga génger inte fast
telefon utan anvénder i stéllet mobiltelefon med telefonkort. Det innebér att
koande och kopplande i telefonvixlar leder till att telefonkorten tar slut, och
méinniskor som verkligen behdver kontakt med handldggarna inte ldngre har
pengar att ringa for.

Motionéren foreslér att ett sétt att forbéttra tillgdngligheten vore att infora
020-nummer till socialtjdnsten i Stockholms stad sa att mdnniskor som beho-
ver hjélp garanterat far kontakt och att det inte blir en ekonomisk fraga for
hjilpbehévande om han eller hon kan komma i kontakt med ansvarig myndig-
het.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjénst- och arbets-
marknadsndmnden, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skérholmens stadsdels-
nidmnd och Alvsjo stadsdelsnimnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjédnsteutlatande daterat den 16 juni 2009 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret dr av uppfattningen att det ska vara enkelt att komma i kon-
takt med Stockholms stad. De som arbetar i staden ska sétta stockholmarna i centrum
och tillhandahalla hog service.

Som ett led i ett Stockholm i vérldsklass pagar ett arbete med att forbattra den
kommunala servicen. Staden infor en rad e-tjanster och stockholm.se utvecklas sé att
stockholmarna framover kommer att ha en egen sida dér drenden och beslut kan f6ljas.
Pé sa sitt kan personen se alla steg i processen samt se var i processen denne befinner
sig. Staden har ocksa ett Kontaktcenter som startade hosten 2008. Centrets syfte &r att
ta hand om och 16sa inkommande drenden direkt istillet for att koppla dem langre in i
organisationen. Kontaktcenter har kompetent personal som svarar hela dagen. Stock-
holmarna ska ocksa kunna vélja hur de vill ha aterkoppling, via e-post, SMS eller
telefonkontakt.

Staden kommer dven att inféra en gemensam vaxelfunktion for nimnder och bolag.
Alla stadsdelsndmnder ska dverforas till den gemensamma véxeln senast vid arsskiftet



2009-2010. Pa langre sikt 4r ambitionen att ha ett telefonnummer till Stockholms stad
dit invanare, besokare och foretag kan ringa oberoende av drende.

Stockholms stad arbetar intensivt med att forbéttra servicen och dka tillgénglighe-
ten per telefon och via olika e-tjanster. Stadsledningskontoret anser att staden ska
fortsétta arbeta efter den langsiktiga och tydliga strategin staden har for att forbéttra
servicen for stockholmarna.

Stadsledningskontoret foreslar déarfor att motion 2009:6 ”Om inférandet av 020-
nummer till socialtjdnsten” av Karin Ragsjo (v) anses besvarad med hénvisning till
vad som ségs i kontorets tjansteutlatande.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Socialtjéinst- och arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantréde
den 27 augusti 2009 att forvaltningens tjansteutldtande utgér svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Ulf Kristersson m.fl. (m), Patrik Silverudd (fp)
och Dikran Dison (kd), bilaga 1.

Socialtjéinst- och arbetsmarknadsforvaltningens tjénsteutlatande daterat den
2 juli 2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Att komma i kontakt med myndigheter har for manga ménniskor blivit allt l4ttare
genom IT-utvecklingen. De flesta myndigheter har hemsidor med myndighetsbrevla-
dor dit medborgarna kan skicka e-post. Men det ar ocksa viktigt att kunna na handlag-
garna inom myndigheten per telefon. Detta dr sérskilt viktigt inom socialtjansten dit
méanniskor vénder sig i akuta situationer.

For den som saknar telefon och ringer med ett telefonkort eller har en mobiltelefon
med kontantkort kan det idag innebéra att samtalet bryts innan den enskilde kommit
fram och fatt chans att tala med rétt person om det inte ldngre finns pengar pé kortet.
Enligt Socialjourens uppfattning har samtalen till larmnumret 112 dkat nér den enskil-
de inte far kontakt med socialtjansten da pengarna pé telefonkortet eller kontantkortet i
mobiltelefonen &r slut och man inte har pengar att ladda kortet.

Samhéllet méste bli battre pa att fanga upp och beméta de individer som &r i behov
av samhdllets stod. Att fa 1dna telefonen gratis for att ringa till myndigheter, exempel-
vis pé akutboenden for hemldsa ar ett sétt. Ett annat &r att inrdtta 020-nummer som
innebér att innehavaren av telefonnumret betalar samtalskostnaden, till medborgarkon-
tor och framfor allt till socialtjansten och Socialjouren.

Ett inférande av 020-nummer till socialtjanstens verksamheter i Stockholm skulle
vara mycket positivt ur service- och tillgénglighetsperspektiv. Det skulle garantera att
kontakt kan etableras mellan medborgare och respektive avdelning inom socialtjans-
ten, utan ekonomiska utgifter for den kontaktsdkande.



En svarighet som bor belysas i en eventuell utredning om inférande av 020-
nummer &r att det kan finnas en risk att vissa grupper kan fa svérigheter att klara av att
gora de val via knapptryckningar som ska goras nér man ringt ett 020-nummer.

Sjalvfallet handlar tillgdngligheten inte enbart om att kunna ringa utan kostnad. Det
maéste ocksa finnas ndgon som kan ta emot samtalet. Myndigheten maste ha personal
som svarar i telefon ndr den enskilde ringer. Om man har en god tillgdnglighet inom
myndigheten behdver den enskilde inte heller kopplas runt och vénta lange pé att
komma fram. Kostnaderna for att ringa bor dock inte underskattas utan 4r idag ett
reellt problem och tillgdngligheten till socialtjénsten skulle kunna 6ka med inférande
av 020-nummer.

Inférande av 020-nummer till socialtjénsten skulle i praktiken innebéra att kostna-
den for ingdende samtal fors Gver till staden. Detta forhallande bor sjalvfallet belysas i
en eventuellt kommande utredning, varvid kostnaderna far vdgas mot den dkade gra-
den av service och tillginglighet.

Sammantaget anser forvaltningen att motiondren belyser ett viktigt problem. Det &r
manga génger svart for medborgarna att na sina handlédggare inom socialtjansten. De
fér ofta ldgga ner mycket tid for att komma fram, det kostar ocksé pengar for medbor-
garna, som i en del fall inte har ndgra marginaler i sin ekonomi. Férvaltningen tillstyr-
ker forslaget att utreda mojligheten att inféra 020-nummer till socialtjénsten i staden.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 27 au-
gusti 2009 att forvaltningens tjansteutldtande utgdr svar pa remissen.

Reservation anfordes av Abebe Hailu m.fl. (s) och Gunilla Bhur (v), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Gunilla Bhur (v) och Jacob Dencker m.fl. (mp),
bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 13 augusti
2009 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r enig med motionédren om att tillgdngligheten hos socialtjédnsten
ska vara hog. Det ska vara litt att komma fram till sin handlaggare. Socialjouren utgor
endast jour for stadens socialtjénst utanfor kontorstid. Det &dr naturligtvis inte heller bra
om brukare ringer 112 i onddan.

Enligt stadens telefonpolicy ska anstéllda vara tillgingliga pa sin telefon i sa hog
utstrackning som mojligt. Om de inte kan ta emot samtalet ska den som ringer via
telefonsvarare fa information om nér tjdnstemannen kan nas, kunna ldmna meddelande
och bli vid behov bli uppringd av handldggaren. Det ar viktigt att forvaltningen ser till



att anstéllda tar ansvar for att uppréatthélla den servicen.

Enheterna inom forvaltningens samtliga verksamheter inom socialtjénsten har var
och en varje dag handléggare som ér tillgéingliga for akuta samtal och som ska kunna
svara i annan handléggares stéille om den som ringer inte kan vénta. Handléggaren tar
ocksé vid behov emot meddelanden till den ordinarie handldggaren, som ringer upp
nér han/hon blir ledig. Verksamheternas enheter har sérskilda s.k. jourtelefoner med
egna 08-nummer, vilket underléttar for véxeln att alltid koppla rétt eller uppge ratt
nummer till brukaren. Systemet med jourer dr uppbyggt inom ramen for varje enhets
budget och jourerna fordelas pa samtliga handldggare enligt ett i forvag uppgjort
schema. Jourerna ér tillgéngliga &ven under lunchtid.

Ett mojligt forbattringsomrade inom forvaltningen finns nér det giller bokning av
besok for ekonomiskt bistdnd. Bokningen har sirskilda tider for detta fyra dagar i
veckan. P4 annan tid far den som ringer automatisk upplysning om nér de kan ringa.
Fyra samtal kan st i ko samtidigt. Eftersom det kan bli friga om ganska lang véntan i
vissa fall, skulle det vara en forbattring for brukarna om bokningen hade gratis 020-
nummer.

Forvaltningen &r av uppfattningen att tillgéngligheten for brukarna generellt dr hog
i den egna organisationen bade for kontakt per telefon och vid personligt besok. Kla-
gomalshanteringen har inte heller visat att tillgangligheten skulle vara dalig.

Ett generellt inférande av gratis 020-nummer for att fa kontakt med socialtjansten
skulle givetvis var bra for brukarna ur ekonomiskt synvinkel. Kanske borde mojlighe-
ten finnas for fler verksamheter dn socialtjinsten. Det dr dock svart att Gverblicka alla
konsekvenser - om t.ex. antalet samtal dkar kraftigt kan det hdnda att nuvarande resur-
ser inte ricker till. Forvaltningen kan inte beddma kostnaderna for att inféra en sddan
tjanst men utgér ifrén att den medfor 6kade kostnader jamfort med dagens.

Det kan vara vért att notera att inférandet av 020-nummer inte sjélvklart medfor
snabbare handldggning av enskilda drenden — i alla fall om 020-numren ska bemannas
med nuvarande resurser. Gratis 020-nummer brukar oftast gélla verksamheter dar
personal kan svara pa vissa specifika fragor, erbjuda radgivning (¢j myndighetsutov-
ning) och ge information. En person med ett drende hos socialtjdnsten har rétt till indi-
viduell bedémning och det &r darfor inte mojligt att ge ménniskor besked utifran en
allmén kunskap om vad som avgor ritten till t.ex. ekonomiskt bistdnd. Om &drendet
géller annat d4n ekonomiskt bistand, t.ex. vard och omsorg blir det &nnu svarare att utan
ingdende kunskap om &drendet kunna ge nagra besked over telefon. Det ar ocksa darfor
personer aktuella vid socialtjansten har egna handléggare som har skyldighet att folja
upp de beslut som fattas. Det &r endast om ordinarie handlaggare inte &r i tjanst eller &r
upptagen med andra klienter som vikarierande handldggare eller ”’jour” kan och ska
trada in.

Av motionen framgar inte hur stort problemet &r eller hur vanligt det ar att manni-
skor ringer socialjouren eller 112 for att de méste kda eller inte kommer fram till sina
handldggare i staden. Forvaltningen menar att staden i forsta hand narmare bor under-
soka detta. Skulle det visa sig att problemet dr s& omfattande som motioniren antyder,
ar det rimligt att staden forutsattningslost utreder hur tillgdngligheten kan forbéttras.



Skirholmens stadsdelsnimnd

Skédrholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdade den 27 augusti
2009 att forvaltningens tjansteutldtande utgor svar pé remissen.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 24 juli 2009
har i huvudsak foljande lydelse.

Nir det giller tillgdngligheten till handldggare pa forsorjningsstdd sa har bidrags-
handldggarna traffas sékrast tider mandag, tisdag, onsdag och fredag mellan 08.30-
09.30 samt alla dagar mellan 13-14. Socialsekreterarna har sina telefoner pé da de &r
pé plats i sina arbetsrum. Alla handlidggare ska koppla ur sina telefoner vid méten,
besdk m.m. D4 finns det mojlighet att 1imna meddelande och handlaggaren ringer
sedan upp klienten. BIA s mottagningsgrupp ar &ppet varje dag mellan 9.30-11.30 (ej
torsdagar) samt varje dag mellan 13-15. Vi 4r medvetna om att det kan vara k6 fram
till vart telefonrum och arbetar hela tiden med forbéttringar.

Kostnaden for 020-nummer ar foljande:

Engangskostnad for inkoppling 941 kronor.

Manadsavgift: 313 kr.

Det tillkommer trafikkostnaderna som forvaltningen fér betala och som kommer pa
kvartalsfakturorna fran Tieto enator.

Inférande av 020-nummer gynnar givetvis kunderna som far ringa gratis, men det
blir dyrt for forvaltningen.

Det ér tvd motstridiga 6nskvérda tillstdnd som star emot varandra. En hog tillgéng-
lighet genom 1&g samtalskostnad for kunden mot en dkad telefonidriftskostnad for
forvaltningen, som ska spara och effektivisera.

Ett sétt att hantera fragan ar att inrdtta nagra telefonnummer som 020-nummer, om
det ar mojligt, forslagsvis till vara mottagningsenheter. Forvaltningens uppfattning ar
att kostnaden for att gora ett generellt inforande av 020-nummer blir for hdg. En sadan
16pande kostnad kan heller inte paverkas pé ett direkt sdtt av forvaltningen. Vi far
istdllet fortsétta vart arbete med att utveckla god telefonkultur och hog tillgénglighet
med snabb aterkoppling, s& véra kunder inte behdver tomma sina telefonkort genom
att sta i ko.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den 27 augusti 2009
att forvaltningens tjansteutlatande utgor svar pa remissen.

Reservation anfordes av Maj-Len Eklund (v), bilaga 1.



Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 15 juni 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen ar enig med motiondren om att socialtjansten ska ha en hog tillgdng-
lighet och att det ska vara ldtt att komma i kontakt med sin handlédggare.

Det framgér inte av motionen hur stort problemet dr och hur ofta det hander att
ménniskor ringer 112 och dédrmed blir kopplade till socialjouren. Det &r naturligtvis
inte bra om ménniskor ringer 112 i onddan. Socialjouren tjanstgér som jour for stadens
socialtjénst endast efter kontorstid.

I Alvsjo har alla verksamheter inom socialtjénsten jour varje dag och r tillgiingliga
for akuta samtal. Jourerna fordelas pa samtliga handlaggare utifran ett schema. For att
underlétta for dem som saknar telefon finns en besokstelefon pa medborgarkontoret
varifran brukaren kan ringa till sin handldggare eller till jouren. Stadens telefonpolicy
foljs och handlidggarna ldmnar ut sina direktnummer for att underlatta kontakten.

Forvaltningen uppfattar att tillgéingligheten till socialtjéinsten i Alvsjo dr hog vilket
dven styrks av att det &r fa som klagar.

Inférande av 020-nummer innebér att det blir gratis for brukarna att ringa men det
behdver inte innebéra att det blir léttare att f4 kontakt med sin handldggare.

Aven med 020-nummer kommer det férmodligen att vara olika personer som sva-
rar vilket innebdr att brukaren i akuta situationer inte far tala direkt med sin handlégga-
re utan den som har ”’jour” fér ta ett meddelande till ordinarie handldggare som ringer
upp brukaren. 020-nummer innebér inte att handlaggningstiderna minskar.

Kostnaderna for 020-nummer i form av abonnemangsavgift och samtalsavgifter
belastar forvaltningen.

Eftersom det &r oklart hur stort problemet ar eller hur vanligt det &r att ménniskor
ringer 112 for att de méste “koa” eller inte kommer fram till sina handldggare sé anser
forvaltningen att omfattningen av problemet bor undersokas narmare. Skulle det visa
sig att det finns brister i tillgdngligheten bor staden forutséttningslost utreda vilka
atgirder som kan vidtas for att forbattra den.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Ulf Kristersson m.fl. (m), Patrik Silverudd (fp)
och Dikran Dison (kd) enligt foljande

Vi star bakom tanken att fortsitta utreda tankarna kring hur vi kan gora Stock-
holms socialtjdnst mer tillgénglig. Att ha ett enhetligt och ldttmemorerat telefonnum-
mer 4r att foredra. I staden genomfors det for tillfillet ett arbete med kontaktcenter for
att skapa en vég in for alla fragor. Inom kontaktcenter bor det dven goras plats for en
vég in till socialtjénsten.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Abebe Hailu m.fl. (s) och Gunilla Bhur (v) enligt
foljande

Stadsdelsndmnden foreslas bsluta att bifalla forvaltningens forslag med:

Tillagget att ett 020-nummer omedelbart infors for tidsbokningen for ekonomiskt
bistand.

Forvaltningen for i tjénsteutlatandet fram att vantetiden for att f boka tid for ett
besok for ekonomiskt bistdnd &r ganska lang. Det finns séledes ingen anledning att
genomfora en utredning om behovet pa detta omrade. Hér kan alltsé konstateras att ett
020-nummer for denna tjénst skulle forbattra for medborgarna.

Sdrskilt uttalande gjordes av Gunilla Bhur (v) och Jakob Dencker m.fl. (mp)
enligt foljande

I dagens Sverige finns det ménga manniskor som av olika skél inte har tillgang till ett
fast telefonabonnemang utan endast kommunicerar med mobiltelefon via kontantkort.
Om man da ska kontakta en myndighet eller vardinstans kan vantan i véxel eller om-
koppling orsaka att telefonkostnaderna blir hdga alternativt att telefonkortet tar slut
under véntetiden. Situationen gér ménniskor sarbara nér de sdker hjélp eller vard. Ett
020-nummer till socialtjansten skulle darfor minimera risken att hjalpbehdvande avstar
eller inte har rad att komma i kontakt med berérd myndighet.

Att infora 020-nummer pa prov i Stockholms kommun vore dérfor vart ett forsok.



Alvsjé stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Maj-Len Eklund (v) enligt foljande

Reservation mot nimndens beslut.



Bilaga 2
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A Motioner 2009:6
2009:6 Motion av Karin Ragsjo (v) om inforande av 020-

nummer till socialtjinsten
Dnr 325-346/2009

I socialjourens arbete har det framkommit att manga ménniskor inte kommer
fram till sina handldggare inom socialtjdnsten. Méanniskor med svag ekonomi
har minga ganger inte fast telefon utan anvénder i stidllet mobiltelefon med
telefonkort. Det innebér att kdande och kopplande i telefonvixlar leder till att
telefonkorten tar slut, och dessa ménniskor som verkligen behover kontakt
med handldggarna alltsé inte ens kan ringa. En del har kommit pé att de kan
ringa 112 som da kopplar vidare till Socialjouren, vilket inte &r ritt instans.

Fragan handlar om tva problem; dels tillgéngligheten och framkomligheten
via telefon vid stadsdelsforvaltningarnas socialtjanst, dels hushall med forsorj-
ningsstod/ekonomiskt bistand och deras skora ekonomi.

Ett sétt att forbéttra tillgangligheten vore att infora 020-nummer till social-
tjansten i Stockholms stad, sa att méanniskor som behdver hjilp garanterat far
kontakt och att det inte far bli en ekonomisk fraga for hjdlpbehévande om
hon/han kan komma i kontakt med ansvarig myndighet.

Jag foreslar att kommunfullmédktige beslutar foljande

Mojligheten att infora 020-nummer till socialtjénsten i Stockholms stad
utreds.

Stockholm den 16 februari 2009

Karin Rdgsjo



