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Verksamheter som ligger under kommunalt ansvar, oavsett om dessa drivs i
egen regi eller upphandlas ska ha en fungerande tillsyn och uppf6ljning som
garanterar verksamhetens kvalité samt brukarnas hilsa och sdkerhet. De senas-
te arens larmrapporter fran allminheten, medier, anhoriga och inte minst fran
brukarna sjélva inom &dldreomsorg har dock visat sig vara verkningsldsa. Till-
synskriterierna dr grovmaskiga och tillsynsrapporterna som man ska lita pa
inte alltid avspeglar de faktiska forhéllandena i verksamheterna.

Det &r inte acceptabelt att dldre, forutom att orka med diverse krdmpor, ska
vara experter pad juridik och forhandlingsteknik for att f& del av samhillets
lagstadgade service och vard. Det dr inte heller acceptabelt att brukarna ham-
nar mellan stolar. S& &r det t.ex. nér en boende i dldreboende efter ett likarbe-
sok inte anméils till dldreboende som utskriven frén sjukhus och ingen mdter
denne pa éldreboendet. Eftersom det hénder att ldkare brister i sin informa-
tionsdverforing bor kommunen vidta egna atgirder for att forebygga liknande
incidenter genom forstarkt egen uppfoljning.

Tydlig ansvarsfordelning och effektiv tillsyn och uppf6ljning dr grunden
for att komma at missforhallandena inom dldreomsorgen. Personalbristen ar
ibland sa akut att dldre dementa personer irrar ensamma pa nattetid i de tomma
korridorerna pa vardinrdttningar utan tillsyn, eller att maltiderna och maten
brister i kvalité. P4 samma sétt brister det ofta i vad som kan anses vara en
godtagbar niva for stddning, i vrd- och omsorgstagarnas personliga hygien,
samt i tillgangen till aktiviteter och utomhusvistelser som hgjer livskvaliteten.

Ibland har mycket skora personer avlidit kort efter en allt for hardhént om-
stdllning/omstrukturering av verksamheterna eller efter en avslagen bistands-
ansokan for béttre anpassad vérd. Vi vet alla att sd behover det inte vara, men
varfor ser det ut s&? Ska vi vara ndjda med Socialstyrelsens tillsyn eller ska vi



ha en hogre ambitionsniva for kommunens uppfoljning, se over vara tillsyns-
kriterier och forfina dem?

Aven om tillsynen av ildrevarden #r Socialstyrelsens ansvar borde kom-
munen som har den lokala kompetensen patala bristerna i tillsynsinstrumentet
och komma med forbattringsforslag. Dessutom behdver rutinerna av kommu-
nens uppfoljningsansvar 6ver de upphandlade verksamheterna en Oversyn.
Som politiker har vi skyldigheten att utreda orsakerna till férsémringarna inom
dldreomsorgen och se till att atgérder sétts in omgéende.

Det avgorande for kvalitén inom dldrevarden ar kraven som stélls i forfrag-
ningsunderlagen som anvinds vid upphandlingar, tillsynens effektivitet och
uppfoljning. Dérfor bor man se till att de upphandlade foretagens egenkon-
trollprogram &r uppstéllt pa ett korrekt sett som omfattar hela verksamheten,
inte bara delar av den. Dokumentationskraven som tillsynsmyndigheten stiller
omfattar bara avvikelser. Att enbart rapportera avvikelser riacker inte. Arbets-
rutinen ska dven innefatta checklistor innehéllandes varje atgird som bedoms
vara viktigt for verksamheten, s att egenkontrollsystem med egenkontrollpro-
gram blir arbetsrutin.

Ett stickprov av négra politiker i stadsdelen i Norrmalm visade att ett fore-
tag som upphandlades av kommunen inte ens hade ett egenkontrollprogram i
riktig mening, i stort sett skottes allt efter intréffade fall, utan foregdende pla-
nering av verksamheten, t.ex. vad géller bemanning vid akuta personalbortfall.

Egenkontrollprogram {or anmilningspliktiga verksamheter 4r lagstadgat
och slarv med det innebér brister i en fullgod tillsyn. En viktig aspekt &r konti-
nuitet i verksamheten och i detta ssmmanhang bor kontaktpersonens betydelse
uppmérksammas béttre och tita byten av kontaktperson didrigenom undvikas.
Detta dr mdjligt med en tillricklig bemanningsvolym som motsvarar behovet.

Fragan ar, vilka kraftfulla anstringningar gors fran kommunens sida for att
forsdkra sig att ett foretag som fick uppdraget verkligen skoter verksamheten
enligt de premisser som har lagts fram vid anbudstillfillet, t.ex. om egenkon-
trollprogram som redovisas vid anbudsformuleringen, verkligen f6ljs? Eller
vad hénder nir den kvalificerade personalen som dokumenterades i anbudsun-
derlaget byts ut kort efter anbudet har vunnit och avtalet har skrivits?

Vard- och omsorgsfaktorer

Hiér foljer ett antal faktorer som har avgérande betydelse for omsorgens kvali-
té. Listan av faktorer bygger pé en granskning av ett (hér icke namngivet) fore-
tag med verksamhet inom #ldreomsorgen. Aven om listan bygger pa en be-
griansad granskning av endast ett foretag, dr det sannolikt att dessa har allméin
relevans som borde foranleda en politisk 6versyn av alla upphandlade verk-
samheter samt utformningen av forfragningsunderlagen vid upphandlingar.



Manga faktorer dr viktiga for omsorgen inom éldreboendet. De dr gemen-
samma for hela boendet, men kan skilja sig i betydelse mellan "det vanliga
dldreboendet" (somatiken) och demensboendet. Viktigaste faktorn dr beman-
ningen, personalens kompetens samt omfattning (pé antal personal per bruka-
re), sérskilt for omvérdnadspersonalen for demensboende. Avtalet mellan
Stockholms stad och “det foretag” som vann upphandlingen ger ramarna for
detta. Vardkvaliteten bestdms sedan av arbetsscheman, som inte dr reglerade
annat én i allménna ordalag: ”Entreprendren svarar for att omvardnaden ska sa
langt som mojligt anpassas efter en normal dygnsrytm. Det fér inte forekomma
att boendes sidnggdende och uppstigning styrs av schemaldggning och/eller
personalrutiner utan dessa ska anpassas efter den enskildes forutséttningar,
behov och 6nskemal.”

Bemanning — allmdnt

Alla personalkategorier &r forstds viktiga — administration, sjukskoterskor,
sjukgymnast, arbetsterapeut och omvérdnadspersonal. Vid Overtagandet av
driften har "foretaget som ansvarar for driften” utokat bemanningen i forhal-
lande till vad som gillde da Stockholms stad drev boendet, fran totalt 68,77
arsarbetare till 74,92. Sjukskoterskor har okats fran 4 till 5,58 arsarbetare, en
andra arbetsterapeut har tillkommit, och omvérdnadspersonalen har okats fran
56,42 till 63,24 arsarbetare. Personal i administrerande befattningar har mins-
kats négot. De anhoriga tycker att utdkningarna &r positiva, men motsvarar
and4 inte behovet.

Bemanning — kontinuitet och kompetens/kunnighet

Speciellt for de demensboende &r kontinuiteten bland omvérdnadspersonalen
av allra storsta betydelse. Vid “det privata foretagets” dvertagande var verk-
samheten bemannat med kompetent och kunnig omvardnadspersonal, med
genomgéende goda vérd egenskaper. Lyckligtvis har de flesta stannat kvar i
sina tjanster. De tidigare tvé enhetscheferna limnade foretaget i varas, men har
ersatts. Under hosten 2009 har en del personalomflyttningar gjorts mellan bo-
endets avdelningar vilket har varit besvirligt for en del av de demensboende,
som vant sig vid viss personal.

Bemanning — omfattning

Behovet av omvardnadspersonal varierar hela tiden beroende pd boendes hal-
sotillstand, bade for ”den aktuella verksamheten” som helhet och mellan av-
delningarna. Speciellt giller detta for demensavdelningarna. Det dr de anhdri-
gas uppfattning att dagens bemanning ar otillracklig for aktuellt vdrdbehov.



Bemanning — schemaldggning

For ”vanligt dldreboende” ar aktiviteter pad dagtid av stor betydelse. Uppstig-
ning och ldggning klaras ofta med relativt liten hjélp av personalen. Scheman
for somatiken bor darfor ha sin tyngdpunkt pa dagtid. I demensboendet kan
situationen vara helt annorlunda. Flera av de boende dr mycket svara att alls
aktivera, och uppstigning och ldggning &r mycket arbetskrdvande for persona-
len. For flertalet dementa behdvs det tva personers insatser vid uppstigning
och ldaggning. De boende maste darfor tas upp och ldggas en och en, vilket
betyder att bdde morgon och kvill blir svara att hantera. Att uppfylla de all-
ménna kraven enligt ovan pa “’sénggéende och uppstigning” kan ddrmed vara
omgjligt.

Eftersom flera dementa &r mycket oroliga och hela tiden ror sig inom av-
delningarna, dven in i andras ldgenheter, behdvs det under uppstignings- och
laggningstid tre personer — eller atminstone 2% — pé varje demensavdelning.
Det dr mycket svart att ldgga arbetsscheman for detta inom de avtalade perso-
nalramarna. En viss forbéttring har nyligen skett for vissa avdelningar genom
nya scheman, med utdokad personal kvéllstid. Denna forbéttring géller dock
endast veckodagar. Detta stimmer inte med driftsavtalet, som anger samma
kvéllsbemanning for hela veckan.

Kostfragor — allmdnt

Nést bemanningen 4r kosten den viktigaste faktorn. Vid privatdvertagandet av
driften togs dven ett 16pande avtal om matleveranser over, gillande fram till
september i ar. Enligt uppgift var “foretaget” berett att ta ver driften av koket
i 7dldreboendet”, men avgiften till staden for att fa anvénda det var alltfér hog.
“Foretaget” tog darfor in anbud frén olika leverantdrer av fardigmat, och teck-
nade dérefter avtal med en underleverantdr.

Till skillnad frén tidigare leveranser dr nu den fardiglagade maten kall, och
endast tre ganger i veckan. Maten sétts in i kylskdp som underleverantoren
placerat i matutrymmena och virms av omvardnadspersonalen fore varje mal-
tid. Det har ddrmed tillkommit ’koks-sysslor” for personalen som inte fanns
tidigare, och som tar tid frdn vard och omsorg. Personalen har ddrmed ocksa
blivit mera bunden till vissa tider. Uppvarmningen av maten méste planeras in
nagon timme fore sjdlva maltiden. “Inkérningen” av den nya matrutinen var
tydligen besvérlig for personalen, och ocksé for de boende.

Situationen tycks nu ha stabiliserats nagorlunda, men kraver tydligen
mycket samordning av personalen och utgdr en extra borda for befintlig om-
vardnadspersonal, utan att detta ingick i avtalet. Eftersom personalen belastas
med uppgifter som inte ingick i avtalet dr det frigan om avtalsbrott som borde
foranleda upphédvande eller omférhandling av avtalet. For att detta ska vara



mdjligt krivs det en noggrann uppfoljning av avtalets tillimpning och agera
vid avtalsbrott. P4 den punkten finns det en tydlig forbattringspotential som
inte nédvandigtvis krdver mer pengar att atgirda.

Kostfragor — matkvalitet
I avtalet mellan Stockholms stad och fOretaget” ségs betrdffande kost foljan-
de: ”Entreprendren ansvarar for att de boende far villagad, vilsmakande, vil-
komponerad, variationsrik och nédringsmaéssigt riktigt sammansatt kost serve-
rad till rdtt temperatur.”

Hur detta skall tolkas kan diskuteras, speciellt som vélsmakande” &r ett
mycket individuellt begrepp. De anhdriga anser emellertid att leverantorens
mat, atminstone under “inkérningsperioden”, inte uppfyllde kraven. Situatio-
nen har forbattrats ndgot for vanliga ritter. Den s& kallade timbal-kosten”
som &r avsedd att vara mera “tuggvénlig” dr ddremot fortfarande ibland oac-
ceptabel. Detta beror delvis pa att den brukar virmas i mikrougn, och da kan
bli mycket vattnig. Som helhet upplevs en klar forsémring i kosten efter dver-
gangen till leverantorsmat.

Kostfragor — mattillredningen

Koket i1 ”verksamheten” var frén borjan dimensionerat for att ticka hela husets
behov. I dag anvénds det endast for att laga mat till forskolan i huset. Detta
forefaller vara ett stort resurssloseri. Eftersom ”foretaget” inte ansdg sig kunna
Overta matlagningen i koket, beroende pa den hoga avgiften for att utnyttja det,
borde hela avtalet ses dver, men sa blev det inte. Enligt de anhdrigas uppfatt-
ning bor kostnaden for anvdndning av koket uppmuntra att atergd till lokalt
tillagad mat nér avtalet med “underleverantoren” I6per ut.

Avslutningsvis
Aldreomsorgen ir en mycket personal- och kompetenskrivande verksamhet
och dess dndamalsenliga funktion och kvalité¢ ska garanteras av kommunen.
Syftet med denna interpellation &r att finna forbattringsmdjligheter inom ald-
reomsorgen pa kort och lang sikt. P4 kortsikt innebér det, bl.a. ta fram forbatt-
rade forfrdgningsunderlag for upphandlingar med tydligare krav, skérpt upp-
foljningskrav pa stadsdelarna och skyndsamt rapportering av uppkomna avvi-
kelser fran avtalen. Léngsiktig atgidrd kan vara politisk arbetsgrupp/utskott
som ser dver hela dldrevardsomradet med maélet att forbéttra och utveckla om-
sorgen och vérden till vara dldre.

Med anledning av de patalade bristerna i tillsyn och uppfoljning av stadens
dldreomsorgsverksamheter vill jag stdlla foljande fragor till det berérda bor-
garradet:
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1. Ar du beredd att se dver dldreomsorgen inom Stockholm for att identi-
fiera bristerna och komma med atgirder? Kan du tidnka dig bilda en
arbetsgrupp med representanter fran alla partier for detta syfte?

2. Ar du beredd att se dver forfragningsunderlagen vid upphandlingar
och stélla hogre krav pa anbudsgivarna for redovisning av egenkon-
trollsystem med egenkontrollprogram?

3. Ar du beredd att stilla storre krav pa stadsdelsnimnderna for uppfolj-
ning av avtalen?

4. Ar du beredd att tydligt avkriva omférhandling eller upphivande av
ingdngna avtal vid avvikelser fran avtalsvillkoren, eftersom det idag
ofta inte sker?

5. Tycker du att det kan vara konstruktivt att ta initiativ till forbattrings-
forslag 1 tillsynskriterier for att vara behjilplig Socialstyrelsen i sin
tillsyn av kommunernas dldreomsorg?

Stockholm den 1 februari 2010

Yildiz Kafkas



