c¥Hp

E %i KOMMUNFULLMAKTIGE
u II‘-* o .
S PA® Interpellationer 2010:10
2010:10 Interpellation av Eivor Karlsson (mp) om minsta

acceptabla bemanning i hemtjinsten
Dnr 327-322/2010

Forutsittningarna for att utfora ett professionellt arbete inom vard- och omsorg
dventyras om kommunens hemtjinstpersonal dr underdimensionerad i forhal-
lande till arbetsbelastningen. Darfor bor det inforas en gréns for minsta ac-
ceptabla bemanning utifran vardtyngd.

Vardbehovet bor framga av trygghetskvittot, det dokument som ska visa
vilken hjélp den éldre ska f& nédr han/hon flyttar mellan olika vérdgivare, lands-
ting/kommun, alltsé sjukhuset/hemmet.

Bemanningen/vérdtyngden bor anpassas till vardtagarens fysiska, psykiska,
medicinska och sociala status och de fordndringar som den &ldre snabbt kan
genomgd under sitt boende i egna bostaden. Det handlar dels om att kartldgga
vérdbehovet och anpassa arbetsinsatserna efter det. Men ocksd om hur ett
schema ska se ut for den personal som blir kvar vid neddragningar.

Allt fler dldre med stora hjdlpbehov bor kvar hemma. Besparingarna inne-
bér en péfrestning for bade personal och vérdtagare. Sjukdomar beroende pa
psykosociala och organisatoriska faktorer uppstér ganska ofta bland persona-
len. Hog arbetsbelastning kan ocksé orsaka brister i dokumentation och rap-
portering.

Men neddragningar och ddrmed tidsbrist och stress forsdmrar ocksa inne-
hallet i de dldres sociala liv. Far de inte tillrdcklig rehabilitering och social
stimulans sa tappar de formagor. Darmed blir de &n mer beroende av andra. De
sociala aktiviteterna som utevistelse, aktiviteter och trivsamma maltider samt
Ovrig gemenskap &r viktiga for de &ldre.

Socialstyrelsen kom 2008 med rapporten ”Kallelse till samordnad vardpla-
nering — hur gick det sedan?”. Dar beskrevs genom intervjuer situationen for
svaga personer som fick avslag pd ans6kan om korttidsplats i en stadsdel i
Stockholms stad.

—Vi blev lite tagna over att de var i s déligt skick nér de skickades hem, sa
forskaren vid Aldrecentrum i Stockholm som ansvarat for studien (DN, nit-



upplagan 10 sept. 2008). Det dr hemtjénsten som far ta hand om dessa skora
dldre. Darfor maste personaltitheten vid behov forstarkas. Majoriteten 1 Stock-
holms stad anger nu som skal till att servicehusen omvandlas till trygghetsbo-
ende att antalet riktigt gamla minskar. Men det &r en svag motivering.

”[ flera ar har Socialstyrelsen varnat for utvecklingen dér dldre och sjuka
bollas mellan olika instanser i landsting och kommun. Sedan bdrjan av 1990-
talet har hélften av sjukhusplatserna forsvunnit och bara under 2000-talet har
var femte plats i dldreboenden lagts ner. Neddragningar som bara fortsétter.
Det blir inte bittre, tvirtom. Allt pekar pa att man inte har de resurser som
behovs for att ta hand om skropliga dldre i hemmet.” Det sa Lennarth Johans-
son pa Socialstyrelsen och projektansvarig for den ldgesrapport om dldreom-
sorgen som presenterades i mars 2009 (DN 19 mars 2009.) Trots det omvand-
lar nu majoriteten servicehus till trygghetsbostéder.

Helle Klein skrev i AB (18 jan.) att i Stockholm drar KD ner pa hemtjéns-
ten 6ver hela linjen. For de gamla i Arsta innebir det att en timmes promenad
blir en halvtimme, enligt verksamhetsplanerna. En halvtimme é&r inte 14ng tid
om den gamla ska kléds pa och komma ut med rollator och allt. Frdgan &r hur
mycket valfrihet som sedan finns kvar? Hogervarv eller vinstervarv runt kvar-
teret?”

Enligt den brukarundersokning som Stadsledningskontoret gjorde vecka
43-48, 2009, onskade fyra av tio dldre f4 komma ut i friska luften oftare. N&-
gon annan anledning &n personalbrist till att detta dnskemal inte uppfylls fullt
ut dr svart att se.

Klein tog ocks& upp frdgan om att borgarrddet Samuelsson vill inrétta
trygghetsboenden for de éldre i Stockholm. Som en f6ljd av detta s& sparkar
hon helt enkelt personalen pa servicehemmen och doper om dem till trygg-
hetsboende. Gamla och ofta svart dementa far dirmed klara sig sjdlv med att
hemtjénsten tittar in, skrev Klein. Allt fler blir uppenbart beroende av hem-
tjdnsten, som maste fa resurser efter behov.

En ny undersdkning — “Brukarundersokning Hemtjanst 200” visar att
manga, med vissa variationer, dr n6jda med sin hemtjénst. Men en enkdtunder-
sokning dr en ganska trubbig mitmetod, beroende pa vem som svarat pa enké-
ten. Den édldre sjélv, anhoriga/gode man eller ndgon annan.

Av Svenska Dagbladets, SvD:s, granskning av dldreomsorgen framkom
ocksa att tidsbrist tycks vara ett problem kan man utldsa av flera anmélningar
— allt fler dldre ska besdkas pé kortare tid”.

Det finns anledning att vara uppmérksam pa vardpersonalens arbetstyngd.
2009 blev det tuffaste dret for anstdllda i kommunerna sedan mitten av 1990-
talet. I kommunerna varslades 6. 871 anstéllda om uppsédgning. Det &r den
hogsta siffran sedan 1992, da drygt 8. 000 varslades. ”Trots tuffa tider i kom-



munerna minskade skyddsombudens anmélningar till arbetsmiljoverket under
2009. Folk ar rddda om sina jobb i dag och vill inte bréka,” sdger en arbets-
miljoinspektor. Som tilldgger: "En oerhdrt — allvarlig utveckling.” (SKTF-
tidningen nr 2/2010).

Med anledning av de generella neddragningarna i kommunerna och vad
som ocksa framgatt av SvD:s granskning finns det anledning att se dver perso-
naltéitheten dven i Stockholms stad.

Mot bakgrund av ovanstdende stéller jag foljande fragor till ansvarigt bor-
garrad:

1. Anser du att det av trygghetskvittot bor framgé vardtyngden for hem-
tjénsten nir den dldre ldmnar sjukhuset?

2. Ar det din &sikt att hemtjénstpersonalen i nuliget har den tid som be-
hovs att ge en bra vard och service till de dldre?

3. Anser du att staden bor infora en gréns, efter vardtyngd, for minsta ac-
ceptabla bemanning inom hemtjénsten?

Stockholm den 10 februari 2010

Eivor Karlsson



