Utlatande 2010:41 RVI+VII (Dnr 327-187/2010, 325-2739/2009)

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § so-
cialtjinstlagen (SoL) kvartal 3 2009, dildreomsorg

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt rap-
portering enligt 4 kap. 1 § socialtjéinstlagen (SoL), kvartal
32009

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande
1. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL
kvartal 3 2009, dldreomsorg, godkinns.
2. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda beslut enligt LSS
kvartal 3 2009 godkénns.
3. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL
kvartal 3 2009 godkénns.

Foredragande borgarriden Ewa Samuelsson och Ulf Kristersson anfor
foljande.

Arendet
Enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funk-

tionshindrade (LSS) dr kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande beslut
som inte verkstéllts inom tre ménader.




Rapportering SoL, dldreomsorg
For kvartal 3 2009 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 116 beslut som
inte hade verkstillts inom tre manader. Under perioden har 20 av dessa beslut
verkstillts och 7 drenden har avslutats, varfor det vid periodens slut den 30
september 2009 fanns 88 ej verkstillda beslut att rapportera. 78 beslut avser
beslut om sérskilt boende och i dessa fall har den enskilde valt att vénta pa ett
onskat boende, alternativt tackat nej till erbjudet boende. 10 beslut avser beslut
om dagverksamhet. [ dessa fall har den enskilde valt att vinta pé en specifik
dagverksamhet, alternativt tackat nej till erbjuden dagverksamhet.
Aldrenimnden har ocksa gett dldreforvaltningen i uppdrag att i samband
med rapportering av ej verkstéllda beslut fortlopande redovisa antalet 6verkla-
ganden som gjorts till Lansritten samt hur manga brukare som fatt bifall pa
sina dverklaganden. Under kvartal 3 2009 har totalt 73 domar avseende dldre-
omsorgsinsatser meddelats fran domstol, varav 20 domar var mot ndmndernas
beslut, dvs. den enskilde har fétt bifall pa sin 6verklagan. Totalt sett har det
skett en minskning av antalet domar som gér mot ndmndernas beslut under
aret, 1 synnerhet nar det géller beslut om vérd- och omsorgsboende.

Rapportering LSS
For det tredje kvartalet 2009 redovisade stadsdelsndmnderna totalt 23 ej verk-
stéllda beslut enligt LSS (se tabell 1 och 2). Merparten av besluten avsag poj-
kar/mén 15 och 8 avség flickor/kvinnor. I 10 drenden var orsaken resursbrist,
saknar lamplig personal/uppdragstagare skl till att besluten ej verkstéllts.
Annat skil var i 7 drenden orsaken till ej verkstéllda beslut och i 5 drenden
hade den enskilde tackat nej till erbjudande. I 1 fall var orsaken resursbrist,
t.ex. saknar lamplig bostad.

Annat skal kan till exempel vara:
e utforaren har avsagt sig uppdraget, anhoriga vill inte ha ny utforare

plats finns men vardnadshavare har ej medverkat

har ej fatt kontakt med vardnadshavare
e uppdragstagare tackat nej

Besluten avsag foljande insatser enligt LSS:
e kontaktperson, 11 beslut
e korttidsvistelse, 3 beslut
e Dbostad med sérskild service, 3 beslut
e avlosarservice, 2 beslut



e ledsagarservice, 3 beslut
e daglig verksamhet, 1 beslut

Rapportering SoL

For tredje kvartalet 2009 rapporterade stadsdelsndmnderna och enheten for
hemlosa totalt 16 ej verkstéllda beslut, varav 3 inom stéd och service till per-
soner med funktionsnedséttning (FH) och 13 inom individ- och familjeomsorg
(IOF). En redovisad minskning med ett &rende vardera inom stdd och service
till personer med funktionsnedséttning (FH) och individ- och familjeomsorg
(IOF) jamfort med kvartal 2 2009. 2 av besluten har avslutats utan att ha verk-
stéllts och 2 av besluten avsdg avbrott i verkstilligheten (se tabell 3 och 4 samt
bilagor). Totalt inrapporterades 7 ej verkstéllda beslut till f6ljd av ”annat skal”
varav | inom funktionshinderomradet (FH) och 6 inom individ- och familje-
omsorg (IOF). Totalt inrapporterades 4 ej verkstéllda beslut till f6ljd av att
lamplig personal/uppdragstagare saknades, en minskning med 3 beslut. I 5
beslut har den enskilde tackat nej till erbjudandet varav 4 inom individ- och
familjeomsorg (IOF) och 1 inom stdd och service till personer med funktions-
nedséttning (FH).

Annat skal kan till exempel vara:
o fullti gruppen, star i ko
e klienten kommer ej till inbokade moten
e gdr inte att fa tag p4, finns inte p& nadgon kénd adress

Beslutade insatser var:
e kontaktfamilj, 5 beslut
e kontaktperson, 4 beslut
e dagverksamhet, 2 beslut
e Oppenvardsverksamhet, 2 beslut
e Dbeslut om ekonomiskt bistidnd, 2 beslut
e hemtjinst, 1 beslut

Konsfordelningen gillande de inkomna rapporterna var lika 8 méan/pojkar och
8 kvinnor/flickor.



Beredning

Arendet har beretts av socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen och #ld-
reforvaltningen. Rapportering har gjorts fran stadsdelsnimnderna och enheten
for hemlosa (SAF).

Vara synpunkter

Att verkstilligheten inom socialtjdnsten visar en minskning av ej verkstéllda
beslut inom LSS é&r sjélvklart positivt. I och med att de flesta av de ej verk-
stéillda besluten ror kontaktperson och att den i varas genomforda rekryte-
ringskampanjen fatt manga intressenter kan vara ett tecken pa att trenden
kommer att fortsitta. Att rekrytera kontaktpersoner samt kontaktfamiljer enligt
bade LSS och SoL bor vara en reguljar verksamhet inom staden och inte en-
bart genomforas i kampanjform. Samtidigt visar kartldggningen att det finns
stora utmaningar i att matcha brukare och kontaktpersoner.

Antalet beslut inom dldreomsorgen som inte verkstéllts inom tre manader
har vid detta rapporteringstillfille 6kat jamfort med foregdende kvartal. 78
beslut avser beslut om sérskilt boende och i dessa fall har den enskilde valt att
vénta pa ett onskat boende, alternativt tackat nej till erbjudet boende. 10 beslut
avser beslut om dagverksamhet. I dessa fall har den enskilde valt att vinta pa
en specifik dagverksamhet, alternativt tackat nej till erbjuden dagverksamhet.

Inforandet av valfrihet kan visserligen innebéra att fler véljer att stélla sig i
ko och vénta pé ett onskat boende. Samtidigt kommer den dldre att ha ett storre
utbud av boenden att vélja emellan och &r inte ldngre, vilket forekommit tidi-
gare, hdnvisad till de boenden som finns inom den egna stadsdelsforvaltning-
en.

Samtidigt med att lagen om valfrihetssystem (LOV) inforts 1 januari 2009
har dven vissa dndringar gjorts i socialtjanstlagen 16 kap. 3 § som innebdr att
kommunen far avvakta med att verkstélla bistindsbeslut om den enskilde sjalv
begir detta. Avsikten dr att mdjliggora for den enskilde att vélja en specifik
utforare utan att kommunen ska riskera en sarskild avgift. Bestimmelsen géller
endast verkstéllighet inom valfrihetssystemet. Fastdn en sérskild avgift inte ska
alaggas har av rittssdkerhet inga dndringar gjorts i bestimmelserna som ror
rapporteringsskyldighet till ldnsstyrelsen och de kommunala revisorerna.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Ej verkstillda beslut enligt LSS



3. Ej verkstillda beslut enligt SoL, FH
4. Ej verkstillda beslut enligt SoL, IOF
5. Ej verkstéllda beslut enligt SoL, dldreomsorg

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradens forslag.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarrdden Roger Mogert (s), Yvonne Ruwaida
(mp) och Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Vi konstaterar att det verkar vara en blockéverskridande uppfattning att rekrytering av
kontaktpersoner och kontaktfamiljer enligt bade LSS och SoL bor vara en reguljar
verksamhet och inte enbart genomforas i kampanjform. Det bor dérfor finnas gott
hopp om att detta speglas i finansborgarradets forslag till budget f6r 2011 och &r ge-
nomfort nésta ar.

Inom dldreomsorgen ar det oroande att antalet ej verkstédllda beslut har dkat, efter-
som det innebdr att dldre trots bedomt behov av vard- och omsorgsboende eller dag-
verksamhet hellre vantar kvar i kon &n tackar ja till de alternativ som kan erbjudas.
Var uppfattning &r att sddana signaler ska tas pa storsta allvar i berorda forvaltningar.

I samband med den lagstyrda rapporteringen redovisar dldrendmnden &ven antal
domar som gér staden emot, vilket under aret hallit sig mellan en fjardedel och en
tredjedel av de 6verklagade besluten. Kvartal 2 och kvartal 3 har andel domar som gar
staden emot varit 4 i absoluta tal men mycket hoga i relativa tal. Om det visar sig vara
en trend att mellan 80 och 100 procent av domarna for dagverksamhet gar staden emot
maste orsakerna klargoras.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande
1. Stadsdelsnimndernas rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL
kvartal 3 2009, dldreomsorg, godkinns.
2. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda beslut enligt LSS
kvartal 3 2009 godkénns.



3. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut enligt SoL
kvartal 3 2009 godkénns.

Stockholm den 24 mars 2010

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ewa Samuelsson Ulf Kristersson
Ylva Tengblad

Sarkilt uttalande gjordes av Roger Mogert, Tomas Rudin, Teres Lindberg
(alla s), Stefan Nilsson (mp) och Ann-Margarethe Livh (v) med hdnvisning till
det sérskilda uttalandet av (s), (mp) och (v) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) dr kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande beslut
som inte verkstillts inom tre ménader.

BEREDNING

Arendet har beretts av socialtjénst- och arbetsmarknadsférvaltningen och #ld-
reforvaltningen. Rapportering har gjorts fran stadsdelsndmnderna och enheten
for hemlosa (SAF).

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt lagen om stod och service till
vissa funktionshindrade (LSS) samt rapportering enligt 4 kap. 1 § social-
tjinstlagen (SoL), kvartal 3 2009

Socialtjéinst- och arbetsmarknadsnimnden

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnidmnden beslutade vid sitt ssmmantridde
den 15 december 2009 att

1. for egen del godkédnna stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstall-
da gynnande beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f § LSS samt 4 kap 1
§ SoL, kvartal 3 2009.

2. 6verlamna stadsdelsndmndernas och socialtjinst- och arbetsmarknads-
nidmndens (enheten for hemldsa) rapportering av ej verkstéllda gynnande be-
slut till kommunfullméktige.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Karin Ragsj6 (V), ledamoterna
Elisabeth Brandt Y geman m.fl. (S) och ledamoten Stefan Nilsson (MP), bilaga
1.

Socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutlatande daterat den
23 november 2009 har i huvudsak foljande lydelse.



LSS

Kvartal 3 2009 rapporterar staden totalt 23 ej verkstéllda gynnande beslut enligt
LSS, en minskning med 17 drenden jamfort med foregaende kvartal. 11 (48 %) av de
ej verkstéllda besluten avser insatsen kontaktperson vilket ocksa har minskat fran
foregdende kvartalsredovisning fran 24 beslut till 11 beslut.

Av totalt 11 (48 %) ej verkstillda beslut som avser insatsen kontaktperson aterfinns
7 (30 % av de ¢j verkstillda besluten om kontaktperson) inom Kungsholmens stads-
delsndmnd. 2 av dessa beslut har avslutats utan verkstillighet. Kungsholmens stads-
delsndmnd redovisar detta kvartal en minskning med 2 drenden géllande kontaktper-
son sedan foregéende kvartal.

I en tidigare uppfoljning fran socialtjanst- och arbetsmarknadsforvaltningen har
Kungsholmens stadsdelsforvaltning redovisat att de har ca 50 kontaktpersoner aktuella
och en del av dem har flera uppdrag. Det &r ca 60 personer som har ett verkstéllt beslut
om kontaktperson och 90 % av dem &r vuxna. Sedan 2008-04-01 har 28 kontaktperso-
ner slutat sitt uppdrag vilket ger en omsattning pa éver 50 % under knappt ett och ett
halvt ar. Kungsholmens stadsdelsforvaltning fick, genom stadens rekryteringskampanj
om kontaktpersoner, manga intresseanmélningar och nya kontakter skapades. Av dessa
har flera rekryterats till uppdrag som kontaktperson dock har manga dven dragit tillba-
ka sin intresseanmailan. De brukare som inte fatt sina beslut verkstillda har oftast stora
omvardnadsbehov eller problem med relationer och detta forsvarar rekryteringen av
kontaktpersoner till dem.

Farsta stadsdelsndmnd redovisar 2 (8 %) drenden géllande ej verkstéllda beslut om
kontaktperson och 1 av dessa beslut har verkstillts. Inom Farsta stadsdelsndmnd har
antalet ej verkstillda beslut avseende kontaktperson sjunkit med 7 drenden detta kvar-
tal jamfort med foregaende kvartalsredovisning. Om man ser till Farsta stadsdels-
ndmnds redovisning kvartal 1 2009 dér Farsta stadsdelsndmnd redovisade 14 ej verk-
stéllda beslut géllande kontaktperson sa har antalet ej verkstillda beslut gillande kon-
taktperson sjunkit avsevért.

Farsta stadsdelsforvaltning har tidigare uppgivit till socialtjanst- och arbetsmark-
nadsforvaltningen att de fran arsskiftet 2009 temporért tillsatte en kontaktsekreterare
pa heltid med uppdraget att rekrytera kontaktpersoner. Mélséttningen var att minska
antalet ¢j verkstillda beslut avseende insatsen kontaktperson och undvika att samma
situation uppstér igen. Vidare har handldggningen av insatsen kontaktperson, inom
Farsta stadsdelsndmnd, tydliggjorts. Farsta stadsdelsndmnd har dven tidigare uttryckt
att ett samarbete med nérliggande stadsdelsnimnder kan bli aktuellt for att uppna sam-
ordningsvinster i framtiden.

I den senaste kontakten (2009-10-07) med kontaktsekreterarna inom stadens stads-
delsndmnder ger de en kort utvardering av rekryteringskampanjen. Dér framkommer
att kvantiteten av tillgdngliga kontaktpersoner 6kade markant under kampanjen och att
det i dagslaget inte rader ndgon brist pa personer som ir intresserade av att ha ett eller
flera uppdrag. Vidare framfor de att det finns olika svarigheter i tillsdttandet av kon-
taktperson. En svérighet med att tillsdtta en kontaktperson kan vara omfattande om-
vardnadsbehov hos den enskilde och en annan svérighet kan vara behov hos den en-



skilde av en mycket strukturerad och tillrittalagd miljo, vilket &r svért att hantera for
en lekman. Vidare framkommer att den enskildes behov inte alltid kan tillgodoses med
insatsen kontaktperson.

Kampanjen har ocksa utmynnat i ett samarbete mellan Stockholms stad och Djur-
gérdens Hockey under namnet Vara vinner. Djurgarden Hockey erbjuder kontaktper-
soner att tillsammans med sin kontaktvén kopa biljetter till Djurgéardens elitseriemat-
cher till reducerat pris. Kampanjen ska @ven delta i reklamtévlingen /00-wattaren — en
tdvling diar kampanjernas resultat stir i centrum.

SoLL

Staden rapporterar totalt 16 ej verkstéllda beslut enligt SoL, vilket &r en minskning
med tva drenden (ett beslut vardera inom omrédet stdd och service respektive personer
med funktionsnedséttning (FH) och inom individ- och familjeomsorg (IOF)) jamfort
med kvartal 2 2009. Insatsen kontaktfamilj har flest ej verkstdllda beslut (5 beslut),
dven om antalet dr en minskning med 1 beslut fran kvartal 2 2009. Insatsen kontakt-
person &r ofordndrad fran foregaende kvartal med 4 ej verkstillda beslut.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedsittning (FH) har ej verk-
stdllda beslut fran kvartal 4 2008 fram till dags dato minskat markant, fran 14 beslut
till 3 beslut. Inom individ- och familjeomsorg (IOF) ligger antalet ej verkstéllda beslut
pa en ganska jamn niva under aret dér antalet ej verkstéllda beslut har varierat mellan
10 och 14 beslut. Det &r insatserna kontaktperson och kontaktfamilj som dr domine-
rande i rapporteringen dver ej verkstillda beslut. Den ovan nimnda rekryteringskam-
panjen har medfort att det i dagsldget finns god tillgdng pa personer som &r intressera-
de av att ta ett eller flera uppdrag, vilket skulle kunna bidra till att &ven tillgodose
behovet av kontaktperson och kontaktfamilj enligt SoL.

Forvaltningen vill peka pa betydelsen av en &ndamalsenlig organisation och funge-
rande arbetssitt for stadsdelsndmndernas kontaktverksamhet. Detta for att komma
tillrétta med det hoga antalet ej verkstillda beslut rérande kontaktperson, bade pa kort
och pé lang sikt. Kontaktverksamheten utgor en viktig roll och funktionens organisa-
tion fér stor betydelse for utfallet nir det géller ej verkstillda beslut och rekrytering av
kontaktpersoner. Detta blir tydligt i exemplet Farsta stadsdelsndmnd dar ndmnden
genom organisation av kontaktsekreterare samt tydliggérande av handlaggningsrutiner
kring insatsen kontaktperson, fatt ner antalet ej verkstéllda beslut avseende kontaktper-
son med 12 drenden sedan kvartal 1 2009.

Forvaltningen foreslar att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden for egen del
godkénner stadsdelsndmndernas och socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens (enhe-
ten for hemlosa) rapportering av ej verkstillda gynnande beslut enligt LSS och SoL
per den 30 september 2009 och att nimnden dverlamnar redovisningen till kommun-
fullméktige.



Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 15 december 2009 att
godkinna stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut enligt 4
kap. 1 § SoL for 3 kvartal 2009 samt att 6verlamna stadsdelsndmndernas rap-
portering av ej verkstéllda beslut enligt 4 kap. 1 § SoL till kommunfullmékti-

ge.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (S), leda-
moten Berit Bornecrantz Dias (V) och ledamoten Eivor Karlsson (MP), bilaga
1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 9 november 2009 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

I drendet redovisas de ej verkstillda beslut som stadsdelsndmnderna rapporterat till
Lansstyrelsen, revisionskontoret och dldreférvaltningen avseende kvartal 3 2009, se
bilaga 1. For kvartal 3 2009 har stadsdelsndamnderna rapporterat totalt 116 beslut som
inte hade verkstallts inom tre ménader. Under perioden har 20 av dessa beslut verk-
stéllts och 7 drenden har avslutats varfor det vid periodens slut den 30 september 2009
fanns 88 ej verkstillda beslut att rapportera. 78 beslut avser beslut om sérskilt boende
och 10 beslut avser beslut om dagverksamhet.

Under hosten 2008 har Lénsstyrelsen infort en webbaserad tjanst for rapportering
av ¢j verkstillda beslut. Efter rapportering till Lansstyrelsen skriver stadsdelsforvalt-
ningarna ut avidentifierade kopior som skickas till dldreforvaltningen. Tyvérr gar det
inte att utldsa av kopiorna om det rapporterade beslutet avser man eller kvinna vilket
ska framga i den statistikrapport som ska redovisas till kommunfullméiktige. Detta har
papekats for Lansstyrelsen som ska forsoka atgérda problemet.

Antalet beslut som inte verkstéllts inom tre ménader har vid detta rapporteringstill-
félle okat jamfort med foregaende kvartal. 78 beslut avser beslut om sérskilt boende
och i dessa fall har den enskilde valt att vénta pé ett 6nskat boende, alternativt tackat
nej till erbjudet boende. 10 beslut avser beslut om dagverksamhet. I dessa fall har den
enskilde valt att vénta pa en specifik dagverksambhet, alternativt tackat nej till erbjuden
dagverksamhet. Detta kvartal visar att stadsdelsnimnderna Sddermalm och Ostermalm
har en 6kning av ej verkstillda beslut om sérskilt boende och Enskede-Arsta-Vantor
en Okning av ej verkstillda beslut om dagverksamhet.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Karin Ragsj6 (V), ledamoterna
Elisabeth Brandt Y geman m.fl. (S) och ledamoten Stefan Nilsson (MP) enligt
foljande

Det ér gliddjande att se att ej verkstéllda beslut enligt LSS har gétt ner kraftigt un-
der 2009 liksom ej verkstéllda beslut enligt SoL inom stdd och service till personer
med funktionsnedséttningar. Déremot &r det ingen vikande trend for ej verkstéllda
beslut enligt SoL inom individ- och familjeomsorgen vilket bor f6ljas upp i nista rap-
port. Goda exempel pa naimnder som har minskat de ej verkstillda besluten bor spridas
i staden.

Aldrenimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (S), leda-
moten Berit Bornecrantz Dias (V) och ledamoten Eivor Karlsson (MP) enligt
foljande

Rapporteringen for kvartal 1/2009 visade att andelen domar som gatt staden emot
var hog. Géllande vérd- och omsorgsboende var den 6ver 40 %.

Vi anser att det behovs en utredning av orsakerna eftersom trenden i rapportering-
en for kvartal 2/2009 héller i sig med 42 % domar som gatt staden emot for vard- och
omsorgsboende och 38 % for servicehus. Det kan dessutom rora sig om ett storre antal
felbedomningar dn som framkommit eftersom vi inte vet ndgot om de avslag som inte
overklagats.



Antal ej verkstillda beslut enligt LSS samt orsak till ej verkstillighet

per 2009-09-30

Bilaga 2

Resurs- Resursbrist, | Den enskil-
brist, saknar lamplig | de tackat | An-
Kv. |Kv. [tex saknar personal/ nej till nat
2 3 lamplig uppdragstaga- | erbjudan- | skl
200 1200 |bostad re de, Kv.3
SDN 8 9 Kv.32009 | Kv.32009 [ Kv.32009 | 2009
Bromma 6 4 3 1
Enskede-Arsta-Vantor | 0 0
Farsta 11 2 1 1
Hégersten-
Liljeholmen 2 4 1 3
Hisselby-Villingby 0 0
Kungsholmen 11 7 5 1 1
Norrmalm 0 0
Rinkeby-Kista 0 1 1
Skarpnick 0 0
Skérholmen 1 0
Spénga-Tensta 2 2 1 1
Sodermalm 6 2 1 1
Alvsjo 1 1 1
Ostermalm 0 0
Enheten for hemlosa 0 *
Totalt 40 | 23 1 10 5 7

*Uppgift saknas




Beslutsdatum, kon samt typ av insats avseende ej verkstillda beslut enligt
LSS per 2009-09-30

Poj-
Av- ke/ma
Be- brott i n/
sluts- Datum for verk- Flicka
datum | verkstillighet> | stil- /Kvinn
SDN 3 min lighet Bistand a
Bromma
2009- Poj-
05-19 ke/Ma
Ledsagarservice n
2009- Poj-
05-19 ke/Ma
Ledsagarservice n
2008- Poj-
07-29 ke/Ma
Kontaktperson n
Flicka/
2009- Kvin-
06-08 Kontaktperson na
Enskede-Arsta-
Vantor - - - - -
Farsta
Poj-
2009- 2009- ke/Ma
03-18 05-19 Kontaktperson n
Poj-
2007- ke/Ma
10-11 2009-08-21 Kontaktperson n
Hiiger-
sten/Liljeholmen
Poj-
2009- ke/Ma
* 04-01 Avlosarservice n
Poj-
2009- ke/Ma
* 04-01 | Ledsagarservice n
2009- 2009- | Korttidsvistelse Poj-
01-15 01-15 | utanfor det egna | ke/Ma




Poj-

Av- ke/ma
Be- brott i n/
sluts- Datum for verk- Flicka
datum | verkstillighet> | stil- /kvinn
SDN 3 min lighet Bistind a
hemmet n
Poj-
2009- ke/Ma
* 06-01 Avlosarservice n
Hisselby/Viillingby - - - - -
Kungsholmen
Poj-
2008- 2008- ke/Ma
01-01 09-30 Kontaktperson n
Flicka/
2005- 2009- Kvin-
03-29 03-31 Kontaktperson na
Poj-
2009- 2009- ke/Ma
06-22 02-28 Kontaktperson n
Flicka/
2007- 2009- Kvin-
12-11 02-28 Kontaktperson na
Arendet avslutas Flicka/
utan verkstéllighet 2007- 2008- Kvin-
090831 09-01 12-31 Kontaktperson na
Arendet avslutas Poj-
utan verkstéllighet 2008- ke/Ma
090831 09-10 Kontaktperson n
Flicka/
2008- Kvin-
10-01 Kontaktperson na
Norrmalm - - - - -
Rinkeby/Kista
Korttidsvistelse | Flicka/
2009- utanfor det egna | Kvin-
06-01 hemmet na




Poj-

Av- ke/ma
Be- brott i n/
sluts- Datum for verk- Flicka
datum | verkstillighet> | stil- /kvinn
SDN 3 man lighet Bistand a
Skarpnick B - - - -
Skirholmen - - - - -
Spanga/Tensta
Poj-
2009- 2009- | Bostad med siar- | ke/Ma
Tackat nej 09-08-03 | 07-01 08-03 skild service n
Arendet avslutas Korttidsvistelse
utan verkstéllighet 2009- 2009- | utanfor det egna | Flicka/
090505 04-01 05-05 hemmet kvinna
Sodermalm
* Poj-
Bostad med siar- | ke/Ma
2009-10-01 skild service n
2009- Flicka/
02-06 Bostad med sdr- | Kvin-
Tackat nej 090914 skild service na
Alvsjo
2008- Poj-
07-10 ke/Ma
Tackat nej 080910 Daglig verksamhet |n

Ostermalm

Enheten for hemlo-
sa

*Uppgift saknas




Bilaga 3

Antal rapporterade ej verkstillda beslut enligt SoL per stadsdels-

nimnd 2009-09-30 FH

Resurs-
brist, Resursbrist, | Den en-
t ex sak- saknar skilde An-
nar lamplig | tackat nej | nat
Kv. | Kv. [ Kv. | Kv. [ lamplig personal/ | till erbju- | skal
4 1 2 3 bostad uppdragsta- | dande, Kv.
200 (200 1200 (200 |Kv. 3 gare Kv.3 3
SDN 8 8 9 9 2009 Kv. 3 2009 2009 [2009
Bromma 1 1 0 1 1
Enskede-Arsta-
Vantor 0 0 0 0
Farsta 0 0 0 0
Hégersten-
Liljeholmen 6 3 2 1 1
Hisselby-
Villingby 0 0 0 0
Kungsholmen 0 0 0 0
Norrmalm * 0 0 1 1
Rinkeby-Kista 0 0 1 0
Skarpnick 1 0 0 0
Skéarholmen 0 0 0 0
Spénga-Tensta 3 1 0 0
Sédermalm 1 2 1 0
Alvsjo 0 0 0 0
Ostermalm ofofofo
Enheten for hem-
16sa 0] 0 0 *
Totalt 121 7 4 3 1 1 1

*Uppgift saknas




2009-09-30 IOF

Bilaga 4
Antal rapporterade ej verkstillda beslut enligt SoL per stadsdelsnimnd

Resurs-
brist, Resursbrist, | Den en-
t ex sak- saknar skilde An-
Kv. | KV | nar lamplig | tackat nej | nat
Kv. |Kv. |2 3 lamplig personal/ | till erbju- | skél
4 1 200 | 200 | postad uppdragsta- | dande, Kv.
200 (200 {9 |? |kv.2 gare Kv.2 | 2
SDN 8 8 2009 Kv. 22009 2009 2009
Bromma 0 1 1 1 1
Enskede-Arsta-
Vantor 1 1 1 0
Farsta 0] 0 0 0
Hégersten-
Liljeholmen 0 0 0 0
Hasselby-
Villingby 0 0 0 0
Kungsholmen 1 0 3 2 2
Norrmalm 0f o0 0 0
Rinkeby-Kista 0 1 3 0
Skarpnick 2 2 4 3 2 1
Skérholmen 4 1 0 0
Spénga-Tensta 1 * 0 0
Sodermalm 1 1 2 5 1 4
Alvsjo 0f 2 0 2 1 1
Ostermalm 1|1 ]0/[o0
Enheten for hem-
16sa 0 0 0 *
Totalt 11 | 10 | 14 | 13 3 4 6

*Uppgift saknas




Bilaga 5
Aldrenimnden

Antal beslut som inte var verkstillda vid redovisningsperiodens slut per
stadsdelsnimnd, kvartal 1-3 2009

SDN 31/3 | 30/6 | 30/9 | Enskilde tackat nej/ | Resurs-
200 | 200 | 200 | vintar p4 énskat brist
9 9 9 boen- 30/9 2009
de/dagverksamhet
30/9 2009

Bromma ) 11 10 10 0
Enskede-Arsta-Vantor | 1/ 12 | 17 17 0
Farsta 4 4 6 6 0
Higersten-Liljeholmen 3 2 0
Hiisselby-Villingby 0 2 2 2 0
Kungsholmen 5 8 10 10 0
Norrmalm 0 0 0 0 0
Rinkeby-Kista 2 3 2 2 0
Skarpnick 0 2 1 1 0
Skirholmen 0 3 1 1 0
Spanga-Tensta 1 2 0 0 0
Sédermalm 3 9 15 15 0
Alvsjo / / 1 1 0
Ostermalm 10 | 14 | 20 20 0
Socialtjinstforvalt- - - 1 1 0
ningen

TOTALT 48 73 88 88 0




