Utlatande 2009:124 RVII (Dnr 325-2415/2008)

Skilig levnadsniva for elforbrukning
Motion av Karin Ragsjo (v) (2008:71)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullmaktige beslutar foljande
Motion (2008:71) av Karin Ragsj6 (v) om Skalig levnadsniva for elfor-
brukning avslas.

Foredragande borgarriadet Ulf Kristersson anfor foljande.
Arendet

Karin Régsjo (v) foreslar i sin motion (2008:71) att socialtjanstndmnden ska
ges i uppdrag att se dver riktlinjerna for ekonomiskt bistand till elkostnader.
Motionéren lyfter fram ett antal faktorer som bor foranleda en 6versyn. Motio-
niren foreslar att nivan for normalférbrukning ska raknas upp samt att det ska
bli mojligt att fa ekonomiskt bistand till indamal som avser vissa energibespa-
rande dtgirder. Vidare ska inte avslag pa elkostnader kunna ges utan en nog-
grann individuell provning.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjénst- och arbets-
marknadsndmnden, Bromma stadsdelsndmnd, Hagersten-Liljeholmens stads-
delsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd, Energiradgivningen och Konsu-
mentverket. Energirddgivningen har inte inkommit med svar pa remissen.




Stadsledningskontoret anser att kostnaderna for att administrera, kalkylera
och folja upp investeringar pa den niva motionéren foreslér torde bli betydande
samt att det inte finns behov av att se 6ver riktlinjerna.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden anser att det finns behov av vag-
ledning for beddmningen av ritt till ersédttning for hushallsel och att de befint-
liga riktlinjerna dr andamaélsenliga som vigledning.

Bromma stadsdelsndmnd bedomer att hushall med forsorjningsstod har lika
goda forutsittningar som hushéll som forvérvsarbetar att prioritera energibe-
sparande atgérder.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att ansvaret for energibespa-
rande dtgdrder i huvudsak vilar pa fastighetsdgarna.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att forsorjningsstddsenheten i huvud-
sak arbetar pa ett sadant sdtt som motiondren beskriver varfor det inte d4r moti-
verat att i sirskild ordning se 6ver riktlinjerna.

Konsumentverket har inga synpunkter i det limnade drendet.

Mina synpunkter

Enligt géllande riktlinjer kan bistand beviljas till faktiskt skélig kostnad for
hushallsel. Bedomning av skilig kostnad utgar ifrdn Konsumentverkets berak-
ningar. Eftersom elpriserna varierar ir det den berdknade medelforbrukningen
av hushaéllsel som végleder. Vid behov ska végledning for billigare elkostnad
erbjudas den sdkande.

Enligt socialtjénstlagen ska alltid en individuell behovsbedomning goras i
samband med prévning om ekonomiskt bistand. Om det finns sérskilda skal
kan ocksa avsteg fran géllande riktlinjer goras. Detta géller ocksa elkostnader.
I samband med den senaste revideringen av riktlinjerna for handlaggning av
ekonomiskt bistdnd infordes, pa begiran fran stadsdelsforvaltningarna, en vég-
ledning som hjélp att bedoma skéligheten i kostnader for hushéllsel och hem-
forsdkring. Anledningen var att vigledning tidigare saknats for dessa poster.
Hushall med forsorjningsstod, till skillnad mot andra grupper som lontagare,
studerande och pensionérer, far kompensation for de 6kade elkostnaderna di-
rekt eftersom det dr den faktiska kostnaden som beviljas under forutséttning att
forbrukningen &r rimlig. Ytterligare en forutséttning ar naturligtvis att riktlin-
jerna foljs och tillimpas korrekt.



Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion 2008:71 om skilig levnadsniva for elforbrukning

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarrddet Ann-Margarethe Livh (v) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta foljande
1. Motion (2008:71) av Karin Ragsjo (v) bifalles.
2. Darutdver framfors foljande.

Vi beklagar att socialborgarradet inte vill se dver riktlinjerna for skélig levnadsniva
nér det géller elforbrukningen, sa att det allt storre antalet stockholmare som har for-
sorjningsstod ska fi en realistisk mojlighet att klara sina elrdkningar och vid behov
kunna sdnka sin elforbrukning genom energibesparande atgérder, dédr ansvaret inte
ligger pa hyresvérden.

For en familj med forsorjningsstod ar till exempel utbyte av glodlampor till 14g-
energilampor en mycket kostsam investering. Lagenergilampor &r fyra till sex gdnger
s& dyra som vanliga glodlampor beroende pa inkopsstille. Alla familjer med forsorj-
ningsstdd far inte SL-kort och kan dérfor inte aka till stormarknader dér priserna &r
lagre. Manga hushall har pa grund av sociala och hilsoméssiga forhdllanden inte heller
ork och férmaga att prioritera energibesparande atgérder. Det innebér att sérskilt utsat-
ta familjer har svérare att klara en normalférbrukning av elstrém jamfort med andra
hushall, och riskerar darfor skuldséttning. Eftersom vintetiderna till budget- och
skuldradgivning ar arslanga i flera stadsdelsforvaltningar, kan hushallen ménga ganger
inte heller fa rad och stdd i tid.

Hushall med forsorjningsstdd ska mycket riktigt enligt riktlinjerna f& bistand till
faktiska kostnader om forbrukningen anses rimlig. Alla forvaltningar betalar dock inte
faktiska elkostnader, utan gar strikt pa de védgledande nivaerna i riktlinjerna och avslar
resterande del av rakningen. Familjerna far sjélva betala 6verskjutande kostnader,
vilket blir kdnnbart eftersom utrymmet i normen fér omférdelning mellan utgiftsposter
ar litet. I stadens alltmer ”slimmade” verksambhet finns allt mindre tid for att géra nog-
granna individuella bedomningar, varfor avslag kan ges pa otillrickliga underlag. I
praktiken fungerar de védgledande nivderna ménga génger som ett tak. Pressen att
minska kostnaderna och arbetsbelastningen bidrar i vissa fall till en alltfér schablon-
massig bedomning av ansokan, vilket visar sig i lansréttens domar i de fall en s6kande
har orkat 6verklaga ett avslag.

Motionen pekar pé flera omstindigheter som bor motivera en dversyn av riktlinjer-
na och nivaerna for vad som ska anses vara en rimlig normalférbrukning. Var uppfatt-
ning dr att det dr dnnu viktigare idag nér vi har en 1dgkonjunktur att riktlinjerna fortyd-
ligas, sé att den individuella behovsprévningen betonas, att den végledande nivan for



normalforbrukning atminstone inte ligger i det nedre intervallet for en normalférbruk-
ning och att mojligheter ges att bevilja bistand till energibesparande atgérder som inte
aligger hyresvérden.

Sirskilt uttalande gjordes av borgarraden Carin Jiamtin (s) och Yvonne Ru-
waida (mp) enligt foljande.

Det ar viktigt att hela stadens socialtjénst arbetar efter gemensamma riktlinjer. Det
krévs dven tillrdckliga personella resurser for att arbetet med att sénka elkostnaderna
genomfors pa ett for den enskilde bésta mojliga sitt, med hdnsyn tagen till att vissa
andringar inte kan genomféras omedelbart.

Enligt socialtjanstlagen ska en individuell behovsprovning alltid géras och om sak-
liga skil foreligger motiverar detta avsteg fran riktlinjerna. Av riktlinjerna for hus-
hallsel framgér att den angivna medelforbrukningen endast &r vigledande och inte far
ses som ett tak eller en norm. Detta innebér att en sdkande inte ska fa avslag pa en del
av kostnaden om forbrukningen overstiger berdknad genomsnittsférbrukning inom en
rimlig gréins.

Det verkar finnas ett behov av vigledning for bedomningen av rétt till kostnader
for hushallsel och det maste klarldggas att riktlinjerna f6ljs och tillimpas korrekt sa att
inte vissa stadsdelar uppfattar den angivna medelforbrukningen som ett tak.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande
Motion (2008:71) av Karin Régsj6 (v) om Skalig levnadsnivéa for elfor-
brukning avslés.

Stockholm den 26 augusti 2009

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Ulf Kristersson
Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (v) med hianvisning till reser-
vationen av (v) i borgarradsberedningen.



Sirskilt uttalande gjordes av Carin Jdmtin, Roger Mogert, Malte Sigemalm
och Mirja Rdihd Jérvinen (alla s) och Emilia Hagberg (mp) med hianvisning
till det sérskilda uttalandet av (s) och (mp) i borgarrddsberedningen.



ARENDET

Karin Ragsjo (v) foreslar i sin motion (2008:71) att socialtjdnstndmnden ska
ges 1 uppdrag att se dver riktlinjerna for ekonomiskt bistand till elkostnader.
Motionéren lyfter fram ett antal faktorer som bor foranleda en 6versyn. Motio-
néren foreslér att nivin for normalférbrukning ska rdknas upp samt att det ska
bli mojligt att fa ekonomiskt bistand till indamal som avser vissa energibespa-
rande dtgirder. Vidare ska inte avslag pa elkostnader kunna ges utan en nog-
grann individuell provning.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialtjénst- och arbets-
marknadsndmnden, Bromma stadsdelsnimnd, Hégersten-Liljeholmens stads-
delsndgmnd, Kungsholmens stadsdelsndamnd, Energiradgivningen och Konsu-
mentverket. Energirddgivningen har inte inkommit med svar pa remissen.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjainsteutlatande daterat den 10 februari 2009 har i
huvudsak féljande lydelse.

Enligt géllande riktlinjer kan bistand beviljas till faktisk skélig kostnad for hus-
hallsel. Vid bedomning av skélig kostnad for el dr utgangspunkten Konsumentverkets
berdkningar. D4 elpriserna varierar dr det den berdknade medelférbrukningen av hus-
héllsel for olika hushallsstorlekar som ar vigledande. Vid behov ska vigledning for
billigare elkostnad erbjudas den sdkande.

Enligt socialtjanstlagen ska alltid en individuell behovsbedomning géras i samband
med provning om ekonomiskt bistdnd. Om det finns sérskilda skél kan avsteg fran
géllande riktlinjer goras. Detta géller dven elkostnader dar rimlig hinsyn kan tas till
omsténdigheter som medfor avvikelse fran de vigledande nivaer som anges i riktlin-
jerna. Enligt stadsledningskontoret finns ddrmed inget behov att &dndra riktlinjerna. En
mer relevant fraga ar i stillet hur de tillimpas inom staden. Det ar socialtjénst- och
arbetsmarknadsndgmnden som utarbetar anvisningar och végledning sé att riktlinjerna
efterlevs likartat oavsett omsténdighet, var man bor och vem som ar handléggare.
Néamnden svarar dven for uppfoljning, information och utveckling inom sitt kompe-
tensomrade. | takt med att elkostnaderna generellt 6kar blir de i detta sammanhang en
allt viktigare post i hushallsekonomin vilket socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden
forutsitts bevaka.

De uppgifter fran Konsumentverket om elférbrukning, som enligt motionéren byg-



ger pa statistik frdn 2004, har under 2008 uppdaterats. Staden har tagit hansyn till detta
gjort motsvarande justering i riktlinjerna.

Stadsledningskontoret ser svarigheter med att staden ska bevilja bistand till enskil-
da hushall for att investera i energibesparande atgirder. Kostnaderna for att admini-
strera, kalkylera och folja upp investeringar pa denna niva torde bli betydande.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantrade
den 27 januari 2009 att forvaltningens tjansteutldtande utgdr svar pa remissen.

Reservation anfordes av Karin Ragsjo (v), bilaga 1.

Socialtjéinst- och arbetsmarknadsforvaltningens tjénsteutlatande daterat den
9 januari 2009 har i huvudsak féljande lydelse.

Forsorjningsstdd regleras i 4 kap 3 § socialtjanstlagen och &r uppdelat i en for hela
riket géllande riksnorm och en del som avser ritt till ersattning for skéliga kostnader
for ett antal andra behovsposter. For de kostnadsposter som ligger utanfor riksnormen,
dvs. boende, hushallsel, arbetsresor, hemforsakring samt medlemskap i fackférening
och arbetsloshetskassa, gors en skdlighetsprovning utifran de faktiska kostnaderna.
Underlag for regeringens arliga omrakning av riksnormen i forsorjningsstodet dr Kon-
sumentverkets pris- och konsumtionsundersdkningar.

I samband med den senaste revideringen av riktlinjerna for handldggning av eko-
nomiskt bistand, beslutade i kommunfullméktige 2007-10-01, inférdes pa begéran fran
stadsdelsforvaltningarna en végledning som hjilp att bedoma skéligheten i kostnader
for hushallsel och hemfo6rsédkring. Bakgrunden till detta var att vigledning tidigare
saknats for dessa poster och det framkommit att beddomningarna om vad som kunde
anses vara skéligt varierade stort mellan olika stadsdelar och mellan olika handlaggare.
Nér det giller skiliga kostnader for boende har sedan ménga ar forsikringskassans
tabeller for genomsnittlig och hogsta godtagbara bostadskostnad anviants som végled-
ning.

Da elpriserna varierar mycket 6ver tid och mellan leverantorer, och med tanke pa
att vigledningen for hushéllsel skulle vara hallbar dver langre tid, valdes Konsument-
verkets berdkningar 6ver medelférbrukning av hushallsel for olika hushallsstorlekar
som utgangspunkt. Bedomningen gjordes att forbrukningen av hushéllsel, dvs. elfor-
brukning exkl. forbrukning fér uppvarmning och varmvatten, inte borde variera i na-
gon storre utstrackning vare sig over arstider eller pa langre sikt.

Generellt géller att riktlinjerna for ekonomiskt bistand anger vad som kan anses
vara skélig levnadsnivé i normalfallet men ska inte tolkas som absoluta regler. Enligt
socialtjénstlagen ska en individuell behovsprovning alltid géras och om sakliga skél
foreligger motiverar detta avsteg fran riktlinjerna.

Av riktlinjerna for hushallsel framgér mycket tydligt att den angivna medelfor-



brukningen endast dr vigledande, dvs. en hjélp for att kunna bedéma rimligheten, och
inte far ses som ett tak eller en norm. Detta innebér att en sdkande inte ska fa avslag pa
en del av kostnaden om forbrukningen Gverstiger beriknad genomsnittsforbrukning
inom en rimlig grians. Det innebér dven att om ett hushéll har kostnader for elférbruk-
ning som normalt inte ingér i hushallselen, t.ex. fér uppvarmning som normalt ingar i
hyreskostnaden, ska hinsyn tas till detta. Hinsyn vid bedémningen ska dven tas om ett
hushall av andra skil, som funktionsnedsittning eller sjukdom har behov av storre
elférbrukning &n vad som &r vanligt.

I motionen anges exempel pa foljden av de nuvarande riktlinjerna. Exemplen kan
enligt forvaltningens beddmning tyda pé att riktlinjerna inte f6ljs och att tillimpningen
dérmed blir felaktig vilket &r bekymmersamt. Forutom de skriftliga anvisningarna i
riktlinjerna har information dven ldmnats kring vad som géller for tillimpningen i
samband med utbildningar for stadens chefer och handléggare.

Nir det giller den vigledande forbrukningsnivén for hushallsel har Konsument-
verket under 2008 justerat sina berdkningar gillande forbrukningen av hushéllsel vil-
ket har medfort att stadens riktlinjer, i samband med 6vriga arliga normjusteringar, har
andrats i enlighet med detta.

Konsumentverkets siffror bygger pa uppskattad genomsnittlig férbrukning i kilo-
watt 1 hyresldgenhet, dvs. hushéllsel. Majoriteten av hushallen som é&r aktuella for
forsorjningsstdd bor i hyresldgenhet och deras kostnader fér varmvatten och uppvarm-
ning ingér i hyreskostnaden och péaverkar alltsé inte deras kostnader for el.

I motionen séigs att de senaste drens kraftigt okande elkostnader ar sérskilt kénnba-
ra for hushéll med forsorjningsstod. Forvaltningens uppfattning &r dock att hushall
med forsorjningsstdd, till skillnad mot 6vriga grupper som lontagare, pensionérer eller
studerande, direkt fir kompensation for kostnadskningarna for el. Det beror pa att det
ar den faktiska kostnaden som beviljas, under forutséttning att forbrukningen ar rimlig.
Det samma géller dven kostnadshdjningar for hyra, hemforsékring, lokalresor och
avgift till A-kassa eller fackforening dvs. de kostnadsposter som ligger utanfor riks-
normen.

Forvaltningens bedomning &r att det finns ett stort behov av véigledning i riktlinjer-
na och att detta dven géller bedomningen av rétten till kostnader for hushallsel. Om
végledning saknas riskerar de sokande att fa olika beddémning beroende pa vem som
handldgger deras drende. Att ta utgangspunkt i forbrukningen bedémer forvaltningen
vara dndamaélsenligt nér det géller hushallsel. Trots att uppskattningarna &r forenade
med vissa svarigheter anser forvaltningen att det ar rimligt att grunda sig pa Konsu-
mentverkets berdkningar, dd Konsumentverket &ven levererar underlag for riksnorms-
beloppen.

Sammanfattningsvis ér alltsd forvaltningens bedomning att det finns behov av vig-
ledning for beddmningen av rétt till kostnader for hushallsel och att de befintliga rikt-
linjerna &r andamaélsenliga som végledning. En forutséttning &r dock att de f6ljs och
tillimpas korrekt av anvéndarna.



Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 22 januari 2009
att forvaltningens tjansteutltande utgor svar pa remissen.

Reservation anfordes av Lillemor Samuelsson (v), bilaga 1.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 5 januari 2009
har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att strdvan i alla hushall bor vara, bade utifran miljohénseende
och utifran kostnadshénseende att anvinda sa lite el som mojligt. Forvaltningen anser
att vigledande niva for elférbrukningen naturligtvis bor bygga pa aktuella siffror. Den
erfarenhet som finns inom forvaltningen, hos personalen som handlagger forsorjnings-
stod, ar dock inte att elforbrukningen har stigit dver tid, det vill sdga att forbrukningen
av el inte under 2008 varit storre dn forbrukningen under 2004.

Forvaltningen beddmer, till skillnad mot Karin Rags;jo, att hushall med forsorj-
ningsstdd, varav manga pa grund av arbetsloshet, har lika goda forutséttningar som
hushéll som forvirvsarbetar, och har lite fritid, att prioritera energibesparande atgar-
der.

Gallande Karin Ragsjos frdga om forvaltningen foljer stadens riktlinjer for ekono-
miskt bistand, dir det framgar att det ska goras en individuell behovsprévning av an-
sokningar om elkostnader och att bistand ska beviljas till faktiska skéliga kostnader for
hushéllsel sa foljer forvaltningen riktlinjerna. Individuella beddmningar gors i varje
enskilt fall och sérskilt fokus ligger pa att barnfamiljer och pensionérer inte hamnar i
en situation dér de star utan el. I 6vervigande fall, det vill siga diar konsumtionen av el
beddms vara rimlig i férhallande till bostadens storlek och det antal personer som
uppges bo i bostaden, ges bistand till faktiska elkostnader och inte till genomsnittliga
kostnader. De avslag som under 2008 getts pa ansdkan om bistand till elkostnader har i
huvudsak grundats pé att hushallen haft inkomster 6ver norm. Nagon uppfoljning har
inte gjorts av de hushall som getts avslag pa ansokan om bisténd till elkostnader.

Vad giller investeringar for energibesparande atgirder, sé har férvaltningen under
2008 inte fétt in nagra ansdkningar om bistand till kostnader for energibesparande
insatser. Vad giller att erbjuda végledning for att {4 billigare elkostnad s& ges det,
inom forvaltningen, i enstaka fall.

Forvaltningen bedomer, utifran ovanstiende, att de faktorer som Karin Régsjo an-
for i sin motion inte utgdr skal for en dversyn av stadens riktlinjer géllande bistand till
elkostnader och elforbrukning.



Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den
29 januari 2009 att forvaltningens tjansteutldtande utgor svar pa remissen.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den
12 januari 2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen instimmer med motionéren om att det &r viktigt att undvika att hus-
héllen blir skuldsatta och att elen stidngs av. Vid Hégersten-Liljeholmens stadsdelsfor-
valtning beviljas darfor alltid bistand till de faktiska elkostnaderna. Om kostnaderna &r
extremt hoga i forhallande till normalférbrukningen diskuterar handldggaren med
klienten vad detta kan bero pa och vad som kan goras for att forbrukningen ska mins-
ka. Ibland gar det att hitta vigar att minska forbrukningen, men i t.ex. genomgangs-
bostdderna pa Elektravigen &r det svart att fa till en minskning, eftersom varmvattnet
dér viarms med el enligt ett avtal mellan Stiftelsen Hotellhem och fastighetségaren
Skanska.

Aven om forvaltningen gor allt for att hushall inte ska bli utan el s intréiffar det
dnda att elen stings av for en del hushall. Orsaken kan antingen vara att hushallet inte
kunnat betala men inte ans6kt om ekonomiskt bistand eller att bistdnd beviljats men
anvints till annat andamal &n elrdkningen. I de senare fallen har handldggaren ett sam-
tal med klienten varpé nytt bistdnd ibland kan beviljas till elkostnaden. I fortsittningen
betalas da elrdkningarna direkt till el-leverantoren.

I motionen foreslas att ekonomiskt bistdnd ska kunna beviljas till dtgdrder som kan
medfora att hushallens energiférbrukning sénks. Forvaltningen anser att ansvaret for
energibesparande atgérder i huvudsak vilar pa fastighetsédgarna. Vilka atgiarder som
skulle kunna ligga pa hushéllen och ddrmed vara aktuella for ekonomiskt bistdnd har
forvaltningen svért att bedoma.

For egen del ser forvaltningen inte ndgot behov av fordndrade riktlinjer for det
ekonomiska bistandet till elkostnader. Handldggning i enlighet med tankarna i motio-
nen dr mojlig redan utifran nuvarande riktlinjer, eftersom riktlinjerna just anger en
inriktning och inte kan léggas till grund for avgorande i det enskilda drendet.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 12 feb-
ruari 2009 att forvaltningens tjdnsteutlatande utgdr svar pa remissen.

Reservation anfordes av Hakan Wahlén m.fl. (s), Reijo Kittild (v) och Inge-
gerd Akselsson le Duaron (mp), bilaga 1.



Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutlatande daterat den 29 januari
2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen delar motionédrens grundsyn om att elkostnaderna maste beriknas pa
ett rimligt sdtt, men det dr svart att klart definiera hur det ska ske. Stadens riktlinjer ses
kontinuerligt 6ver och de vigledande nivaerna revideras varje ar utifran Konsument-
verkets tabell. Den energiforbrukning som anges i riktlinjerna ligger i nedre delen av
de nivéer som anges som normalfoérbrukning, precis som motionéren uppger. Da elpri-
serna varierar stort mellan elbolagen ar det en berdknad medelférbrukning som ligger
till grund for det ekonomiska bistdndet. Harutover gors alltid en individuell bedom-
ning.

Energisparatgarder ingér inte i normen pa nagot uttalat sétt. Inkop av lagenergi-
lampor, vattenkokare o dyl 4r ndgot som hushall, oavsett forsorjningsstdd, for sta for.
Storre energibesparande dtgérder sdsom isolering, byte av vitvaror och fungerande
varmetillférsel maste ddremot hianforas till hyresvérdar/fastighetsdgare. Forvaltningen
anser det viktigt i sammanhanget att ndmna att villkoren for forsorjningsstddstagare ar
att jimfora med 1dginkomsttagare och dessa har inte heller sirskilt stora mojligheter att
paverka sina energikostnader. Forvaltningen vill ocksé framhalla att det &r viktigt att
kostnaderna for energibesparande atgérder laggs pa rétt instans.

Varje ansdkan om ekonomiskt bistind som kommer till forsorjningsstodsenheten
utreds noggrant. Ibland kan det sjilvfallet bli fraga om avslag, men da finns det val-
grundade skél. Det gors alltid en individuell bedomning. Forsorjningsstddsenheten
informerar stdndigt om riktlinjerna for elkostnader och diskuterar hur den enskilde kan
sénka sina kostnader. Som hjélp finns Konsumentverkets folder som ger tips for att
sénka kostnaderna. Hembesok gors dar elforbrukningen dr hog.

Niér det giller uppfoljning efter ett avslag kan forbattringar sékert dstadkommas.
Utan tvivel provas dock alltid barnperspektivet i drenden dér det finns barn och kon-
takt tas med andra enheter, exempelvis familjeenheten, innan ett avslagsbeslut tas.
Aven i drenden dér det finns dldre och/eller sjuka gors alltid ytterligare en genomgéng
innan beslut fattas. Innan ett avslag har socialsekreteraren alltid kontakt med elbolaget
for att fa information om det blir avstingning och i sé fall nér. Svarigheter uppstar
emellertid i d&renden dér den enskilde inte medverkar till att utredningen kan slutforas
och det kan resultera i att ansdkan om elskuld inte beviljas.

Sammanfattningsvis arbetar forsérjningsstodsenheten i huvudsak pa ett sddant sétt

som motionéren beskriver. Mot bakgrund av detta samt det som anforts ovan finner
forvaltningen inte det motiverat att i sirskild ordning se dver riktlinjerna.



Konsumentverket

Konsumentverkets svar daterat den 2 februari 2009 har i huvudsak foljande
lydelse.

Konsumentverket har inga synpunkter att lamna i drendet.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden
Reservation anfordes av Karin Ragsjo (v) enligt f6ljande

1. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden vill i sitt svar till kommunfullmékti-

ge bifalla motionen i sin helhet.

2. I ovrigt framfors foljande.

Elkostnaderna har under de gangna aren stigit kraftigt och det &r uppenbart att
manga hushall idag har stdndigt 6kande elkostnader. Laginkomsttagare och personer
med forsorjningsstdd har inte rad att investera i utrustning som sénker elkostnaden,
varfor de drabbas extra hart.

Personer med forsorjningsstdd far visserligen bisténd till faktiska kostnader om
forbrukningen anses rimlig, men far ocksé sjdlva betala dverskjutande kostnader. Detta
blir kénnbart nér elpriserna dr hoga och matpriserna ocksé har stigit. Utrymmet i nor-
men for omfordelning mellan utgiftsposter dr minimalt. Eftersom handldggningen av
ekonomiskt bistand till elkostnader enligt var erfarenhet inte alltid baseras pa en indi-
viduell bedémning enligt lagens intentioner, kan personer fa avslag pa kostnader som
borde ha beviljats.

I stadsdelsndmndernas alltmer ”’slimmade” verksamhet finns inte alltid tid att géra
noggranna individuella beddmningar, varfor avslag kan ges pa otillrickliga underlag.
Pressen att minska kostnaderna for ekonomiskt bistand bidrar till en schablonméissig
beddmning i vissa fall.

Dessutom é&r uppskattningar av en rimlig elforbrukning svara att gora, vilket social-
tjanstforvaltningen ocksa instimmer i. Motionen pekar pé flera omsténdigheter som
bor motivera en dversyn av nivderna for vad som ska anses vara en rimlig normalfor-
brukning. Forvaltningen bedomer att riktlinjerna &r &ndamalsenliga som vigledning
men séger att en forutsittning ar att riktlinjerna foljs och tillimpas korrekt av anvan-
darna. Om det &r problem med tillimpningen kan givetvis 6kad utbildning vara en
16sning, men ocksa att man faktiskt fortydligar riktlinjerna. For att oka rattsdkerheten
vill vi dérfor ge socialtjanstndmnden i uppdrag att se dver riktlinjerna for ekonomiskt
bistand till elkostnader i enlighet med intentionerna i motionen.

Bromma stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Lillemor Samuelsson (v) enligt f6ljande

Att tillstyrka motionen och dverldmna den som svar pa remissen



Kungsholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Hakan Wallén m.fl. (s), Reijo Kittild (v) och Ingegerd
Akselsson le Duaron (mp) enligt f6ljande

Stadsdelsndmnden tillstyrker motionen och framfor darutdver foljande.

En relativt stor andel av de avslag som stadsdelsnamndens sociala delegation féar
for kdnnedom avser “oskiliga kostnader for elforbrukning”. Forvaltningen har pa
delegationens moten redovisat hur forsorjningsstodsenheten arbetar med dessa dren-
den, vilket pa ett fortjanstfullt sétt gors dven i tjansteutltandet.

Arbetet med att sénka bidragstagarnas elkostnader ska ses som ett sétt att sinka de-
ras levnadskostnader pé sikt sé att de kan bli sjélvforsdrjande. En kompetent energi-
radgivning ska vara ett led i detta arbete. Minskad energiforbrukning &r dven ett mal i
sig for alla, inte enbart for de som ar tvungna att leva pa forsorjningsstod.

Det ar viktigt att hela stadens socialtjénst arbetar efter gemensamma riktlinjer. Det
krévs édven tillridckliga personella resurser for att arbetet med att séinka elkostnaderna
genomfors pa ett for den enskilde basta méjliga sitt, med hdnsyn tagen till att vissa
andringar inte kan genomforas omedelbart. Det kan handla om att kunna gora i vissa
fall kostsamma investeringar i t.ex. ny koksutrustning for att kunna sinka elkostnaden.

Det ar viktigt att ha aktuella riktlinjer for arbetet med att sédnka bidragstagarnas el-
kostnader. Riktlinjerna ska ta tillricklig hansyn till att det handlar om en utsatt grupp
ménniskor som lever under sirskilda forhallanden ofta med sociala problem och medi-
cinska besvér och som kan ha svart att rd 6ver de faktorer som paverkar elforbruk-
ningen.

En 6versyn av riktlinjerna bor goras utifrén de faktorer som motionéiren lyfter fram
1 sin motion.



Bilaga 2
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2008:71 Motion av Karin Ragsjo (v) om skilig levnadsniva for
elforbrukning

Dnr 325-2415/2008

Det finns starka skél att se over stadens riktlinjer for ekonomiskt bistand nér
det géller bistand till elkostnader. Fragan &r om stockholmarna idag verkligen
garanteras en skélig levnadsniva nir det géller nivan pa godtagbar elforbruk-
ning. Hushall med forsorjningsstod har inte rdd med att investera i energibe-
sparande atgdrder i hemmet. Nar elkostnaderna okar sd kraftigt som de har
gjort de senaste aren dr det sédrskilt kdnnbart for hushall som framforallt under
langre tider tvingas leva pa forsorjningsstod.

De som har hdg inkomst har rad att investera i energibesparande atgirder
och kan sdnka sin forbrukning och sina kostnader. Stockholmare med forsorj-
ningsstdd har inte rdd med energibesparande investeringar och kan inte sénka
sin elforbrukning pd samma effektiva sitt som gemene man. Sammantaget
kostar det tusentals kronor med kop av engreppsblandare och energisnéla
munstycken, byte till 1agenergilampor samt kdp av vattenkokare och grenuttag
med fjarrstrombrytare. I en del fall bekostar hyresvarden vissa atgarder men i
ménga fall &r det upp till de enskilda hyresgésterna att betala. Gamla elslukan-
de kylskdp byts i regel inte ut pd hyresgistens begéran, utan det &r ofta en
mycket 1dng avskrivningstid.

Enligt Energirddgivningen (opartisk radgivning som 26 kommuner i Stock-
holmsregionen star bakom) beror de kraftigt 6kade elkostnaderna bland annat
pa att vi har fatt allt fler apparater i vra hem. Detta faktum péverkar ocksé
elforbrukningen i hushall med forsorjningsstod.

Enligt riktlinjerna ska bistdnd beviljas till faktiska skéliga kostnader for
hushallsel, vilket innefattar dels fast elkostnad och dels kostnad for elforbruk-
ning. Den berdknade medelférbrukningen i tabellen nedan ska vara vigledan-



de, men far inte ses som ett tak. Mdjlighet till individuella bedomningar ska
finnas. Vid behov ska végledning for billigare kostnad erbjudas.

Hushélls- 1 person 2 perso- 3 perso- 4 perso-  For varje ytter-
storlek ner ner ner ligare person i
hushéllet

Forbrukning 150 kWh  220kWh 260 kWh 300 kWh + 20 kWh
per manad

Uppgifterna om elforbrukning i riktlinjerna bygger pd Konsumentverket be-
rdknade skéliga levnadskostnader. Nivan dr ingen miniminivd, men medger
heller ingen lyx. Berdkningarna bygger pé att det inte finns kostnader for funk-
tionsnedséttning eller sjukdomar, att personen bor i hyresligenhet med gemen-
sam tvattstuga och inte har utgifter for reparationer.

Konsumentverkets uppgifter dr en uppskattad genomsnittlig forbrukning
som bygger pa statistik fran Statistiska Centralbyran fran 2004. Enligt Konsu-
mentverket dr dven en berdkning av skilig elforbrukning svér att gora, efter-
som forbrukningen i hog grad kan skilja sig. Hushéllets sammansittning och
socio-/ekonomiska faktorer (t.ex. antal personer, dlder, inkomst, anvdndning
av tvittstuga m.m.) har stor betydelse. Dessutom finns i mycket begrénsad
utstrackning adekvata aktuella undersokningsresultat om hushéllens elforbruk-
ning.

Niér riktlinjernas végledande nivéer jamfors med uppgifter fran Energirad-
givningen finns exempel som tyder pa att 150 KWh/manad for ett enperson-
shushall (1 800 KWh/ar) och 220 KWh/ménad for ett tvapersonshushall (2 640
KWh/ar) dr en vél 14g vigledande forbrukning:

Exempel himtade frdn hemsidan foér Energiradgivningen

”Vibor i en lagenhet pa 3 rok. Vad dr normal elférbrukning?

Det ér svért att svara pé eftersom alla hushéll ar olika. Men négonstans runt
40 kWh/m2 och ar eller ca 3 000 kWh/ar for en normal 3:a p&d 75 m2 kan
nog anviandas som genomsnitt. Du kan gora en egen berdkning av din hus-
héllsel har.”

”Vad &r normal forbrukning?

Variationen 1 hushéllsel &r stor och beror bland annat pa hur méanga perso-
ner som finns i hushallet, de boendes vanor samt antalet apparater. For-
brukningen av hushallsel i en ldgenhet kan variera mellan ca 25-65 kWh



per kvadratmeter och ar. Det ger en arsforbrukning pa ca 1 600 — 4 200
kWh/ar for en lagenhet pa 65 kvadratmeter

For lagenheter och hus med eluppvarmning ar férbrukningen av el bero-
ende av flera faktorer, exempelvis hur vil huset &r isolerat och vilken in-
omhustemperatur man har.”

Energirddgivningens exempel och Konsumentverkets uppgifter visar att det
finns individuella faktorer som en hyresgést inte rar 6ver och som i hog grad
kan péverka forbrukningen. Dessutom har ménga hushéll med forsorjningsstod
sociala och medicinska besvér som gor det svarare att orka prioritera energibe-
sparande atgarder. Elforbrukningen blir givetvis hogre om en person dr hemma
hela dygnet pa grund av sin situation. Av naturliga skél blir det hogre elfor-
brukning om all mat lagas och virms hemma. Ar en person hemma hela da-
garna Okar elforbrukningen for belysning och kanske dven for att titta pa teve,
lyssna pa radio etc.

Vi har lyft fram ett antal faktorer som bor foranleda en dversyn av riktlin-

jerna:

* Vigledande nivé for skilig energiforbrukning i riktlinjerna bygger pa
uppgifter fran Konsumentverket som ar minst fyra ar gamla.

* Enligt Konsumentverket finns i mycket begrénsad utstrackning adekvata
aktuella undersokningsresultat om hushallens elférbrukning.

* Vigledande nivéa for skilig energiforbrukning i riktlinjerna ligger i den
nedersta delen av de nivéer som anges som normalforbrukning hos den
opartiska Energirddgivningen.

* Hushall med forsorjningsstdd far inte ekonomiskt utrymme i normen for
forsorjningsstdd for att kunna investera 1 energibesparande atgérder.

* Hushéll med forsérjningsstdd kan inte ra over alla faktorer som paverkar
energiforbrukningen, exempelvis ett daligt isolerat hus eller ett gammalt
kylskép.

* Hushall med forsorjningsstdd har pa grund av sociala och hidlsoméssiga
forhallanden inte alltid samma ork att prioritera energibesparande atgéir-
der som forvérvsarbetande

Mot bakgrund av véra erfarenheter frén de sociala delegationerna fragar vi

oss ocksa 1 vilken utstrdckning det faktiskt gors en ordentlig individuell be-
hovsprovning av ansokningar om elkostnader. Frdgan dr ocksa om socialtjins-
ten hinner med att f6lja upp hur det gér for personer som har fatt avslag pa
elkostnader och hur man sikrar att inte barn, sjuka och éldre féar elen avstingd.
Var uppfattning 4r att alla avslag pa elrdkningar ska foljas upp, for att sdkra att



inte elen stings av och att ménniskor diarmed inte tillférsikras en skilig lev-
nadsniva.

Hushall med forsorjningsstdd som far avslag pa delar av elrdkningen har
svart att komma i kapp och betala resterande skulder. Konsekvenserna blir
troligen att strommen stdngs av, vilket d&ven kan drabba barnfamiljer. Detta ar
inte forenligt med FN:s konvention om barnets rittigheter. Det &r heller inte
humant att lata ménniskor sitta med elen avstidngd 1 ett vilfardsland som Sve-
rige och i en rik stad som Stockholm.

Vér uppfattning dr att det behover goras en 6versyn av riktlinjerna for eko-
nomiskt bistdnd i syfte att rikna upp nivan for normalférbrukningen och inféra
mdjligheter att f& ekonomiskt bistand till &ndamal som avser vissa energibe-
sparande atgérder.

De faktorer som styr elforbrukningens storlek dr sa komplicerade att varje
forslag till avslag pa ekonomiskt bistand till en elrdkning maste goras utifran
en noggrann individuell prévning, om det ska vara réttvisande for den enskil-
de. Dessutom bor inte avslag kunna ges om inte en kartldggning har gjorts av
faktorer som styr elforbrukningen som den sdkande inte rar Sver.

Innan avslag ges ska den s6kande ha erbjudits vigledning for att minska sin
elforbrukning och vid behov ha erbjudits bistand till energibesparande atgarder
som inte hyresvirden ska std for. En handldggningsprocess som verkligen tar
individuella hiansyn blir dock administrativt betungande och kriaver stora per-
sonalresurser. Dessa kostnader bor vigas emot kostnader for att dndra riktlin-
jerna sa att faktiska elrédkningar betalas i betydligt hogre grad 4n idag, om inte
synnerliga skél talar emot och dokumenteras noga for att kunna foljas upp.

Med hinvisning till ovanstaende foreslar jag darfor att kommunfullméktige
beslutar

att ge socialtjinstnimnden i uppdrag att se Gver riktlinjerna for eko-
nomiskt bistand till elkostnader i enlighet med intentionerna i mo-
tionen.

Stockholm den 13 oktober 2008

Karin Rdgsjo



