Utlatande 2011:34 RVII (Dnr 326-2292/2009)

Krav pa tillginglighet vid upphandling av tjinster
Motion (2009:44) av Roger Mogert (S)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2009:44) av Roger Mogert (S) om “Krav pa tillganglighet vid
upphandling av tjénster” anses besvarad med hinvisning till vad som ségs i
detta utlatande.

Foredragande borgarridet Anna Konig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

Roger Mogert (S) har i en motion (2009:44) foreslagit att krav pa full tillgéing-
lighet for funktionshindrade ska skrivas in i upphandlingsunderlagen vid alla
upphandlingar av tjanster som staden gor. Motionéren hénvisar i sin motion till
Stockholms stads malsittning att vara véarldens mest tillgdngliga huvudstad
2010. Motiondren lyfter dven fram att i stadens handikappolitiska program
definieras tillgénglighet brett. Som exempel pé brist pa tillgdnglighet anges att
det inom konferensverksamhet upphandlas tjanster utan att kraven pa tillgiang-
lighet tillgodoses. Darfor foreslas i motionen att kommunfullmaiktige ska be-
sluta om att krav pa full tillgdnglighet 4ven for funktionshindrade ska skrivas
in i upphandlingsunderlaget vid alla upphandlingar som gors av staden, dess
namnder, styrelser och bolag.




Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, kommunstyrelsens handi-
kapprad, Stockholms Stadshus AB, Stockholm Business Region, Stockholm
Business Regions handikapprad, De Handikappades Riksforbund och Synska-
dades riksforbund samt Bromma stadsdelsndmnds handikapprad, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsndmnds handikapprad, Farsta stadsdelsnidmnds handi-
kappréad, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds handikapprad, Hasselby-
Villingby stadsdelsndmnds handikapprad, Kungsholmens stadsdelsndmnd,
Norrmalms stadsdelsndmnds handikapprad, Rinkeby-Kista stadsdelsnimnds
handikapprad, Skarpnicks stadsdelsndmnd, Skarpnéicks stadsdelsndmnds han-
dikapprad, Skdrholmens stadsdelsndmnds handikapprad, S6dermalms stads-
delsnimnds handikapprad, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, Alvsjo stadsdels-
nidmnds handikapprad, Ostermalms stadsdelsnimnds handikapprad.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds handikapprad, Skdarholmens stadsdels-
nidmnds handikapprad, Alvsjo stadsdelsnimnds handikapprad, Stockholms
Stadshus AB, De handikappades Riksforbund och Synskadades Riksforbund
har inte inkommit med nagot remissvar. Enskede-Arsta-Vantors stadsdels-
ndmnd och Sodermalms stadsdelsndmnd har valt att svara istéllet for sina re-
spektive handikapprad. Skarpnicks stadsdelsndmnd har valt att ge ett enskilt
svar utdver sitt handikapprad.

Stadsledningskontoret anser att det inom stadens upphandlingar redan stélls
adekvata krav pa tillginglighet. Dock finns hér liksom inom andra omraden
alltid mojligheter till ytterligare utveckling. I stadens upphandlingar som ar
direkt riktade till brukare och andra medborgare, gors alltid en anpassning av
kraven till den grupp av brukare som ar aktuell for en viss tjanst eller vara.
Diskrimineringslagstiftningen &r ocksa till hjélp for att forhindra diskrimine-
ring pa grund av bl.a. funktionsnedséttning och stadens antidiskriminerings-
klausul skrivs in i upphandlingsunderlagen.

Kommunstyrelsens handikapprdd anser att 1 Handisams och stadslednings-
kontorets gemensamma s.k. E-verktyg, ett instrument for att folja upp och
utvidrdera tillgdngligheten i kommuner och landsting, ér ett av kriterierna pa ett
gott arbete att krav stdlls pa tillgdnglighet vid alla upphandlingar. Tillgdnglig-
heten &r ocksa uppméarksammad i den nationella handlingsplanen for handi-
kappolitiken, dir begreppet Design for alla lyfts fram. I skriften Riv hindren,
Handisams riktlinjer for en tillgéinglig statsforvaltning, star foljande: ”Vid
upphandling och ink&p ska tillgédnglighetsaspekter alltid finnas med.” Stock-
holm stéller dock for nérvarande inte krav pa tillgénglighet vid upphandlingar.



Det ar alltsé en forbisedd brist som snarast bor atgdrdas om staden ska framsta
som ett foredome i tillgénglighetsarbetet savil i Sverige som internationellt.

Bromma stadsdelsndmnds handikapprad ar av samma asikt som kommun-
styrelsens handikapprad.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd anser att det redan framgér att oli-
ka aktorer och verksamheter har skyldighet att anpassa sina miljo-
er/verksamheter sé att alla manniskor, oavsett funktionshinder, ska kunna upp-
na full delaktighet. Nimnden anser dock att det inte &r forenligt med géllande
lagstiftning f6r upphandling att stilla krav i upphandlingsunderlag pa full till-
génglighet, d& detta kan diskriminera vissa anbudsgivare att delta i upphand-
ling.

Farsta stadsdelsndmnds handikapprdd instimmer i motiondrens forslag.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds handikapprad uttalar att elover-
kanslighet ocksa ar en tillganglighetsfraga.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnds handikapprad anser att eftersom till-
ginglighetstanken ska genomsyra alla stadens verksamheter pé alla plan &r det
mycket viktigt att krav pa full tillgdnglighet for funktionshindrade skrivs in i
alla upphandlingsunderlag, dven nir det géller tjénster.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att tjanster, resor och hotell upphand-
las genom centrala upphandlingar, under serviceférvaltningen. Stadsdelsfor-
valtningen direktupphandlar konferenser och i de fall detta gors beaktas bade
fysisk tillgidnglighet och tillgédnglighet i bemérkelsen “att kunna ta del av”.
Motionérens forslag berdr darfor stadsdelsndimnden i mycket liten omfattning
och med anledning av detta har ndmnden svart att ta ge ett tydligt svar i fragan.
I den omfattning ndmnden berdrs har hinsyn sedan lidnge tagits till tillgdnglig-
het.

Norrmalms stadsdelsnimnds handikapprad ansluter sig till yttrandet fran
kommunstyrelsens handikapprad.

Skarpndcks stadsdelsndmnd anser att tillgdnglighet 4r mycket angeldget
och arbetar sedan ménga ar med fragan, t.ex. genom att dtgirda brister i nimn-
dens inhyrda lokaler. Vid om- och nybyggnationer stélls alltid krav pa att till-
ginglighetsfragorna ska beaktas.

Skarpndicks stadsdelsndmnds handikapprdd stoder motionen.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd anser att tillgénglighet &r mycket angelédget
och har sedan flera ér tillbaka arbetat med inventering och atgirdande av bris-
ter 1 forvaltningens lokaler och anldggningar. Namnden stéller alltid krav pé att
tillgénglighetsfragorna ska beaktas vid om- och nybyggnationer i stadsdelen.

Sodermalms stadsdelsndmnd delar generellt motiondrens uppfattning och
anser att tillgénglighetskraven kan goras tydligare i stadens upphandlingar av



tjénster sdsom resor, hotell och konferens- och kurslokaler och att det ar av
stor vikt for utvecklingen att staden foljer sddana krav ocksa under avtalstiden.
De krav som stills i varje upphandling méste dock anpassas efter vad som
ska upphandlas och de forutséttningar som géller i det specifika fallet. Det kan
dérfor vara svart att stélla generella krav som é&r relevanta och tillimpliga i alla
upphandlingar.
Ostermalms stadsdelsnimnds handikapprdd stiller sig bakom motionen.
Stockholm Business Region anser att tillgédnglighetsmalen ska beaktas i det
dagliga arbetet och i kontakterna med naringslivet och besdksnéringen. Detta i
syfte att 6ka kdinnedomen om Stockholms stads mélséttning om att vara vérl-
dens mest tillgingliga stad. Tillgdnglighetsméalen bor kommuniceras i de dag-
liga kontakterna med naringslivet och besdksndringen, vilket kan bringa till att
andra aktorer medverkar till att malet uppfylls. En tillginglig stad gynnar alla.
Stockholm Business Regions handikapprdd anser att tillgénglighetsmalen
ska beaktas i det dagliga arbetet och i kontakterna med néringslivet och be-
soksndringen. Detta i syfte att 6ka kdnnedomen om Stockholms stads malsétt-
ning om att vara varldens mest tillgingliga stad. Tillgdnglighetsmalen bor
kommuniceras i de dagliga kontakterna med néringslivet och besoksnéringen,
vilket kan bringa till att andra aktorer medverkar till att mélet uppfylls. En
tillganglig stad gynnar alla.

Mina synpunkter

Jag delar motionédrens intentioner om vikten av att stadens rutiner kring upp-
handlingar av tjanster har ett tillgdnglighetsfokus. Utgangspunkten skall alltid
vara att det i upphandlingsunderlaget tydligt stills tillgdnglighetskrav.

Det stills idag krav pa tillgdnglighet nér staden genomfor upphandlingar
och i stadens interna informationsverktyg for upphandlingsprocessen anges
dessutom att bestéllaren i samband med en upphandling ska f6lja bl.a. det han-
dikappolitiska programmet. Som Kungsholmens stadsdelsndmnd framhaéller i
sitt remissvar betraktas bade fysisk tillgdnglighet och tillgénglighet i bemér-
kelsen att kunna ta del av” nér nimnden genomf6r en upphandling. Tillgéng-
lighetsarbetet dr ocksa prioriterat av stadsdelsnimnderna vid om- och nybygg-
nation.

Jag delar stadsledningskontorets beténkligheter kring att som motionéren
foreslér stélla krav pé full tillgédnglighet 1 samtliga upphandlingar, d& det kan
vara svart att genomfora. Orsaken &r att tillgédnglighet dr ett brett omréde och
att stélla krav motsvarande samtliga gruppers behov i samtliga upphandlingar,
kan leda till alltfor generella och krangliga 16sningar. For att exemplifiera den-



na problematik kan gruppen eldverkénsliga fungera val. Att vid varje tillfille
som staden ska arrangera en konferens far detta endast ske i en konferenslokal
dar inte ndgon elektricitet forekommer innebér stora svarigheter.

De senaste 10 dren har staden investerat 1,2 mdkr pa tillgédnglighetsskapan-
de atgérder inom flertalet omraden. Samtidigt som jag anser att detta &r ndgot
vi kan vara vildigt stolta ver inser jag ocksé att det finns utrymme for forbétt-
ringar. Staden ska och kommer fortsétta att bli dnnu béttre pé att utveckla en
stad tillgénglig for alla. Detta inkluderar véra upphandlingsrutiner.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Motion (2009:44) av Roger Mogert (S)

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarradet Per Bolund (MP) enligt f6ljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen foresla kommunfullméktige besluta att
1. Bifalla motionen.
2. AnfGra foljande.

Trots att staden haft som mal att vara vérldens mest tillgéngliga huvudstad ar 2010,
stélls inte tillgdnglighetskrav i alla upphandlingar. Det ar en allvarlig brist i stadens
tillgénglighetsarbete vilket &ven kommunstyrelsens handikapprad pépekar i sitt re-
missvar. Att som borgarradet bagatellisera fragan om full tillgdnglighet genom 6ver-
drivna exempel visar pa majoritetens ovilja att ta fragan pa allvar.

Syftet med att stélla tydliga tillgénglighetskrav i upphandling &r att kunna sluta
avtal med utférare som man bedémer kan utfora upphandlad tjanst enligt de dnskemaél
man har vid upphandlingen. Om stadens mal om full delaktighet ska vara trovardigt
maste krav pa full tillgénglighet stillas i alla upphandlingar. Staden ar en stor upp-
handlare och kan, genom att stélla tydliga krav om tillgénglighet, visa marknadens
aktorer att det dr vdlgrundade krav som det &r 16nsamt att uppfylla.



Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2009:44) av Roger Mogert (S) om “Krav pa tillgdanglighet vid
upphandling av tjdnster” anses besvarad med hidnvisning till vad som ségs i
detta utlatande.

Stockholm den 9 februari 2011

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Anna Konig Jerlmyr
Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Carin Jimtin, Roger Mogert och Tomas Rudin (alla
S) enligt foljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foresléar att kommunfullméktige beslutar att
1. bifalla motionen
2. darutdver anfora foljande

Det foredragande borgarradet tar, i likhet med Statsledningskontoret, antagandet att
olika former av handikapp kan ha olika typer av behov, till intidkt for att ingenting
gora. Det duger inte. Idag &r krav pa tillgdnglighet i princip att se som frivilligt for den
upphandlande forvaltningen. Remisserna ger ocksa vid handen att de olika forvalt-
ningarna ser pa saken pa ytterst olika sétt. Svaren spénner fran att det kan vara olagligt
med tillgdnglighetskrav till att det &r en konkurrensfordel for Stockholm om sadana
krav stills.

Vi menar att Stockholm som stor upphandlare av varor och tjanster skulle, sdsom
Handikapprédet papekar i sitt remissvar, skulle kunna fungera som den motor som
behovs for att marknadens aktorer ska inse att kravet ar vilgrundat och att det ar 16n-
samt att tillgodose det. Genom att anvéinda upphandlingsverktyget strategiskt, kan vi
paverka och styra utbudet i hela staden mot dkad tillgénglighet.

Reservation anfordes av Emilia Hagberg och Stefan Nilsson (bada MP) med
hinvisning till reservationen av (MP) i borgarrddsberedningen.



Reservation anfordes av Karin Rdgsjo (V) enligt foljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar kommunfullméktige besluta att
1. Dbifalla motion (2009:44) av Roger Mogert (S) om “Krav pa tillgédnglighet vid
upphandling av tjanster”.
2. Darutdver vill vi framfora foljande.

Det borde vara sjélvklart for en stad som siktar pa att bli varldens mest tillgdngliga
huvudstad att stélla samma krav pa tillginglighet i upphandlad verksamhet som i
kommunalt driven verksamhet. Om vi inte kan bli 6verens i fullmiktige om krav pa
tillgénglighet vid upphandling av tjénster enligt motionens forslag innebér det att den
borgerliga majoriteten successivt sinker ambitionerna for tillgédngligheten i takt med
att antalet privata utforare okar.

Vinsterpartiet har linge ansett att det ska ldggas ett tillgdnglighetsperspektiv pa
alla upphandlingar, dven till exempel bokning av hotell, restauranger och hyra av loka-
ler. I likhet med Kommunstyrelsens Handikapprad vill vi lyfta fram begreppet "Design
for alla”, vilket innebar att verksamheter som fran borjan gors tillgéngliga ar bra for
alla.

Stadens mal i forslag till nytt program for delaktighet for personer med funktions-
nedsittning 2011-2015 &r att alla ska ha tillgang till och kunna delta pé lika villkor i
samhillets gemenskap. Utgangspunkten dr principen om manskliga réttigheter — alla
ménniskors lika varde och rétt. Upprétthallandet av de universella minskliga réttighe-
terna kan inte tillatas variera med andelen upphandlad verksamhet eller andelen upp-
handlade tjénster. Ménniskors rétt till en tillgdnglig stad maste ga fore enskilda fore-
tags svarigheter att lamna anbud.

Om staden ska vara trovérdig i de hér frigorna maste krav pé full tillgénglighet
stéllas i alla upphandlingar. Staden kan som en stor offentlig upphandlare driva pa for
en utveckling mot ett fullt tillgdngligt samhélle. Att inte anvinda sig av den mojlighe-
ten dr ett svek.



ARENDET

Roger Mogert (S) har i en motion (2009:44) foreslagit att krav pé full tillging-
lighet for funktionshindrade ska skrivas in i upphandlingsunderlagen vid alla
upphandlingar av tjdnster som staden gor. Motiondren hinvisar i sin motion till
Stockholms stads malsdttning att vara véarldens mest tillgdngliga huvudstad
2010. Motionéren lyfter &ven fram att i stadens handikappolitiska program
definieras tillgdnglighet brett. Som exempel pa brist pa tillgédnglighet anges att
det inom konferensverksamhet upphandlas tjanster utan att kraven pa tillgang-
lighet tillgodoses. Déarfor foreslas i motionen att kommunfullméktige ska be-
sluta om att krav pa full tillgéinglighet &ven for funktionshindrade ska skrivas
in i upphandlingsunderlaget vid alla upphandlingar som gors av staden, dess
nédmnder, styrelser och bolag.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, kommunstyrelsens handi-
kappréad, Stockholms Stadshus AB, Stockholm Business Region, Stockholm
Business Regions handikapprad, De Handikappades Riksforbund och Synska-
dades riksforbund samt Bromma stadsdelsndmnds handikappréd, Enskede-
Arsta-Vantors stadsdelsnimnds handikapprad, Farsta stadsdelsnimnds handi-
kapprad, Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds handikapprad, Hasselby-
Villingby stadsdelsndmnds handikappréd, Kungsholmens stadsdelsndmnd,
Norrmalms stadsdelsndmnds handikapprad, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnds
handikapprad, Skarpnéicks stadsdelsndimnd, Skarpnicks stadsdelsndmnds han-
dikapprad, Skirholmens stadsdelsndmnds handikapprad, Sodermalms stads-
delsndmnds handikapprad, Spanga-Tensta stadsdelsnimnd, Alvsjo stadsdels-
ndmnds handikapprad, Ostermalms stadsdelsnimnds handikapprad.

Rinkeby-Kista stadsdelsndimnds handikapprad, Skérholmens stadsdels-
nimnds handikapprad, Alvsjo stadsdelsnimnds handikapprad, Stockholms
Stadshus AB, De handikappades Riksforbund och Synskadades Riksforbund
har inte inkommit med nigot remissvar. Enskede-Arsta-Vantors stadsdels-
ndmnd och S6dermalms stadsdelsndmnd har valt att svara istéllet for sina re-
spektive handikapprad. Skarpnicks stadsdelsndmnd har valt att ge ett enskilt
svar utdver sitt handikapprad.

Innehallsforteckning Sid
Stadsledningskontoret
Kommunstyrelsens handikapprad



Bromma stadsdelsndmnds handikapprad
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Farsta stadsdelsndmnds handikapprad
Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnds handikapprad
Hasselby-Villingby stadsdelsndmnds handikapprad
Kungsholmens stadsdelsnamnd

Norrmalms stadsdelsnimnds handikapprad
Skarpnécks stadsdelsndmnd

Skarpnécks stadsdelsndmnds handikapprad
Spénga-Tensta stadsdelsnimnd

Sodermalms stadsdelsndmnd

Ostermalms stadsdelsndmnds handikapprad
Stockholm Business Region

Stockholm Business Regions handikapprad

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 27 november 2009 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadens mal att vara vérldens mest tillgdngliga huvudstad 2010 stéller krav pé sta-
den att arbeta for att 6ka tillgéngligheten generellt. Som motionédren framhaller, ska
tillgénglighet inte enbart avse fysisk sddan, utan ocksa rora omraden som synbarhet,
lasbarhet och forstéaelse.

Inom flera omraden har staden utvecklat funktioner och tjénster som successivt
okat tillgangligheten, t.ex. genom anvéndandet av e-tjanster och genom att i olika
sammanhang malgruppsanpassa verksamheter.

Stadsledningskontorets uppfattning &r att det inom stadens upphandlingar redan
stills adekvata krav pa tillgénglighet. Dock finns hér liksom inom andra omrédden
alltid mojligheter till ytterligare utveckling. I stadens upphandlingar som ar direkt
riktade till brukare och andra medborgare, gors alltid en anpassning av kraven till den
grupp av brukare som &r aktuell for en viss tjdnst eller vara.

Diskrimineringslagstiftningen &r ocks4 till hjélp for att forhindra diskriminering pa
grund av bl.a. funktionsnedsattning, och stadens antidiskrimineringsklausul skrivs in i
upphandlingsunderlagen.

I stadens interna informationsverktyg for upphandlingsprocessen (webbverktyg
som finns pa stadens intranét) anges dessutom att det i samband med alla upphand-
lingar ankommer pa bestéllaren att kontrollera om sdrskilda beslut eller handlingspro-
gram/policydokument foreligger for det omrade som ska upphandlas. Det handikappo-



litiska programmet ar just ett sédant dokument som avses.

Enligt stadens funktionshinderombudsman rér manga klagomal pé fysisk tillgang-
lighet, inklusive horseltekniska hjédlpmedel, stadens egna eller hyrda lokaler, vilka inte
upphandlas. Atgirdandet av de egna lokalerna, och att siikra att allméinna moten halls i
fysiskt tillgéngliga lokaler, bor enligt stadsledningskontoret utgdra en prioriterad insats
for att forbattra tillgéngligheten generellt inom de omraden dér staden har radighet.

Att som motionéren foreslar stilla krav pa full tillgidnglighet i samtliga upphand-
lingar bedomer stadsledningskontoret vara svart att genomfora. Orsaken 4r att tillgdng-
lighet &r ett brett omréade, och att stdlla krav motsvarande samtliga gruppers behov i
samtliga upphandlingar, kan leda till alltfor generella 16sningar. Det finns ocksa en
risk for att det blir svart for leverantorer att leva upp till sidana krav och att det blir
kostnadsdrivande. Daremot finns en mojlighet for staden att i storre utstrackning &n
idag t.ex. anvinda sig av "Design for alla”' som vigledning vid kravstillande i sam-
band med upphandlingar.

Kommunstyrelsens handikapprad

Kommunstyrelsens handikapprad beslutade vid sitt sammantrdde den 14
december 2009 att som svar pa remissen lamna foljande yttrande.

Motionéren pekar pa ett viktigt forbattringsomrade inom ramen for arbetet med att
skapa en god tillgénglighet for alla.

I Handisams och SLK:s gemensamma sk E-verktyg, ett instrument for att folja upp
och utvirdera tillgdngligheten i kommuner och landsting, ar ett av kriterierna pa ett
gott arbete att krav stills pa tillgénglighet vid alla upphandlingar. Tillgéngligheten &r
ocksa uppméarksammad i den nationella handlingsplanen for handikappolitiken, dér
begreppet Design for alla lyfts fram. I skriften Riv hindren, Handisams riktlinjer for en
tillgénglig statsforvaltning, star foljande: ”Vid upphandling och inkop ska tillgénglig-
hetsaspekter alltid finnas med.”

Stockholm stéller dock for niarvarande inte krav pa tillgénglighet vid upphandling-
ar. Det ar alltsa en forbisedd brist som snarast bor atgdrdas om staden ska framsta som
ett foredome i tillgénglighetsarbetet sdval i Sverige som internationellt.

Redan i yttrandet 6ver VP for ett par ar sedan foreslog vi att staden skulle stélla s&-
dana krav. Som stor upphandlare av varor och tjénster skulle, menade vi, Stockholm
kunna fungera som den motor som behovs for att marknadens aktorer ska inse att kra-
vet dr vélgrundat och att det dr 16nsamt att tillgodose det. Tyvérr har inte vart forslag
den gangen vunnit gehor.

Handikappradet tillstyrker darfor givetvis motiondrens forslag. Vi vill dock tilligga

' Tillgéinglighet i offentlig upphandling genom “Design for alla”, Institutet f5r Human
Teknologi, 2006



att kravet maste gilla inte bara tillgdngligheten till den fysiska miljon utan ocksa till
information.

Bromma stadsdelsnimnds handikapprad

Bromma stadsdelsnimnds handikapprads tjansteutldtande daterat den 10
december 2009 ér detsamma som det som kommunstyrelsens handikapprad
lamnat som svar pa remissen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den
11 februari 2010 att forvaltningens tjansteutldtande dberopas som svar till
kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Dannqvist m fl (S), ledamo-
terna Jonas Eklund (mp), Rosa Lundmark (v), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
18 december 2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Mot bakgrund av ovanstdende och med beaktande av de lagar och foreskrifter som
finns kring tillgdnglighet anser forvaltningen att det redan framgar att olika aktérer och
verksambheter har skyldighet att anpassa sina miljoer/verksamheter sa att alla manni-
skor, oavsett funktionshinder, ska kunna uppna full delaktighet.

Forvaltningen anser dock inte att det &r forenligt med gillande lagstiftning for upp-
handling att stélla krav i upphandlingsunderlag pa full tillgdnglighet, d& detta kan
diskriminera vissa anbudsgivare att delta i upphandling.

Farsta stadsdelsnimnds handikapprad

Farsta stadsdelsnimnds handikapprad beslutade vid sitt sammantride den 7
december 2009 att rddet instdmde i motiondrens forslag.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnds handikapprad
Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnds handikapprad beslutade vid sitt

sammantride den 10 december 2009 att uttala att eloverkénslighet ocksa &r en
tillganglighetsfriga.



Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnds handikapprad

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnds handikapprad beslutade vid sitt
sammantriade den 7 december 2009 foljande yttrande

Eftersom tillgénglighetstanken ska genomsyra alla stadens verksamheter pa alla plan
ar det mycket viktigt att krav pa full tillgdnglighet for funktionshindrade skrivs in i alla
upphandlingsunderlag, dven nir det géller tjdnster. Lat Stockholm bli en stad for alla
pé samma villkor! Vi stiller oss bakom och stodjer Roger Mogerts motion till fullo.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréde den 17 de-
cember 2009 att Gverlamna stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande som sitt
remissvar.

Reservation anfordes av Catarina Agrell m.fl. (S), Reijo Kittild (V) och Inge-
gerd Akselsson Le Douaron (MP), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 25 novem-
ber 2009 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Idag upphandlas tjénster, resor och hotell genom centrala upphandlingar, under
serviceforvaltningen. Stadsdelsforvaltningen direktupphandlar konferenser och i de
fall detta gors beaktas bade fysisk tillgénglighet och tillgdnglighet i bemérkelsen att
kunna ta del av”.

Motionérens forslag berdr déarfor stadsdelsforvaltningen i mycket liten omfattning
och med anledning av detta har forvaltningen svart att ta ge ett tydligt svar i frigan. I
den omfattning forvaltningen berérs har hdansyn sedan lange tagits till tillgéanglighet.

Stadsdelsforvaltningen forutsitter att serviceforvaltningen i sitt remissvar kan be-
doma hur tillgénglighetskrav skall stillas i upphandlingar.

Norrmalms stadsdelsniimnds handikapprad
Norrmalms stadsdelsnimnds handikapprad beslutade vid sitt ssmmantrade

den 9 december 2009 att radet ansluter sig till yttrandet av Kommunstyrelsen
handikapprad.



Skarpniicks stadsdelsnimnd

Skarpnicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 4 februari
2010 att detta tjansteutldtande 6verlimnas som svar pa remissen.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 17 december
2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att tillganglighet &r mycket angelédget och arbetar sedan manga
ar med fragan, t.ex. genom att atgérda brister i forvaltningens inhyrda lokaler. Vid om-
och nybyggnationer stills alltid krav pa att tillgénglighetsfrdgorna ska beaktas.

De tjanster som omnédmns i motionen upphandlas i regel centralt av serviceforvalt-
ningen. Motionérens forslag rader déarfor forvaltningen 6ver i mycket liten omfattning.
Nir det giller konferens- och kurslokaler direktupphandlar férvaltningen det. Detta
sker i ringa omfattning och avvigningar gors vid varje tillfille om vilka behov som
finns av tillgidnglighet dven for personer med funktionshinder.

Skarpnicks stadsdelsnidmnds handikapprad

Skarpniicks stadsdelsnimnds handikapprad beslutade vid sitt sammantrade
den 8 december 2009 att radet stoder motionen fran Roger Mogert (S).

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Spianga-Tensta stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 17 de-
cember 2009 att 6verldmna och &beropa forvaltningens forslag till remissvar.

Reservation anfordes av ledamoéterna Rune Olofsson m fI (S), Awad Hersi
(MP), Jonas Ljungstedt (V), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 1 decem-
ber 2009 har i huvudsak foljande lydelse.

De tjinster som omnédmns i motionen ar sddana som i regel upphandlas av staden
centralt eller av fackforvaltningar. Forvaltningen forutsétter att man i dessa upphand-
lingar stéller motiverade krav pa tillgdnglighet och anpassning till funktionsnedsatta.
Forvaltningen anser att tillgdnglighet &r mycket angeldget och har sedan flera ar tillba-
ka arbetat med inventering och dtgidrdande av brister i forvaltningens lokaler och an-
laggningar. Forvaltningen stiller alltid krav pa att tillgdnglighetsfragorna ska beaktas
vid om- och nybyggnationer i stadsdelen.



Sodermalms stadsdelsnimnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 10 decem-
ber 2009 att 6verldmna och &beropa stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 25 november
2009 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen delar generellt motionarens uppfattning och anser att till-
géanglighetskraven kan goras tydligare i stadens upphandlingar av tjdnster sdsom resor,
hotell och konferens- och kurslokaler och att det &r av stor vikt for utvecklingen att
staden foljer efterlevnaden av sddana krav ocksé under avtalstiden.

De krav som stélls i varje upphandling maste dock anpassas efter vad som ska
upphandlas och de forutséttningar som géller i det specifika fallet. Det kan darfor vara
svart att stilla generella krav som &r relevanta och tillimpliga i alla upphandlingar.

Stadsdelsforvaltningen foreslar att stadsdelsndimnden beslutar att som svar pa re-
miss av motion till kommunfullméktige fran Roger Mogert (S) om krav pa tillgénglig-
het vid upphandling av tjanster dverlamnar och &beropar detta tjinsteutlatande.

Ostermalms stadsdelsnimnds handikapprad

Ostermalms stadsdelsnimnds handikapprad har limnat ett yttrande daterat
den 8 december 2009 dar radet stiller sig bakom motionen.

Stockholm Business Region

Stockholm Business Regions kontorsyttrande anméldes pé styrelsen den 2
februari 2010.

Stockholm Business Regions tjinsteutlatande daterat den 26 november 2009
har i huvudsak foljande lydelse.

Stockholm Business Region stéller sig positiv till att Stockholms stads alla nimnder
och styrelser och bolag stiller tillgdnglighetskrav i upphandlingsunderlag av tjénster.
Stockholm Business Region anser att tillgdnglighetsmalen ska beaktas i det dagliga
arbetet och i kontakterna med néringslivet och besdksnéringen., i syfte att 6ka kidnne-
domen om Stockholms stads malsdttning om att vara varldens mest tillgidngliga stad.
Tillgénglighetsmélen bor kommuniceras i de dagliga kontakterna med néringslivet och
besoksniringen vilket kan bringa till att andra aktorer medverkar till att malet uppfylls.



En tillgénglig stad gynnar alla.

En mojlig konsekvens med tilldgget av tillgdnglighetskravet kan vara att anbudsgi-
varna uppfattar stadens kravspecifikationer for langa och svérbegripliga, vilket kan
medfora att de mindre foretagen inte har samma mojlighet att 1imna anbud som de
storre foretagen.

Stockholm Business Regions handikapprad

Stockholm Business Regions handikappsrads yttrande daterat den 26 no-
vember 2009 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stockholm Business Region stéller sig positiv till att Stockholms stads alla nimnder
och styrelser och bolag stéller tillganglighetskrav i upphandlingsunderlag av tjanster.
Stockholm Business Region anser att tillgdnglighetsmalen ska beaktas i det dagliga
arbetet och i kontakterna med néringslivet och besoksnéringen., i syfte att 6ka kanne-
domen om Stockholms stads malséttning om att vara virldens mest tillgdngliga stad.
Tillgédnglighetsmélen bér kommuniceras i de dagliga kontakterna med néringslivet och
besoksnéringen vilket kan bringa till att andra aktorer medverkar till att malet uppfylls.
En tillgdnglig stad gynnar alla.

En mgjlig konsekvens med tillagget av tillgdnglighetskravet kan vara att anbudsgi-
varna uppfattar stadens kravspecifikationer for langa och svarbegripliga, vilket kan
medfora att de mindre foretagen inte har samma mdjlighet att lamna anbud som de
storre foretagen.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Magnus Dannqvist m fl (S), ledamo-
terna Jonas Eklund (mp), Rosa Lundmark (v) enligt féljande.

att namnden bifaller motionen samt anfora f6ljande

Trots att staden har som mal att vara vérldens mest tillgéngliga huvudstad ar 2010,
stélls inte tillgdnglighetskrav i alla upphandlingar. Forvaltningen anfor att det redan
finns en skyldighet att anpassa miljder och verksamheter for att né full delaktighet.
Uppenbarligen ar detta inte tillrackligt, vilket motionen vill géra nagot at.

Syftet med att stélla tydliga tillgénglighetskrav i upphandling &r att kunna sluta av-
tal med utférare som man bedomer kan utfora upphandlad tjanst enligt de 6nskemal
man har vid upphandlingen. Om stadens mal om full delaktighet ska vara trovardigt
maste krav pa full tillgénglighet stdllas i alla upphandlingar. Det &r orimligt att hdvda
att det dr diskriminerande att kriva att funktionsnedsatta inte ska diskrimineras.”

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Catarina Agrell m.fl. (S), Reijo Kittild (V) och Inge-
gerd Akselsson Le Douaron (MP) enligt f6ljande.

Vi foreslar med hanvisning till sitt gemensamma forslag att nimnden skulle besluta
enligt forslaget i motionen.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd

Reservation anfordes av ledamoterna Rune Olofsson m flI (S), Awad Hersi
(MP), Jonas Ljungstedt (V) enligt f6ljande.

Vi foreslar i ett gemensamt forslag for STMP+V att ndmnden ska bifalla motionen.



Bilaga 2
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A Motioner 2009:44

2009:44 Motion av Roger Mogert (s) om krav pa tillgiinglighet
vid upphandling av tjiinster
Dnr 326-2292/2009

Stockholms stads malsittning &r att vara vérldens mest tillgdangliga huvudstad
ar 2010.

I stadens handikappolitiska program definieras tillginglighet enligt foljan-
de;

”Begreppet tillgdnglighet ska i detta dokument tolkas mycket brett. Det &r
inte bara fysisk tillgdnglighet utan dven i betydelsen “att kunna ta del av”. Det
kan gilla information, kulturutbud, m m. Med begreppet tillginglighet avses
salunda bade den fysiska miljons och allménna transportmedels tillgéinglighet
och anvéndbarhet for ménniskor med funktionsnedséttningar och att verksam-
heter och information ér tillgidngliga sa att de kan nyttjas av ménniskor med
funktionsnedséttningar. Begreppet innebédr ocksa att det for ménniskor med
funktionsnedséttningar ska finnas mdjligheter att kommunicera med hjilp av
de media som finns.”

Vidare ségs 1 programmet att;

’Tillgéngligheten till transportsystemet bor fortlopande forbéttras och beak-
tas vid all planering och upphandling av infrastruktur, férdmedel, trafik och
Ovriga tjanster. Mélet for kollektivtrafiken &r att den ska vara tillginglig for
personer med funktionsnedséttning senast ar 2010.”

Trots ovanstiende upphandlas tjanster inom till exempel konferensverk-
samhet utan att kraven pa tillgidnglighet tillgodoses. Om Stockholms stad ska
bli den foregingare som ambitionerna i det handikappolitiska programmet
uttrycker dr det nodvéndigt att stadens alla verksamheter stéller tillgdnglig-
hetskrav i samtliga upphandlingsunderlag som ska ligga till grund for koép av
tjdnster av resor, konferens- och kurslokaler, hotell etc s& att alla som kan



komma att nyttja tjdnsterna, d&ven personer med funktionshinder, kan delta pa
samma villkor och utan sirldsningar.
Vi hemstéller darfor om att kommunfullméktige beslutar om
att vid alla upphandlingar som gors av staden, dess nimnder, styrelser
och bolag skall krav pa full tillgdnglighet 4ven for funktionshindra-
de skrivas in i upphandlingsunderlaget.

Stockholm den 2 november 2009

Roger Mogert



