Utlatande 2011:55 RV+VII (Dnr 327-1326/2010, 327-2155/2010, 325-
143/2011)

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § so-
cialtjanstlagen, kvartal 4 2009 och kvartal 1 2010, aldre-
omsorg

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § so-
cialtjanstlagen (SoL) kvartal 2 2010, dldreomsorg

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt rap-
portering enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL) kvartal
4 2009 samt kvartal 1 och 2 2010

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar f6ljande.

1. Stadsdelsnimndernas rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL
kvartal 4 2009 och kvartal 1 2010, dldreomsorg, godkénns.

2. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéillda beslut enligt SoL
kvartal 2 2010, dldreomsorg, godkinns.

3. Socialtjénst- och arbetsmarknadsndmndens rapportering av ej verk-
stdllda beslut enligt lagen om stdd och service till vissa funktionshind-
rade (LSS) samt rapportering enligt 4 kap. 1 § socialtjédnstlagen (SoL)
kvartal 4 2009 samt kvartal 1 och 2 2010, godkénns.




Foredragande borgarriaden Joakim Larsson och Anna Konig Jerlmyr
anfor foljande.

Arendet

Enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) dr kommunerna skyldiga att anmaéla alla gynnande beslut
som inte verkstillts inom tre ménader.

Rapportering SoL, dldreomsorg

For kvartal 4 2009 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 123 beslut som
inte hade verkstéllts inom tre manader. Under perioden har 28 av dessa beslut
verkstillts och 14 drenden har avslutats varfor det vid periodens slut den 31
december 2009 fanns 81 ej verkstillda beslut att rapportera. 77 beslut avser
beslut om sérskilt boende och i dessa fall har den enskilde valt att vinta pa ett
onskat boende, alternativt tackat nej till erbjudet boende. Fyra beslut avser
beslut om dagverksambhet. I dessa fall har den enskilde valt att vénta pa en
specifik dagverksamhet, alternativt tackat nej till erbjuden dagverksambhet.

Kvartal 1 2010 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 125 beslut som
inte hade verkstillts inom tre manader. Under perioden har 28 av dessa beslut
verkstéllts och étta drenden har avslutats varfor det vid periodens slut den 31
mars 2010 fanns 89 ej verkstéllda beslut att rapportera. 84 beslut avser beslut
om sérskilt boende och i dessa fall har den enskilde valt att vanta pa ett onskat
boende, alternativt tackat nej till erbjudet boende. Fyra beslut avser beslut om
dagverksamhet. I dessa fall har den enskilde valt att vinta pa en specifik dag-
verksambhet, alternativt tackat nej till erbjuden dagverksamhet. Ett beslut avser
trygghetslarm som inte kunnat installeras.

Aldrenimnden har ocks3 gett dldreforvaltningen i uppdrag att i samband
med rapportering av ej verkstéllda beslut fortlopande redovisa antalet 6verkla-
ganden som gjorts till domstol samt hur manga brukare som fatt bifall pé sina
overklaganden. Under kvartal 4 2009 har totalt 73 domar avseende dldreom-
sorgsinsatser meddelats fran domstol varav 21 domar var emot ndmndernas
beslut, dvs. den enskilde har fétt bifall pa sin 6verklagan. Under kvartal 1 2010
rapporterades totalt 77 domar varav 12 domar var emot ndmndens beslut.

For kvartal 2 2010 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 106 beslut
som inte hade verkstillts inom tre manader. Under perioden har 20 av dessa
beslut verkstéllts och 13 drenden har avslutats varfor det vid periodens slut den
30 juni 2010 fanns 73 ej verkstéllda beslut att rapportera. 70 beslut avser be-
slut om sérskilt boende och i dessa fall har den enskilde valt att véinta pa ett
onskat boende, alternativt tackat nej till erbjudet boende. Resursbrist har angi-
vits 1 tvd av dessa beslut. Detta dr relevant i det ena fallet medan det andra
giéller en enskilds dnskemal om ett specifikt boende. Tva beslut avser beslut



om dagverksamhet. [ dessa fall har den enskilde valt att vénta pa en specifik
dagverksamhet, alternativt tackat nej till erbjuden dagverksamhet. Ett beslut
avser trygghetslarm som inte kunnat installeras.

Aldrenimnden har ocksi gett 4ldreforvaltningen i uppdrag att i samband
med rapportering av ej verkstéllda beslut fortlopande redovisa antalet overkla-
ganden som gjorts till domstol samt hur manga brukare som fatt bifall pa sina
overklaganden. Under kvartal 2 2010 har totalt 110 domar avseende adldreom-
sorgsinsatser meddelats frdn domstol varav 19 domar var emot ndmndernas
beslut, dvs. den enskilde har fatt bifall pa sin 6verklagan.

Rapportering LSS, kvartal 4 2009
For det fjarde kvartalet 2009 redovisade stadsdelsndmnderna totalt 23 ej verk-
stéllda beslut enligt LSS (se tabell 1 och bilagal). Merparten av besluten avsag
pojkar/mén 16 (70 %) och 7 (30 %) avsag flickor/kvinnor.

I 8 drenden (35 %) var orsaken resursbrist, saknar ldmplig perso-
nal/uppdragstagare skl till att besluten ej verkstillts.

Annat skil var i 8 (35 %) drenden orsaken till ej verkstéllda beslut och i 7
(30 %) drenden hade den enskilde tackat nej till erbjudande.

Besluten avsag foljande insatser enligt LSS:
kontaktperson, 8 beslut (35 %)

korttidsvistelse, 5 beslut (22 %)

bostad med sarskild service for vuxna, 1 beslut (4 %)
avldsarservice, 3 beslut (13 %)

ledsagarservice, 3 beslut (13 %)

daglig verksamhet, 3 beslut (13 %)

Rapportering LSS, kvartal 1 2010

For det forsta kvartalet 2010 redovisade stadsdelsndmnderna totalt 17 gynnan-
de ej verkstillda beslut enligt LSS (se tabell 1 och bilaga 4). Merparten av
besluten avsdg pojkar/mén 10 (59 %) och 7 (41 %) avsag flickor/kvinnor.

15 drenden (29 %) var orsaken resursbrist, saknar lamplig perso-
nal/uppdragstagare skl till att besluten ej verkstéllts. Annat skél var i 8 (47 %)
drenden orsaken till ej verkstillda beslut och i 2 (12 %) drenden hade den en-
skilde tackat nej till erbjudande och i 2 (12 %) drenden var orsaken saknar
lamplig bostad.

Besluten avsag foljande insatser enligt LSS:

e kontaktperson, 5 beslut (29 %)

e korttidsvistelse, 2 beslut (12 %)

e bostad med sérskild service, 5 beslut (29 %)
e avlgsarservice, 1 beslut (6 %)



e ledsagarservice, 2 beslut (12 %)
e daglig verksambhet, 1 beslut (6 %)
e personlig assistans, 1 beslut (6 %)

Rapportering LSS, kvartal 2 2010

For andra kvartalet 2010 rapporterar stadsdelsnimnderna totalt 17 ej verkstall-
da beslut enligt LSS (se tabell 1 och bilaga 7). Merparten av besluten avsag
pojkar/mén 10 (59 %) och 4 (23 %) avség flickor/kvinnor samt i 3 (18 %) fall
saknades uppgift om kon.

17 &renden (39 %) var orsaken resursbrist, saknar lamplig perso-
nal/uppdragstagare skl till att besluten ej verkstillts. Annat skil var i 6 (39 %)
arenden orsaken till ej verkstillda beslut och i 2 (11 %) drenden hade den en-
skilde tackat nej till erbjudande och i 2 drenden (11 %) var orsaken saknar
lamplig bostad.

Besluten avsag foljande insatser enligt LSS:

. kontaktperson, 8 beslut (47 %)
korttidsvistelse, 2 beslut (12 %)

bostad med sérskild service, 2 beslut (12 %)
avldsarservice, 2 beslut (12 %)
ledsagarservice, 2 beslut (12 %)

daglig verksambhet, 1 beslut (5 %)

Annat skél kan till exempel vara:

* atertagen ansokan

* uppdragstagaren tackat nej

* den enskilde medverkar inte/svarar inte pa kontakt
* plats finns men virdnadshavare medverkar inte

* vardnadshavare svarar inte pa kontakt

Rapportering SoL, kvartal 4 2009
For fjarde kvartalet 2009 rapporterade stadsdelsnimnderna och enheten for
hemldsa totalt 8 ej verkstéllda beslut, varav 2 inom stod och service till perso-
ner med funktionsnedséttning (FH) och 6 inom individ- och familjeomsorg
(IOF) (se tabell 3 och 4 samt bifogade bilagor). Konsfordelningen géllande de
inkomna rapporterna var 5 mén/pojkar (62 %) och 3 kvinnor/flickor (38 %).
Totalt inrapporterades 6 ej verkstillda beslut till foljd av resursbrist, saknar
lamplig personal/uppdragstagare varav 1 beslut aterfinns inom stdd och service
till personer med funktionsnedséttning (FH) och 5 beslut éterfinns inom indi-
vid- och familjeomsorg (IOF). I 1 beslut har den enskilde tackat nej till erbju-
dandet och det beslutet aterfinns inom individ- och familjeomsorg (I0OF).



Beslutade insatser var:

o kontaktfamilj, 5 beslut
kontaktperson, 1 beslut
ledsagning, 1 beslut
avlosning, 1 beslut

Rapportering SoL, kvartal 1 2010

For forsta kvartalet 2010 rapporterade stadsdelsndmnderna och enheten for
hemlosa totalt 21 ej verkstéllda beslut, varav 4 inom stéd och service till per-
soner med funktionsnedséttning (FH) och 17 inom individ- och familjeomsorg
(IOF). (se tabell 3 och 4 samt bilagor). En redovisad 6kning med 1 drende
inom stod och service till personer med funktionsnedséttning (FH) och 11
drenden inom individ- och familjeomsorg (IOF) jamfort med kvartal 4 2009. 5
av besluten har avslutats utan att ha verkstillts och 5 av besluten avsag avbrott
i verkstélligheten. Konsfordelningen géillande de inkomna rapporterna var lika,
6 min/pojkar (28 %) och 6 kvinnor/flickor (28 %) samt i 9 (44 %) beslut sak-
nas uppgift om kon.

Totalt inrapporterades 21 ej verkstéllda beslut varav 5 till f6ljd av resurs-
brist, saknar lamplig personal/uppdragstagare och alla beslut aterfinns inom
individ- och familjeomsorg (IOF). 15 beslut har den enskilde tackat nej till
erbjudandet varav 2 drenden inom stdd och service till personer med funk-
tionsnedsattning (FH) och 3 drenden aterfinns inom individ- och familjeom-
sorg (IOF). Av de totalt 21 inrapporterade ej verkstéllda beslut var 10 beslut
till f6ljd av annat skal.

Beslutade insatser var:
kontaktfamilj, 9 beslut
kontaktperson, 3 beslut
annat bistand, 3 beslut
Dagverksamhet, 3 beslut
Hemtjanst, 1 beslut
Boendestdd, 1 beslut
Ekonomiskt bistand, 1 beslut

Rapportering SoL, kvartal 2 2010

For andra kvartalet 2010 rapporterade stadsdelsndmnderna och enheten for
hemlosa totalt 8 ej verkstillda beslut, varav 3 inom stdd och service till perso-
ner med funktionsnedséttning (FH) och 5 inom individ- och familjeomsorg
(IOF) (se tabell 7 och 8 samt bilagor). En redovisad minskning med 13 drende
varav 1 inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning (FH) och



12 individ- och familjeomsorg (IOF) jamfort med kvartal 1 2010. 7 av besluten
har avslutats utan att ha verkstillts och 1 av besluten avsag avbrott i verkstil-
ligheten. Konsfordelningen gillande de inkomna rapporterna var 2 mén/pojkar
(25 %) och 2 kvinnor/flickor (25 %) samt i 4 (50 %) saknades uppgift om kon.

Totalt inrapporterades 1 ej verkstillt beslut till f6ljd av resursbrist, saknar
lamplig personal/uppdragstagare och beslutet aterfinns inom individ- och fa-
miljeomsorg (IOF). I 3 beslut har den enskilde tackat nej till erbjudandet varav
2 4terfinns inom stdd och service till personer med funktionsnedséttning (FH)
och 1 beslut aterfinns inom individ- och familjeomsorg (IOF). Totalt inrappor-
terades 4 ej verkstillda beslut till foljd av annat skil som orsak till ej verkstall-
da beslut.

Beslutade insatser var:

e kontaktfamilj, 4 beslut
e kontaktperson, 2 beslut
e avlosning, 1 beslut

e grupp for barn, 1 beslut

Annat skl kan till exempel vara:

* fullt 1 gruppen, star i ko

* klienten kommer ej till inbokade moten

* gdr inte att fa tag pa, finns inte pa nagon kénd adress

Beredning

Arendet har beretts av socialtjénst- och arbetsmarknadsférvaltningen och &ld-
reforvaltningen. Rapportering har gjorts frén stadsdelsndmnderna och enheten
for hemldsa inom socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Vira synpunkter

Antalet beslut inom dldreomsorgen som inte verkstéllts inom tre ménader har
minskat ndgot sedan foregdende rapporteringstillfille. Majoriteten av besluten
avser beslut om sirskilt boende och 1 dessa fall har den enskilde valt att vinta
pa ett onskat boende, alternativt tackat nej till erbjudet boende. I och med inf6-
randet av valfrihet for de édldre har de en storre mojlighet att vilja 6nskat bo-
ende. Huruvida detta i praktiken fungerar smidigt &r svart av utlédsa av denna
statistik, men &r av hog prioritet att bevaka och utveckla for att Stockholms
dldre ska fa basta mojliga service.



Antalet meddelade domar avseende dldreomsorgsinsatser har varierat men
okat nagot under andra kvartalet 2010. Aldrenimnden kommer att f6lja upp
utvecklingen av antalet domar som gar emot stadsdelsndmndernas beslut.

Liksom tidigare rapporteringar star kontaktperson for den dvervigande de-
len inom socialtjénsten av de ej verkstillda besluten enligt LSS. Det &r glad-
jande att Kungsholmens och Farsta stadsdelsnimnder, som tidigare haft sva-
righeter att verkstilla beslut avseende kontaktperson, under aret redovisat allt
farre ej verkstillda beslut for varje kvartal som gétt. Kungsholmen och Farsta
ar goda exempel pa att det &r mojligt att pdverka situationen genom riktade
atgérder.

Aven nir det giller SoL #r det insatserna kontaktfamilj och kontaktperson
som varit dominerande i rapporteringen. Vi vill darfor lyfta vikten av en an-
damaélsenlig organisation och fungerande arbetssitt for stadsdelsnimndernas
kontaktverksamhet. Kontaktverksamheten spelar en viktig roll och organisa-
tionen paverkar utfallet nér det géller ej verkstillda beslut och rekrytering av
kontaktpersoner.

Ett antal av dessa ej verkstéllda beslut kommer av faktorer som inte staden
kan rada &ver, sé som att klienter inte gar att na eller atertagen ansdkan. For
andra fall 4r det viktigt att stadsdelsnimnderna fortsétter arbetet med en snabb
och rittssiker verkstéllighet.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Statistikrapport av stadsdelsndimndernas rapportering av ej verkstéllda
beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL), kvartal 4 2009
3. Statistikrapport av stadsdelsnimndernas rapportering av ej verkstéllda

beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL), kvartal 1 2010

4. Redovisning av domar kvartal 4 2009

5. Redovisning av domar mot ndmndernas beslut kvartal 1 —4 2009

6. Statistikrapport av stadsdelsndimndernas rapportering av ej verkstillda
beslut enligt 4 kap. 1 § socialtjanstlagen (SoL), kvartal 2 2010

7. Redovisning av domar kvartal 2 2010

8. Rapporterade ej verkstéllda beslut enligt LSS 2009-12-31 LSS (kvartal
42009)

9. Rapporterade ej verkstillda beslut enligt SoL 2009-12-31 FH (kvartal 4
2009)

10. Rapporterade ej verkstillda beslut enligt SoL 2009-12-31 IOF (kvartal
42009)



11. Rapporterade ej verkstéllda beslut enligt LSS 2010-03-31 LSS (kvartal
12010)

12. Rapporterade ej verkstillda beslut enligt SoL 2010-03-31 FH (kvartal 1
2010)

13. Rapporterade ej verkstillda beslut enligt SoL 2010-03-31 IOF (kvartal
12010)

14. Rapporterade ej verkstéllda beslut enligt LSS 2010-06-30 LSS (kvartal
22010)

15. Rapporterade ej verkstéllda beslut enligt SoL. 2010-06-30 FH (kvartal 2
2010)

16. Rapporterade ej verkstillda beslut enligt SoL 2010-06-30 IOF (kvartal
2 2010)

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradens forslag.
Sérskilt uttalande gjordes av borgarradet Tomas Rudin (S) enligt f6ljande.

Antalet ej verkstillda beslut enligt LSS och SoL ar for hoga. Ett antal av dessa ej verk-
stdllda beslut star utanfor majoritetens egen kontroll. Det géller exempelvis atertagen
ansdkan eller om den enskilde inte &r kontaktbar. I de fall som verkstélligheten beror
pa resursbrist sa har majoriteten ddremot ett ansvar. Namndernas bristande ekonomi
spelar hér en stor roll. Om det inte satsas tillréckliga resurser pd att rekrytera kontakt-
personer, s kommer antalet ej verkstillda beslut att vara hoga, finns inte tillrackligt
med gruppbostider eller dagliga verksamheter s& kommer antalet ej verkstillda beslut
att hgjas ytterligare. Sammantaget ar verkstilligheten en fraga om réttssékerhet, véar
beddmning ar att den idag inom dessa verksambheter &r bristfallig.

Séarskilt uttalande gjordes av borgarrddet Per Bolund (MP) enligt foljande.

Det ar sérskilt allvarligt nér resursbrist gor att kommunen inte lyckas verkstilla gyn-
nande beslut enligt SoL och LSS inom tre ménader. Det handlar om personer i hem-
16shet, gamla och utsatta och personer med funktionsnedsattning, som inte i tid far sina
rattigheter tillgodosedda dérfor att pengar saknas. Det maste till resurser sa att staden
kan folja lagarna.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar f6ljande.
1. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut enligt SoL.
kvartal 4 2009 och kvartal 1 2010, dldreomsorg, godkéanns.



2. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut enligt SoL.
kvartal 2 2010, dldreomsorg, godkanns.

3. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmndens rapportering av ej verkstall-
da beslut enligt lagen om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS) samt rapportering enligt 4 kap. 1 § socialtjénstlagen (SoL) kvar-
tal 4 2009 samt kvartal 1 och 2 2010, godkénns.

Stockholm den 16 mars 2011

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Joakim Larsson Anna Konig Jerlmyr
Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande

1. Foredragande borgarradets forslag till beslut godkénns delvis.

2. Niamnder och rotlar uppmanas understélla kommunfullméiktige rapporterna
skyndsamt efter att de fardigstéllts.

3. Ddérutover vill vi framfora f6ljande.

Rapporteringsskyldigheten till kommunfullmiktige av ej verkstéllda beslut enligt SoL
och LSS ér en viktig aterkoppling fran ndmnderna men riskerar att bli verkningslos nér
rapporter kommer lang tid efter den tidsperiod de omfattar. I detta drende behandlar
kommunfullméktige rapporter fran kvartal 4 2009 forst under kvartal 2 2011. Enligt
vér uppfattning bor rapporterna redovisas per kvartal till fullméktige och inte klumpas
ihop for tre kvartal &t gangen, sa att fullmaktige kan f6lja utvecklingen kontinuerligt.

Antalet ej verkstéllda beslut enligt LSS och SoL &r for hoga. Nar det ror sig om
brister inom stadens egen kontroll har den borgerliga majoriteten ett extra stort ansvar
for att atgérda bristerna. Om det inte satsa tillrickligt med resurser pa att rekrytera och
behalla kontaktpersoner, att bygga gruppbostider och dagliga verksamheter kommer
antalet ¢j verkstéllda beslut att hdjas ytterligare. Det handlar om ménniskors réttsaker-
het.

Kontaktperson enligt LSS och kontaktperson och kontaktfamilj enligt LSS och SoL.
dominerar i rapporteringen inom socialtjédnsten, bade i detta drende och i de rapporter
som vi fatt under forra mandatperioden. Tyvérr racker det inte med borgarrddens syn-



punkter om béttre organisation och arbetssétt for kontaktverksamheten, utan vad som
krévs &r att i budgeten besluta om en permanent satsning pa verksamheten och folja
upp med indikatorer.

Rapporterna som ror dldreomsorgen visar att mellan 70 och 84 édldre har valt att
vénta pa ett sirskilt boende eller tackat nej till erbjudet boende. Uppenbarligen har
manga dldre trots det sa kallade valfrihetssystemet inte kunnat fa plats pa dnskat boen-
de. Vi skulle gérna se en genomlysning av vilka kvalitetsfaktorer som gor vissa vard-
och omsorgsboenden mer attraktiva dn andra. Det &r bittre att satsa pa att hoja kvalite-
ten i1 befintliga kommunala vard- och omsorgsboenden 4n att dsla pengar pa onddig
konkurrensutséttning. Det finns inget som pekar pa att privat drift &r béttre &n kommu-
nal drift av vard- och omsorgsboenden.

Sirskilt uttalande gjordes av Tomas Rudin, Olle Burell och Maria Ostberg
Svanelind (alla S) med hénvisning till det sdrskilda uttalandet av (S) i borgar-
raddsberedningen.

Séarskilt uttalande gjordes av Emilia Hagberg och Stefan Nilsson (bada MP)
med hénvisning till det sdrskilda uttalandet av (MP) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Enligt socialtjdnstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) dr kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande beslut
som inte verkstéllts inom tre ménader.

BEREDNING

Arendet har beretts av socialtjénst- och arbetsmarknadsférvaltningen och #ld-
reforvaltningen. Rapportering har gjorts fran stadsdelsndmnderna och enheten
for hemldsa inom socialtjénst- och arbetsmarknadsforvaltningen.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 11 maj 2010 att godkénna
stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut, kvartal 4 2009 och
kvartal 1 2010 samt 6verldmna stadsdelsndmndernas rapportering av ej verk-
stéllda beslut till kommunfullméktige.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 23 april 2010 har i huvudsak
foljande lydelse.

For kvartal 4 2009 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 123 beslut som inte hade
verkstillts inom tre ménader. Under perioden har 28 av dessa beslut verkstillts och 14
drenden har avslutats varfor det vid periodens slut den 31 december 2009 fanns 81 ¢j
verkstillda beslut att rapportera. 77 beslut avser beslut om sérskilt boende och i dessa
fall har den enskilde valt att vénta pa ett onskat boende, alternativt tackat nej till erbju-
det boende. Fyra beslut avser beslut om dagverksamhet. I dessa fall har den enskilde
valt att vénta pa en specifik dagverksamhet, alternativt tackat nej till erbjuden dag-
verksamhet.

Kvartal 1 2010 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 125 beslut som inte hade
verkstillts inom tre ménader. Under perioden har 28 av dessa beslut verkstillts och
atta drenden har avslutats varfor det vid periodens slut den 31 mars 2010 fanns 89 ¢j
verkstillda beslut att rapportera. 84 beslut avser beslut om sérskilt boende och i dessa
fall har den enskilde valt att véinta pa ett onskat boende, alternativt tackat nej till erbju-
det boende. Fyra beslut avser beslut om dagverksamhet. I dessa fall har den enskilde
valt att vénta pa en specifik dagverksamhet, alternativt tackat nej till erbjuden dag-
verksamhet. Ett beslut avser trygghetslarm som inte kunnat installeras.

I tabellen nedan redovisas antalet beslut som inte var verkstéillda den 31 december
2009 och den 31 mars 2010 per stadsdelsndmnd, samt om besluten inte verkstillts pa



grund av resursbrist. Dessutom redovisas antalet ej verkstéllda beslut per stadsdels-
nidmnd vid tidigare rapporteringstillfdllen kvartal 2 2009 och kvartal 3 2009.

Tabell 1. Antal beslut som inte var verkstillda vid redovisningsperiodens slut
per stadsdelsndmnd

SDN 30/ | 30/ | 31/1 | 31/ | Enskilde tackat Resurs-
6 9 2 3 nej/ vintar pa brist
200 | 200 | 200 | 201 | onskat boen- 3172
9 9 9 0 de/dagverksamhet. | 2009
31/12 2009 resp. resp.
31/3 2010 31/3
2010
Bromma 11 |10 | 14 14 14 14 0
Enskede-Arsta- 12 |17 9|12 9 12 * 0
Vantor
Farsta 4 6 5 0
Hiigersten- 2 2 1 3 1
Liljeholmen
Hisselby-Villingby 2 2 7 5 7 5 0
Kungsholmen 8| 10 7 4 7 4 0
Norrmalm 0 0 1 4 1 4 0
Rinkeby-Kista 3 2 0 0 0 0 0
Skarpnick 2 1 1 0 1 0 0
Skédrholmen 3 1 0 0 0 0 0
Spéinga-Tensta 2 0 1 8 1 8 0
Sédermalm 9|15 13 21 13 21 0
Alvsjo 1 1 3 3 3 3 0
Ostermalm 14 | 20 18 10 18 10 0
Socialtjsinstfor- - 1 - - - - -
valtningen
TOTALT 73 |88 | 81 89 81 89 0
* Ett beslut avser trygghetslarm som inte kunnat installeras.
Domar
Kvartal 4 2009

Under kvartal 4 2009 har totalt 73 domar avseende dldreomsorgsinsatser meddelats
fran domstol, bilaga 3. Av dessa var 21 domar emot ndmndernas beslut, dvs. den en-
skilde har fatt bifall pa sin 6verklagan. Liksom foregaende kvartal redovisar Rinkeby-
Kista stadsdelsndmnd forhallandevis manga domar (10) avseende hemtjénst, av dessa
var en dom emot nimndens beslut. Sodermalms stadsdelsndmnd redovisade sex do-
mar avseende vard- och omsorgsboende varav fyra domar var emot nimndens beslut.



Kvartal 1 2010

Under forsta kvartalet 2010 har totalt 77 domar avseende dldreomsorgsinsatser
meddelats frén domstol, bilaga 4. Av dessa var 12 domar emot nimndens beslut.
Rinkeby-Kista sdn redovisar 13 domar avseende hemtjénstinsatser varav en dom var
emot ndmndens beslut.

Sodermalms stadsdelsforvaltning redovisar 10 domar avseende véard- och omsorgs-
boende varav tvd domar var emot nimndens beslut.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for strategi och planering inom #ldreforvalt-
ningen. Rapportering av ej verkstéllda beslut har gjorts av samtliga stadsdelsndamnder.
Aldrenimndens handikapprad (HKR) och Kommunstyrelsens pensionérsrad (KPR)
har tagit del av drendet den 4 maj 2010. De fackliga organisationerna har tagit del av
drendet i forvaltningsgruppen den 5 maj 2010.

Aldreforvaltningens synpunkter

Antalet beslut som inte verkstéllts inom tre ménader har vid de tre senaste rappor-
teringstillféllena legat mellan 81 - 89 beslut. Majoriteten av dessa beslut avser beslut
om sérskilt boende och i dessa fall har den enskilde valt att vinta pé ett 6nskat boende,
alternativt tackat nej till erbjudet boende.

Antalet meddelade domar avseende dldreomsorgsinsatser var nagot fler (4) under
forsta kvartalet 2010 an foregdende kvartal. Daremot var det betydligt farre domar som
var emot ndmndernas beslut under érets forsta kvartal. En bidragande orsak till detta
ar det stora antalet domar som meddelats Rinkeby-Kista sdn avseende hemtjanstbeslut.
Av 13 meddelade domar var endast en dom emot nimndens beslut. Rinkeby-Kista har
tidigare informerat om att det i huvudsak dr omfattningen (tidsatgéng och frekvens) av
beviljade hemtjénstinsatser som dverklagats. Kammarrdtten har nyligen i en dom
meddelat att forvaltningsdomstolarna inte ska prova omfattningen av beviljade hem-
tjénstinsatser da detta &r en verkstéllighetsfraga. Detta har inneburit att sddana over-
klaganden nu avvisats av forvaltningsrétten.

Sédermalms stadsdelsforvaltning har rapporterat relativt manga domar avseende
vard- och omsorgsboende under de aktuella kvartalen. Kvartal 4 2009 rapporterades
sex domar varav fyra var emot ndmndens beslut. S6dermalms stadsdelsforvaltning ér
av den uppfattningen att de inte varit for restriktiva i sina beddmningar men att de
maste bli tydligare i att redovisa for domstolen pa vilka grunder besluten fattats. Under
kvartal 1 2010 har S6dermalms stadsdelsforvaltning redovisat 10 domar men dé var
endast tvd domar emot ndmndens beslut. En forklaring till denna foréndring skulle
kunna vara att ndimnden i utredningarna tydligare redogjort for pa vilka grunder beslu-
ten om avslag fattats.

Totalt sett var 29 % av de domar som meddelades under kvartal 4 2009 emot
ndmndernas beslut. Motsvarande andel under forsta kvartalet 2010 &r 16 %. Det dr
dldreforvaltningen forhoppning att detta tyder pa ett trendbrott som kommer att hélla i
sig 1 den fortsatta rapporteringen av domslut avseende dldreomsorgsinsatser.



Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 14 september 2010 att
godkinna forvaltningens sammanstéllning av stadsdelsndmndernas rapporte-
ring av ¢j verkstéllda beslut, kvartal 2 2010 samt 6verlamna stadsdelsndmn-
dernas rapportering av ej verkstdllda beslut till kommunfullmaktige.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 27 augusti 2010 har i huvud-
sak foljande lydelse.

For kvartal 2 2010 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 106 beslut som inte hade
verkstillts inom tre manader. Under perioden har 20 av dessa beslut verkstillts och 13
drenden har avslutats varfor det vid periodens slut den 30 juni 2010 fanns 73 e¢j verk-
stéllda beslut att rapportera. 70 beslut avser beslut om sérskilt boende och i dessa fall
har den enskilde valt att vinta pa ett 6nskat boende, alternativt tackat nej till erbjudet
boende. Resursbrist har angivits i tva av dessa beslut. Detta dr relevant i ett av fallen
medan det i det andra géller en enskilds 6nskeméal om ett specifikt boende. Tva beslut
avser beslut om dagverksambhet. I dessa fall har den enskilde valt att vinta pé en speci-
fik dagverksamhet, alternativt tackat nej till erbjuden dagverksambhet. Ett beslut avser
beslut om trygghetslarm som inte kunnat installeras.

I tabellen nedan redovisas antalet beslut som inte var verkstéllda den 30 juni 2010
per stadsdelsndmnd, samt om besluten inte verkstillts pad grund av resursbrist. Dessut-
om redovisas antalet ej verkstillda beslut per stadsdelsnamnd vid tidigare rapporte-
ringstillfallen kvartal 4 2009 och kvartal 1 2010.

Tabell 1. Antal beslut som inte var verkstillda vid redovisningsperiodens slut
per stadsdelsnimnd

SDN 31/1 | 31/ | 30/ | Enskilde tackat nej/ | Resurs-
2 3 6 vintar pa onskat brist
2009 | 201 | 201 | boen- 30/6 2010
0 0 de/dagverksamhet.
30/6 2010
Bromma 14 14 13 13 0
Enskede-Arsta- 9112 9 9 0
Vantor
Farsta 6 5 5 5 0
Hiigersten- 1 3
Liljeholmen
Hiisselby-Villingby 7 5 2 2 0
Kungsholmen 7 4 4 4 0
Norrmalm 1 4 1 1 0




Rinkeby-Kista
Skarpnick
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Skidrholmen
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Spéanga-Tensta
Sodermalm 13 21 15
Alvsjo 3 3
Ostermalm 18 |10
Socialtjinstforvalt- - - -
ningen
TOTALT 81 89 |73 71 2

x) Resursbrist har angivits trots att det giller 6nskemail om ett specifikt boen-
de.

Domar
Under forsta kvartalet 2010 har totalt 106 domar avseende dldreomsorgsinsatser med-
delats fran domstol, bilaga 2. Av dessa var 19 domar emot ndmndens beslut. Rinkeby-
Kista stadsdelsnimnd redovisar 14 domar avseende hemtjanstinsatser varav en dom
var emot ndmndens beslut.

Arendets beredning

Arendet har beretts av avdelningen for strategi och planering inom #ldreforvalt-
ningen. Rapportering av ej verkstéllda beslut har gjorts av samtliga stadsdelsndmnder.
Aldrenimndens handikapprad (HKR) och Kommunstyrelsens pensionérsrad (KPR)
har tagit del av drendet den 7 september 2010. De fackliga organisationerna har tagit
del av drendet i forvaltningsgruppen den 8 september 2010.

Aldreforvaltningens synpunkter

Antalet beslut som inte verkstillts inom tre manader har minskat négot sedan fore-
géende rapporteringstillfidlle. Majoriteten av besluten avser beslut om sérskilt boende
och i dessa fall har den enskilde valt att viinta pa ett 6nskat boende, alternativt tackat
nej till erbjudet boende.

Antalet meddelade domar avseende &ldreomsorgsinsatser var fler (10) under andra
kvartalet 2010 #4n foregdende kvartal. Aven antalet domar som var emot nimndernas
beslut har 6kat ndgot under perioden. Kvartal 1 2010 redovisades 12 domar som var
emot ndmndernas beslut. Motsvarande antal kvartal 2 2010 &r 19.

Farsta och Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsndmnder har rapporterat relativt manga
domar avseende vérd- och omsorgsboende under de aktuella kvartalen.

Totalt sett var 18 % av de domar som meddelades under kvartal 2 2010 emot
ndmndernas beslut. Motsvarande andel under forsta kvartalet 2010 &r 15 %.

Aldreférvaltningen kommer att analysera utvecklingen av antalet domar emot
stadsdelsndmndernas beslut.
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Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Socialtjanst- och arbetsmarknadsnidmnden beslutade vid sitt ssmmantriade
den 16 december 2010 att for egen del godkénna stadsdelsndmndernas rappor-
tering av ej verkstéllda gynnande beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f
§ LSS samt 4 kap. 1 § SoL, kvartal 4 2009, kvartal 1 2010 och kvartal 2 2010
samt dverlamna stadsdelsnimndernas och socialtjénst- och arbetsmarknads-
ndmndens (enheten for hemldsa) rapportering av ej verkstéllda gynnande be-
slut till kommunfullméktige.

Sérskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Karin Ragsjo (V), ledamoten
Mia Sundelin m.fl. (S) och ledamoten Stefan Nilsson (MP), bilaga 1.

Socialtjianst- och arbetsmarknadsforvaltningens tjansteutldtande daterat den
19 november 2010 har i huvudsak féljande lydelse.

Liksom tidigare rapporteringar star kontaktperson for den 6vervigande delen av de ¢j
verkstillda besluten enligt LSS. Vid kontakt med kontaktsekreterarna inom stadens
stadsdelsndmnder framkommer att kvantiteten av tillgéngliga kontaktpersoner dkade
markant efter genomford rekryterings kampanj i februari 2009. Kontaktsekreterarna
framfor ocksa att det finns olika svérigheter i tillsdttandet av kontaktperson. En svérig-
het kan vara omfattande omvardnadsbehov hos den enskilde och en annan svarighet
kan vara behov hos den enskilde av en mycket strukturerad och tillrdttalagd mil;o,
vilket dr svért att hantera for en lekman. Vidare framkommer att den enskildes behov
inte alltid kan tillgodoses med insatsen kontaktperson.

Kungsholmens och Farstas stadsdelsnimnder, som tidigare haft svarigheter att
verkstilla beslut avseende kontaktperson, har under aret redovisat farre och farre ¢j
verkstillda beslut for varje kvartal som gatt.

Aven nir det giller SoL #r det insatserna kontaktfamilj och kontaktperson som va-
rit dominerande i rapporteringen. Forvaltningen vill darfor peka pa vikten av en dnda-
malsenlig organisation och fungerande arbetssitt for stadsdelsndmndernas kontakt-
verksamhet. Kontaktverksamheten spelar en viktig roll och organisationen paverkar
utfallet nér det géller ej verkstéllda beslut och rekrytering av kontaktpersoner. Kungs-
holmen och Farsta &r goda exempel pa att det 4r mojligt att paverka situationen genom
riktade atgérder.

Forvaltningen foreslar att socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden for egen del
godkénner stadsdelsndmndernas och socialtjanst- och arbetsmarknadsndmndens (enhe-
ten for hemldsa) rapportering av ¢j verkstillda gynnande beslut enligt Lagen om st6d
och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt rapportering enligt 4 kap. 1 Social-
tjanstlagen (SoL) kvartal 1 och kvartal 2 2010 per den 19 november 2010 och att
ndmnden 6verldmnar redovisningen till kommunfullméaktige.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Karin Ragsjo (V), ledamoten
Mia Sundelin m.fl. (S) och ledamoten Stefan Nilsson (MP) enligt foljande.

Antalet ej verkstéllda beslut enligt LSS och SoL é&r for hoga. Ett antal av dessa ej verk-
stéllda beslut star utanfor majoritetens egna kontroll. Det giller exempelvis atertagen
ansdkan eller om den enskilde inte &dr kontaktbar. I de fall som verkstélligheten beror
pa resursbrist sé har majoriteten ett sérskilt stort ansvar. Ndimndernas bristande eko-
nomi spelar hir en stor roll. Om det inte satsas tillrdckliga resurser pa att rekrytera
kontaktpersoner, sd kommer antalet ej verkstéllda beslut att vara hoga, finns inte till-
rackligt med gruppbostédder eller dagliga verksamheter sa kommer antalet ej verkstéll-
da beslut att hojas ytterligare. Sammantaget ar verkstalligheten en fréga om réttssaker-
het, var bedomning &r att den idag inom dessa verksamheter ar bristféllig.



