Utlatande 2011:119 RV+RVII (Dnr 327-1511/2011, 325-1494/2011)

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt 4 kap. 1 § so-
cialtjanstlagen (SoL), kvartal 1 2011, dldreomsorg

Rapportering av ej verkstillda beslut enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade (L.SS) samt social-
tjdnstlagen kvartal 1 ar 2011

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda beslut enligt SoLL
kvartal 1 2011, dldreomsorg, godkéanns.

2. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda gynnande beslut
enligt § 9 och rapportering enligt 28 £ § LSS samt kap. 1 § SoL, kvartal
12011 godkénns.

3. Socialndmndens rapportering av ej verkstillda gynnande beslut inom
enheten for hemlosa godkénns.

Foredragande borgarriaden Joakim Larsson och Anna Konig Jerlmyr
anfor foljande.

Arendet
Enligt socialtjianstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funk-

tionshindrade (LSS) d4r kommunerna skyldiga att anméla alla gynnande beslut
som inte verkstillts inom tre manader.




Sammanstdllning av ej verkstdllda beslut, SoL, dldreomsorg for kvartal 1 2011
I drendet redovisas de ej verkstéllda beslut som stadsdelsndmnderna rapporte-
rat till Socialstyrelsen, revisionskontoret och éldreforvaltningen avseende
kvartal 1 2011.

For kvartal 1 2011 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 101 beslut
som inte hade verkstéllts inom tre ménader. Under perioden har 23 av dessa
beslut verkstillts och 10 drenden har avslutats varfor det vid periodens slut den
31 mars 2011 fanns 68 ej verkstillda beslut att rapportera. 65 beslut avser be-
slut om sérskilt boende och i dessa fall har den enskilde valt att vanta pé ett
onskat boende, alternativt tackat nej till erbjudet boende. Resursbrist har angi-
vits 1 ett av dessa beslut. Av de tre Gvriga besluten avser ett beslut om dag-
verksamhet och tvé beslut om hemtjénst. Nér det géller beslutet om dagverk-
samhet har den enskilde valt att vanta pa en specifik dagverksamhet, alterna-
tivt tackat nej till erbjuden dagverksamhet. I det ena beslutet om hemtjénst vill
den enskilde att en anhdrig ska anstédllas som hemtjinstutforare. Stadsdels-
ndmnden menar att insatsen kan utféras av nagot av de auktoriserade hem-
tjénstforetagen inom kundvalet. I det andra fallet 6nskas hjélpen forst i april.

Antalet beslut, som inte var verkstéllda den 31 mars 2011 redovisas per
stadsdelsndmnd, samt om besluten inte verkstillts p4 grund av resursbrist.
Dessutom redovisas antalet ej verkstédllda beslut per stadsdelsndmnd vid tidiga-
re rapporteringstillfillen kvartal 3 2010 och kvartal 4 2010.

Rapportering LSS och SoL for kvartal 1 2011
I drendet redovisas ej verkstéllda gynnande beslut enligt LSS och SoL for
kvartal 1 ar 2011. Nér det géller insatser enligt LSS rapporterades 47 ej verk-
stéllda beslut. Kontaktperson samt bostad fér vuxna var de vanligaste besluten
som ej verkstillts. Konsfordelningen visar en kraftig 6vervikt for pojkar/man.
Motsvarande siffror for insatser enligt SoL. var 29 ej verkstéllda beslut. Det
ar en spridning mellan olika typer av insatser, men de vanligaste ar kontaktfa-
milj och kontaktperson. Vid SoL-insatser dr konsfordelningen jamn.

Beredning
Arendet har beretts av dldreforvaltningen och socialfdrvaltningen. Rapporte-

ring har gjorts frin stadsdelsnimnderna och enheten f6r hemldsa inom social-
forvaltningen.



Vira synpunkter

Antalet beslut inom dldreomsorgen som inte verkstillts inom tre ménader &r
detsamma jamfort med foregaende rapporteringstillfille. Majoriteten av beslu-
ten avser beslut om sérskilt boende och i dessa fall har den enskilde valt att
vénta pé ett onskat boende, alternativt tackat nej till erbjudet boende. I och
med inforandet av valfrihet for de dldre har de en storre mojlighet att vélja om
de vill ta en erbjuden plats i ansprak eller vénta pa ett annat boende. Det har
hog prioritet att bevaka och utveckla valfriheten for att Stockholms dldre ska
fa bista mojliga service.

Liksom tidigare rapporteringar star kontaktperson for den 6verviagande de-
len inom socialtjansten av de ej verkstéllda besluten enligt LSS.

Aven nir det giller SoL ir det fortsatt insatserna kontaktfamilj och kon-
taktperson som varit dominerande i rapporteringen. Vi vill darfor lyfta vikten
av en dandamalsenlig organisation och fungerande arbetssatt for stadsdels-
ndmndernas kontaktverksamhet. Kontaktverksamheten spelar en viktig roll
och organisationen paverkar utfallet nér det géller ej verkstéllda beslut och
rekrytering av kontaktpersoner. Med anledning av detta har socialnimnden
sedan tidigare ett uppdrag att genomfora en rekryteringskampanj av kontakt-
personer. Var forhoppning &r att denna kommer generera ett antal nya kon-
taktpersoner. Det dr av stor vikt att de personer som hor av sig med viljan att
gora en insats som kontaktperson far en snabb och god respons fran staden.

Det ar viktigt att trappa upp arbetet med att i fler gruppbostider. Den ny-
tillsatta genomforandegruppen maste tillsammans med stadsdelsférvaltningar-
na intensifiera detta viktiga arbete.

Ett allt storre antal av dessa ej verkstillda beslut kommer av faktorer som
inte staden kan rada over, sa som att klienter inte gér att na eller atertagen an-
sokan. Det sistndimnda star for den storsta 6kningen av ej verkstéllda beslut.
For andra fall 4r det viktigt att fortsédtta arbetet med en snabb och rattssdker
verkstillighet.

Bilaga
Reservationer m.m.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddens forslag.



Sirskilt uttalande gjordes av borgarrddet Per Bolund (MP) enligt foljande.

Rapporteringen visar att det &r av storsta vikt att arbetet med att bygga fler gruppbo-
stider intensifieras. Antalet ej verkstéllda beslut enligt LSS om bostad for vuxna har
okat markant sedan forra redovisningen.

Liksom vid tidigare redovisningar rader dven brist pa kontaktpersoner. Det ar bra
att forvaltningen fatt i uppdrag att genomfora en kampanj for rekrytering av kontakt-
personer. Viktigt &r att de personer som anmaler intresse fér ett direkt och bra bemo-
tande fran staden.

Det behovs ocksé en forklaring till den kraftiga 6vervikten av pojkar/méin som inte
far sina gynnande beslut enligt LSS verkstéllda.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.
1. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstillda beslut enligt SoL
kvartal 1 2011, dldreomsorg, godkénns.
2. Stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstédllda gynnande beslut
enligt § 9 och rapportering enligt 28 f § LSS samt kap. 1 § SoL, kvartal
12011 godkénns.
3. Socialndmndens rapportering av ej verkstéllda gynnande beslut inom
enheten for hemlosa godkénns.

Stockholm den 24 augusti 2011

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Joakim Larsson Anna Konig Jerlmyr
Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen beslutar att foresla kommunfullméktige f6ljande.
1. Némndernas rapportering godkénns.
2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att d&terkomma med en sammanfattande rap-
port om den langsiktiga trenden som kan l4sas ut av rapporteringen.



Némndernas rapportering till kommunfullméktige av ej verkstillda beslut &r en viktig
aterkoppling for att kunna beddma i vilken grad medborgarna far beslutade insatser
verkstillda och vilka hinder som kan finnas for verkstéillandet. Analyserna i samband
med rapporterna dr darfor viktiga kunskapsunderlag for ett forbattringsarbete.

Rapporteringsskyldigheten har nu funnits i flera ar och det kan finnas skal att gora
en sammanfattande uppfoljning av de langsiktiga trenderna. I varje rapport till full-
méktige ges visserligen en kortare tillbakablick, men den séger inget om utvecklingen
pa sikt.

Vid ett 6verslag nagra ar tillbaka i tiden verkar det inte som de ej verkstéllda beslu-
ten enligt LSS minskar, men utvecklingen maste relateras till det totala antalet beslut.
En sédan fordjupning vore virdefull, liksom en analys med atgirder for att komma
tillrdtta med det senaste arets stora 6kning av antalet ej verkstillda beslut om bostad
for vuxna. Uppenbarligen har inte den nytillsatta genomférandegruppen kunnat rada
bot pé bostadsbristen.

Nir det giller kontaktverksamheten har vi tidigare papekat att resurser maste tillfo-
ras sa att stadsdelsndmnderna kan permanenta rekryteringsarbetet. Den sociala barna-
véarden dr starkt arbetsbelastad vilket kan paverka mdjligheten att prioritera kontakt-
verksamheten.

Inte heller inom dldreomsorgen kan vi se en nedatgaende trend, men &ven hér krévs
en djupare analys for att ha en sdker uppfattning. Att i rapport efter rapport forklara
siffrorna med att dldre siger nej till erbjudet boende &r dock inte tillfredsstéllande.
Vinsterpartiet dr inte ndjt med att dldre kan kda till bra vard- och omsorgsboenden, vi
vill att alla &ldre ska fa en faktisk mdjlighet att bo pa 6nskat sétt sina sista ar i livet.

Sirskilt uttalande gjordes av Emilia Hagberg och Stefan Nilsson (bdda MP)
med hénvisning till det sérskilda uttalandet av (MP) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Enligt socialtjanstlagen (SoL) och lagen om stdd och service till vissa funk-
tionshindrade (LSS) dr kommunerna skyldiga att anmaéla alla gynnande beslut
som inte verkstillts inom tre ménader.

BEREDNING

Arendet har beretts av dldreforvaltningen och socialforvaltningen. Rapporte-
ring har gjorts frn stadsdelsnimnderna och enheten for hemldsa inom social-
forvaltningen.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 14 juni 2011 att 6verlim-
na forvaltningens anmélan med sammanstillning av stadsdelsndmndernas rap-
portering av ¢j verkstéllda beslut, kvartal 1 2011 till kommunfullméktige.

Aldreforvaltningens tjsinsteutlitande daterat den 9 maj 2011 har i huvudsak
foljande lydelse.

Sammanstdllning av ej verkstdllda beslut

I drendet redovisas de ej verkstdllda beslut som stadsdelsndmnderna rapporterat till
Socialstyrelsen, revisionskontoret och dldreforvaltningen avseende kvartal 1 2011, se
bilaga 1.

For kvartal 1 2011 har stadsdelsndmnderna rapporterat totalt 101 beslut som inte
hade verkstillts inom tre manader. Under perioden har 23 av dessa beslut verk-stéllts
och 10 drenden har avslutats varfor det vid periodens slut den 31 mars 2011 fanns 68
ej verkstillda beslut att rapportera. 65 beslut avser beslut om sérskilt bo-ende och i
dessa fall har den enskilde valt att véinta pa ett onskat boende, alterna-tivt tackat nej till
erbjudet boende. Resursbrist har angivits i ett av dessa beslut. Av de tre Gvriga beslu-
ten avser ett beslut om dagverksamhet och tva beslut om hem-tjénst. Nér det géller
beslutet om dagverksamhet har den enskilde valt att vénta pa en specifik dagverksam-
het, alternativt tackat nej till erbjuden dagverksambhet. I det ena beslutet om hemtjanst
vill den enskilde att en anhdrig ska anstéllas som hemtjanstutforare. Stadsdelsnimnden
menar att insatsen kan utforas av nagot av de auktoriserade hemtjénstforetagen inom
kundvalet. I det andra fallet 6nskas hjélpen forst i april.

I tabellen nedan redovisas antalet beslut som inte var verkstillda den 31 mars 2011
per stadsdelsndmnd, samt om besluten inte verkstillts pa grund av resursbrist. Dessut-
om redovisas antalet ej verkstillda beslut per stadsdelsnamnd vid tidigare rapporte-
ringstillfallen kvartal 3 2010 och kvartal 4 2010.



Tabell 1. Antal beslut som inte var verkstéllda vid redovisningsperiodens slut per
stadsdelsnémnd.

SDN 30/9 2010 31/12 2010 31/3 2011 Enskilde tackat Resurs-
nej/ vantar pa brist
onskat boende/ 31/3 2011

dagverksamhet

m.m.

31/3 2011
Bromma 9 10 11 11 0
Enskede- 12 9 4 4 0
Arsta-Vantor
Farsta 5 7 7 7 0
Hagersten- 5 5 5 4 1
Lilieholmen
Hasselby- 4 4 4 4 0
Villingby
Kungsholmen 3 2 0 0 0
Norrmalm 1 0 3 3 0
Rinkeby-Kista 1 0 1 1 0
Skarpnick 2 1 0 0 0
Skéarholmen 3 1 1 1 0
Spanga- 5 7 6 6 0
Tensta
Sédermalm 5 7 3 3 0
Alvsjo 1 1 1 1 0
Ostermalm 8 14 22 22 0
TOTALT 64 68 68 67 1

Arendets beredning

Arendet har beretts av dldreforvaltningen. Aldrenimndens handikapprad (HKR) och
Kommunstyrelsens pensiondrsrad (KPR) har tagit del av drendet den 7 juni 2011. De
fackliga organisationerna har tagit del av drendet i forvaltningsgruppen den 8 juni
2011.

Socialnimnden
Socialndmnden beslutade vid sitt sammantride den 21 juni 2011 att

1. Godkénna stadsdelsndmndernas rapportering av ej verkstéllda gynnande
beslut enligt 9 § och rapportering enligt 28 f § LSS samt 4 kap 1 § SoL, kvartal
1 ar2011.

2. Overlimna stadsdelsnimndernas och socialnimndens (enheten for hemlosa)
rapportering av ej verkstdllda gynnande beslut till kommunfullméktige.



Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), le-
damoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamo-

ten Ewa Samuelsson (KD), bilaga.

Socialférvaltningens tjinsteutlatande daterat den 2 maj 2011 har i huvudsak

foljande lydelse.

Arendet

I detta drende rapporteras ej verkstillda beslut enligt LSS och SoL for kvartal 1 ar

2011.

Som framgar nedan var det framfor allt kontaktperson samt bostad f6r vuxna som inte

kunnat verkstillas nér det géller bistand enligt LSS.

Bistind enligt LSS Kv3 Kv4 Kvartal 1, 2011
2010 2010 Antal %
Kontaktperson 12 19 20 42,5%
Bostad for vuxna 9 10 14 29,8%
Daglig verksamhet 3 3 1 2,1%
Korttidsvistelse 2 5 3 6,3%
Avlosarservice 1 3 3 6,3%
Ledsagarservice 1 5 4 8,5%
Kontaktfamilj - - 1 2,1%
Annat bistdnd - - 1 2,1%
Summa 28 45 47 100%

Konsfordelningen forsta kvartalet 2011 var 28 pojkar/mén (59,5%) och

13flickor/kvinnor (27,6%). 1 6 drenden framgar ej kon (12,8%).

Nir det géller bistand enligt SoL utgors insatserna till 75% av kontaktfamilj och kon-

taktperson



Bistand enligt SoL. Kv3 Kv 4 Kv1

2010 2010 20100
Avlosning i hemmet - 1 -
Boendestod 2 2 1
Bostad 1 - 3
Dagverksamhet/sysselséttning 1 2 -
Familjehem 1 1 1
Hemtjénst 1 1 -
Kontaktfamilj 2 7 14
Kontaktperson 2 7 8
Korttidsboende - 1 -
Ledsagning - 1 -
Stodboende 2 1 1
Trygghetslarm 2 3 1
Traningslagenhet 1 1 -
Annat bistdnd - 2 -
Summa 15 30 29

Konsfordelningen forsta kvartalet 2011 var 13 pojkar/mén (45%) och 12 flick-
or/kvinnor (41%). I 4 drenden framgar ej kon (14%).

Orsaker till att besluten enligt LSS ej verkstillts

Kv3 Kv4 Kv1

2010 2010 2011
Resursbrist, t.ex. ledig bostad 3 4 6
Resursbrist, 1dmplig personal 10 15 9
Den enskilde har tackat nej 8 14 12
Annat skal 7 12 14
Summa 28 45 41

*Orsaken framgar ej i samtliga drenden.

Orsaker till att besluten enligt SoL._ej verkstillts

Kv3 Kv4 Kv1

2010 2010 2011
Resursbrist, t.ex. ledig bostad 2 2 2
Resursbrist, 1dmplig personal 2 11 19
Den enskilde har tackat nej 3 10 3
Annat skal 8 7 1
Summa 15 30 25

*QOrsaken framgar ej i samtliga drenden.



I tabell 1 — 2 redovisas ej verkstillda beslut per stadsdelsforvaltning kvartal 1.

Tabell 1.
Ej verkstillda beslut enligt LSS per 2011-03-31 (Kvartal 1)
Datum Datum for
for gyn- avbrott Datum for avslut
nande Datum for utan Koén
Stadsdelsnimnd | beslut verkstillig-het verkstillig-het | Bistind
20070403 | 20090114 Kontaktper-
Bromma son M
20090930 Kontaktper-
20101001 20091006 son F
Korttidsvis-
20100827 telse -
Kontaktper-
20101007 20110411 son F
Kontaktper-
20101007 son F
Enskede — Arsta 20101201 Kontaktper-
- Vantor son M
Ledsagar-
20100601 service M
20100520 Bostad M
Ledsagar-
20101201 service M
Avlosarser-
20101201 vice M
Kontaktper-
Farsta 20100901 20110126 son F
Higersten - Kontaktper-
Liljeholmen 20100805 20110331 son F
Kontaktper-
20100616 son F
Annat
20100401 bistand M
Kontaktper-
20100901 20110128 son M
Ledsagar-
20100901 20101231 service F
Kontaktper-
20100901 son
20101231 Kontaktper-
son
Hisselby - Viil- -
lingby - - - - -
Kungsholmen 20091126 Bostad -
20100930 Kontaktper-

20110101

son




Datum Datum for
for gyn- avbrott Datum for avslut
nande Datum for utan Kon
Stadsdelsnimnd | beslut verkstéllig-het verkstillig-het | Bistind
20100915 Kontaktper-
son -
Kontaktper-
20100601 son -
Norrmalm 20101231 Bostad M
20100922 Kontaktper-
Rinkeby-Kista son F
20100701 Kontaktper-
Skarpnéck 20101201 son F
20101116
Bostad F
20101001 Ledsagar-
service F
20100602 Korttidsvis-
telse M
20100831 Kontaktper-
son M
20101203 Kontaktfa-
milj M
20100805 Avlosarser-
Skiirholmen vice M
20101201 Kontaktper-
son M
20101101 Avlosarser-
vice M
20100701
Bostad M
20090601 | 20100420 Kontaktper-
son M
20100716 Kontaktper-
son F
20100820
Bostad F
20040726 | 20101111
Spénga - Tensta Bostad M
20101020
Bostad M
20100801 Korttidsvis-
telse M
20090731
Bostad M
20100915
Bostad M
. 20100930
Alvsjo 20110301 Bostad
20101213
Bostad M
.. 20101001
Ostermalm Bostad M
Enheten for 20100624
hemlésa Bostad M
20100208 Daglig
verksamhet M




Tabell 2.

Ej verkstillda beslut enligt SoL per 2011-03-31 (Kvartal 1)

Datum for Datum for Datum for avslut
Stadsdels- gynnande avbrott Datum for utan Kon
nimnd beslut verkstillig-het verkstillig-het Bistind
Bromma 20101127 Bostad F
Higersten - Familje-
Liljeholmen 20100421 20110329 hem F
Kontakt-
20101201 familj F
Kontakt-
2010121 person F
Kontakt-
20101201 person F
Kontakt-
20090304 familj F
Kontakt-
20100915 familj M
Trygg-
Kungsholmen | 20101124 hetslarm -
20100616 20101201 Bostad -
Boende-
20101025 stod -
Stodbo-
20100420 ende -
Kontakt-
Rinkeby-Kista | 20101001 familj
Kontakt-
20101118 20110317 person
Kontakt-
20101118 20100317 person N
Kontakt-
20101217 person F
Kontakt-
20101027 familj F
20100910 Kontakt-
Skarpniick 20110118 person F
20100817 Kontakt-
20110201 familj M
20100730 Kontakt-
familj M
20100905 Kontakt-
20110301 familj F
20100901 Kontakt-
familj M
20101231 Kontakt-
person M
20101105 Kontakt-
familj M
20101105 Kontakt-
familj M




Datum for | Datum for Datum for avslut
Stadsdels- gynnande avbrott Datum for utan Kon
nimnd beslut verkstillig-het verkstillig-het Bistind
20101105 Kontakt-
familj F
20101203 Kontakt-
familj F
?
Skirholmen Bostad M
20100815 Kontakt-
Sédermalm 20110202 person M
20100719 Kontakt-
Alvsjo familj M

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen f6ljer kontinuerligt utvecklingen av ej verkstéllda beslut. Svarigheter
att tillgodose behovet av kontaktpersoner &r, som vid tidigare redovisningar, den van-
ligast forekommande orsaken till att beslut ej kan verkstillas. Forvaltningen har tidiga-
re genomfort kampanjer for att 6ka tillgangen till kontaktpersoner, vilket medforde
vissa forbattringar. Under hosten 2011 planerar forvaltningen en ny kampanj, dér hu-
vudinriktningen foreslés bli att genomforandet i forsta hand sker med hjilp av sociala
medier. I 6vrigt noterar férvaltningen sarskilt att 14 beslut enligt LSS om bostad for
vuxna ej har kunnat verkstillas, vilket dr en 6kning fran foregaende redovisning med
fem. I verksamhetsplaneringen foreslas att arbetet med utbyggnadsfragor kommer att
forstérkas via bl a Genomforandegruppen for utbyggnad av bostdder med sérskild
service for personer med funktionsnedséttning. Detta arbete har pébdrjats.




Bilaga
RESERVATIONER M.M.
Socialndimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), le-
damoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamo-
ten Ewa Samuelsson (KD) enligt foljande.

Rapporteringen av ej verkstillda beslut dr en viktig granskning av stadsdelarnas for-
maga att tillhandahalla de beviljade bistdndsbesluten. De allra flesta far sin bistands-
beviljade insats inom utsatt tid. Rapporteringen visar samtidigt pa vikten av att fortsét-
ta arbetet med rekrytering av kontaktpersoner och byggandet av gruppbostider.

Forvaltningen har fatt uppdraget att genomfora en rekryteringsinsats av kontakt-
personer. Var forhoppning &r att denna kommer generera ett antal nya kontaktperso-
ner. Det &r dé av stor vikt att de personer som hor av sig med viljan att géra en insats
far en snabb och god respons fréan staden.

Det ar viktigt att trappa upp arbetet med att fa fler gruppbostdder. Den nytillsatta
genomforandegruppen méste tillsammans med stadsdelsforvaltningarna intensifiera
detta viktiga arbete.



