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Svar pa interpellation (2011:28) om hemtjanstfusket

Rana Carlstedt (S) stéller i en interpellation foljande fragor till mig:

1.

Finns det ndgra planer for granskning av utford kontra debiterad hemtjénst hos det
aldre?

Kommer kommunen att kréva tillbaka pengar for tid som aldrig kommit de éldre
tillgodo?

Har de drabbade dldre mojlighet att kriva tillbaka pengar for icke utford hemtjanst?
Anser borgarradet att situationen dr forenlig med den s.k. “kvalitetsforbattring som
utlovats gang efter annan vid privatisering

Som svar interpellantens synpunkter pa hemtjdnsten i Stockholms stad vill jag anfora
foljande:

1.

Genom individuppfoljning foljer bistdndshandlédggaren upp att den enskilde far
beslutade insatser. Vid avtals- och verksamhetsuppfoljning f6ljs upp att utféraren har
rutiner for avvikelserapportering, att fakturan ger tillrackligt underlag for betalning
och att avvikelserapporteringen é&r tillfredstéllande. Alla avvikelser i tid hos den
enskilde i forhallande till bestillning ska rapporteras, dvs om mindre tid 4n vad som
bestéllts har utforts under en manad. Sarskilda regler giller dock for oplanerad/ej
anmald franvaro. Utforaren erhaller erséttning i den niva som redovisad tid ligger
inom. Det innebér att avvikelser som ligger inom bestélld ersédttningsniva inte medfor
avdrag pa ersdttningen till utforaren. Som underlag for avvikelserapportering ska
utforarna ha system och rutiner for 16pande redovisning och rapportering av utford tid
for respektive kund. Stadens uppfoljning kan till exempel ske via stickprovskontroller
eller fordjupad uppfoljning vid signaler om brister.

Framkommer det att utforare inte har rapporterat avvikelser betraktar staden detta som
ett avtalsbrott. Staden kan d4 kréva tillbaka pengar. Avtalet kan ocksd komma att
hévas.

. Den enskilde betalar inte avgift utifran utford tid. Avgifterna ar indelade 1 sex olika

avgiftsgrupper utifran hur manga timmar/dagar per vecka som den enskilde har hjilp.
En maxavgift ar faststilld i varje avgiftsgrupp. Avgifterna beréknas utifran den
enskildes inkomstuppgifter.

Konkurrens ér en omistlig del i en vél fungerande marknad. Att kunna byta ut en
utforare som inte skoter arbetet pa ett tillfredsstdllande sétt lagger mer makt dver
vardagen hos den dldre. Véra uppfo6ljningar bekréftar att den teorin ocksé haller i
praktiken. Den senaste brukarundersokningen som &r fran ar 2010 visar att 78 procent
av de som valt privat utférare och 75 procent av de som valt kommunal utforare ar
ndjda med sin hemtjdnst. 78 procent av de som valt privat utforare anser att
hemtjénsten uppfyller deras forviantningar. Motsvarande siffra for de som valt
kommunal hemtjénst ir 74 procent. Over lag visar brukarundersdkningen att de som
véljer privat utforare ar ndéjda med kvaliteten i verksamheten.

Stockholm den 8 juni 2011

Joakim Larsson (M)
Aldre- och ytterstadsborgarrad



