Utlatande 2012:13 RV (Dnr 327-830/2011)

Hemtjinsten
Motion (2011:34) av Mirja Riihi Jirvinen (S)

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Motion (2011:34) av Mirja Rdiha Jarvinen (S) om “Hemtjdnsten” anses
besvarad med hianvisning till vad som ségs i detta utlatande.

Foredragande borgarriadet Joakim Larsson anfor fo6ljande.
Arendet

Mirja Riihd Jarvinen (S) foreslar i motion (2011:34) att kommunfullmiktige
ska ge dldrendmnden i uppdrag att se dver schablontiderna inom hemtjénsten.
Syftet ska vara att se vilka atgdrder som maste vidtas for att gora forbéattringar
som béttre motsvarar kraven i den av staden antagna viardegrunden.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, Farsta stads-
delsndmnd, Hasselby-Villingby stadsdelsndimnd samt Norrmalms stadsdels-
ndmnd.

Stadsledningskontoret framhaller att dldrendmnden fatt i uppdrag att géra
genomsyn av ersittningsnivaerna for hemtjansten.

Aldrenimnden anser att bistindsbedémningen idag utgar ifran de ildres be-
hov och att tidsatgdngen framgér av beslutet till sdvél brukaren som bestilla-
ren. Uppf6ljning av beddmningsinstrumentet pagar just nu.




Farsta stadsdelsndmnd péapekar att schablontiderna individanpassas och att
motiondrens beskrivning darfor 4r missvisande. Nimnden vilkomnar 6versy-
nen vad géller transparensen vid bistdndsbesluten.

Hdisselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att ersdttningssystemet inte tar
hénsyn till att utférarna har savél géngtid som tid for dokumentation runt aren-
det.

Norrmalms stadsdelsndmnd &r positiv till att ge dldrendmnden i uppdrag att
gdra en 6versyn av schablontiderna for hemtjénsten.

Mina synpunkter

Némnda schablontider har staden tagit fram for att det &dr viktigt med en lik-
vardig bedomning i alla 14 stadsdelar. Tidigare fanns 14 olika schablontider
med mycket varierade tider for lika insatser. Det var en otydlighet som vi ville
komma ifrén. Den likvérdiga beddmningen ska ses som en inriktning at bi-
standsbeddmarna. Utifran de dldres behov ska en individuell beddmning av
tidsatgadngen alltid goras.

Stadens antagna virdegrund for dldreomsorgen inarbetas nu av stadsdels-
ndmnderna sa att verksamheterna préaglas av sjdlvbestimmande, individualise-
ring och valfrihet. Aldre ska kunna fortsitta att leva utifran sin identitet och
personlighet, dven inom dldreomsorgen.

Likvil som vardegrundsarbetet ska genomsyra andra omraden inom &aldre-
omsorgen kommer virdegrunden bli en naturlig del i det dagliga hemtjénstar-
betet. Det ar viktigt att all personal dr delaktig i virdegrundsarbetet frén bor-
jan. Personalens forhallningssitt ar centralt for att tillgodose den dldres behov
av vardigt liv och vélbefinnande.

I sammanhanget 4r det dven vért att ndmna att ett nytt ersittningssystem for
hemtjénstutdvarna planeras. Hemtjinsten ar en av de viktigaste lankarna i den
vard- och omsorgskedja som Stockholms stad erbjuder de éldre. [ budgeten for
2012 tillfors 140 miljoner kronor extra till hemtjénsten. Det &r ett omrade som
staden kommer att fortsitta arbeta med for att forstirka och oka kvaliteten.

Bilagor

1. Reservationer m.m.
2. Motion (2011:34) av Mirja Rdiha Jarvinen (S)

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.



Reservation anfordes av borgarrddet Karin Wanngdrd (S) enligt foljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar kommunfullmiktige besluta att
1. bifalla motionen
2. Att ddrutdver anfora

Det finns framforallt tva problem vad géller tider inom hemtjénsten. Det forsta ar att
bade personal och brukare upplever att det ges alldeles for lite tid for att hinna med det
man vill. Det andra problemet som hemtjénstens personal brottas med att inte ens
schablontiderna hélls idag. I verkligheten &r det sa att den dldre far d&nnu mindre tid, i
synnerhet om besdket hos brukaren innan har tagit ldngre tid. Eller om tiden mellan
brukarna har orsakat en fordrdjning.

Detta dr problematiskt nér den sé kallade valfriheten bestar av att vilja mellan fore-
tag X eller foretag Y men dar man samtidigt inte kan paverka tiden eller vad man ska
fa for typ av hjélp. Empirisk forskning inom dldreomsorgens omrade visar att god
omsorg kréver inflytande dver situationen for bade den som ger och fér hjilp, kontinu-
itet, ndgorlunda sammanhéngande tid och att arbetet inte ar uppsplittrat och sonder-
styckat enligt I6pandebandslika principer.

I dagsléaget &r det bistindsbedomaren pa en stadsdelsforvaltning som &dger rétten att
besluta innehéllet i insatserna och bedémer givetvis vilka behov den har.

Diartill finns det en lista pa schablontider, den listan beskriver hur lang tid olika in-
satser fér ta.

Det ar négot allvarligt fel i systemet dir den personal som dr ndrmast brukaren
tvingas gora egna prioriteringar kring den vard och omsorg som redan beviljats pa en
helt annan niva, beroende pa hur verkligheten tar sig i uttryck (forseningar, olyckor,
ovintade héndelser). I kedjan fran de politiska besluten till verksamhetschefer vidare
till bistandsbedomare dérefter till enhetschefen och slutligen till den som utfor vard-
och omsorgsuppdraget hos den dldre. Detta dr ohéllbart. Darfor vill vi se en ny utred-
ning kring tid som &r anpassat till verkligheten, dér personalen och brukaren stér i
centrum.

Reservation anfordes av borgarrddet Daniel Helldén (MP) enligt f6ljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande
1. 1ihuvudsak enligt forslaget
2. att ocksa framfora foljande

Miljopartiet tycker att det &r positivt att en 6versyn av schablontiderna for hemtjénsten
gors, 1 syfte att vidta atgidrder som motsvarar kraven i virdegrunden.

Bra utbildad personal dr avgdérande for om hemtjénsten kan fungera pa ett bra sétt.
Det kvantitativa tdinkandet méste 1dmnas for ett kvalitativt. Olika personer tar olika tid



och maste fa gora det. Olika moment tar olika tid olika dagar och méste fa gora det.
Det maste bli ett mer flexibelt tdinkande inom hemtjansten.

Det viktigaste &r att utgé fran den éldres individuella behov vid hembesdken. Lika-
sé ar det viktigt med kontinuerlig uppfoljning av den éldres individuella behov.

Miljopartiet ldgger ytterligare 22 mkr mer &n alliansen pa kvalitetshdjande atgarder
i dldreomsorgen i Stockholm.

Det finns @ven en inte helt oviktig miljdaspekt i att 120 olika hemtjanstforetag star
till férfogande. Vid en och samma trappuppgang kan flera bilar frén olika hemtjanstfo-
retag stanna till dagligen, och ur milj6- och klimatsynpunkt &r det sannolikt inte det
mest effektiva. Valfrihet bor betyda ndgot mer &n att vilja bland en méngd utforare, de
dldre bor 1 hogre grad 4n i dag kunna styra 6ver innehéllet i hemtjansten.

Miljopartiet anser ocksa att aldersgransen for sa kallade fixartjanster ska sénkas till
67 ar.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullmiktige beslutar foljande.
Motion (2011:34) av Mirja Réiha Jarvinen (S) om “Hemtjénsten” anses be-
svarad med hénvisning till vad som ségs i detta utlatande.

Stockholm den 14 december 2011

P& kommunstyrelsens véignar:
STEN NORDIN

Joakim Larsson
Ylva Tengblad

Reservation anfordes av Roger Mogert, Tomas Rudin och Maria Ostberg
Svanelind (alla S) med hénvisning till reservationen av (S) i borgarrddsbered-
ningen.

Reservation anfordes av Emilia Hagberg och Stefan Nilsson (bdda MP) med
hinvisning till reservationen av (MP) i borgarradsberedningen.



ARENDET

Mirja Rédihd Jarvinen (S) foresléar i motion (2011:34) att kommunfullméktige
ska ge dldrendmnden i uppdrag att se 6ver schablontiderna inom hemtjansten.
Syftet ska vara att se vilka atgdrder som maste vidtas for att gora forbattringar
som bdéttre motsvarar kraven i, den av staden, antagna viardegrunden.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, dldrenimnden, Farsta stads-
delsndmnd, Hésselby-Villingby stadsdelsndmnd samt Kungsholmens stads-
delsndmnd.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjédnsteutlatande daterat den 30 maj 2011 har i huvud-
sak foljande lydelse.

Handldggning gér till sa att bistandshandldggarna raknar fram ett referensvirde pa
antalet beviljade hemtjansttimmar som i genomsnitt beviljas i staden for det aktuella
vardberoendet. Bistdndshandldggaren ar dock inte bunden till detta referensvérde utan
ska alltid gora en individuell bedomning av den enskildes behov. Detta innebér att det
i det enskilda fallet kan goras avsteg fran referensvirdet med sd vél en 6kning som en
minskning av tiden. Det &r ocksa denna tidsuppgift som meddelas den dldre i beslutet.
Erséttningssystemet kan inte baseras pa géngtid, tid for dokumentation, inre organisa-
toriskt arbete m.m.

Stadsledningskontoret anser att besluten behover kommuniceras béttre for att ge en
okad forstaelse for hur dagens erséttningsmodell dr uppbyggd. Stadsdelsndmnderna
inarbetar nu stadens nya vardegrund for dldreomsorgen i omsorgen sa att den ska prag-
las av sjédlvbestimmande, individualisering och valfrihet. Avsikten 4r bland annat att
kommunikation med brukarna darigenom ska forbéttras.

Aldrenimnden har ocksa ftt i uppdrag och genomfor nu en Sversyn av ersitt-
ningsnivéerna for hemtjinst. Oversynen kommer att genomforas i tva steg. Forst ses
ersittningen i dess nuvarande form over i syfte att uppskatta behovet av justeringar
och dérefter tas ett nytt forslag till erséttningssystem fram. Synpunkter inhdmtas fran
utforare bade kommunala och enskilda och dven fran andra kommuner for att fa ett sd
bra underlag som mojligt.

Stadsledningskontoret foreslar med anledning av vad som anforts i detta tjansteut-
latande att motionen anses besvarad.



Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 14 juni 2011 att bifalla
forvaltningens forslag till beslut.

Reservation anfordes av Mirja Rdihd Jarvinen m.fl. (S) och ledamoten Torun
Boucher (V), bilaga 1.

Reservation anfordes av vice ordforanden Christopher Odmann m.fl. (MP),
bilaga 1.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 18 maj 2011 har i huvudsak
foljande lydelse.

Den 14 juni 2010 infordes ett gemensamt kartlaggnings- och beddmningsinstrument
for bistdndsbeddmning inom dldreomsorgen. Som en del i detta instrument ingér ett
berdkningsunderlag med schablontider for samtliga insatser. Syftet med schablontider-
na dr att staden ska ha en gemensam syn pa vilken tid som normalt atgar for att utfora
service och personlig omvérdnad. Utifran de dldres behov ska en individuell bedom-
ning av tidsgéngen alltid goras dir det kan ske avsteg sdvil med minskning som med
6kning av tiden jaimfort med schablontiden. Den bedémda tidsatgdngen framgar bade i
beslutet till den enskilde och i bestallningen till utféraren. Uppf6ljning av instrumentet
har redan paborjats och hér ingér en analys av hur den individuellt bedomda tidsat-
gangen ligger i forhallande till schablontiden.

I sammanhanget kan det vara virt att nimna att dldreforvaltningen har fatt i upp-
drag att géra en versyn av ersittningsnivaerna for hemtjinst. Oversynen kommer
genomforas i tva steg dér steg 1 dr att se ver erséttningen i dess nuvarande form i
syfte att uppskatta behovet av justeringar och steg 2 dér ett nytt forslag till ersattnings-
system tas fram.

Farsta stadsdelsnimnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den 16 juni 2011 att
anta forvaltningens tjénsteutlatande som svar pé remissen.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 16 maj 2011 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen menar att den beskrivning av erséttningssystemet som gors i motionen
delvis dr missvisande. Enligt motiondren finns en lista pa schablontider som beskriver
hur lang tid olika insatser far ta. Listan som omndmns beskriver enbart schablontider, i



det enskilda fallet ska alltid en individuell bedomning goras. Om ett toalettbesdk, som
ndmns som exempel, i det enskilda fallet forvéntas ta mer tid 4n schablonen ska det
framgé av bistandshandlaggarens beslut.

Motiondren yrkar att kommunfullmiktige ger dldrendmnden i uppdrag att gora en
oversyn av schablontiderna inom hemtjénsten. Aldrenimnden har redan anlitat kon-
sultforetaget Ramboll for att bland annat utreda ersittningarnas storlek och ersétt-
ningssystemets dndamaélsenlighet. Nimnden raknar med att presentera ett forslag till
nytt ersédttningssystem till hosten 2011.

Motionéren yrkar vidare att kommunfullméiktige ger dldrendmnden i uppdrag att
gora de fordndringar som krévs i besluten sa att de dldre som far hemtjénst dven far
veta hur mycket tid det finns till férfogande. I de bistandsbeslut som fattas vid Farsta
stadsdelsforvaltning framgér alltid en cirkatid for de beslutade insatserna, vilket inte dr
synonymt med tid hos kund. Forvaltningen véilkomnar den planerade dversynen som
forhoppningsvis bidrar till att bistindsbesluten blir tydligare for kunden.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantridde den 14
juni 2011 att 6verldmna forvaltningens tjénsteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pd remissen.

Reservation anfordes av vice ordférande Leif Larsson (V), ledamot Bengt
Roxne m.fl. (S) och ledamot Lars Jakobsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 17
maj 2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Den enskildes ansdkan om bistand i form av hemtjénst provas enligt socialtjanstlagen
(skélig levnadsnivd).

I bedémningsinstrumentet for bistaindshandlaggning i datasystemet Paraplyet rak-
nas ett referensvirde fram pa antalet beviljade hemtjénsttimmar som i genomsnitt
beviljas i staden for det aktuella vardberoendet. Bistandshandldggaren &r dock inte
bunden till detta referensvérde utan ska alltid gora en individuell beddmning av den
enskildes behov. Detta innebir att det i det enskilda fallet kan goras avsteg fréan refe-
rensvérdet med sé vl en 6kning som en minskning av tiden.

Enligt riktlinjerna for handldggning av drenden inom SoL och LSS inom dldreom-
sorgen ska det pa beslutet till den enskilde framgé vilken tid som kravs for att de bevil-
jade insatserna ska kunna utforas. Inom dldreomsorgen i Hésselby-Villingby anvénds
foljande formulering: ”Tidsétgédngen for att utfora i beslutet beviljade insatser uppgér
till ca X timmar.”

Forvaltningens synpunkt &r dock att nuvarande erséttningssystem inte dr optimalt.
Handlédggaren raknar ut den faktiska tiden det tar att genomfora de beviljade insatser-



na. Det &r ocksé denna tidsuppgift som meddelas den &ldre i beslutet. Erséttningssy-
stemet tar dock inte hinsyn till att utférarna har sdval gangtid som tid fér dokumenta-
tion runt drendet.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 25 augus-
ti 2011 att remissen besvaras med stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S) och le-
damoten Hans Enroth (V), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 8 augusti
2011 har i huvudsak foljande lydelse.

I juni 2010 infordes ett for staden gemensamt kartldggnings- och beddmningsin-
strument for bistaindsbeddmning inom édldreomsorgen. I instrumentet ingér ett be-
rakningsunderlag med schablontider for alla typer av hemtjinstinsatser. Syftet med
schablontiderna r att stadens bistdndshandlédggare ska ha en gemensam syn pa hur
lang tid som normalt behdvs for att ge den service och omvardnad éldre kan ha
behov av.

Det ar bistdndshandlédggarens ansvar att utreda och beddma den éldres behov av
insatser. [ uppdraget ingér att ocksa bedoma hur lang tid som behovs for att utfora
de insatser den enskilde beviljas. De schablontider som tagits fram av staden cent-
ralt dr endast riktviarden. En individuell bedomning ska alltid goras, vilket betyder
att den tid som bedoms behdvas for att utfora en viss insats i det enskilda fallet kan
vara kortare eller ldngre dn den angivna schablontiden. Det &r séledes den enskildes
situation som styr hur lang tid som bedoms behdvas for att utfora insatserna.

Mirja Réihi Jirvinen hénvisar i sin motion till Aldreombudsmannens arsrapport
2010 dér det uppges att de dldre inte ”far veta hur mycket tid de fatt sig tilldelat”.
Forvaltningen vill framhalla att det &r insatser som beviljas, inte ett visst antal tim-
mars hemtjénst. Den tid handldggaren bedomer behdvs for att utfora de insatser den
dldre beviljas anges i bistandsbeslutet, vilket den enskilde alltid far ta del av. Tids-
angivelsen for olika typer av insatser &r ungefarlig och syftet med detta &r i forsta
hand att ge den éldre ett 6kat inflytande Gver nér insatserna ska utforas.

Aldreforvaltningen har paborjat en uppfoljning av det kartliggnings- och bedom-
ningsinstrument som nu varit i bruk ett drygt &r. [ uppfoljningen ingér att analysera
hur den individuellt bedomda tidsatgdngen for att utfora olika insatser stimmer
overens med schablontiden. Vidare har dldreforvaltningen fatt i uppdrag att gora en
dversyn av ersittningsnivaerna inom hemtjinsten. Oversynen ska goras i tva steg.



Dels ska erséttningssystemet i sin nuvarande form ses dver for att f4 en uppfattning
om behovet av dndringar dels ska ett nytt forslag till erséattningssystem tas fram.

Stadsdelsforvaltningen ar positiv till Mirja Réihé Jarvinens forslag om att ge
dldrendmnden i uppdrag att ocksa gora en dversyn av schablontiderna for hem-
tjénsten och vidta atgérder for att tillgodose kraven i den vérdegrund som géller for
dldreomsorgen.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldrenimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Christopher Odmann m.fl. (MP)
enligt foljande.

Miljopartiet de grona yrkar att dldrendmnden beslutar att som svar pa remissen anfora
foljande:

Miljopartiet tycker att det ar positivt att en dversyn av schablontiderna for hem-
tjdnsten gors, i syfte att vidta atgidrder som motsvarar kraven i virdegrunden.

Bra utbildad personal &r avgorande for om hemtjansten kan fungera pa ett bra sétt.
Det kvantitativa tainkandet méste 1dmnas for ett kvalitativt. Olika personer tar olika tid
och maste fa gora det. Olika moment tar olika tid olika dagar och méste fa gora det.
Det maste bli ett mer flexibelt tinkande inom hemtjansten.

Det viktigaste &r att utga fran den éldres individuella behov vid hembesdken. Lika-
sa &r det viktigt med kontinuerlig uppfoljning av den éldres individuella behov.

Reservation anfordes av Mirja Réiha Jarvinen m.fl. (S) och ledamoten Torun
Boucher (V) enligt foljande.

Vi yrkar att dldrendmnden beslutar:

1. éaterremittera drendet

2. dérutover anfora:
Vi vill aterremittera drendet for att fa ett seridst svar och en serids bedémning av mo-
tionen. Som svaret dr skrivet nu s ar var bedomning att forvaltningen har inte ens
forsokt att svara pa ett seridst satt.

Den senaste media utspelen om hemtjénsten bevisar att motionens intentioner ér
helt ritt. Bland annat kunde tv4 visa att ett dldre par boende i Farsta inte fick ens half-
ten av den bistandsbeddmda tiden. Aldreombudsmannen kritiserar i sin &rsrapport att
de dldre inte far veta hur mycket tid de har till férfogande. De fackliga foretrddarna pa
Sédermalm anger i en intervju i Dagens Nyheter att schablontiderna inte halls utan de
aldre far betydligt mindre tid &n det som anges i listan for schablontider. Dartill finns
det ett stort behov att se 6ver de sé kallade gangtiderna. De &r framtagna med GPS i en
del stadsdelar samtidigt som GPS inte kan anvdndas som maétinstrument vid géng. I de
fallen &r det gangtiden som stjal ytterligare tid fran brukaren.

Vi vill att férvaltningen aterkommer med ett svar som belyser problematiken och
dven kommer med forslag till forbattringar. Framforallt anser vi att det viktigt att géra
en oversyn i forhallande till virdegrunden som togs av kommunfullméaktige i mars.
Det centrala i viardegrunden é&r att den dldres individuella behov skall styra planeringen
kring omsorgen och tidsétgéngen.



Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordforande Leif Larsson (V), ledamot Bengt
Roxne m.fl. (S) och ledamot Lars Jakobsson m.fl. (MP) enligt f6ljande.

Forslag till beslut

1. Stadsdelsndmnden bifaller motionen

2. Dérefter anfora:
Det som motioniren efterlyser &r att dldrendmnden ges i uppdrag att gora en oversyn
av schablontider for hemtjdnsten och vidta atgirder samt att dldre som far hemtjénst
dven far veta hur mycket tid det finns till forfogande. Dessa frdgor har vi i ndmnden
diskuterat ett antal gdnger och varit ganska §verens om att man maste se 6ver dessa
fragor. Aven for forvaltningen skulle en dversyn av dessa fragor vara en bra vigled-
ning i det fortsatta arbetet, nir dven forvaltningen séger att det finns brister i det nuva-
rande erséttningssystemet.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Anita Lindskog m.fl. (S) och leda-
moten Hans Enroth (V) enligt f6ljande.

1. Bifalla motionen.
2. Diérutdver anfora foljande:

Motionen belyser situationen for hemtjanstens arbetsforhallanden och hur man berék-
nar tid for vardtagarna. Vidare beskrivs schablonberdkning av forflyttningstid for per-
sonal mellan brukarna.

Schablontiden &r framtagen av dldrendmnden. Bl.a. beskrivs att toalettbesok far ta
15 min. och vad som ska hinnas med inom den utmétta tiden. Tiden tycks vara oerhort
snélt tilltagen och inget oforutsett far hinda om allt ska ga i 1as!

I syfte att méta upp schablontider for gangtid mellan brukarna har man matt
strickorna med GPS, i motionen klargors att man inte kan méta géngtid med GPS-
metoden, endast cykel och biltid kan métas pé detta sétt.

Tillvigagangssittet verkar helt orimligt och konsekvensen blir naturligtvis att man
ménga génger kommer sent till besdken och kdnner sig stressad som personal.

Enligt uppgift far brukarna inte kinnedom om hur mycket tid som de fatt avsatt for
sig. Givetvis bor brukarna fa uppgift om den anslagna tiden.

Den virdegrund som nyligen antagits berors ocksa och vi ser fram emot att fa se
den trdda i bruk med det snaraste!



Bilaga 2

LKHO "
o & Ao KOMMUNFULLMAKTIGE
N E
"D Motioner 2011:34
2011:34 Motion av Mirja Réiihé Jirvinen (S) om hemtjéinsten

Dnr 327-830/2011

Hemtjinsten dr ett &mne som engagerar manga; politiker, massmedia och
medborgare. Politiker i majoritet lever i tron att bara det finns tillrdckligt
maénga utforare sé &r allt bra, bdde nir det giller kvalitet men ocksa nér det
géller valfrihet.

Valfriheten innebdr for de dldre boende i Stockholms stad att de kan vélja
mellan 120 olika foretag idag, dock finns det ingen valftrihet i bistindsbeddm-
ningen. Det &r fortfarande bistindsbedomaren pa en stadsdelsforvaltning som
dger ritten att besluta innehéllet i insatserna och bedomer givetvis vilka behov
den har. Sé valfriheten bestér av att vélja mellan foretag X eller foretag Y.

Dartill finns det en lista p& schablontider, den listan beskriver hur ldng tid
olika insatser far ta. De schablontiderna har tagits fram av dldrendmnden. Till
exempel far ett toalettbesdk ta 15 minuter, under den tiden skall personalen
hjélpa av och pa med kldderna, tvitta hinderna, se till att en sa kallad nedre
toalett blir gjord, byta inkontinensskydd och nagonstans daremellan hinner den
aldre forhoppningsvis dven kissa.

Problemet som hemtjinstens personal brottas med att inte ens schablonti-
derna halls idag. I verkligheten 4r det s& att den &ldre far dnnu mindre tid, i
synnerhet om besoket hos brukaren innan har tagit langre tid. Eller om tiden
mellan brukarna har orsakat en fordrdjning. Till exempel pd Sodermalm har
tiden mellan brukarna klockats med en GPS, som inte kan méita gangtid. GPS
kan bara maita tid om man cyklar eller kor bil. Detta innebér att tiden mellan
brukarna &r for kort vilket i slutdindan orsakar att schablontiden inte kan héllas.

Aldreombudsmannen papekar i sin rapport for 2010 att de #ldre inte heller
far veta hur mycket tid de har fatt sig tilldelat. Aldreombudsmannen r kritisk
till detta.



Kommunfullméktige antog en virdegrund for dldreomsorgen pd samman-
tradet den 14 mars 2011. D& lovade majoriteten muntligt att dven se till att
konkreta atgérder skall vidtas for att all personal skulle kunna arbeta utifran
viardegrunden. Nu &r det upp till bevis!

Med anledning av ovanstaende yrkar jag att

1. kommunfullméktige ger dldrenimnden i uppdrag att goéra en Gversyn
av schablontiderna for hemtjdnsten och vidta atgérder for forbattringar
som motsvarar kraven i virdegrunden

2. kommunfullméktige ger dldrendmnden i uppdrag att gora de forand-
ringar som kravs i besluten sé att de dldre som far hemtjdnst dven far
veta hur mycket tid det finns till férfogande.

Stockholm den 4 april 2011

Mirja Rdihd Jdrvinen



