PM 2012:3 RI (Dnr 112-2321/2011)

Budget/verksamhetsplan 2012 for Kommunfullmiktige m.m.

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
1. Forslag till budget/verksamhetsplan for 2012 f6r Kommunfullméktige m.m.
godkénns.
2. Stadsdirektdren far rétt att under 16pande budgetar omdisponera medel inom
faststdlld budget i enlighet med delegationsreglerna.
3. Visningsenheten inom administrativa avdelningen far utgdra en resultatenhet.
4. Den redovisade omslutningsfordndringen med 502,0 mnkr godkénns.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Budget och verksamhetsplan for 2012 for Kommunfullméktige m.m. ska upprittas.
Foreliggande drende utgor forslag till budget och verksamhetsplan.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och kommunfullmékti-
ges/kommunstyrelsens kansli. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen enligt
samverkansavtalet.

Mina synpunkter

Stadens centrala ledningsarbete foljer de mél som &r uppstéllda av kommunfullmék-
tige i samband med budget 2012.
Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.
1. Forslag till budget/verksamhetsplan f6r 2012 for Kommunfullmiktige m.m.
godkénns.
2. Stadsdirektdren far rétt att under 16pande budgetar omdisponera medel inom
faststélld budget i enlighet med delegationsreglerna.
3. Visningsenheten inom administrativa avdelningen fér utgéra en resultatenhet.
4. Den redovisade omslutningsférandringen med 502,0 mnkr godkénns.

Stockholm den 11 januari 2012

STEN NORDIN




Bilagor
Bilaga 1 Rapportbilaga KF m.m. 2012
Bilaga 2 Aktivitetsplan 2012
Bilaga 3 Jamstilldhets- och méingfaldsplan 2010-2012
Bilaga 4 ROV Indikatorer 2012
Bilaga 5 ROV processer 2012
Bilaga 6 Internkontrollplan 2012
Bilaga 7 System for internkontroll och Internkontrollplan 2011

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Karin Wanngdrd och Tomas Rudin (bada S)
enligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
delvis bifalla forslaget till budget- och verksamhetsplan
dértill anfora foljande

Vi Socialdemokrater hade nir fullméktige beslutade om budgeten hogre ambitioner for fore-
tagande, ytterstadens utveckling, kvalitetsinsatser och forbéttrad personalpolitik genom ex-
empelvis fler heltidstjanster. Det géller bAde mal och ekonomiska resurser for att kunna
genomfora malen.

Vi anser fortfarande att dessa hogre malséttningar bor vara vagledande for Stockholm stad
och verksamhetsplanen for Kommunfullméktige mm.

Den plan som nu laggs fram av den borgerliga majoriteten ar i stora delar full av malsétt-
ningar och utredningar som initieras utan ekonomiska forutsittningar att férdndra verksamhe-
ten substantiellt i dessa delar. Samtidigt ar stora delar av de atgérder som vi foreslog i budge-
ten mojliga att genomfora genom en omprioritering inom ramen for SLK’s verksambhet.

Vi foreslog i fullméktige en besparing pa 53,6 miljoner kronor genom minskat kop av ex-
terna konsulter, 6kad effektivisering och minskade PR-kostnader. De 6kande kostnaderna for
konsultkdp som vi sett sedan dess illustrerar vl mdjligheten att gora stora besparingar — vil-
ket ocksé mojliggor att insatserna for 6kad kvalitet, battre personalpolitik och foretagande
skulle kunna bli annat &n vackra ord.

I korthet foreslog vi ekonomiska resurser bland annat till en heltidssatsning, laglonesats-
ning, kulturellt foretagande, foretagande i ytterstaden, kvalitetsarbetet och fler trainee- och
praktikplatser. Déarfor anser vi att verksamhetsplanen bér Kommunfullméktige m.m. bér
rymma en omdisponering ocksa av det ekonomiska utrymmet och mojliggora foljande sats-
ningar:

Foretagande i ytterstaden och Centrum for kulturellt foretagande

Forslaget till verksamhetsplan rymmer ett till intet forpliktigande (och som dessutom é&r
helt omojligt att méita) mél om att attraktiviteten i ytterstaden ska dka. Det foreslas inga kon-
kreta atgérder och det finns inte heller nagra specifikt ekonomiska medel avsatta for &ndama-
let. Vi foreslar déarfor att planen kompletteras med de forslag som vi lade 1 kommunfullmékti-
ge enligt nedan.

”Foretagande i ytterstaden

En stor utmaning i ytterstaden ar villkoren for sméaforetagandet. Stockholm mér bra av
mangfald i stadens handel. Det medfor inte bara virden for de stockholmare som lever olika
delar av staden utan ocksé for ny- och sméforetagande i Stockholm. Idag gar staden mot en



utveckling dér Stockholms sméskaliga handel kontinuerligt forlorar marknadsandelar. Utfor-
sdljningen av gallerior och stadens végran att anpassa lokalhyrorna inom det egna besténdet
har skapat stora problem for savél enskilda sma- och egenforetagare som for de hela stadsde-
lar som langsamt utarmas pa service och kommersiellt utbud. Stadsledningskontoret ska inrat-
ta en Rédddningskommission for ytterstadens smaforetagande (RYS) med uppgift att stodja
sméforetagandets villkor och foretrdda dessa gentemot stadens dvriga forvaltningar och bo-
lag, samt mot de externa aktdrer och bolag som staden har avtal med. Kommissionens ledning
ska inkludera foretagare inom handel och service.

Centrum for kulturellt foretagande
For att kunna leva pé sin idé behdver man nitverk och miljder dér man har tillgang till erfa-
renhet och stod i sdval utvecklandet av sin konstform som av ekonomisk och juridisk radgiv-
ning. Fler stockholmare ska kunna leva pa sin kreativitet. De som &r utbildade eller arbetar
inom konst och kultur och som vill kunna sélja sina idéer, produkter eller sin kunskap ska
ocksé kunna gora det. Fler ska kunna anstilla och véxa. Trots att svensk design, musik och
underhéllningsindustri har skordar stora framgéngar 6ver varlden upplever vi att Stockholms
stad &r vdldigt passiv infor den hér utvecklingen. Dessa néringar skulle kunna spela en mer
framtrddande roll i Stockholms framtid. Det dr ofta fradgan om relativt smé foretag men med
stor potential. Staden har en viktig roll att fylla i att stodja och denna viktiga framtidsbransch.
Bland annat kan detta ske genom att staden underlittar och mdjliggor erfarenhetsutbyten och
samarbeten mellan olika kreativa foretag.

Darfor ska Stockholms stad — i samverkan med Konstfack — etablera ett centrum for kultu-
rellt foretagande vid Telefonplan, ett omrade som ar under snabb forvandling fran klassisk till
kreativ industri och dér en stor andel av konst-, design- och kulturutbildningarna bedrivs.”

En personalpolitik for bra arbetsvillkor

I verksamhetsplanen preciserar nu majoriteten 16ftet om att bekdmpa den ofrivilliga deltiden
med att ndimnden ska samordna verksamheten. Inget mal faststdlls och inga ekonomiska re-
surser avsitts for &ndamalet. Virt att notera dr att Moderaterna i riksdagen tycker arbetet med
att erbjuda heltider kostar stora eknomiska resurser medan Moderaterna i Stockholm inte ser
nagon kostnad (alternativt inte har nagra egentliga ambitioner utdver fina ord). Vi tror att det
initialt, om det ska bli verklig forandring, kriavs bade ett tydligt ledarskap och ekonomiska
medel for att bekdmpa den oftivilliga deltidsarbetslosheten i staden. Vi foreslar déarfor att
planen kompletteras enligt foljande.

”Deltidsarbetslosheten har vuxit till ett stort problem pa arbetsmarknaden. For att staden
ska ta ett ansvar och erbjuda de som sé dnskar att 6ka sin sysselsittningsgrad avsétts 10 mil-
joner kronor. Heltid skall vara en réttighet och deltid en mojlighet. Idag arbetar cirka 20 pro-
cent av stadens anstéllda deltid. Redan till 2014 borde den siffran kunna minskas till 10 pro-
cent. Alltfér manga i staden &r idag ofrivilligt timanstillda och ménga under alltfor lang tid.
Vi vill méta ersétta osékra timanstillningar med fasta anstédllningar inom vikariepooler i dld-
reomsorg och forskola (i ett forsta skede). Det ger tryggare anstéllningar men framforallt
mojligheten att 6ka kompetensen och kontinuiteten. Det bidrar aktivt till en battre kvalitet i
vélfarden.”

Kvalitet fore konkurrens

Medan den borgerliga majoriteten dgnat allt fokus de senaste aren at att 6ka andelen verk-
samhet som dr konkurrensutsatt (eg privat) har vi Socialdemokrater drivit temat om kvalitet
fore driftsform. I arets budget motsatte vi oss det av fullméktige uppsatta dvergripande malet
att en 6kad andel av verksamheten ska vara privat. [ stillet ville vi investera 5 miljoner i ett
kvalitetskansli som skulle kunna skérpa upp kvalitetskraven vid upphandling. Nu uttrycker
majoritéten en oro for att inte tillrickligt mycket kan ldggas ut pa privat drift. Aven om vi
anser att det &r bra att staden ska ta fram stadsgemensamma riktlinjer for hantering av entre-
prenorer som ej fullféljer sina uppdrag gors alltfor lite i Svrigt for att forstiarka kvaliteten i



den upphandlade verksamheten. Vi anser dérfor att fokus borde laggas pa kvaliteten i verk-
samheten och forordar att f6ljande text tillfors verksamhetsplanen.

”Uppfoljningen av kvalitet i vélfirdsverksamheterna, sdvil privata som kommunala ska
forbittras. Overgripande uppfoljning, kontroll och inspektion av dldreomsorgen, verksamhe-
ter for personer med funktionsnedséttning, forskola och skola ska organiseras centralt och
forstarkas. System for att stélla krav pa att atgérda brister ska ses 6ver och skdrpas for utfora-
re oavsett driftsform.

System for medborgarnas valfrihet ska utvecklas till att 6ka mojligheterna for stockhol-
marna att fa rittvisande information om verksamheternas kvalitet. For att garantera att kon-
kurrensutséttningen inom ett verksamhetsomrade &r optimalt for att fa basta mojliga kvalitet
ska Stadsledningskontoret systematiskt utvirdera marknaden inom aktuella verksamhetsom-
radden och férse Kommunstyrelsen och Kommunfullméktige med beslutsunderlag. For inrét-
tandet av ett Kvalitetssékringskansli avsdtts 5 miljoner kronor.”

I 6vrigt vill vi anfora foljande i andra delar av verksamhetsplanen

Nér det géller malet att Stockholmarna ska kunna f6rsorja sig sjdlva sa uppnas det till ratt
ringa grad av att tre (3) ungdomar erbjuds sommarjobb i en verksamhet som omsluter 1,8
miljarder. Det &r en tydlig illustration pa den borgerliga majoritetens laga ambitioner pa om-
radet. Tillsammans med uteblivna satsningar pa foretagande och arbetsmarknadsétgérder
bidrar det tvértom till att kostnaderna for forsorjningsstodet 6kar kraftigt (enligt majoritetens
eget budgetforslag). Vi anser att nimndens mal fér sommarjobb bor méngfaldigas. Tillsam-
mans med vara hojda ambitioner for arbetsmarknadsatgérder och utbildningsinsatser skulle
maélet kunna uppnés. Nu blir det precis tvartom.

Nir det géller malet att det ska byggas manga bostéder i Stockholm sa delar vi ambitionen
att effektivisera plan- och byggprocessen. Samtidigt dr dven detta en budgetfraga — vilket vi
poéngterade i vért budgetforslag och darfor féreslog en utdkad budgetram for Stadsbygg-
nadsndmnden. P4 samma sétt forhéller det sig med att Stockholmarna ska vara trygga och
ndjda med stddning samt renhallning.

Vi delar i grunden ambitionen att férskolan behdver ha en gemensam ko och att det ska
finnas mojlighet att anvianda 30 timmars forskola mer flexibelt. P4 samma sitt bor det vara en
sjdlvklarhet att forskolor i normalfallet har generdsa oppettider. Det ér en del av en fungeran-
de arbetslinje. D4 &r det problematiskt att majoriteten enbart dgnar sig t att utreda fragor. Det
behovs ett tydligt ledarskap som vagar driva pa férdndringen dven i denna del.

I verksamhetsplanen finns dirutover ett antal forslag som vi delar. I detta har vi dock valt
att fokusera pé de delar dér vi har avvikande mening.

Reservation anfordes av borgarradet Daniel Helldén (MP) enligt foljande.

Jag foresléar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. Godkinna Miljopartiets forslag till verksamhetsplan och budget for kommunfullmék-
tige m.m 2012,
2. Stadsdirektoren far ritt att under 16pande budgetér omdisponera medel inom faststélld
budget i enlighet med delegationsreglerna.
3. Visningsenheten inom administrativa avdelningen far utgéra en resultatenhet.
4. Godkdnna den redovisade omslutningsférandringen med 502.0 mnkr.

Kommunfullméiktige m.m.
Kommunstyrelsen — stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret dr kommunstyrelsens férvaltning. Stadsledningskontoret ska cent-
ralt styra, samordna och folja upp stadens verksamheter och genomfora sérskilda 6vergripan-
de uppdrag som ska sékra stadens 1dngsiktiga arbete.



Klimatarbete

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att stadens klimatmal uppnés. Darfor
inrdttas under kommunstyrelsen en central funktion for klimat. Funktionen ansvarar for sta-
dens strategiska klimatarbete, klimatberedskap samt for att styra satsningar inriktade pa att
Stockholm ska bli en fossilbranslefri stad 2030. Det krivs aktiv styrning samt klimatsamord-
ning centralt som prioriterar, driver pa och foljer upp naimndernas och bolagens klimatarbete.

Stockholms stads mal ska vara att minska utsldappen av véaxthusgaser till 2,0 ton koldiox-
idekvivalenter per stockholmare och ar till &r 2015 och na ett fossilbrénslefritt Stockholm ér
2030.

Lika rdttigheter

Att alla, oavsett kon, etnicitet, funktionalitet, lder, konsidentitet, konsuttryck eller sexua-
litet har samma réttigheter och mdjligheter &r grunden for ett demokratiskt samhélle och en
ménsklig réttighet. Det dr dven viktigt att ta hansyn till maktordningar som ror nationalitet,
kultur och sprék. For att Stockholms stad ska uppna det krévs ett aktivt, langsiktigt arbete for
lika réttigheter integrerat i stadens ordinarie verksamhet. Dérfor ska det inréttas en central
funktion for lika rattigheter, for fraimjande och uppfoljning, vilken har ett huvudansvar for att
Stockholms stad arbetar integrerat for mangfald och jamstilldhet ur ett intersektionellt och
normkritiskt perspektiv. Funktionen ska ligga under Kommunstyrelsen och ha till uppdrag att
granska stadens verksamheters arbete med lika réttigheter for alla samt bedriva ett aktivt
arbete fraimjandearbete genom exempelvis utbildning av politiker och anstillda.

Funktionen ska ha spetskompetens inom fragor som rér feminism, intersektionalitet och
normkritik vilken stadens forvaltningar och bolag kan anvénda sig av i sitt eget arbete for lika
rattigheter. Funktionen ska dven sékerstélla att stadens verksamheter arbetar integrerat och
utvecklande med frdgor som ror lika rétt genom kontinuerlig uppfoljning och utvérdering.
Funktionen ska vara drivande i att stadens verksamheter prioriterar ett aktivt, integrerat arbete
for lika réttigheter.

Den centrala funktionen ska verka samlande och skapa forum for anstélld inom kommu-
nen som har ett uppdrag att arbeta mer lika rattigheter. For verksamheternas utveckling ar det
viktigt med erfarenhetsutbyten och kompetensutveckling inom normkritik och intersektionali-
tet.

Vald, eller hot om vald, &r det yttersta och mest allvarliga uttrycket for det fortryck perso-
ner kan bli utsatta for utifran maktordningar beroende pé kon, etnicitet, funktionalitet, alder,
konsidentitet, konsuttryck och/eller sexualitet. Flera aktorer i Stockholms stad hanterar hat-
brottsproblematik till exempel socialtjénst, hédlso- och sjukvarden samt brottsofferjourer. Det
ar viktigt att dessa aktdrer ser strukturerna bakom hatbrott och vad som kan goras for att kin-
na igen ett hatbrott och agera darefter. Darfor ska Stockholms stad ta fram en handlingsplan
mot hatbrott och implementera den i berérda verksamheter.

Stockholm hade som mal att bli vérldens tillgéngligaste huvudstad 2010. Det finns mycket
kvar att gora for att uppna denna titel. Otillgdnglighet ar diskriminering och ménniskor med
funktionsnedsittning har rétt till full delaktighet. Tillgdnglighetsbegreppet ska vidgas fran det
fysiska till att innefatta sddant som bemoétande och mojlighet till full delaktighet i samhéllet.
Stockholm maste utforma en plan for hur enkelt avhjilpta hinder kan tas bort. Staden ska
tillsdtta en samordnare med ansvar att utforma och genomf6ra en plan for hur enkelt avhjilpta
hinder ska vara borta 2012. Underlatenhet att avhjélpa hinder ska kopplas till sanktioner.
Dessa medel ska investeras i 6kad tillgdnglighet.

Gron upphandling
Det ér oacceptabelt att leverantdrer till offentlig sektor bryter mot grundldggande méansk-
liga rittigheter och utnyttjar minniskor och miljé for att producera det vi konsumerar. Anda
ar det ofta sa det ser ut idag. Det &r stor risk att de skattepengar som Stockholms stad dagligen
spenderar pa inkdp av varor stodjer en produktion som ér bade olaglig och oetisk.
Stadens upphandling omfattar mer &n 11 miljarder kr och dr darfor av stor strategisk be-
tydelse for omstillningen till ett hallbart samhélle. Staden ska anvinda sin konsumentmakt



och bedriva ett aktivt arbete inom omradet miljdanpassad upphandling med hoga krav pa
energieffektivitet och att driva fram ny miljéteknik. Tidigare beslut om antidiskriminerings-
klausul och hallbar upphandling som omfattar kemikalier, energi, transporter, ekologiska
livsmedel m.m. ska &terinforas. Sociala och etiska villkor ska inarbetas i upphandlingspolicyn
och gilla alla upphandlingar. Stadens klausul for yttrandefrihet i verksamheter som drivs pa
entreprenad ska formuleras om sa att den ger ett juridiskt hallbart skydd for den enskilda
medarbetaren som yttrar sig offentligt, oavsett om han eller hon har stod av staden gentemot
sin arbetsgivare.

Staden ska uppna 40 % ekologiska livsmedel av inkdpen &r 2012. Det &r fullt mojligt att
stdlla krav pa att varor ar ekologiska och etiskt anpassade. Staden ska ta ansvar for hallbar
konsumtion genom tydliga mal f6r upphandling av miljéanpassade varor och tjanster, av
ekologiska och etiskt producerade livsmedel och inte kdpa in fisk vars bestand ar hotat. Som
ett led i att utveckla den etiska konsumtionen ska Stockholm stad, liksom manga andra hu-
vudstéder bli en Fairtrade City. For att nd en god matkvalitet i de kommunala koken ska en
central kostenhet ge stod och utbildning f6r maltidspersonal i forskola, skola och dldreom-
sorg.

Folkhélsoprogrammet som avvecklades 2007 ska uppdateras och terinforas. Stockholms
stad ska infora vélfardsbokslut for att systematiskt och samlat redovisa, styra mot och f6lja
upp folkhdlsomal, miljomal, sociala och ekonomiska mal.

Staden som arbetsgivare

En hallbar livsmilj6 krédver ett hallbart arbetsliv. Den bésta investeringen staden kan gora
ar i vara medarbetare. Stadens anstéllda ska kunna kombinera en aktiv fritid och ett aktivt
fordldraskap med en god arbetsmilj6 och goda karridarmojligheter. Ett delat chefskap i stadens
forvaltningar och bolag kan vara ett sétt att skapa ett mer modernt ledarskap.

Det &r viktigt att en sa stor arbetsgivare som Stockholms stad, med ca 40 000 anstallda,
foregér med gott exempel. Kommunens medarbetare &r det viktigaste verktyg staden har for
att utfora vart uppdrag och sékerstilla en god service till medborgarna. Det dr grundlédggande
att stadens medarbetare kédnner sig trygga i sin anstillning, har inflytande 6ver sin arbetssitua-
tion och kdnner en delaktighet i verksamheternas mal.

Staden ska skapa goda forutsittningar for vara medarbetare att utfora sitt arbete. Det kré-
ver ett gott ledarskap, en rimlig arbetssituation och god arbetsmiljé samt rimliga loner. Ca 75
% av stadens anstéllda ar kvinnor, ménga arbetar inom tunga véard- och omsorgsyrken och
ménga arbetar deltid. Staden ska verka for att medarbetarna har en god hélsa och kan leva pa
sin inkomst. Samtliga forvaltningar ska arligen avsitta medel for kompetensutveckling av
stadens medarbetare.

Stadsledningskontoret ska ges i uppdrag att tillsammans med de fackliga organisationerna
ta fram forslag till arbetstidsforkortning for de personalkategorier dar det finns storst behov.
Vidare skapas en laglone- och jamstélldhetssatsning pa framfor allt kvinnodominerade yrken.
Staden ska infora rtt till heltid men mojlighet till deltid i samtliga forvaltningar och bolag.

Det ska inforas ett traineeprogram i Stockholms stads kommunala forvaltningar och bolag
for att strategiskt kunna mota det kommande generationsskiftet. Traineeprogrammet ar dven
ett viktigt verktyg for Stockholm att sikerstélla en god méngfald bland stadens anstéllda.

Stadens forvaltningar och bolag ska sérskilt anstringa sig for att skapa sommarjobb for
unga inom den egna verksamheten. Dessutom bor staden skapa arbetstillféllen for personer
som star langt ifran arbetsmarknaden s& som langtidsarbetslsa.

I sin rekrytering ska staden verka for att alla verksamheter far en stor mangfald pé alla ni-
vaer med avseende till kon, etnicitet, funktionalitet, lder, konsidentitet, konsuttryck och
sexualitet. Méngfaldsarbetet ska kontinuerligt f6ljas upp och utvirderas, bland annat genom
framtagandet av statistik och medarbetarundersdkningar. Alla anstdllda i staden med otill-
rackliga svenskkunskaper ska erbjudas mdjlighet att ldsa sfi pa arbetstid

Stockholms stad ska arbeta aktivt for att strukturella I6neskillnader som har samband med
kon avskaftas i stadens verksamheter. Dessutom ska individuella 16neskillnader som har



samband med kon, etnicitet, funktionalitet, konsidentitet, konsuttryck och/eller sexualitet
avskaffas. Verksamheternas jamstélldhets- och mangfaldsplaner dr levande dokument som
ska granskas och uppdateras regelbundet. Granskning av planerna ska genomforas varje ar
och kompletteras med en uppfoljning av strategiska nyckeltal. Det dr ocksé angelédget att
genomfora djupare studier, exempelvis av 10nekartlaggningen och resultatet av handlingspla-
nerna for jamstéllda 16ner samt ta initiativ till att uppratta en bindande handlingsplan med
fack och arbetsgivare for att fa bort osakliga l6neskillnader. Kunskap om normkritik och
intersektionalitet ska inga i fortbildningen av stadens anstillda och chefer.

Friskvard

I stadens ambitioner att vara en bra arbetsgivare &r det viktigt att de mdjligheter som an-
stdllda har ocksa i realiteten kan utnyttjas. Friskvard pa arbetstid ar en viktig faktor for god
hélsa. Stadens anstéllda ska ha mdjlighet till tva friskvardstimmar per vecka. Stadslednings-
kontoret ska gora en dversyn for att sdkerstilla att friskvardstimmarna ocksé utnyttjas i reali-
teten av de anstéllda. Staden ska stimulera cykling for medarbetarna, t ex genom tjénstecyk-
lar, som friskvard.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Karin Wanngdrd, Tomas Rudin och Olle Burell (alla S)
med hénvisning till reservationen av (S) 1 borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Stefan Nilsson och Sara Pettigrew (bdda MP) med hénvis-
ning till reservationen av (MP) i borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslar kommunstyrelsen besluta att
1. Auvsla forslaget med hénvisning till vansterpartiets budgetreservation i kommunfull-
méktige
2. Daérutdver framfora foljande

Okad jiamstilldhet, jimlikhet och klimatrittvisa

Med vinsterpartiets budget skulle verksamhetsplanen ha en offensiv inriktning med fokus pa
att 6ka jamstélldheten, jamlikheten och klimatréttvisan. Vi skulle prioritera arbetet mot hem-
l6sheten, bostadssegregationen, klimathotet och for att uppfylla FN:s konventioner om
ménskliga réttigheter rorande barn, kvinnor och personer med funktionsnedséttningar.

Riitten till en god omsorg oavsett inkomst och utbildning

Istéllet har vi att ta stéllning till en verksamhetsplan som enligt budget 2012 fokuserar pa
fortsatt konkurrensutséttning trots att vetenskapligt stod saknas for att experimenterandet med
stockholmarnas egendom och skattepengar skulle leda till battre kvalitet. Tvértom har vi
under hdsten fatt bekréftat gang pé gang hur vinstintresset leder till vanvard av vara dldre.
Utvecklad uppfdljning av upphandlade verksamheter foreslés i verksamhetsplanen och det
behdvs, men dr inte trovardigt nér insikten kommer forst nér skandalerna passerat revy.

Att dldreforskarna betonar att dldre inte rostar med fotterna far inte majoriteten att backa
fran mantrat att konkurrensutséttningen okar valfriheten. Att de dldre inte har mdnga méanader
kvar att leva nér beviljas vard- och omsorgsboende innebar att valfriheten for manga dérfor
blir en chimér. Vi menar att det viktigaste att prioritera &r att alla far god omsorg.



Kundval kombinerat med subventionering av hushéllsnéra tjanster dkar risken A- och B-
lag inom dldreomsorgen, diar formdgna och vélutbildade véljer hushéllsnéra tjanster istillet
for hemtjénst vid sma hjélpbehov och privat utforare som far silja tilliggstjénster vid stora
behov. Darmed finns en indirekt diskriminering av kommunal omsorg som man tiger om.

Att fortsdtta att ha som mal att andelen upphandlad verksamhet ska 6ka bekriftar n en
gang att den borgerliga majoriteten prioriterar driftsform fore kvalitet. Om kvaliteten var den
viktigaste skulle de tvingande aktivitetsplanerna avskaffas och malen formuleras om. Att
infora forenklad upphandling for smaforetagare utan att férbjuda stor- och riskkapitalbolagen
att verka i omsorgerna, blir plakatpolitik ndr sméaforetagen kops upp av de stora.

Strategi for att motverka bostads- och skolsegregationen

Stadsledningskontoret borde fa i prioriterat uppdrag att ta fram en strategi mot den ensidiga
befolkningssammansittningen i rika omraden. Ytterstadsarbetet blundar for att det &r de re-
sursstarkas flyttmonster som driver bostadssegregationen. Skolsegregationen foljer i bostads-
segregationens spar, men drivs ocksé av en skolpolitik som prioriterat konkurrensutsittning
fore bra skolor till alla barn. Stadsledningskontoret borde darfor fa i uppdrag att se 6ver re-
sursfordelningen i forskolan i likhet med den som gjorts for skolan samt utreda ett framtida
system som inte skapar skolsegregering.

En viktig del i arbetet for en integrerad stad &r att barns uppvéaxtvillkor ska vara goda i alla
delar av staden. Stadsledningskontoret bor ges i uppdrag att uppdatera handlingsplanen for
barnkonventionen, eftersom det inte har funnits en gillande plan sedan 31 december 2008.

Arbetslosheten foljer samma geografiska monster som bostads- och skolsegregationen.
Savil unga som kvinnor har hogre arbetsloshet i ytterfororterna. Ett dvergripande mél borde
sdttas om att oka jamlikheten och stadsledningskontoret borde aktivt folja utvecklingen. Ett
nodvandigt steg ér att avskaffa vardnadsbidraget och ge stadsledningskontoret i uppdrag att
samordna arbetet med jimstalldhetsintegrering i hela staden.

Ett program bor arbetas fram for att stdrka de sma forortscentrumen enligt forslag i motion
fran vénsterpartiet. Fattiga fororter far ndrmiljon forsdmrad genom byggen pa omtyckta gron-
omraden och motorvagar i ytldge istéllet for i tunnel. Méanniskor som vill bo 1 férort kinner
att de inte réknas. Att de boendes uppfattningar och 6nskemaél ska lyftas fram later bra, men
maste visas i handling innan det blir trovérdigt.

Arbetet mot hemlésheten ska styras av en nollvision for den totala hemldsheten. Alla
hemldsa ér lika mycket vérda, vi ska inte rdkna bort EU-medborgare och papperslosa. Véns-
terpartiet har redan 2007 tagit fram en samlad plan for att malmedvetet minska hemlosheten,
med atgérder pa alla nivaer och dir alla ndmnder och styrelser ska bidra. Stadsledningskonto-
ret bor dérfor fa i uppdrag att anstélla en hemldshetssamordnare och inleda arbetet for att na
visionen.

En viissad personalpolitik

Staden dr en av Sveriges storsta arbetsgivare, vilket innebér ett mycket stort ansvar pé den
politiska nivan. Att vare sig jamstilldhet eller méngfald ar prioriterat framgar tyvérr i forsla-
get till verksamhetsplan, dér fragorna inte ndmns inledningsvis bland 13 uppridknade omréaden
dér kontoret har ett 6vergripande ansvar. Vi vill tviartom att stadsledningskontoret aktivt ska
samordna och folja upp ett strategiskt jamstélldhets- och méngfaldsarbete. Idag &r detta inte
mdjligt pa grund av bristande politisk vilja. Utdkade resurser behover stillas till forfogande
for att initiera och genomfora granskningar, utbildningar, uppfoljningar etc.

Mycket prat men lite verkstad

P& omréde efter omréde blir det allt tydligare att den moderatledda alliansens politik leder till
okad segregation, stagnation inom skola och vilférd, ett minskat fértroende bland sméaforeta-



gen, en trafikpolitik som lett till trafikinfarkt, en bostadspolitik som inte &r vird namnet, en
arbetsmarknadspolitik dér 1000-tals av vara ungdomar stér utan bade jobb och utbildning. Det
enda omrade dir man lyckats &r att med ett rasande tempo sélja ut vra gemensamma dgode-
lar sdésom kommunens bostédder, hela bostadsbestdnd samt kommunens bolag som man i vissa
fall mer eller mindre skinkt bort eller sélt till kraftigt underpris.

Vi dr djupt kritiska mot att moderaterna med sin egen reklambyré (1as KREAB) sedan har
friackheten att for Stockholms skattebetalares pengar gé ut och torgfora sitt politiska budskap
och forsoka dolja sina misslyckanden.

KF/KS-kansli kvar som egen forvaltning
Kansliet kvarstar som egen forvaltning eftersom den har en sirstéllning i sin funktion att ge

service till alla fortroendevalda samt rotlar och kanslier for alla partier. Behov av modernise-
ring och kompetensutveckling kan sékras genom samverkan med andra forvaltningar.



ARENDET

Stadsledningskontoret har bland annat ett 6vergripande ansvar for:

e strategiska framtidsfragor

e ckonomi- och verksamhetsstyrning samt resultatuppf6ljning

e fOrvaltning och utveckling av ekonomi-, personal- och verksamhetssystem,
webbplatsen samt it-infrastruktur

e kommunikationsstrategier, it-strategier, konkurrensstrategier och strategier
for kvalitetsutveckling

e personalstrategier, ledarforsorjning, arbetsgivar- och pensionsfragor

e utveckling av valfrihetssystem

e upphandlingsstrategier

e sdkerhetsarbetet

e internationellt arbete

e strategiska mark-, exploaterings-, fastighets- och lokalfragor samt bedom-
ningar av forslag till storre investeringar, inhyrningar och avveckling av lo-
kaler

e service inom juridik- och skatteomradet

e stadsdvergripande brukarundersokningar

e service och sekretariatsuppgifter & kommunfullméktige, kommunstyrelsen,
kommunfullmiktiges presidium, beredningar med mera.

I stadsledningskontorets budget ingéar budgeten for Radet till skydd for Stock-
holms skonhet.

Utifrén kommunfullméktiges méal anger stadsledningskontoret i sin verksamhets-
plan mal for respektive verksamhetsomrade och arsmal for de indikatorer som kom-
munstyrelsen for egen del planerar for. Mal, aktiviteter och indikatorer som bidrar till
att uppfylla flera inriktningsmal anges bara en gang.

BEREDNING

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och kommunfullmikti-
ge/kommunstyrelsens kansli.

Stadsledningskontoret och KF/KS kansli

Stadsledningskontorets och KF/KS kanslis gemensamma tjdnsteutlatande daterat
den 1 december 2011 &r i huvudsak av foljande lydelse.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:

1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillganglig och viaxande stad
for boende, foretagande och besdk

Stadsledningskontoret stimulerar utvecklingsinsatser for att 6ka valfriheten for stockholmar-
na. I de strategiska upphandlingsfrdgor som kontoret arbetar med ingér att finna véigar for att
Oka konkurrensen och fa in fler aktorer som kan bidra till valfrihet for den enskilde. Uppfolj-
ningen av upphandlade verksamheter ska utvecklas.

Att forbattra servicen till stockholmare, foretag och besokare pa webbplatsen ar en viktig del i
e-tjansteprogrammet.
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Kontoret fortsétter samarbetet med ndmnder, bolag och néringslivet for att ta fram nya meto-
der och strategier for att gemensamt skapa en ledande tillvaxtregion.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Foretag ska valja etableringar i Stockholm framfor andra stader i norra
Europa

Foretagens ndjdhet med effektiviteten 66 Ar
Foretagens nojdhet med information fran staden 69 Ar

Andel upphandlad verksambhet i konkurrens (alla 35% Ar
namnder)

Teckna ett tredrsavtal for perioden 2013-2015 med Handels-  2012-01-01 2012-12-31
hogskolan och institutet for kommunal ekonomi

Staden ska underlétta for smaforetagare att vara med i stadens 2012-01-01 2012-03-31
olika upphandlingar

NAMNDMAL:

Andelen verksamheter som upphandlas i konkurrens ska 6ka
Genom stod, utbildning och styrning arbetar kontoret for upphandling i konkurrens av verk-

samheter som inte &r strategisk ledningsfunktion eller myndighetsutdvning enligt den policy
om har beslutats av kommunfullméktige.

NAMNDMAL:
Attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar ska 6ka
Stadsdelarna i Jirva och sdderort ska utvecklas mot 6kad ekonomisk, social och miljoméssig

hallbarhet. Inom Sdderortsvisionen ska en fokusering ske pé utvecklingen av Ragsved. Under
aret ska satsningarna i ytterstaden utokas och dven omfatta Hasselby-Véllingby stadsdels-
ndmndsomréde.

Fler jobb och 6kat foretagande &r ett av de viktigaste uppdragen inom ytterstadsarbetet, lik-
som att sékerstélla skolor av god kvalitet oavsett huvudman. En annan viktig del i ytterstads-
utvecklingen &r att lyfta fram de boendes uppfattningar och dnskemaél och identifiera det som
bor atgdrdas. Kontoret ska dven medverka till att de boende far god édterkoppling.

Goda erfarenheter ska tas tillvara for den fortsatta ytterstadsutvecklingen.

Fortsatta aktiviteter i Jarvalyftet. 2012-01-01 2014-12-31
Fortsatta aktiviteter i Soderortsvisionen. 2012-01-01 2014-12-31
Initiera aktiviteter i Hisselby-Villingby stadsdelsomrdde i 2012-01-01 2012-12-31
Jarvalyftet.

Ta fram en arbetsplatskvot — arbetsplatser/bostéder 2012-01-01 2012-12-31
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NAMNDMAL:
Det ska vara latt for foretag att delta i stadens upphandlingar.
Kontoret ska underlétta for smaforetagare att vara med i stadens olika upphandlingar genom

att ta fram forenklade upphandlingsmodeller. I de upphandlingar som har genomforts har
manga av foretagens synpunkter anvants.

Ta fram forenklade upphandlingsmodeller for att underldtta 2012-01-01 2012-12-31
for sméforetagare att vara med i stadens olika upphand-
lingar.

NAMNDMAL:
Stockholm &r en stad dar foretag vill etablera sig.

NAMNDMAL:
Stockholmare, féoretag och besokare hittar information och utfoér tjanster.
Den fortsatta utvecklingen av stadens webbplats innebér att fokus flyttas fran "att lasa" till

"att gbra" och sker i nira samarbete med stadens forvaltningar. Fragor och synpunkter fran
stockholmarna som Kontaktcenter Stockholm tar emot ateranvénds och skapar anvéndarnytta.
Forutom ett okat fokus pé servicefragorna kommer ytterligare tva delar att utvecklas:
Stockholm vixer — hdr kommer pagaende och planerade stadsutvecklingsprojekt att presente-
ras, Upplev Stockholm — hiar kommer stockholmarna att kunna hitta allt inom stadens kultur-,
idrotts- och fritidsutbud.

Syftet &r att viiva ihop stadens utbud av service, stadsutveckling och upplevelser till en helhet
som blir storre dn delarna var for sig.

NAMNDMAL:

Stockholms verksamheter ska sta sig i konkurrensen i savél nationella som
internationella jamforelser.

Kontoret ska leda arbetet att ta fram en dvergripande vision for city. Visionens dvergripande
mal dr attraktivare stadsmiljoer, fler bostéder och stérkt cityhandel och den ska stérka stads-
utvecklingsomradet den centrala staden.

Utvecklingen av Stockholm som kunskapsregion ska frimjas. Det sker bland annat genom
samarbete med ldrosédten och inom ramen for Stockholms Akademiska Forum samt stiftelser-
na Electrum och Vetenskapsstaden.

Genomlysning av Stockholms internationella position inom 2012-01-01 2012-12-31
ett antal omraden goras utifran relevanta index, nyckeltal

och/eller statistik. Syftet &r att beskriva nuldget samt att ta

fram underlag for att pd lang sikt kunna folja upp och redo-

visa utvecklingen i staden.

Leda arbetet att ta fram en vision for City. 2012-01-01 2012-12-31
Utveckla och fordjupa samarbetet med Stockholms akade- 2012-01-01 2012-12-31
miska forum for att frimja utvecklingen som kunskapsre-

gion.
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invanare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsoérjande
Kontoret ska ge sommarjobb at minst tre ungdomar.

Antal ungdomar som fétt sommarjobb i stadens regi 3 st oka Ar
(alla ndmnder/bolag)

I dialog med Jobbtorg Stockholm ta fram och tillhandahalla 2012-01-01 2012-12-31
praktikplatser som passar stadens aspiranter

Kommunstyrelsen har i uppdrag att i samarbete med stadsdels- 2012-01-01 2012-12-31
ndmnderna, arbetsmarknadsndmnden och socialnimnden ta

fram forslag pa "en vig in" for personer som soker ekonomiskt

bistdnd

NAMNDMAL:
Stockholmarna ska kunna forsorja sig sjélva.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljo ska vara hallbar
Stockholm ska hoja ambitonen avsevart nér det giller insamling av matavfall for att 6ka till-

géngen pa biogas i regionen. Okningen ska ske savil fran privathushll som storhushall och
ska striva efter att nd det nationella malet.

Kontoret ska tillsammans med Stockholm Stadshus AB utreda hur detta ska genomforas och
presentera ett forslag till handlingsplan for kommunstyrelsen under forsta halvéret 2012.

Andel relevanta upphandlingar av varor och produk- 100 %  faststills 2012 Ar
ter dér krav stéllts pa att miljo- och hélsofarliga dm-
nen inte ingér

Elanvindning per kvadratmeter 76 kWh Ar

Kommunstyrelsen och Stockholms Stadshus AB ska utreda hur 2012-01-01 2012-06-30
det nationella malet avseende insamling av matavfall ska nas

for staden, ndr malet ska vara uppnétt och presentera en hand-

lingsplan for maluppfyllelse

NAMNDMAL:
Stockholmarnas livsmiljo ska vara och forbli hallbar

Arbeta utifran en handlingsplan for Gron it for att minska  2012-01-01 2012-12-31
it:s negativa miljobelastning samt for att staden ska bli
bittre pa att anvinda it som miljoteknik.
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Genomfora en fallstudie om hur urban tillvéxt- och hall-  2012-01-01 2012-12-31
barhetspolitik kan bidra till att forbéttra de ekonomiska

resultaten och miljokvaliteterna. Studien gors tillsammans

med Chicago, Paris och Kitakyaushu (Japan) genom

OECD.

Genomfora en jamférande studie om héllbara staders till-  2012-01-01 2012-12-31
vaxt. Studien gors av London School of Economics inom

ramen for Stern report och jimforelsen omfattar forutom

Stockholm bland annat Portland, Oregon.

Ta fram framtidsutredning under temat hur staden klarar att 2012-01-01 2012-12-31
uppfylla visionen med tillviaxt och vixande stad samtidigt
som hénsyn tas till klimatfragorna och en hallbar livsmiljo

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.4 Det ska byggas manga bostider i Stockholm

Stockholm vixer och kommer vara en miljonstad 2025. For att livet i Stockholm ska fungera
nér vi blir manga fler maste staden planera och investera redan nu. Fram till &r 2030 planerar
staden for 100 000 bostéder. For att det ska bli mdjligt att genomfora ska plan- och byggpro-
cessen effektiviseras.

Boendeformerna ska vara blandade — hyresritter, bostadsritter, dgarldgenheter, smahus och
studentldgenheter — och en arkitektonisk mangfald ska framjas.

NAMNDMAL:
Det ska vara latt att bygga bostader i Stockholm

Effektivisera plan- och byggprocessen 2012-01-01 2012-12-31
Medverka i samordningen av Stockholmsrummet, den 2012-01-01 2012-12-31
digitala och fysiska mdtesplatsen for dialog om att staden

vaxer.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka
Stockholm ska bli en ledande cykelstad. Pa stadsledningskontoret inréttas en funktion for

strategisk samordning av dvergripande cykelfragor. Arbetet ska drivas i tit dialog med beror-
da forvaltningar. Samordningen av olika aktorer, cykelsdkerhet, nya cykelparkeringar och
informationsinsatser motiverar en samlat arbetssétt.

Inrétta funktion for strategisk samordning av dvergripande 2012-01-01 2012-12-31
cykelfragor

NAMNDMAL:
Framkomligheten och trafiksdkerheten for stockholmarna ska forbattras.

Utreda forutsittningarna for ett lokalt ansvar for tring- 2012-01-01 2012-12-31
selskatten
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsmojligheterna i
Stockholm

Idrottsanldggningar som har liten malgrupp men behover stora ytor och ér av regionalt intres-

se bor finaniseras gemensamt av intresserade kommuner tillsammans med andra intressenter.
Kontoret ska darfor tillsammans med idrottsndmnden péborja planeringen sé att en regional
bandyhall byggs i Stockholmsregionen.

I samarbete med idrottsnimnden pabdrja planeringen for att 2012-01-01 2012-12-31
bygga en regional bandyhall

NAMNDMAL:
Stockholm som evenemangsstad utvecklas
Stockholm ska vara en evenemangs- och upplevelsestad i vérldsklass. Det kan handla om

evenemang som staden initierar, mer kommersiella storre artist- och idrottsevenemang eller
kongresser, missor och konferenser. Mélet &r att 2030 vara en av Europas tre frimsta evene-
mangsstader.

Stadshuset dr en symbol for Stockholm och en internationellt kind byggnad inte minst bero-
ende pa den publicitet som Stadshuset fir varje &r i samband med Nobelfesten. Det innebér
att besdksantalet okar. Att samordna stadens arbete med att marknadsféra och utveckla
Stockholm som evenemangsstad &r en uppgift for kontoret i linje med Vision 2030.

Infora evenemangsstrategin i staden. 2012-01-01 2012-12-31
Infora evenemangsstrategin pa verksamheten i Stadshuset. 2012-01-01 2012-12-31
Medverka i arbetet att utveckla ett Nobelcenter i Stock- 2012-01-01 2012-12-31
holm.

Medverka i samordningen av firandet av OS 1912 och 2012-01-01 2012-12-31

kopplingen till den viaxande staden.

Planera infor stadens hogtidlighallande av kommunfull- 2012-01-01 2012-12-31
méktige 150 ar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stiadning samt renhalining
Sakerhetsarbetet ska fokusera pé att dels fordjupa samarbetet inom staden, dels pa att stirka

samarbetet mellan det egna sékerhetsarbetet, brottsforebyggande- och trygghetsarbete.

Andel identifierade sérbarheter som styrelse/ndmnd 100 % Ar
avser forebygga eller minimera under aret

Antal krisledningsévningar i nimnd/bolag pé led- 47 st Ar
ningsniva
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NAMNDMAL:
Stockholmarna ska vara trygga med stadens sitt att hantera kriser.
Stadsledningskontoret har en samordnad planering och god beredskap att hantera kriser och

storre olyckor. Grunden for sdkerhetsarbetet ar det sékerhetsprogram som kommunfullmakti-
ge faststillt.

NAMNDMAL:
Tryggheten for stockholmarna ska vara lika god i alla stadsdelar

Integrera det forebyggande trygghetsarbetet med sidkerhets- 2012-01-01 2012-12-31
arbetet.
Utbilda och 6va stadens krisledningsgrupper. 2012-01-01 2012-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad mangfald
Att underlétta for stockholmarna att gora vad de sjdlva uppfattar som kloka val &r en viktig

uppgift for stadsledningskontoret och 6vriga verksamheter. Jimfor Service pa stockholm.se &r
viktig ingéng som hela tiden utvecklas. Aktuella brukarunderskningar med uppgifter om hur
stockholmarna upplever servicen &r en vasentlig del i Jamfor Service.

Andel medborgare som vet var information finns for 50 % oka Ar
att kunna gora sina val

NAMNDMAL:
Oka stockholmarnas mojlighet att vilja service

Inleda utvdrderingen och en eventuell uppdatering av vi- ~ 2012-01-01 2014-12-31
sion 2030 som ska foreliggas kommunfullméktige senast

2014.

Samordna utdelningen av S:t Julianpriset 2012. 2012-01-01 2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.2 Forskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behover for att lara
och utvecklas

Barn och ungdomar i Stockholm ska erbjudas Sveriges bésta forskolor och skolor. Det ska

alltid finnas ett brett urval av verksambheter, inriktningar och fristdende alternativ dar kun-
skap, larande och omsorg star i fokus.

Utreda forutsattningarna for en gemensam forskoleko i samrdd 2012-01-01 2012-12-31
med utbildningsndmnden

Utreda mojligheten till ett mer flexibelt utnyttjande av 30 tim- 2012-01-01 2012-12-31
mars forskola

Utreda mojligheterna att inom JAimfor service inkludera uppgif- 2012-01-01 2012-12-31
ter om forskolors avvikande 6ppettider

Utbildningsndmnden och kommunstyrelsen ska i samrdd un-  2012-01-01 2012-12-31
dersdka mojligheterna for manadsvis avldsning for grundsko-
lan
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NAMNDMAL:

Hog kvalitet i forskolor och skolor ger stockholmsbarnen bast forutsattningar.

NAMNDMAL:

Okad valfrihet och flexibilitet i férskolor och skolor ger stockholmsbarnen bist

forutsattningar.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Stockholmarna ska uppleva att de far god service och omsorg

Andel personer med funktionsnedsattning som upple-
ver att stadens inne- och utemiljo &r tillgéinglig och
anvéndbar (stod och service till personer med funk-
tionsnedséttning)

tas fram av ndmn- Ar

den

Andel personer med funktionsnedséttning som upple-
ver att de kan ta del av och forsta stadens information
(stod och service till personer med funktionsnedsatt-
ning)

tas fam av ndmn-
den

Ar

Andelen barn och ungdomar med funktionsnedsatt-
ning som deltar i fritidsverksamhet (stdd och service
till personer med funktionsnedséttning)

tas fram av namn- Ar

den

Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnden utreda
forutsittningarna for hur fler personer med funktionsnedsatt-
ningar ska kunna ga fran daglig verksambhet till arbete

2012-01-01

2012-12-31

Ta fram en modell som syftar till att informera om tillgénglig-
heten i stadens lokaler

2012-01-01

2012-12-31

I samarbete med dldrendmnden utreda lamplig niva for hem-
tjanst med forenklad bistindsbedomning avseende alder och
prisniva

2012-01-01

2012-06-30

Organisatorisk placering av heminstruktorer ska utredas. Cent-
ralisering till en ndmnd eller regionaliserng ska provas

2012-01-01

2012-06-30

Péborja upphandling av avtal om it-stdd for dokumentation i
Stockholms stad enligt hilso- och sjukvardslagen, VODOK, da
nuvarande avtal maximalt kan forlangas till och med 2012-12-
31

2012-01-01

2012-12-31

Péborja upphandling av avtal om it-stdd for verksamhetsplane-
ring inom omsorgen, SchemOS, samt it-system for mobil
kommunikation inom omsorgen, ParaGé, di nuvarande avtal
maximalt kan forléngas till och med 2014-10-31

2012-01-01

2012-12-31
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NAMNDMAL:
Digital information ska goras mer tillganglig
Etableringen av e-forvaltningen fortsitter. Det innebér att vért arbetssitt stills om frén manu-

ellt och pappersbaserat arbete till att anvinda e-samhillets mojligheter. Genom att i allt hogre
grad erbjuda service till stockholmarna via internet och genom att digitalisera var interna
handlaggning skapas forutséttningar for en béttre service till stockholmare och foretag. Till-
géngligheten okar, handlaggningstiderna minskas, kostnadseffektiviteten blir battre och mil-
jopaverkan av vart interna arbete mindre. Under éret ska kontoret, inom e-tjdnsteprogrammet,
arbeta for att ta fram en gemensam plattform for interna e-tjénster vilket 6kar kraven pa for-
valtning och samordning.

En prioriterad fraga &r att utveckla stadens verksamhetssystem for att klara bade stadens egna
krav pa till exempel valfrihet och fler externa utforare och det europeiska PSI-direktivet,
vilket innebér en plattform for Gppen data.

Ansdka om att f& och dérefter implementera registry och ~ 2012-01-01 2012-12-31
toppdomaénen .stockholm.

Vid utveckling av stadens webbplatser, systemstod och e- 2012-01-01 2012-12-31
tjénster ska internationella standarder och riktlinjer for
tillgénglighet tillimpas.

NAMNDMAL:
Stockholmarna ska uppleva att staden arbetar aktivt for kvalitetsutveckling
Stadens tjénster och serviceutbud utgor en viktig del for att skapa ett Stockholm i vérldsklass.

Stockholmarna har rétt att forvénta sig en god verksamhet for sina skattepengar. Det stéller
hoga krav pa oss som arbetar i staden. Dérfor arbetar vi systematiskt med verksamhetsutveck-
ling och utvédrdering.

Genom ataganden och arbetssétt blir det tydligt for stockholmarna vad de kan forvénta sig av
verksamheterna. Verksamhetsutveckling dr dven ett sitt att skapa arbetsglddje och engage-
mang hos medarbetarna. Med tydliga ataganden och strukturerade arbetssétt tydliggors varje
medarbetares roll i verksamheten. Det leder till ett effektivare resursutnyttjande, goda resultat
och ett Stockholm 1 vérldsklass.

Kontoret har ett uppdrag att forse verksamheterna med goda exempel, verktyg och inspira-
tion.

Samverkan med Stockholms lans landsting. 2012-01-01 2012-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spannande och utmanan-
de arbeten

Aktivt Medskapandeindex faststills 2012 Ar
Andel anstéllda personer med funktionsnedséttning i tas fram av nimn- Ar
staden (stod och service till personer med funktions- den
nedséttning)

Andel medarbetare pé deltid som erbjuds heltid faststills 2012 Ar
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Chefer och ledare stéller tydliga krav pa sina medar- faststills 2012 Ar
betare

Medarbetare vet vad som forvintas av dem i deras faststills 2012 Ar

arbete

Sjukfranvaro (alla namnder/bolag) 3,8 % 4,5 % Ar
Samordna arbetet med att erbjuda fler anstéllda heltid 2012-01-01 2012-12-31
Utforma ett allmént traineeprogram for akademiker, varav ett  2012-01-01 2012-12-31
antal platser ska erbjudas akademiker med funktionsnedsétt-

ning

NAMNDMAL.:

Attrahera, rekrytera och behalla engagerade och kompetenta medarbetare
Stadsledningskontoret ska vara en 6ppen och kreativ arbetsplats med korta beslutsvégar.
Samarbetet mellan avdelningarna ska utvecklas vidare och medarbetarnas kompetensutveck-
ling ska stimuleras. Kontoret ska ha en god arbetsmiljo och erbjuda moéjlighet till friskvard.
Kontoret har just startat ett nytt medarbetarprogram med sexton deltagare.

Samordna projektet Verksamhet och hélsa 2012-01-01 2012-12-31

Utveckla stadens jamstélldhets- och mangfaldsarbete. 2012-01-01 2012-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Kommunkoncernens soliditet inkl. pensionsataganden 34 % Tertial

Néamndens budgetfoljsamhet efter resultatoverforing- 100 % 100 % Tertial
ar (alla nimnder)

Néamndens budgetfoljsamhet fore resultatoverforingar 100 % 100 % Tertial
(alla ndmnder)

Néamndens prognossékerhet T2 (alla ndmnder) +-1% Ar

Stadens ekonomiska resultat 0,1 mnkr Tertial
Stadens kapitalkostnader per nettodriftskostnader 7,0 % Tertial
Stadens nettodriftskostnader per skatteintékter 100 % Tertial
Stadens soliditet inkl. pensionsataganden 34 % Tertial

Ta fram en samlad prognos for ersittningsinvesteringar inom  2012-01-01 2012-12-31
it-omradet

Péborja upphandling av statistik- och utredningingstjanster d&  2012-01-01 2012-12-31

nuvarade avtal 16per ut 2013-12-31

NAMNDMAL:

Bidra till en god ekonomisk hushalining i staden och till att sakra en langsiktig
balans i ekonomin

Kontoret ska bidra tll en langsiktig hallbar ekonomi. Det krdver vil underbyggda prognoser
och beslutsforslag och en god omvérldsbevakning. Ett elektroniskt upphandlingssystem och
en vl fungerande avtalsdatabas 6kar mojligheten att effektivisera upphandlingsarbetet. En
forenkling av det administrativa arbetet med upphandlingar frigor resurser till den strategiska
planeringen samt for uppfoljning av avtal.

Mer effektiva inkopsprocesser med 6kad ramavtalstrohet mojliggér kostadsbesparingar och
battre uppfoljningsmdojligheter.

Forbereda inforandet av IT-plattform for interna tjanster 2012-01-01 2012-12-31
Forbereda upphandling av nytt ekonomisystem for kom-  2012-01-01 2012-12-31
munkoncernen

Genomfora processanalyser som forberedelse for en even- 2012-01-01 2012-12-31

tuell upphandling av ett nytt HR-system/funktion.

Ha god kéinnedom om samt paverka ny lagstiftning bAde ~ 2012-01-01 2012-12-31
nationellt och inom EU.
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Infora stadens investeringsstrategi. 2012-01-01 2012-12-31

Standardisera inkdpsprocessen i staden och implementera  2012-01-01 2012-12-31
inkOpssystemet.

Ta fram en finansstrategi. 2012-01-01 2012-12-31
Upphandling inom telefoni och kommunikation samt drift 2012-01-01 2012-12-31

och forvaltning av gemensamma system

Utreda forutsittningarna for en konsolidering av den it-ndra 2012-01-01 2012-12-31
forvaltningen av stadens olika system for hantering av
geografisk information.

Namndens ekonomiska forutsattningar 2012

Stadsledningskontoret m.m. Kostnader Intikter  Netto

Driftverksamhet (mnkr)

Stadsledning 56,1 56,1
Fornyelseavdelning 82,8 -22.0 60,8
Kommunikationsstab 29,7 29,7
Finansavdelning 51,7 51,7
IT-avdelning 82,2 82,2
Juridisk avdelning 21,7 -8,9 12,8
Personalstrategisk avdelning 85,6 85,6
Administrativ avdelning 39,4 -13,1 26,3
Forvaltningsovergripande 147,2 -2,0 145,2
Skonhetsrad 2,6 2,6
Politikerorganisation 106,2 106,2
Bidrag 544,1 544,1
Stadsovergripande 84,0 84,0
KF/KS kansli 14,7 -0,6 14,1
KS forslag till budget 1 348,0 -46,6 13014
Investeringar

Kontoret har en investeringsbudget om 2 miljoner kronor for 2012 {or Stadshusets lokaler.

Resultatenheter
Visningsenheten inom administrativa avdelningen foreslas utgora en resultatenhet under
2012.

Betydande projekt som inte ar investeringar

e-tjanster
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Stockholms stad har avsatt 650 miljoner kronor for att under &ren 2007-2012 forenkla servi-
cen till invanarna med hjélp av IT. En del av satsningen &r att utveckla e-tjanster pa
<www.stockholm.se>. Stockholmarna och andra intressenter ska erbjudas ett storre utbud av
tjénster via olika kanaler. Forlangning av e-tjdnstprogrammet i ytterligare tva ar forvéntas
beslutas i borjan av 2012.

Resultat och erfarenheter har f6ljts upp av e-tjanstprogrammet under 2011. Forslag pa fordnd-
rad inriktning for stadens arbete med e-tjdnster planeras forelaggas kommunstyrelsen under
2012.

Kostnaderna for 2012 prognostiseras till 100 miljoner kronor.

Vision Jarva, Soéderortsvisionen och insatser i Hasselby-Vallingby

Utvecklingen i ytterstaden for att forverkliga Jarva- och Soderortsvisionerna fortsétter och
ansvaret ligger pa stadens hela organisation. Stadsledningskontorets fraimsta uppgift ar att
samordna, f6lja upp och utvirdera arbetet.

Under 2012 prioriteras centrum- och néringslivsutvecklingen. Darutover prioriteras aktiviteter
for barn och ungdom och utvecklingen av ytterstadens byggda miljo, savil upprustningen av
miljonprogrammet, som nya bostéder. Utvecklingen ska ske i nira dialog med de som bor och
verkar i stadsdelarna.

Fran och med 2012 tillkommer ett sarskilt ansvar for att i enlighet med de positiva erfarenhe-
terna fran Vision Jarva och Soderortsvisionen stérka stadsdelar i Hasselby och Villingby.

SIKT

Kontoret planerar for att, inom ramen for projektet SIKT, under 2012 pabdrja och annonsera
upphandlingar inom f6ljande omraden:

1. Systemdrift och forvaltning av stadens centrala och gemensamma verksamhetssystem

2. Telefoni och extern datakommunikation

3. Intern datakommunikation

4. Support

5. Terminaler (telefoner, 14s- och surfplattor eller liknande hardvara)

Ovanstédende upphandlingar genomfors med anledning av att tvd av stadens stora ramavtal
inom it-omradet loper ut under 2014. Det ena &r stadens avtal om systemforvaltning och tele-
foni, tecknat med Tieto Corporation och det andra ar stadens avtal med St Erik Kommunika-
tion AB (och underleverantoren Cygate AB).

Omslutningsforandringar

Okade kostnader/intikterVisningsenheten 15,0
Okade kostnader intikter for Donationsstiftelser 2.3
Okade kostnader/intikter for e-Tjénster 80,0
Okade kostnader/intikter for KLIMP 4,0
Okade kostnader/intikter for Jarvalyftet 25,0
Okade kostnader/intikter for Soderortsvisionen 25,0
Okade kostnader/intikter for Hisselbylyftet 10,0
Okade kostnader/intikter for Gemensamma och centrala IT-1dsningar 330,2
Okade kostnader/intikter for Projekt Verksamhet o Hilsa 9,0
Okade kostnader/intiikter for Juridiska avdelningen 1,5
Forslag till omslutningsforindringar 2011 502,0
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Administrationens andel av de totala kostnaderna 77 % minska Ar
(alla ndmnder)

Andel invanare som anser att stadens verksamheter Oka Ar
har en god service

Andel invanare som vet var information finns for att Oka Ar
komma i1 kontakt med stadens verksamheter

Andel personer som anser att stadens webbplats fun- oka Ar

gerar bra och dr anvidndarvinlig

Antal tdvlande i kvalitetsutmérkelsen (alla nimnder)

tas fram av ndmn- Ar

den
Arbetet med nya utvecklingsmodeller och metoder i ndimnders 2012-01-01 2012-12-31
och bolags verksamheter ska analyseras och spridas nér de
visar positiva resultat
I samrad med Stockholms Stadshus AB samordna arbetet med 2012-01-01 2012-12-31
att ta fram nya studentbostdder
I samrad med Stockholms Stadshus AB utreda effektivise- 2012-01-01 2012-12-31
ringsmdjligheter avseende stadens administrativa lokaler
Ta fram en teknisk 16sning for att via olika tekniska plattfor- ~ 2012-01-01 2012-12-31
mar, inklusive ldsplattor, ldsa, spara och anteckna i handlingar
som gors tillgdngliga pé internet och via e-post
Ta fram ldmpliga nyckeltal och verktyg for uppfoljning av it-  2012-01-01 2012-12-31
verksamheten
Uppfdljning och eventuell justering av fordelningsnyckeln for 2012-01-01 2012-12-31
stadsmiljoverksamheten
For att utveckla stadens centrala styr- och ledningsfunktioner  2012-01-01 2012-12-31
ska det centrala nyttjandet av stadens gemensamma verksam-
hets- och ekonomisystem dka
Kommunstyrelsen uppdras att under 2012 utreda ett forslag till 2012-01-01 2012-12-31
forskoletal
Utreda forslag till finansieringsmodeller for utbyggnad av 2012-01-01 2012-12-31
grundskolor som innebér att delar av kostnaden for utbyggna-
den kan finansieras pa andra sitt &n genom framtida hyres-
kostnder
Ta fram stadsgemensamma riktlinjer for hantering av brukare  2012-01-01 2012-12-31

som drabbas nér entreprendrer inte fullfoljer sitt uppdrag
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Ta fram stadsgemensamma riktlinjer for hantering av entrepre- 2012-01-01 2012-12-31
ndrer som ej fullfoljer sitt uppdrag

Utreda regelverk om innovationsupphandlingar och inarbeta ~ 2012-01-01 2012-12-31
detta i stadens konkurrenspolicy

NAMNDMAL:

Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva.

Effektivisera och automatisera framtagandet av nyckeltal ~ 2012-01-01 2012-12-31
inom ramen for ledningsinformationssystemet LIS samt

utarbeta en teknisk 16sning for 6verforing av dessa till ILS-

webben.

Planera upphandling av nytt stadsgemensamt drende- och  2012-01-01 2012-12-31
dokumenthanteringssystem (eDoK).

Utveckla stadens bestéllarkompetens. 2012-01-01 2012-12-31
Utveckla stadens samlade uppfoljning av effektiviseringar 2012-01-01 2012-12-31
och produktivitetsokningar.

Overfora kompetensen inom EU-projekt och EU- 2012-01-01 2012-12-31

redovisning till servicendmnden.

Bilagor

Bilaga 1 Rapportbilaga KF m.m. 2012

Bilaga 2 Aktivitetsplan 2012

Bilaga 3 Jamstélldhets- och méngfaldsplan 2010-2012

Bilaga 4 ROV Indikatorer 2012

Bilaga 5 ROV processer 2012

Bilaga 6 Internkontrollplan 2012

Bilaga 7 System for internkontroll och Internkontrollplan 2011
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