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Socialnimndens beslut

1. Socialndmnden godkénner for egen del funktionshinderinspekttrernas arsrap-
port.

2. Socialnamnden &verlimnar foreliggande rapport till kommunstyrelsen.

Arendet

Barns réttigheter har varit ett genomgéende tema under &ret for inspektSrerna i
samband med granskningen av barn- och ungdomsboende enligt I.8S 9 § p 8. In-
satsen ges till ca 100 barn i Stockholms stad, varav 39 omfattades av granskningen
som utfordes vid 14 boenden.

Av de utfSrare inom omradet som Stockholms stad anlitar &r ca 10 procent anslut-
na till lag om valfrihetssystem (LOV). Inspektdrernas beddmning &r att fler anord-
nare skulle behdva ansluta sig for att valfriheten ska f& bétire genomslagskraft.
Den aktuella insatsen (1.SS 9 § p 8), kan dven ges som boende i familjehem, vilket
4r ett sdllan anvént alternativ i Stockholms stad.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett {jénsteutlatande daterat 25 januari 2012.

Forslag till besiut

Ordftranden Anna Kénig Jerlmyr m.fl. (M) tjsnstgérande erséttaren Isabel
Smedberg-Palmqvist (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamoten Ewa
Samuelsson (KD) foreslog att nimnden skulle besluta enligt forvaltningens forslag
till beslut.

Vice ordfsranden Roger Mogert m.fl. (S), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP)
och ledamoten Inger Stark (V) framlade ett annat forslag till beslut och féreslog att
nimnden skulle besluta enligt detta forslag.

Beslutsging
Ordf6randen stillde forslagen till beslut mot varandra.
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Nimnden beslutade utan omrdstning enligt ordféranden Anna Kénig Jerlmyr m.fl.
(M), tjinstgbrande ersiittaren Isabel Smedberg-Palmgqvist (FP), ledamoten Stina
Bengtsson (C) och ledamoten Ewa Samuelsson (KD) forslag till beslut.

Reservation _

Vice ordftranden Roger Mogert m.fl. (8), ledamoten Stefan Nilsson m.fl. (MP)
och ledamoten Inger Stark (V) reserverade sig mot nimndens beslut enligt féljan-
de.

1. Socialndgmnden godkénner rapporten.

2. Socialngmnden fir en aterrapport under hdsten om vilka atgérder som vid-
tas med anledning av rapporten.

3. Diérutdver anftr ndmnden foljande.

Det dr vildigt bra att barns réittigheter har varit i fokus for inspektionsverksamhe-
ten. Rapporten visar tydligt att barns réttigheter maste tas p& mycket stérre allvar.
Att bemétandet Sverlag har varit bra #r positivt, samtidigt som det bdr vara en
sidlvklarhet. Att hiilften av verksamheterna inte uppfyller lagstifiningens kriterier
fér hemlika forhdllanden &r helt oacceptabelt och en plan maste tas fram for en
fordndring till det bittre. Att kompetenskrav saknas for baspersonal visar ocksa
bristen pa respekt for barns behov. Precis som pépekas i rapporten paverkar bris-
tande kompetens kvaliteten i boendet. Det #r ocksd viktigt att myndighetsut&v-
ningen tilldmpar barnperspektivet och i mycket hogre grad fragar efter barns syn-
punkter 1 utredningar och uppfdljningar.
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Funktionshinderinspekttrernas arsrapport
avseende verksamhetsar 2011

Forvaltningens forslag till beslut
1. Socialndmnden godkinner for egen del funktionshinderinspekttrernas

arsrapport
2. Socialnimnden Sverldmnar foreliggande rapport till kommunstyrelsen

Fbrvaltningschef
Fredrik Jurdell

Avdelningschef

Sammanfattning

Barns réttigheter har varit ett genomgéende tema under aret for inspektorerna i
samband med granskningen av barn- och ungdomsboende enligt LSS 9§8.
Insatsen ges till c:a 100 barn i Stockholms stad, varav 39 omfattades av
granskningen som utfordes vid 14 boenden. Arbetet har genom{orts utifrdn
Socialstyrelsens fem kvalitetsomraden, ddr resultaten presenteras i tre nivéer.
Barnen i de aktuella verksamheterna fick Gverlag ett gott och respektfullt
bemétande. Hemlika forhéllanden, vilket framhalls som ett kvalitetskriterium 1
Jagstifiningen, kan anses rada i ungefiir hilften av verksamheterna.
Kompetenskrav saknas for baspersonal, vilket far betydelse for kvaliteten 1 eft
boende. Rutiner f6r Lex Sarah och brands@kerhet beh&ver utvecklas och
kunskaper om alternativ kommunikation stérkas i vissa verksamheter. Det
framgér #ven av granskningsresultatet att det inom myndighetsutévningen 4r ett
utvecklingsomrade att efterfraga och inkludera barns synpunkter i utredningar och

Swedenborgsgatan 20 106 64 Stockholm

Telefon 08-508 25 000
fui@stockholm.se www.stockholm.se
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uppféljningar. Socialférvaltningen har hallit utbildningsdagar och bedriver ett
utvecklingsarbete kring utrednings- och informationsmaterial som ska fungera

som stdd for barnhandlsiggarna i staden.

Av de utférare inom omradet som Stockholms stad anlitar &r c:a 10 % anslutna till
lagen om valfrihetssystem (LOV). Inspektdrernas beddmning &r att fler anordnare
skulle behova ansluta sig for att valfriheten ska fa bittre genomslagskraft. Den
aktuella insatsen (LSS 9§8), kan &ven ges som boende i familjehem, vilket dr ett
sillan anvént alternativ i Stockholms stad. En enkétundersékning som
inspektdrerna genomfort Gver staden visar att skélen till detta varierar och
inspektdrerna menar att frigan skulle kunna belysas ytterligare, for att tillftra
brukarna fler valmoijligheter.

Under aret har erfarenhetsutbyte skett med lokala intresseorganisationer och
angeligna fragor for respektive malgrupp har presenterats for inspektdrerna.

Det pagaende granskningsarbetet omfattar boendestdd enligt Sol. till personer
inom socialpsykiatrin och neuropsykiatrin med fokus pé brukarinflytande.
Inspektdrerna kommer dven att uppmérksamma mélgruppens tillging till
kognitiva hjilpmedel. Nastkommande granskningsomrade presenteras i samband
med tertialrapport 1 dér prioriterade omréden &r vuxenboende enligt LSS och SolL.
Under senare delen av 2012 planeras uppfoljningar av vissa tidigare granskningar.

Bakgrund

Funktionshinderinspektdrernas uppdrag innebér att granska kvaliteten i
bistAndsbeddmda insatser enligt socialtjéinstlagen (Sol) och lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (L.SS), omfattande alla &ldersgrupper inom
funktionshinderomradet, inklusive socialpsykiatrin. Arbetet utgar fran
Socialstyrelsens fem kvalitetsomréden och utfors enligt en framtagen
granskningsmodell som anpassas for varje specifik insats. Granskningarna belyser
en insats i taget genom ett strategiskt urval f6r att bevaka likstédlligheten Over
staden. Aven granskning av myndighetsutdvning kopplad till insatsen genomfors
vid flera metodiskt utvalda stadsdelsniamnder. Aterkopplingar sker i dialogform till
chefer, personal och i méjligaste mén till brukarna i syfie att bidra till
verksamheternas kvalitetsutveckling. Uppdraget har ett generellt brukarperspektiv,
vilket medfor ndra kontakter med brukarorganisationer och handikapprad.

Funktionshinderinspektdrernas drsrapport avseende verksamhersir 2001
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Arendet
Funktionshinderinspektdrerna for Stockholms stad dverldmnar hérmed &rsrapport
avseende verksambetsar 2011,

Arendets beredning
Arendet har beretts vid avdelningen for stads6vergripande sociala fragor.

Inspektorsarbetet

Barns réttigheter har varit ett genomgéende tema i samband med granskning av
barn- och ungdomsboende enligt LSS 9§8. Insatsen ges till c:a 100 barn i
Stockholms stad, varav 39 omfattades av granskningen som utférdes vid 14
boenden belédgna i Stockholms lédn.

Granskningsresultat

Barnen i de aktuella verksamheterna fick dverlag ett gott och respektfullt
bemétande. Inspektorerna menar, utifrén en helhetsbedomning, att ungefir hélften
av de grangkade verksamheterna kan anses vara hemlika i enlighet med
lagstiftningens intentioner. | granskningsrapporten har resultaten i Svrigt
presenterats i tre olika nivéer. De vilfungerande verksamheterna som erhdll hogre
nivéer har ett arbetssétt som kan beskrivas i termer som att vara steget fore eller
arbeta forebyggande. Férekomst av begrinsningsétgirder som lasta dorrar och
grindar, gavs lag nivd, da de inskrénker barnens réttigheter och &r tydliga exempel
pé situationer dér regelverk och rutiner #r otillrdckliga. I vissa verksamheter
uppmirksammades dven, i samband med granskning av dokumentation, att tydliga
rutiner for att hantera Lex Sarah-situationer behévde utvecklas. Det framgér
ddrmed tydligt att det systematiska kvalitetsarbetet behdver bedrivas och utvecklas
pé alla nivéer i en verksamhet {or att f4 effekt i det dagliga arbetet. De flesta
verksamheter behdver utveckla rutiner fér brands#kerhet och vissa verksamheter
saknar tillrickliga kunskaper om alternativ kommunikation.

Inspektdrerna har noterat att personal som saknar adekvat utbildning férekommer 1
olika omfattning inom samtliga granskade verksamheter. Personalens kompetens
och arbetsmetodik har en avgérande betydelse for kvaliteten i boendet och
inspektdrerna menar att utbildningsnivé och kompetensutveckling ir angelégna
frigor att uppmiirksamma. Lagstifiningen stiller inga tydliga kompetenskrav pé
baspersonal 1 barn- och ungdomsboenden, ddremot finns krav pa
higskoleutbildning for chefsbefattningar inom enskilt drivna verksamheter.
Socialstyrelsen arbetar med att ta fram allménna réd med avseende pé vilken

Funktionshinderinspektdrernas drsrapport avseende verksamhetsir 2011
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kompetens baspersonal behdver ha i verksamheter som riktar sig till personer med
funktionsnedsittning, bade inom LSS och Sol. Ett material vad galler yrkeskrav
for medarbetare inom funktionshinderomrédet har &ven tagits fram inom projekt
Carpe.' Materialet kan #ven anvindas for planering och administration samt
utveckling av arbetsplatsen vilket ger en bra plattform for att skapa delaktiga
medarbetare.

Granskningen av myndighetsutévning visar pa att tydliga rutiner behdver
utvecklas for att tillvarata barnets réttigheter pa ett formaliserat sétt. En central
aspekt som framtritt under granskningsarbetet och som behdver klargtras 4r
ansvarsfrigan kring information till barnet angéende den planerade insatsen.
Att uppfoljningar av insatsen sker regelbundet &r viktigt ur kvalitets- och
rattsakerhetssynpunkt. I de aktuella drendena var det mest forekommande att
uppfoljning endast genomfordes en gang per &r, vilket inte kan anses som
titlrickligt. I dokumentationen av uppfoljningar framkom inte heller klart om och
hur barnet deltagit. Arbetet vid socialférvaltningen med utveckling av en DUR-
mall f6r barndrenden ir ett steg i att inkludera barns synpunkter i samband med
handliggning. Ett enhetligt informationsmaterial, riktat till barn med
funktionsnedsétining, ingar som yiterligare ett led i detta utvecklingsarbete.

Inspektorerna inbjod stadens chefer och handléggare till en temaeftermiddag
utifrdn barns réttigheter dér dven resultat fran granskningen av barn- och
ungdomsboende presenterades. Temat fordjupades ur olika perspektiv med hjélp
av representanter frin BRIS,? Socialstyrelsen och RBU.? Genom BRIS-ombudet
poingterades bl. a. riitten for funktionshindrade barn att vara barn som alla andra.
Socialstyrelsens representant informerade om kommande féreskrifter och
allm#nna rad samt handbok avseende barn- och ungdomsboende enligt LSS.

Av de utforare som Stockholms stad anlitar #r endast c:a 10 % ansluina tiil lagen
om valfrihetssystem (LOV), vilket medfor att brukarna har fé alternativ att vilja
mellan. Fler anordnare skulle behéva ansluta sig for att valfriheten ska fa bittre
genomslagskraft.

Familjehem

Den aktuella insatsen (LSS 9§8), kan #ven ges som boende i familjehem, vilket &r
ett sdllan anvint alternativ 1 Stockholms stad. En enkétundersdkning som
inspekttrerna genomfort visar att skiilen till detta varierar och inspektdrerna menar

! http://www.projektcarpe.se
? Barnens ritt i samhillet
® Riksforbundet for rérelsehindrade barn och ungdomar

Funktionshinderinspekt&rernas drsrapport avseende verksamhetsdr 2011
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att fragan skulle kunna belysas ytterligare for att tillféra barnen och deras
foretridare fler valmojligheter. Inspektérerna menar att familjehem kan ses som ett
alternativ for att skapa bittre forutsittningar f6r de enskilda barnen att leva som
andra, vilket betonas i LSS§5. For att sikerstiilla kvaliteten i familjehemmen #r
det nddvindigt att ge anpassad utbildning och adekvat stéd, dir sivil socialtjinst
som habilitering liksom Svriga insatser fran landstinget kan behovas.

Ytterligare en aspekt av barnperspektivet som framkommit i olika sammanhang
under granskningsarbetet #r att det inom individ- och familjeomsorgen aterfinns
ett oként antal placerade barn med sdrskilda behov. Det finns inga samlade
uppgifter ifall dessa barn erhaller eller har behov av insatser pa grund av sin
funktionsnedsittning, d& kartldggning saknas.

Kontakter med intresseorganisationer
Under dret har erfarenhetsutbyte skett med lokala intresseorganisationer och
angeldgna fragor for respektive malgrupp har presenterats for inspektérera.

Kvalitet

Inspektérernas arbete utgér frén den lagstiftning som styr socialtjinstens alla
verksamheter dir det framgér att kvaliteten systematiskt och fortiépande ska
utvecklas och siikras. Kravet pa god kvalitet géller bAde enskild och offentlig
verksambhet pa alla nivéer och omfattar strukturinriktade, allmint inriktade och
individinriktade insatser. Bemotandet av enskilda personer lyfts fram dé kiirnan i
det sociala arbetet dr sjilva klientarbetet och en fortroendefull samverkan mellan
den enskilde och socialtjinstens personal 4r av stor vikt for kvaliteten.* Av
betydelse for inspektdrernas fortsatta arbete dr de nya foreskrifterna och allménna
raden om ledningssystem f6r systematiskt kvalitetsarbete i héilso- och sjukvérd,
tandvérd, socialtjinst och verksamhet enligt LSS,® som infordes den 1 januari
2012. Inspektdrernas granskningsmodell kommer att anpassas i berdrda delar till
fordndringarna i ledningssystemet. Tydligare krav pé riskanalys och egenkontroll
infors med syfte att systematiskt forbattra verksamheten vilket inspektdrerna ser
som en angeldgen kvalitetsutveckling utifrdn gjorda erfarenheter,

Kvalitetsutveckling pagar dven inom staden med bl.a. framtagande av ett program
for kvalitetsutveckling samt utveckling av Oppna jamforelser och Jamfor service.
Stadens juridiska avdelning arbetar gemensamt med socialférvaltningen och
dldreforvaltningen med att ta fram stadsgemensamma riktlinjer for lex Sarah. I

* God kvalitet i socialtjansten -om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM

och LSS.
*SOSFS 2011:9(M och S) Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Funktionshinderinspektérernas drsrapport avseende verksamhetsir 2011
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avvaktan p& kommunfullmiktiges beslut har stadsdelsndmnderna utarbetat
prelimindra rutiner och utsett en eller flera Lex Sarahansvariga personer.

Pagaende arbete och planering 2012
Det pagéende inspektorsarbetet omfattar boendestdd enligt Sol. till personer inom
socialpsykiatrin och neuropsykiatrin. Arbetet fokuserar pa brukarinflytande och

kommer #ven att uppmirksamma malgruppernas tillging till kognitiva hjglpmedel.

De stadsdelsnimnder som valts ut for granskning ér: Hégersten-Liljeholmen,
Kungsholmen, Skarpnick och Spanga-Tensta. Granskningen berdknas att vara
genomford och sammanstalid till juni manad 2012.

Plan f6r kommande granskningsomrade kommer, efter samrad med KS rad for
funktionshinderfrigor, att presenteras i samband med tertialrapport 1, dér
prioriterade omréden dr vuxenboende enligt LSS och SoL. En systermatisk
uppf6ljning av vissa av de granskade verksamheterna kommer att genomfras
under hosten och presenteras i drsrapport f6r 2012.

Bilaga
1. Funktionshinderinspektdrernas arsrapport verksamhetsér 2011

Funktionshinderinspektdrernas drsrapport avseende verksamhetsér 2011
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SAMMANFATTNING

For inspektdrerna har barns riittigheter varit ett genomgéende tema under 4ret,
vilket priglat granskningen av barn- och ungdomsboende enligt LSS 9§8. Insatsen
ges till c:a 100 barn i Stockholms stad, varav 39 omfattades av granskningen som
utfordes vid 14 boenden. Arbetet har genomforts utifrén Socialstyrelsens fem
kvalitetsomriden, déir beddmningen presenteras i nivaer lag, medel och hig. Av
granskningsresultatet framgar att det inom myndighetsutévningen 4r ett
utvecklingsomrade att efterfraga och inkludera barns synpunkter i utredningar och
uppfdljningar. Av de utforare som Stockholms stad anlitar &r endast c:a 10 %
anslutna till Lagen om valfrihetssystem (LOV), vilket medfor att brukarna har f&
alternativ att vilja mellan. De barn som var aktuella i granskningsarbetet fick
Overlag ett gott och respektfullt bemétande. Kompetenskrav saknas dock for
baspersonal, vilket far betydelse for kvaliteten i ett boende. Rutiner for lex Sara
och brandsdkerhet beh6ver utvecklas och kunskaper om altermnativ kommunikation
stirkas i vissa verksamheter. Socialstyrelsens tillsynsrapport frin 2011 beskriver
samstdmmiga iakttagelser kring insatsen.

Den aktuella insatsen kan dven ges som boende i familjehem, vilket dr ett sillan
anvint alternativ i Stockholms stad. En enkétundersdkning som inspektéirerna
genomfort visar att skilen till detta varierar och inspektérerna menar att frigan
skulle kunna belysas ytterligare for att tillfora brukarna fler valmdjligheter.

Stadens kvalitetsarbete har fortsatt under &r 2011 med bl.a. framtagande av ett
program for kvalitetsutveckling samt utveckling av Opprna jamforelser och
Jéamfor service. Inom funktionshinderomrédet har barnperspektivet forstirkts
genom tilldgg till LSS-lagstiftningen avseende barns bésta och barnets méjligheter
att fa information och att framfora sina asikter, vilket foranlett utbildningar och
utveckling av utrednings- och informationsmaterial,

Under ret har erfarenhetsutbyte skett med lokala intresseorganisationer och
angeléigna fragor for respektive malgrupp har presenterats for inspektsrerna.

Det pagdende inspektorsarbetet omfattar boendestdd enligt Sol till personer inom
social- och neuropsykiatrin. Arbetet fokuserar pa brukarinflytande och kommer
dven att uppmiérksamma malgruppens tillging till kognitiva hjélpmedel.
Granskningsrapport dr beriiknad att limnas till sommaren 2012. Plan for
kommande granskningsomride kommer, efter samrad med KS rad for
funktionshinderfragor, att presenteras i samband med tertialrapport 1. En
uppfoljning av utvalda tidigare granskningar planeras under senare delen av 2012,
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INLEDNING

Utifran kommunstyrelsen instruktioner’ har Stockholms stads
funktionshinderinspekttrer till uppgift att granska kvalitet i bistindsbedomda
insatser enligt SoL och LSS, som personer med funktionsnedséttning tar del av.
Granskningarna omfattar sivil kommunalt som enskilt drivna verksambeter och
4r inriktat pd en insatsform i taget. Inspekttrerna har ett generellt brukarperspektiv
och fokuserar pa de centrala begreppen i LSS: bemdtande, delaktighet och
sjilvbestimmande. Regelbundna tréffar sker med brukargrupper genom
intresseféreningar och andra forum for att ta del av olika malgruppers angeldgna

fragor.

Inspektdrerna har tagit fram en granskningsmodell som bygger pé nedanstdende
fem kvalitetsomréden:

o Bygger pd respekt for mdnniskors sjdlvbestdmmande och infegritet

e Utgdr frdn en helhetssyn, dr samordnade och prdglas av kontinuitet

e Ar kunskapsbaserade och effektivt utforda

e Artillgangliga och jamlike fordelade

o Ar trygga och sikra och praglos av rattssdkerhet i myndighetsutovningen

Omrédena, som tar sin utgéngspunkt i aktuell Jagstiftning®, har tagits fram av
Socialstyrelsens gemensamt med SKL, som ett led i utformningen av
kvalitetsindikatorer. Inspektdrernas manualer, intervjuer och iakttagelser tar fasta
pé savil det verksamhetsspecifika som det individuellt anpassade inom respektive
insats. Tyngdpunkten i granskningsarbetet ligger pa det externa perspektivet,
d.v.s. det brukarnira, vilket uppmérksammas genom intervjuer, fokusgrupper och
observationer i de aktuella verksamheterna. Avstdmning av hur de interna
processerna fungerar sker genom intervjuer med ansvariga for savil bestillar- som
utforarsidan, studier av rutin- och policydokument liksom akigranskning inom
myndighetsutévningen samt genomgéng av utférardokumentation. Mot bakgrund
av kvalitetsomradena aterfors resultaten i dialogform till berdrda chefer och
personalgrupper samt i mdjligaste man dven till brukare. Arbetssattet ska bidra till
att underlitta och stimulera verksamheternas utvecklings- och kvalitetsarbete.
Inspektdrerna ska dven bevaka likstélligheten 6ver staden samt notera och sprida
goda exempel himtade frin de granskade verksamheterna. Granskningsrapport
lammnas till socialndgmnden och till aktuella stadsdelsndmnder. I drsrapport till
kommunstyrelsen och dess handikapprad sammanstills erfarenheter fran
granskningsarbetet, liksom fragor av betydelse for personer med
funktionsnedsittning i Stockholms stad.

! Instruktion funktionshinderinspektorer, KF/KS 2007:8, bil.1

2 God kvalitet i socialtiansten — om ledningssystem for kvalitet i verksamhet enligt Sol, LVU, LVM
och LSS, Socialstyrelsen



BARNS RATTIGHETER

Under 2011 har barnperspektivet lyfts, sdvil nationellt som i Stockholms stad med
anledning av att nya bestdmmelser infordes i LSS den 1 januari. Stadens
handléggare har tagit del av Socialférvaltningens utbildning pa temat A#f samtala
med barn. Konferensen Lyssna pd oss gav ytterligare kompetensutveckling i
frigan, genom redovisning av det nationella projektet Egen vixtkraft.

Lagens forstéirkta barnperspektiv tar sin utgangspunkt i FN:s barnkonvention
vilket far betydelse for savil kontakter med som bemétande av barn inom

socialtjinsten.
6a § Nir étgéirder rir bam ska bamets basta sarsktlt beaktas

8 § Nar en msats ror ett bam sica bamet fé reievant mfonnat[on och ges mbﬂlghet att framfora sina
asikter. Barnets &sikter ska tillindtas betydelse i forhallande till barnets dlder och mognad.

Barn och ungdomars biista och deras réttigheter ska uppmirksammas bdde vid
myndighetsutdvning och vid genomforande av std- och serviceinsatser, vilket
Aven podngteras i stadens forslag till riktliner inom funktionshinderomradet.” I
enlighet med konventionen ska alla barn som blir fsremél for insatser enligt SoL,
LSS eller LVU informeras om sina réttigheter och & mojlighet att framftra sina
dsikter. Resultat av granskning visar pa att det aterstar en del arbete innan
intentioner med konventionen kan anses uppfyllda. Frimst inom
myndighetsutévningen behdver rutiner for att triffa och uppmérksamma barnen
forstérkas. Saval bestillare som utforare behdver utveckla metoder for att samtala
med barn och inhdmta deras synpunkter. Ett utvecklingsomride #r dven behovet
av anpassat informationsmaterial.

Barns delaktighet #r ett omréde som kriver kontinuerlig aktivitet och utveckling.
For socialtjanstens del medfor det en extra utmaning att méta barn med kognitiva
svarigheter. Handisam har regeringens uppdrag att fortsétta sprida

erfarenheter och kunskap frén projekt Egen vixtkraft dir bl.a. inspirationsbécker
och uppdaterad information pa Handikappforbundens’ hemsida #r viktiga
bestdndsdelar.

Temaefiermiddag barns rdttigheter

For att uppmérksamma barns riittigheter inbjod inspektdrerna stadens chefer och
handldggare till en eftermiddag i form av ett temasamtal. Resultat frin
granskningen av barn- och ungdomsboende presenterades med fokus pé praktiska
exempel fran verksamheterna. Temat fordjupades dérefter ur olika perspektiv med
hjalp av representanter fran BRIS®, Socialstyrelsen och RBU®. Genom BRIS-
ombudet podngterades rétten for funktionshindrade barn att vara barn som alla

® Forslag till riktlinjer for handliggning av insatser enligt LSS och bistind enligt Sol. till barn,
ungdomar och vuxna med funktionsnedséttning

4 Handlkappfbrbunden www.hso.se

* Barnens ritt i samhallet

® Riksforbundet fér rorelsehindrade barn och ungdomar

r/-.m-\s



andra. Enligt BRIS-ombudet tar barn med funktionsnedséttning i viss mén sjélva
kontakt, vilket framfor allt géller ungdomar med neuropsykiatrisk
funktionsnedsittning. Kontakter sker frimst via e-post- och chattfunktioner. BRIS
menar att barn och ungdomar dverlag #r en malgrupp som behdver
uppmirksammas ytterligare. Representanten frin RBU understrok vikten av
sjalvbestimmande och autonomi. Socialstyrelsens handlidggare gav en
forhandsbeskrivning av de kommande foreskrifterna och medfdljande handbok.



3.1

INSPEKTORSARBETET 2011

Granskning av barn- och ungdomsboende enligt L.SS 9§8

Barns rittigheter har varit ett genomgéende tema f6r den granskning av barn- och
ungdomsboende som inspektérerna slutfort under 2011.” Cirka 100
barn/ungdomar i Stockholms stad var under perioden beviljade insatsen och
inspektorerna har genom granskningen kommit i kontakt med mer én en tredjedel
av dem.

Beslut om barn och ungdomsboende enligt LSS 9 § 8
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@ Besiut am barn och ungdomsbeands enligt
L3592 58

Fig. 2 Antal beslut enligt LSS 948 i Stockholms stad per stadsdel

Nér granskningen inleddes anlitades ca 40 anordnare, varav fyra under den
aktuella perioden var anslutna till LOV sedan 2011-10-01 har ytterligare en
utférare anslutit sig. Granskningen omfattade inte bostédder av ren elevhemstyp
och totalt ingick 14 verksamheter i arbetet.

7 Funktionshinderinspektérernas Rapport 4, Bostad med sérskild service for barn och ungdomar

enligt LSS hitp;//insyn.stockholm.se/soc/document/201 1-10-27/Dagordning/10/10.Bilaga.pdf




Foretag Boendets namn | LOV | Ort Regi
Attendo Care Lyckebo X Osmo enskild
Villan Osmo enskild
Carema Care Dungen Bandhagen | enskild
Sorgarden X Hisselby entreprenad
Enigma Omsorg Eken Taby enskild
Svartvik Bromma enskild
Flickhemmet Smilla Smilla Méinbo enskild
Solhagagruppen Lyran Taby enskild
Sollentuna kommun Orsavillan X Norrviken | kommunal
Stiftelsen Helgesta, Appelgirden Mélnbo enskild
Stiftelsen Norrbyville | Linden Jdrna enskild
Stiftelsen Arsta gird Enebo nb X Arsta enskild
i Enebo 6v. ” enskild
” Fenix ” enskild

Fig. 3 Verksamheter som ingftt i granskningen. X - Ansluten till LOV

Bostad med sirskild service bedrivs i enskild eller offentlig regi. For enskild
verksambhet krévs tillstind fran Socialstyrelsen medan kommunal verksamhet
endast behover anmilas, dock giller samma krav pa kvalitet oavsett driftsform.®
Staden driver inga barn- och ungdomsboenden i egen regi, endast ett pa
entreprenad och darutdver anlitas externa utforare, dér antalet varierar dver tid.

Det gar i huvudsak att urskilja tre grupper av barn och ungdomar som bor i
bostiader med sirskild service: Barn och ungdomar med ett mycket omfattande
behov av stod- och omvéardnadsinsatser under dygnets alla timmar, barn och
ungdomar med en funktionsnedsattning som leder till ett utagerande beteende
samt bam och ungdomar som gar i skolan pa annan ort. Beslut om insats kan
dven, utdver barnets funktionsnedsittning, pdverkas av skél som kan hénforas till
forhallanden i den enskildes familj.

Utformningen av boendet ska grundas pd barnkonventionen samt giliande
lagstiftning och riktlinjer. Vad géller bostad med sérskild service {or barn och
ungdomar enligt LSS 9§8 saknas foreskrifter och allménna rad angaende insatsen,
vilket sedan lange finns vad giller boende for vuxna enligt LSS 9§9.7 Savil
foreskrifier som handbok avseende barn- och ungdomsboende &r under
utarbetande och beriknas enligt Socialstyrelsen publiceras under varen 2012.

® Tillsynsrapport 2011, s. 32 Socialstyrelsen
® SOSFS 2002:9, Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna vad om bostad med sdrskild service

enligt 989 lagen (1993:387) om stod och service till vissa funktionshindrade, LSS




Granskningsresultat

Samtliga enheter har beddmts inom respektive kvalitetsomride enligt nivaerna,
ldg, medel och hog (bilaga 2). Direkta jimforelser mellan verksamheterna #r inte
mojlig eftersom varje enhet har beddmts utifrén sina specifika forutsittningar och
de enskilda barnen och ungdomarnas behov har beaktats. Beddmningen utgir fran
en femsiffrig skala dér siffror 1-2 motsvarar lag, 3-4 medel och 5 motsvarar hog.
Verksamheter som uppvisar fler &n tvd utvecklingsomraden inom en kategori ges
nivan ldg. Fler #n tvé faktorer med siffra fem ges nivin hog. Inom vissa boenden
kan de enskilda individernas situation variera sinsemellan vilket inverkar pa
helhetsbeddmningen. Arbetssitt som pa nigot sitt begriinsar den enskildes
rorelsefrihet medfor en ldgre niva.

Y
10
10 9
8 A 7
6
4 4
4
2
4]
0 T
&c. . QQ". @"

Fig. 4 Sammansi§llning av 14 granskade boendeenheter

Granskningsresultaten visar att de berrda barnen och ungdomarna fir ett gott och
respektfullt bemdotande, vilket dven bekriftats genom diskussion i fokusgrupp och
enkit till virdnadshavare. P4 utfrarsidan behdver de interna processerna
utvecklas med avseende pd att faststélla rutiner for hur skyldigheten att rapportera,
utreda, avhjilpa och undanrdja missforhdllanden och risker for missforhillanden
ska fullgoras. I flertalet verksamheter behéver brandsikerhetsutbildningar
genomforas regelbundet. Vid de vilfungerande verksamheterna kan arbetssittet
beskrivas i termer som att vara steget fore eller arbeta forebyggande. Kontinuerlig

-vidareutbildning och handledning Skar mojligheten till samsyn och stabilitet i

personalgruppen, vilket inverkar positivt pd arbetssitt och rutiner. Fér att 5ka
barnens majligheter till sjdlvbestdimmande behéver ndgra av verksamheterna fa
st6d i att ta fram alternativa kommunikationsformer och utveckla former for
delaktighet i vardagslivet. Personalens kompetens och arbetsmetodik har en
avgodrande betydelse for kvaliteten i boendet. I dagslidpet saknas kompetenskrav
for baspersonal, vilket inspektiirerna ser som angeliiget att diskutera vidare.

Inom myndighetsutdvningen framstar vikten av utveckla méjligheter till
delaktighet for barn och ungdomar genom att tydligg6ra rutiner for savil
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utformning av utredningar som former for uppf6ljning av insatser, i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och allm#inna rad.’?

1 Tillsynsrapport 2011 beskriver Socialstyrelsen sina iakitagelser fran r 2010"
och det rader en samstimmighet mellan de brister och utvecklingsomraden som
lyfts i rapporten med inspekttrernas iakttagelser. Enligt Socialstyrelsen beh&ver
sikerhetsarbetet forbittras liksom rutiner och metoder for att forebygga allvarliga
handelser. I rapporten beskrivs ocksé att integritetskrdnkande
begrinsningsatgéirder forekommer. Socialstyrelsens tillsyn av barn och
ungdomsboende enligt L.SS 9§8 har under 2011 huvudsakligen varit inriktad pa
verksamheternas planering, dokumentation och uppf6ljning av insatsen samt
mdijligheter till delaktighet. Inspektorermna har tagit del av beslut samt eventuella
atgardsplaner, angdende de aktuella verksamheterna, som Socialstyrelsen
meddelat under &r 2011.

Sedan rapporten presenterats har inspekttrerna kontaktats av handliggare 1 staden
for diskussion om kvalitetsfaktorer i barn- och ungdomsboenden. Aven enstaka
{Bréldrar har tagit kontakt for radgivning i boendefrdgor. Inspektorerna har ocksé
inbjudits av ett av de granskade foretagen i utbildnings- och
kvalitetsutvecklingssyfte.

Teman fran granskningsarbetet

Valfrihet

Fran den 1:a juli 2009 har Stockholms stad infort valfrihetssystem for vissa LSS-
insatser enligt lag om valfrihetssystem, (LOV). Syftet med systemet 4r att ge
invénarna i staden mojlighet att sjélva kunna vilja mellan olika utforare, dér alia
de kommunala samt entreprenader ingér liksom de enskilda utférare som anslutit
sig till LOV. For brukare finns mdjlighet att jimfbra alla de alternativ som finns i
webbtjinsten Jamfor service pa stadens hemsida. Faktorer som &r jimforbara dr
brukarndjdhet, personaltiithet, geografiskt lige och avgifter. Brukarndjdhet miits
en gang per &r inom flera olika omraden.

De forsta avtalen enligt LOV avseende sdrskilt boende f6r barn och ungdomar
enligt LSS, tecknades den 1 januari 2010. Det krévs en helhetsbeddmning for att
sakerstilla att ett visst boende kan méta det enskilda barnets behov. I detta ingar
personalens kompetens, lokalernas utformning samt hinsyn till den befintliga
barngruppen. Under granskningsperioden har inspekttrerna vid tva tillfillen
uppmirksammat boendesituationer som inte fungerat, med negativa konsekvenser
for alla inblandade. For att minimera risken att ett barn behover flytta flera ganger
&r det angeldget att valet av boende sker omsorgsfullt. Da endast 10 % av de
anlitade féretagen har anslutit sig till LOV kan det innebéra svérigheter att hitta

1® SOFS 2011:5, kap 7, respektive SOFS 2006:12 om srenden som rér barn och unga.
W rillsynsrapport 201 1- Halso- och sjukvdrd och socialtjénst, Socialstyrelsen
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ett lampligt boende inom systemet. Ur brukarnas synvinkel vore det dérfor
Onskvért att fler aktSrer ansluter sig.

Barnperspektiv i handldggningen

Inspektdrerna har granskat 21 akter, vilket motsvarar c:a 20 % av antalet akter
avseende insatsen. Av den dokumentation som inspektérerna tog del av framgick
inte klart om behov av aktuell insats hade kunnat tillgodoses pé annat sitt. Om
funktionsnedsétiningen kan kompenseras med andra stédinsatser 1 hemmet dr
dven avhingigt av familjens livssituation i Svrigt. [ flera akter framgick att beslut
om sérskild boende paverkades av andra faktorer &n enbart funktionsnedséttning.
Exempel pé ett sitt att tydliggéra barnets behov av boende utanfor hemmet
forekom i en akt dér fordldrarnas egen beskrivning av en vanlig dag, utgjorde
komplement i en utredning. Den méngfacetterade situation som fordldrar till barn
med funktionsnedséttning befinner sig i, kan skapa olika behov av samtals- och
stodkontakter, vilket inte ryms inom ramarna f6r myndighetsutdvningen.,
Inspektdrerna menar att utvecklingen av anhdrigstéd inom
funktionshinderomréadet kan komma att fylla en viktig funktion for dessa
foraldrar.

For de barn som beviljas boende enligt LSS hinvisas till riktlinjer for [oF: s
handlaggning av placerade barn, vilket innebir en forstirkning av
barnperspektivet. Det framkom dock under aktgranskningen att barnperspektivet
behdver tydliggoras i de flesta drenden, da barnets egna énskemal och synpunkter
inte kunde utldsas. Dokumentation kring hur handlédggarna haft kontakt med det
aktuella barnet saknades ocksa i flertalet fall. Det &r av stor vikt att det framgér i
utredningen och/eller pé annat sétt, hur barnet kommunicerar och inhimtar
information, da dessa barn kan ha problem med att géra sina roster hérda pa grund
av savil kognitiva som kommunikativa svarigheter. For aft Ska barets
mdjligheter att tala fritt menar inspektérerna att handldggaren bor triiffa barnet
enskilt.

Tydliga rutiner behdver utvecklas for att tillvarata barnets réttigheter pa ett
formaliserat sitt. Ett steg i denna riktning #r utvecklingen av en DUR-mall for
handldggning av barndrenden dér fSljande rubriker kommer att finnas med:
Barnets instdlining till ansékan/insatsen. Dir ska framgd vad barnet vet om
insatsen, vilka forvantningar, dnskemél och farhdgor som kan finnas hos barnet.
Barnets situation: Dir ska beskrivas vad barnet anser &r bra/daligt med sin
situation och hur barnet uppfattar sin funktionsnedséttning.

Regelbundna uppfoljningar &r viktigt ur kvalitets- och réttsiikerhetssynpunkt. I de
aktuella drendena var det mest forekommande att uppfoljning endast genomférdes
en gang per ir. [ dokumentationen av uppféljningar framkom inte heller klart om
och hur barnet deltagit. Med tanke pa att de barn som har ett L.SS-boende kan ha
svart att pakalia uppméirksamhet for sin situation, dr det sérskilt pafallande att
uppfolining i dessa boendeformer sker sa sillan. Detta kan jimforas med dagens
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situation inom individ- och familjeomsorgen, dér placerade bam bestks en géng
per termin.

I syfte att flja barnets utveckling bor uppfoljningen omfatta viktiga moment som
att mél i bestéllningen f61js upp och noggrant dokumenteras, vilket endast
uppfylldes i ett fatal av de granskade drendena. Vissa av verksamheterna limnar
regelbundet rapporter till bestéllaren, vilket borde ing# som naturlig del i insatsen.
Sammantaget kan ségas att rutiner behdver utvecklas for olika former for kontakt
med barn, tydlig utredningsmodell med bedémningsfunktion, tita och
strukturerade uppféljningar samt planering infor framtiden t. ex med hjélp av
individuell plan.

Information rikiad till barnen

Att bo utanfor forildrahemmet 4r en genomgripande fordndring i ett barns liv och
om barnet har varit delaktig och fétt anpassad information kar f6rutséttningar for
att boendet ska fungera. En central fraga som framtrétt under granskningsarbetet
gr oklarheter kring ansvarsfrdgan om vem som ger barnet information angéende
den planerade insatsen och pa vilket sétt denna ska férmedlas. For nérvarande
pagér ett arbete vid socialforvaltningen med att ta fram ett stadsbvergripande
informationsmaterial, riktat till barn med funktionsnedsittning. Det finns
stadsdelar som utvecklat metoder f6r att kommunicera med barn, som t.ex.
Higersten - Liljeholmen och Norrmalm. Varje barnboende behover ocksa ta fram
tilliganglig information om sin verksamhet, vilket endast en av de 14 granskade

enheterna kunde erbjuda.

Hemlika forhallanden
] granskningsarbetet har lagstifiningens intentioner * varit viigledande, enligt
vilka barn- och ungdomsboenden ska utformas sa att de blir s4 hemlika som
mdjligt. Ungefir hilften av de granskade verksamheterna kan enligt inspekitrerna
anses vara hemlika utifrdn en helhetsbeddmning av samtliga kvalitetsomréden dér
savil den yttre som inre miljon ingér. Enheterna uppvisade stora variationer vad
giller geografiskt lige och lokaler. For att undvika institutionell prigel, menar
lagstiftaren att flera boendeenheter inte bor ligga i direkt anslutning till varandra.
Nagra av de granskade enheterna utgjorde undantag fran detta som t.ex. de
ldkepedagogiska enheterna som av tradition utgér en form av bygemenskap. Ett
annat undantag har sitt ursprung i tidigare Osmohemmet med sex niirbelégna
enheter, varav tre ér identiskt byggda enligt tidigare normer. Inspektrerna har
dven beaktat den inre miljé som uppvisat stora variationer vad géller inredning i
gemensamma utrymmen och barnrummen. Omotiverat spartansk inredning
forekom med hénvisning till barnens funktionsnedséttning, vilket inspekitrerna
diskuterat med berdrda enheter. Inspekttrerna sag #ven exempel pa ombonade och
personligt praglade miljder.

1

12 prop. 1992/93:159, bil.1 5.82
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I lagstiftningen framhalls att det bor vara en liten grupp av barn som bor i en och
samma tigenhet/villa, vilket &r en faktor som dven uppmirksammats av
inspektorema. Aven i en mindre boendegrupp maste barnet relatera till manga
personer, sivil personal som de andra barnen och i viss mén deras nérstaende.
Behovet av regler och struktur som den enskilde behdver underordna sig paverkas
dven av antalet personer som ingér i en grupp.

Forutsittningarna for de barn som bor i s#irskilda boenden ser mycket olika ut
beroende av savil funktionsnedséttning som familjeférhéllanden. En av
lagstiftarens grundldggande principer som ofta anvénds 1 sammanhanget &r att
vissa behover mer for att fa lika mycket. Vissa barn har stora behov av sérskilt
utbildad personal och teknisk utrustning, vilket stiller krav pa verksamhetens
utformning. I nimnda forarbeten till LSS ' skulle bostad med sérskild service
kunna anvéndas flexibelt utifrén den enskilda familjens behov. Under
granskningen har inspektdrerna sett skiftande [6sningar som t.ex. att personlig
assistans ges i foréldrahemmet varannan vecka som komplement till boendet,
négot barn vistas ndgra dagar per vecka hos respektive fordlder och ddremellan i
boendet och néigra barn #r alltid kvar 1 boendet. Dessa variationer kriver
anpassning inom boendet for att miljon ska bli s harmonisk som mdjligt for alla
barn.

Hur regelverk och rutiner genomsyrar det dagliga arbetet har stor betydelse for
boendets kvalitet. | de verksamheter dér personalen har kunskapsbaserade och
samstimda arbetsmetoder, férmedlades ett lugn som inverkade positivt pé
atmosfiren 1 boendet. Inspektérerna har under arbetet noterat forekomst av
begrénsningsétgirder som lasta ddrrar och grindar, vilket inskréinker barnens
rittigheter och #r tydliga exempel pé sitvationer dér regelverk och rutiner 4r
otillrdckliga. | samband med aktgranskning har lex Sarah-situationer
uppmirksammats dir den enskildes sjilvbestimmande inskriinkts. Aven andra
arbetssitt som inte har brukarfokus har observerats under granskningsarbetet. Det
kan t.ex. vara att personal endast arbetar tva timmar med ett specifikt barn med
hénvisning till sin arbetsmiljo eller att hushallssysslor prioriteras framf6r barnen.
Det #r inte heller férenligt med hemlika forhallanden att personalen bér klider
med foretagslogotyp, vilket forekom vid tvd av verksamheterna.

I vissa av de granskade enheterna radde under perioden en hog
personalomsittning vilket inte &r inte stimmer dverens med lagens intentioner '
dér det uttrycks: Det krdvs en djup och stadigvarande kontakt med ndgra f& vuxna
personer i en trygg och konstant omgivning for att skapa goda forutsdtiningar for
barnets eller den unges sociala och kinslomdssiga utveckling.

4

* Prop. 1992/93:159, bil. 1 5.80
" Prop. 1992/93: 159, bil.1 5. 80
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Personalens kompetens

Lagen stiéller inga tydliga kompetenskrav pa baspersonal i bamn- och
ungdomsboenden, ddremot finns formulerade krav pa hogskoleutbildning for
chefsbefattningar inom enskilt drivna verksamheter. Ett tydliggtrande vad det
galler anstéllningar inom LSS-verksamheter riktade till barn inférdes dock
2011-01-01 genom lag om registerkontroll °. Detta innebir att sévil personal som
personliga assistenter méste ldmna utdrag ur belastningsregister innan en
anstdllning kan bli aktuell. I LSS §6 anges; For verksamheten enligt denna lag
skall det finnas den personal som behdvs for att ett gott stdd och en god service
och omvéardnad skall kunna ges. Inspektdrerna har noterat att personal som saknar
adekvat utbildning forekommer i olika omfattning inom samtliga granskade
verksamheter. Att personal ges mdjligheter till kontinuerlig vidareutbildning och
handledning &r &ven av stor betydelse for att upprétthalia och utveckla kvaliteten i
verksamheterna. Inspektbrerna menar att personalens utbildningsniva och
kompetens ddrav dr angeligna frigor att uppméirksamma.

Enligt LSS-kommitténs slutbetéinkande, Mojlighet att leva som andra ]6, ar
kompetensfragor ett prioriterat utvecklingsomride nir det géller stéd och service
till personer med funktionsnedséttning. I betinkandet anges arbetsledare som en
prioriterad grupp, ett faktum som &ven inspektérerna instimmer i utifrén gjorda
erfarenheter. Ett tydligt och néra ledarskap baserat pa kunskap ger tkade
forutsdttningar att skapa god kvalitet som kommer brukarna till del. Regeringen
har uppdragit !” &t Socialstyrelsen att ta fram ett informationsmaterial som ska
utgdra underlag for arbetsgivare att beddma vilka kunskaper och erfarenheter som
kan behovas for arbete inom verksamheter som ger stdd, service och omsorg till
personer med funktionsnedsitining. Enligt uppdraget kan avsaknad av relevant
utbildning innebéra att det blir svérare att {4 genomslag for t.ex. utveckling av nya
och effektiva metoder, vilket kan paverka savil sdkerheten som kvaliteten for den
enskilde. Socialstyrelsen arbetar dven med att ta fram allminna rdd med avseende
pé vilken kompetens baspersonal behdver ha i verksamheter som riktar sig tili
personer med funktionsnedsétining, bdde inom LSS och Sol.

Projektet Carpe'®, som #r ett utvecklings- och samverkansprojekt inom omrédet
funktionsnedsittning i Stockholms ldn, driver kompetensutvecklingsfrigor pa
olika nivéer. Carpe har tagit fram eit material Yrkeskrav -generella kunskaper for
medarbetare inom verksamhetsomrddet "stod och service till personer med
Sfunktionsnedsdttning ”. Ett tidigare projekt kallat Modellarbetsplatser
genomfordes till en borjan gemensamt med dldreomsorgen men separerades
senare frin varandra. Projektarbetet ledde fram till en modell med sex yrkeskrav
samt en valideringsmetod som inom #ldreomsorgen bendmndes kravmdrkt

15 Lagen (2010:479) om registerkontroll”® av personal som utfor vissa insatser &t barn med
Junktionshinder.

¥ SOU 2008:77

*7.82011/5888/FST(delvis)

'% http://www.projektcarpe.se/om_carpe. him!
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yrkesroll. Inom funktionshinderomsorgen avstannade utvecklingen av
yrkeskraven nér projektet avslutades 2005 men ateraktualiserades genom projekt
Carpe 2009. Det framtagna materialet &r uppbyggt i enlighet med kravmdirkt
yrkesroll och kan anvéinds dels for ldrande, dels som en valideringsmodell med
utgdngspunkt frén arbetsplatsen. Materialet kan &ven anvindas for planering och
administration samt utveckling av arbetsplatsen vilket ger en bra plattform for att
skapa delaktiga medarbetare.

Skolgang

D4 samverkan med skolan &r en viktig del i helhetsbilden av barn och ungdomars
levnadsforhéllanden har inspektorerna tagit upp frigan med chefer och personal
under den senaste granskningen. I samtalen framkom att de aktuella barnen
erbjuds olika l19sningar for sin skolgéng. En del gar kvar i sin gamla skola och &ker
skoltaxi mellan skolan och boendet. Andra byter till en skola ndrmare boendet och
ytterligare négra gér pé boendets fristdende skola. Vidare framkom att det har
uppstétt lang vintetid i samband med inflyttning innan skolgéng kan ordnas for
barnet. Under granskningsperioden forekom tillfillen, i en verksamhet, da barn
fick stanna hemma nér det radde vikariebrist i den skola som bedrevs av samma
utforare.

Under 2011 har utbildningsférvaltningen gemensamt med sociaitjéinsten granskat
placerade barns och ungdomars skolsituation. Inspektdrerna menar att
granskningen ligger i linje med mél 4 i stadens Program for delaktighet for
personer med funktionsnedsdttning 2011-2016, dér det anges att alla barn,
ungdomar och vuxna ska kunna delta i utbildning och fa det stéd som behovs for
att nd malen. Inspektorerna har utifran sitt aktuella uppdrag haft samtal med
utbildningsforvaltningens utredare, som véntas l&mna rapport i slutet av januari
2012. Rapporten kan komma att ge virdefull information om skolsituationen for
barn och ungdomar med funktionsnedsittning.

Familjehem LSS

I LSS 9§8 anges boende i familjehem eller i bostad med s#rskild service, som
alternativa insatser, fér de barn med funktionsnedsittning som inte kan bo i sitt
fordldrahem. I Stockholms stad har c:al00 barn insatsen bostad med sérskild
service medan endast 15 barn har insatsen familjehem enligt LSS.
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aktuella barnet. I forarbeten till LSS anges'”: i huvudmannens uppgift bor ingd att
pa elt ingdende sdtt och med hjdlp av expertstdd bearbeta valsituationen mellan

t.ex. familjehem och bostad med sdrskild service. Inspekitrerna menar att

familjehem kan ses som ett alternativ for att skapa storre forutséttningar for de
enskilda barmen att leva som andra, vilket betonas i LSS§S. For att sikerstélla
kvaliteten i familjehemmen &r det nddvéndigt att ge anpassad utbildning och

adekvat stod, dér sévil socialtjiinst som habilitering och 6vriga insatser frén

landstinget kan behovas.

Insatsen familjehem enligt LSS skiljer sig fran familjehem enligt SoL da den utgér
fran barnets funktionsnedsétining och endast kan beviljas pd anstkan av
barnet/vardnadshavaren. Under granskningsarbetet har det i olika sammanhang

framkommit att det inom individ- och familjeomsorgen terfinns et okiint antal

placerade barn med sérskilda behov. Det saknas samlade uppgifter ifall dessa barn
erhéller eller har behov av insatser p& grund av sin funktionsnedsittning, da ingen
heltdckande kartldggning har gjorts avseende detta.

For att £ en bild av hur insatsen familjehem enligt LSS anvénds i staden har
inspektdrerna inhdmtat uppgifter frén enhetschefer for funktionshinderfragor. Svar

har inkommit frén elva stadsdelsforvaltningar.

¥ Prop. 1992/93:159 5. 80 ff, s 179



Sammanstillning av enkdtsvar.

1.

Beskriv utvecklingen av insatsen familjehem enligt LSS 9$8 inom er stadsdel
under den senaste femdrsperioden

Majoriteten av stadsdelarna (atta) har inte eller har inte haft, nigot sddant
beslut, medan ndgon menar att de skulle vilja ha insatsen. En stadsdel menar
att det inte &r ndgon efterfrigan p familjehem enligt 1.SS. Tvd stadsdelar ser
en 6kning och hinfor detia delvis till ett béttre samarbete med IoF. Tva
stadsdelar har ett 4rende vardera med insatsen familjehem LSS.

Nar barn med funktionsnedsdtining inte kan bo i sitt fordldrahem, ses dd
boende i familjehem som ett alternativ till sdrskilt boende, av handliggare/
Jordldrar?

Fyra av stadsdelarna ser det alltid som ett alternativ till séirskilt barnboende,
sirskilt om det handlar om vérdnadshavarens bristande omsorgsférmaga.
Tvé stadsdelar hdnvisar till svarigheten att motivera fordldrar till att vélja det
alternativet. Ibland kan det vara sirskild kompetens eller utrustning som
efterfragas och da faller familjehem bort. I svaren kan dven svarigheten med
att rekrytera familjehem f6r méalgruppen skymtas.

Hur rekryteras familjehem enligt LSS?

Tre stadsdelar rekryterar inte men dvriga stadsdelar har tydliga rutiner for
hur rekryteringen ska genomforas - genom familjehemsvarden i stadsdelen
och i samarbete med IoF.

Vilket stod kan familjehemmen erbjudas?
De stadsdelar som har rutiner for rekrytering kan éven erbjuda stéd. Nagon
stadsdel héinvisar till landstingets habilitering.

Vilka dr era erfarenheier av kvalitet i familjehem enligt LSS?
Sju av stadsdelarna kan inte uttala sig om kvaliteten, Ndgon menar att det &r
helt individuellt eller att kvaliteten dr densamima sorn 1 vriga familjehem.

Har ni kinnedom om barn med funktionsnedsdtining som dr placerade i
SJamiljehem enligt SoL?

Sex av stadsdelarna svarar att de inte har denna k#nnedom. En stadsdel
menar att det 4r en stor grupp inom SoL-placeringarna som har
funktionsnedsittning, Tv4 stadsdelar har en sadan placering vardera. En
stadsdel far ibland k#nnedom om dessa barn. En annan stadsdel svarar att de
har kidnnedom dé det finns rutiner for triiffar i tviirgrupper med chefer inom
IoF.

Hur fungerar samverkan med IoF ndr det gdller familjehem for barn med
Sfunktionsnedsdtining, saval LSS som Sol

Sex av stadsdelarna meddelar att de har bra rutiner f6r samverkan, nagra av
dem #r samlokaliserade med IoF, vilket underliittar. I tre av svaren beskrivs
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3.2

att samverkan #r under utveckling, en fjérde svarar att de inte har ndgon
samverkan och en femte menar att det inte &r aktuellt.

8. Andra erfarenheter avseende boende i familjehem for barn med
funktionsnedsdttning. (idéer, synpunkter, pagdende utvecklingsarbete).

e Samarbete med IoF behdver utvecklas.

Det &r svarigheter att hitta familjehem till barn utan funktionsnedséttning
och troligen in svérare for barn med sérskilda behov.
Borde nog vara en central rekryteringsfunktion.

e En stadsdel for ett resonemang om hur det statliga ujimningssystemet
gynnar insatsen sérskilt barnboende och kan se en risk att familjehem
bortprioriteras av den anledningen.

e En stadsdel menar att det finns gransdragningssvarigheter mellan SoL- och
LSS-insatser, d.v.s. om det dr den sviktande foréldraférmagan som &r det
priméra eller om det ér barnets funktionsnedsittning. I dessa fall véljer
stadsdelen att se barnen som beréttigade till LSS-insatser.

Enkitunderstkningen visar att det finns olika skél till att insatsen familjehem
enligt LSS anviéinds sa séllan. Inspektdrerna menar att frigan skulle kunna utredas
vidare for att tillféra brukarna ytterligare valméjligheter.

Utbyte med intresseorganisationer

Det &r av stor betydelse for inspektdrernas arbete att ha niira kontakter med de
lokala intresseorganisationerna dé dessa utgor en viktig lénk till brukarna i
Stockholms stad. Sedan histen 2007 dé inspektdrstjénsterna inréttades har
erfarenhetsutbyte skett i olika former. Representanter for organisationer har
inbjudits till informationsm&ten och inspektdrerna har besdkt styrelse- och
medlemsméten. Fokusgrupper har héllits utifrén vissa givna fragestéllningar och
information har formedlats via HSO och handikapprad. Under r 2011 har
inspektdrerna per brev kontaktat runt tjugo organisationer verksamma i
Stockholms stad och fatt gensvar frén sju av dessa vilket lett till personlig kontakt.
Méten har under aret hallits med OCD-féreningen Ananke, Attention, Autism- och
Aspergerforbundet, FUB/Klippan, Hjdrnkrafi, Riksforbundet for Social och
Mental Halsa(RSMH)och Synskadades Riksforbund (SRF) dar deltagarnas
angeligna frigor diskuterades. Samtalen berdrde oro kring neddragningar i
befintligt utbud av stéd och service, behov av samordning mellan olika huvodmén
och dnskemél om anhdrigstdd i olika former. Samtliga organisationer tillfrigades
om sina kontakter med yngre personer och det genomgaende svaret var att det 4r
svéart att £ unga personer att engagera sig i traditionellt intressepolitiskt arbete.
Den allminna uppfattningen #r att ungdomars kontakter till stor del sker genom
digitala sociala nétverk och flera av organisationerna har en sida pd Facebook.

Fér att summera ret som gétt och blicka framét tillsammans bjod inspektdrerna in
intresseorganisationerna till ett dialogméte Atta personer, som representerade sex
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34

organisationer deltog: Foreningen Balans, Intresseforeningen for schizofreni,
Hijdrnkraft, Stockholms Dovas forening, Synskadades riksforbund samt Angest
Syndrom Sdllskapet. En dnskan infor framtiden var att stadsdelsndmndernas rad
for funktionshinderfragor ska fa mdjlighet att komma in i ett tidigare skede i
drendehanteringen. Det uttrycktes ocksa forhoppningar om att Stadens program
Jfor delaktighet for personer med funktionsnedsdttning 2011-2016 ska ge stod i att
bygga upp ett tkat inflytande for rdden. Fér inspektorernas del bidrar kontakterna
med organisationerna till ett breddat perspektiv och ger en bxid av malgruppemas
aktuella situation.

Nétverk och studiebesok

Inspektorerna har under aret vidareutvecklat samarbetsformer med stadens
socialtjénstinspektdrer och funktionshinderombudsman. Erfarenhetsutbyte inom
olika nédtverk har ocksa varit ett betydelsefullt inslag i arets arbete, liksom
kontakter med stadens revisorer och information till revisorsndmnden. Under
hosten bildades ett nitverk av kvalitetsutvecklare fran sddra och mellersta Sverige
dsir inspektorerna deltog i ett forsta mote som hélls i Orebro. Liksom tidigare &r
har inspektdrerna tagit emot internationella studiebestk, bl.a. fran Kina, Holland
och Finland.

Pagaende arbete

Under 2011 har inspektérerna fortsatt att folja den nationella kampanj en
(H)jdrnkoll som drivs av Handisam®® i samarbete med NSPH?! for att 6ka
kunskap och foréndra attityder till personer med psykisk sjukdom och psykisk
funktionsnedsittning. Regeringen har forldngt uppdraget och kampanjen fortsétter
under 2012-2014 vilket inspektdrerna ser som positivt, da dessa frégor berér stora
grupper i samhillet. Tre befolknmgsundersbkmngar med fokus pé kampanjlénen,
har genomforts av kunskapscentret CEPJ 2 for att utrSna effekter av programmet
avseende attityder, kunskap och beteende vad det giller psykisk sjukdom. Syfiet
var dven att undersoka generella fordndringar hos allménheten mellan 2009 och
2010 samt belysa hur stor del av allménheten som uppmérksammat kampanjen
Hjdrnkoll. Resultaten visar att det, i kampanjlénen, skett vissa positiva
forindringar framforallt rérande attityder som berdr social distans och det kan
tolkas som att kampanjen haft ett visst positivt inflytande i alla tre
attitydfaktorerna. Resultaten visar ocksa att det 1 dvriga lidn bland allménheten
generellt sett inte skett nagra fordndringar under denna period.

0 Handisam &r en myndighet som samordnar funktionshinderspolitiken.
! Nationell samverkan for psykisk hilsa, NSPH, 4r ett nitverk av patient-, brukar- och
anhdrigorganisationer inom det psykiatriska omradet.

2 Centrum for Evidensbaserade Psykosociala Insatser

19



Erfarenheter frén ovanstiende kan ge inspektérerna infallsvinklar till den nyligen
pébérjade granskningen av insatsen boendestid till personer inom socialpsykiatrin
och neuropsykiatrin. De stadsdelsndmnder som valts ut fér granskning ér:
Hiagersten-Liljeholmen, Kungsholmen, Skarpniick och Spénga-Tensta. Arbetet
genomfors pé temat delaktighet och brukarinflytande och information kommer att
inhéimtas via intervijuer, fokusgrupper och enkéter. Granskningen beriknas att
vara genomford under maj manad och rapport vara sammanstélld till juni ménad
2012,

Inspektorerna har i tidigare granskningsarbete uppmérksammat anvéndning av
hjilpmedel som ett stort utvecklingsomréide, sirskilt inom socialpsykiatrin. Vid
granskning av boendestdd kommer hjilpmedelsfrigan att ingd som ett naturligt
led i arbetet. | sammanhanget kan ndmnas Hjélpmedelsinstitutets
regf:riﬁgsuppdragz3 under dren 2009-2011 vilket har resulterat i mer &n 50
inspirerande projekt i Sverige.

* Hjalpmedel i fokus Hjdlpmedelsinstitutet artikelnr. 11308, www.hi.se
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4.1

KVALITET

Styrdokument

Inspektdrernas arbete utgar fran den lagstiftning som styr socialtjénstens alla
verksamheter dér det framgar att kvaliteten systematiskt och fortlépande ska
utvecklas och sikras.” Kravet pa god kvalitet giller bade enskild och offentlig
verksamhet pa alla nivéer och omfattar strukturinriktade, allmént inriktade och
individinriktade insatser. Bemotandet av enskilda personer lyfts fram dé k#rnan i
det sociala arbetet dr sjdiva klientarbetet och en fértroendefull samverkan mellan
den enskilde och socialtjanstens personal &r av stor betydelse for kvaliteten. Enligt
LSS § 6 framhalls vikten av att den enskilde ges inflytande och medbestimmande
i de insatser som erbjuds samt att kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortldpande utvecklas och sikras. I forarbetena till kvalitetsparagrafen i Sol.?
konstateras att kvalitet dr ett svarfangat begrepp samt att kvaliteten inte enbart kan
bedémas ur ett brukarperspektiv, utan &ven ur ett personal-, lednings- och
medborgarperspektiv. En aspekt som framhélls &r vikten av att koppla thop
klient/brukarperspektivet med lednmgsperspektwet i enlighet med
Socialstyrelsens allménna rad och foreskrifter. 2 Foreskrifterna stiller krav pa den
eller de nimnder som ansvarar for ledningen av socialtjinsten att inrétta ett
ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet.

Kvalitetsutveckling av sociala tjinster kan séigas bestd av tva olika processer; dels
i att forbdttra existerande tjiinster, dels 1 att konstruera nya tjénster for att
tilifredsstélla nya eller tidigare inte kénda eller uppmérksammade behov hos
brukarna. Identifiering av behov och kvalitetsbrister sker bade via det interna och
via det externa perspektivet. Det externa perspektivet uppnés genom
kommunikation med brukare via t.ex. fokusgrupper och enkiter och det interna
uppnds dels genom utviirdering av arbetsprocesser, dels genom att ha rutiner for
att uppmérksamma fel och brister samt hur dessa ska dtgérdas. Genom att
beskriva arbetsprocesser 1 de viktigaste fjénsterna 6kar brukarens mojligheter till
aktiva val, inflytande och delaktighet. Att beskriva tjéinsterna tydligt utgor
dessutom stéd for handldggaren vilket Skar réttssikerheten och mo;hgheter till
uppfdlining och utvirdering samt ger stdd i ett forbattringsarbete.”

%13 kap.3§ SoL (socialtjinstlagen)och 6 § LSS (lagen om stéd och service till vissa
funktionshindrade)

B Prop. 1996/97:124 5. 52

% SOFS 2011:9

Y God kvalitet i socialtjdnsten — om ledningssystem for kvahtet i verksamhet en!zgt Sol, LVU,
LVM och LSS, Socialstyrelsen
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4.2

4.3

Ledningssystem

Den 1 januari 2012 infors nya foreskrifter och allm#nna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete 1 hiilso- och sjukvérd, tandvérd, socialtjinst och
verksamhet enligt LSS.% Utmirkande for de nya foreskrifterna och allménna
réden &r att gemensamma regler for vard och omsorg géller samt att de inkluderar
all verksamhet inom socialtjinsten, vilket tillférsékrar brukarna ett sammanhallet
stéd, Tydligare krav pa riskanalys och egenkontroll inférs med syfte att
systematiskt forbéttra verksamheten. Krav stills &ven pé utredning av avvikelser.
Stad for tilldmpningen av de nya foreskrifierna kommer att tas fram av
Socialstyrelsen och publiceras ldpande pé deras hemsida.

Under granskning av barn- och ungdomsboende métte inspektérerna flera
arbetsgrupper dir det rddde os#kerhet om rapportering av avvikelser och om hur
lex Sarah skulle tillampas. I samband med granskning av dokumentation
uppmérksammade inspekttrerna dven att flera ansvariga chefer saknade tydliga
rutiner for att hantera avvikande situationer. Det framgér ddrmed tydligt att det
systematiska kvalitetsarbetet behver bedrivas och utvecklas pa alla nivéer i en
verksamhet for {4 effekt i det dagliga arbetet.

Socialfoérvaltningen arbetar gemensamt med éldreférvaltningen och stadens
juridiska avdelning med att ta fram stadsgemensamma riktlinjer for lex Sarah. I
avvaktan pa kommunfullméktiges besiut har stadsdelsndmnderna utarbetat
preliminéra rutiner och utsett en eller flera lex Sarahansvariga personer. De
ansvariga ska ta emot rapporter fran utférare 1 egen regi, information om rapporter
frén enskilt bedriven verksamhet samt information om rapporter fran egen regi i
annan ndmnd.

Utveckiingsarbete
Oppna jamforelser
Socialstyrelsen och SKL har i samband med ett gemensamt feméarigt
regeringsuppdrag tagit fram en handlingsplan® for att intensifiera utvecklingen av
Oppna jamforelser inom bl. a socialijinsten. De Oppna jimforelserna syftar till att:
- ge information som gor att ansvariga pé lokal, regional och nationell nivé
kan fatta vilgrundade beslut,
- stodja kommunerna i arbetet med att forbéttra verksamheten samt
- ge brukare, medborgare, ideelia organisationer och samhiilet i §vrigt,
insyn i hur verksamheter fungerar.

BSOSFS 2011:9(M och S) Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
¥ Projektplan for regeringsuppdrag om att intensifiera utvecklingen av ppna jamféorelser, DNR

72706/2009 samt Oppna jamforelser i socialtignsten, 2010-2014, Artikelnummer: 2010-6-12,
Socialstyrelsen
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Socialstyrelsen planerar att presentera resultat for socialtjéinsten i maj 2012.
Inspektdrerna har under ret deltagit i olika sammanhang dér presentation och
diskussion kring de ppna jimforelserna varit aktuell; vid Socialstyrelsens
konferens Funktionshinder i tiden samt det &rliga Socialtjdnstinternatet som
anordnas av socialforvaltningen. Vid utgingen av 2014 ska det finnas 6ppna
jamforelser som visar kvalitet, resultat och effektivitet avseende stéd till personer
med funktionsnedséttning.

Staden genomfor regelbundet brukarunderstkningar dels som ett led i att folja upp
de av kommunfullméktige uppsatta mélen dels for att presentera resultaten pa
stadens hemsida - Jamfor service®. Indikatorerna ska vara samstimmiga med
landet i Svrigt och kunna redovisas inom ramen for Oppna jamforelser. Fullt
utvecklat skapas mdjligheter for den enskilde till insyn, delaktighet och en stérre
grad av sjdlvbestimmande avseende bl. a val av insatser. Socialf6rvaltningen
arbetar gemensamt med dldrefdrvaltningen med att ta fram en e-tjénst som gor det
méjligt att ansdka om stéd och service via internet.

Stadens program for kvalitetsutveckling

Staden har tagit fram ett program f6r kvalitetsutveckling i syfte att sikerstiilla det
systematiska kvalitets- och forbittringsarbetet® . Utvecklingen av kvalitetsarbetet i
samtliga verksamheter syftar till: ”att ni mélen om att kvalitet och valfrihet ska
utvecklas och forbittras, néjda brukare av den kommunalt finansierade servicen
samt arbetstillfredsstillelse bland stadens anstillda. Genom detta ska, utifran
givna resurser, storsta mojliga nytta, 1 forhallande till forvéntat relevant resultat,
astadkommas for stockholmarna. Inspektdrsuppdraget foljer intentionerna i
programmet och utgdr ett komplement till verksamheternas egna uppféljiningar
genom att belysa kvalitetsfaktorer ur ett brukarperspektiv via observationer,
interviuer och fokusgrupper.

Socialpsykiatri

Ett antal kvalitetsindikatorer f6r kommunundersdkningar inom socialpsykiatrin
har utvecklats pé nationell niva. Indikatorerna i rér sig inom omraden som:
uppstkande verksamhet, uppf6liningssystem, gemensam inventering och former
for samverkan med landstinget, former f6r brukar- och anhorigkontakter samt
brukarnas majligheter till inflytande. Aven frigor om strukturerad sysselsittning,
stéd till studier, boendestandard samt kostnader f6r boenden och Svriga insatser
till malgruppen, forekommer i undersékningen. Som ett komplement har dven
webbgranskning genomforts med avseende pa bl. a tillgéngliga informations- och
kontaktvigar, mdjlighet till att anstka och &verklaga via e-tjénst samt
klagomalshantering.

30 hitp:/iwww.stockholm.se/FamiliOmsorg/Funktionsnedsattning/Vuxna-med-
funktionsnedsattning/
* Program for kvalitersutveckling, DNR 009-1322/2011, Bilaga |
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Inom socialpsykiatrin har verksamheterna genomlysts infor upphandlingarna
enligt lagen om valfrihet (LOV).** Ett nytt uppfoljningssystem p4 individniva togs
dérefter fram med utgngspunkt fran dokumentationssystemet DUR. Enligt
systemet ska handliggaren dven faststilla erséttningsniva till utforaren. Tydliga
mal och delmal for insatsen sétts och utféraren ska sedan gemensamt med
brukaren beskriva tillviigagéngssétt. Halvarsvis sker en uppféljning och
avstimning mot de givna méalen. Inom det pigaende granskningsarbetet av
boendestdd enligt SoL kan inspektdrerna komma att fé ta del av brukarnas
synpunkter pa det nya systemet.

Funktionshinderomrdidet

Inspektdrerna har i samband med granskning av barnboende enligt LSS 9§8
uppmérksammat stora utvecklingsbehov avseende utredningar, dokumentation
och uppfoljning. Det utvecklingsarbete som pagar pa socialfdrvaltningen kring
utredningar i barnérenden, inom funktionshinderomrédet, &r viktigt f6r att hoja
kvaliteten och réttssdkerheten for malgruppen. Framtagande av anpassade
samtalsmetoder och alternativa kommunikationss#tt samt informationsmaterial
ingar som en naturlig del i det arbetet. Stadens arbete med utveckling av
kvaliteten inom funktionshinderomréadet sker i enlighet med vad som efterfragas i
de nationella kommunundersékningarna for att presenteras i Oppna jamforelser.

PLANERING 2012

Under ar 2012 kommer den pabdrjade granskningen av boendestdd att fullféljas
och avslutas under juni manad. Granskningsomréade for senare delen av 2012
kommer att utformas i samrdd med kommunstyrelsens rad for
funktionshinderfragor, senast i samband med tertialrapport 1. Prioriterade
omréden &r vuxenboende enligt L.SS och SoL. Plan samt manual for en
systematisk uppfoljning av vissa av de granskade verksamheterna kommer att
sammanstillas infor genomforandet under hosten. Resultat kommer att
presenteras i kommande &rsrapport.

2 LOV- Lagen (2008: 962} om valfvihetssystem

24



Bilaga 1 Instruktion funktionshinderinspektérer, KF/KS 2007:8

KOMMUNAL FORFATTNINGSSAMLING
FOR STOCKHOLM

Utgiven av KF/KS kansli 2007:8

Instruktion for funktionshinderinspektérer

Kommunstyrelsens beslut den 2 maj 2007
(PM 2007:73)

§ 1. Verksamhetens méal och inriktning

Verksamheten syftar till att sikra kvaliteten i stdd och service till personer med
funktionsnedsiittning. Inspektdrernas granskning ska ha eft generellt
brukarperspektiv och vara ett komplement till annan uppfljning.

§ 2. Huvudsakliga arbetsuppgifter

Inspektoren/erna ska granska bestillarfunktionen och utférare inom staden,
oberoende av nimnd, samt sidana privata utforare som staden har avtal med.
Granskningen omfattar den verksamhet som bedrivs for personer med
funktionsnedsittning som fir insatser enligt socialtjinstlagen och/eller enligt
lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade. Missforhallanden ska
omedelbart anmélas till den ansvariga ndmnden.

§ 3. Organisatorisk stéllning
Inspektorsfunktionen dr placerad inom socialtjénstnimnden.

§ 4. Kompetenskrav

Utdvare av inspektdrsfunktionen ska ha adekvat hégskoleutbildning och goda
kunskaper om behoven hos personer med funktionsnedsiittningar samt
ledarerfarenhet. En av inspektorerna ska ha ldngvarig erfarenhet frin verksamhet
for personer med psykiska funktionsnedséttningar.

§ 5. Kontakter/samarbete

Inspektorerna fordelar sjdlva arbetet inom sig. Inspektdrerna ska samrdda med
funktionshinderombudsmannen, myndigheter med tillsynsansvar och med stadens
revisorer, Inspektdrerna - ska samrada med #ldreomsorgsinspektorerna och
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skolinspektorerna i gemensamma metodfrigor. Infor planeringen av kommande
ars inspektioner ska inspektorerna samrada med kommunstyrelsens handikappréd.

§ 6. Rapportering

Nir inspektionen #r avslutad ska resultatet &terforas till berérda enheter.
Inspektionsrapport ska ldmnas till bertrda n#mnder och deras handikapprid.
Socialtjdnstndmnden godkénner rapporterna och tar initiativ till spridning av goda
exempel. P4 grundval av en sammanfattande analys av genomforda inspektioner
avger inspektOrerna arlig rapport till socialtjéinstndmnden. Rapporten ska inldmnas
till kommunstyrelsen och delges kommunstyrelsens handikapprad. Arsrapporten
ska lamnas till kommunstyrelsen under februari méanad pafsljande ar for att kunna
beaktas i kommunfullméktiges strategiska drende i juni.

§7. Avgrinsning
Inspektionen ska avse kvaliteten ur ett brukarperspektiv i de insatser som ges.
Inspektionen avser séledes inte generella aspekter pd handikappolitiken enligt
FN:s standardregler och stadens handikappolitiska program. Generella frégor
bevakas av funktionshinderombudsmannen. Den fysiska tillgéngligheten i
stadsmiljon tillhor inte inspektionsomradet. Déremot ska inspektdrerna kunna
granska tillgingligheten i den verksamhet som inspekteras.
Funktionshinderinspekttrerna granskar stdd och serviceinsatser som avser alla
aldersgrupper. De granskar dock inte de insatser som gors for barn med behov av
sdrskilt stod inom de pedagogiska verksamheterna. Dessa granskas av
férskoleinspektorer, skolinspektorer, skolbarnomsorgsinspektdrer ~ och
gymnasieinspektérer. De granskar inte heller den kommunala sjukvird som
granskas av de medicinskt ansvariga sjukskdterskorna eller sddan &ldreomsorg
som granskas av dldreomsorgsinspektorermna. Grinsfall avgors i samarbete mellan
inspektdrerna.

§ 8. Metoder och arbetsformer

Granskningen ska ge svar pa om det stéd och den service som ges, tillgodoser det
behov den enskilde har samt att insatsen ger den enskilde goda levnadsvillkor.
Syftet ar att sikra en god kvalitetsutveckling, forstdrka likstélligheten och ait
frimja den enskildes ritt till sj8lvbestdmmande och delaktighet.

Vid konstaterade brister ska inspekttrerna séka klarligga var i processen
orsaken finns och foresla atgérder for att férhindra en upprepning.

Inspektionerna ska frimst inriktas pa en specifik verksamhetsform i taget inom
hela staden.
De omraden som, med utgingspunkt fran kommunfullmiktiges inriktningsmadl
och stadens handikappolitiska program omfattas av inspektionen &ér
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¢ Den enskildes kiinnedom om sina réttigheter
e Kvalitet i myndighetsutévning
e Forekomsten av individuell plan

o Den enskildes inflytande
Den enskildes sjélvbestimmande och integritet

L]
¢ Den enskildes delaktighet
o Socialt samspel/kommunikation

P

s Tillgdnglighet till st6dinsatser
Kontinuitet 1 stédinsatser
Helhetssyn i stédinsatsernas utformning
o Boende (
o Arbete/sysselsittning
o Familjeliv
o Fritiden

¢ Bemoétande ~ om de funktionshindrade blir bemdétta med lyhordhet och
respekt
e Personalens kompetens - om det finns personal med erforderlig kompetens

Granskningen sker genom studium av verksambhetsplaner, bemanning,
arbetsmetoder, kompetensutveckling, forekomsten av individuella planer samt
genom interviuer/enkiter med brukare, gode mén och anhdriga.

Vid interviuer med brukare anvinds de metoder som utvecklats for olika
malgrupper och/eller tolkar. Inspektdrerna kan ta initiativ till utveckling av < '
uppfdljningsmetoder dér sd behovs. '

P

27



Bilaga 2

Underlag till kvalitetsbedmning i barnboende

Bedémning Lig | Medel
Sjalvbestimmande och integritet
e Hur barnet blir bemétt
e Barnet fir st6d i att skydda sin personliga
integritet
o Mbojligheter att paverka vardagslivet,
) e Begrinsningsatgirder
Helhetssyn och samordnade insatser
e Yttre och inre miljo
o Organisation och struktur
e Samverkan - fordldrar/vardnadshavare, skola
, och habilitering
Kunskapsbaserade o effektivt utférda
e Kompetens och pedagogik, arbetssitt
¢ Rutiner for arbetets utférande
5 o Kommunikation pé den unges villkor
Tillgingliga o jamlikt fordelade
e Hijilpmedel
e Anpassad information om verksamheten
A e Jimlik fordelning av stédinsatser 1 boendet
Trygga och sdkra, priglas av réttsikerhet
e Kvalitet — och ledningssystem, rutiner for lex
Sara
e Utforardokumentation
e Regelverk for barnen och ungdomarnas
sékerhet
5.

28





