Utlatande 2012:125 RVII (Dnr 325-2364/2011)

Kvalitetsgaranti for vuxna som séker viard och behand-

ling for missbruks/beroendeproblem
Forslag fran socialnimnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Kovalitetsgaranti for vuxna som soker vard och behandling for miss-
bruks-/beroendeproblem godkinns, bilaga 2.
2. Socialndmnden ska inarbeta foreslagna fordndringar utifrén detta utla-
tande i stadens riktlinjer for vuxna som soker vard och behandling for
missbruks-/beroendeproblem.

Foredragande borgarridet Anna Koénig Jerlmyr anfor foljande.
Arendet

I drendet beskrivs olika former av vardgarantier inom landstinget, vardgaranti-
er som tagits fram inom ramen for enheternas kvalitetsgarantier i Higersten-
Liljeholmen, S6dermalm och Hésselby-Villingby stadsdelsndmnder och den
vardgaranti som géller for Malmo stad.

De vardgarantier som tagits fram i staden omfattar olika tidsgrénser for for-
sta samtal/kontakt med socialsekreterare och nir genomforandeplan upprat-
tas/insats erbjuds/planering for stodinsats ska finnas klar. I forslaget framgar
att de ndmnder som har egna kvalitetsgarantier som innehéller kortare tid till
forsta kontakt och till beslut ska kunna arbeta utifrdn de forutséttningarna.




Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och samtliga stadsdelsnimn-
der.

Stadsledningskontoret anser att den foreslagna kvalitetsgarantin for vuxna
som soker vard och behandling for missbruks-/beroendeproblem fortydligar
informationen till allménheten om vilket stdd och vilken hjilp som kan férvan-
tas, oberoende av var i staden som stodet eller hjdlpen ges.

Bromma stadsdelsndmnd anser att det ar relevant att anta att det hos all-
méinheten finns ett behov av att veta vilken niva av service man kan forvénta
sig av stadens verksamheter som vénder sig till personer med beroen-
de/missbruksrelaterade problem. Utifrén &r det rimligt att staden infor sina
invanare redovisar en norm géllande nivan for den kvalitet som ska erbjudas.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnidmnd anser att den kvalitetsgaranti som
Malmo stad anvinder dven passar Stockholm. Den stora skillnaden mellan
Malmés garanti och forslag till kvalitetsgaranti for Stockholm ér att i Stock-
holm foreslas att forsta kontakt ska ske samma dag. I Malmé har socialtjansten
tre dagar pé sig, vilket torde vara mer realistiskt, att kontakta/ha kontakt med
den sdkande och da kan denna forsta kontakt ske per telefon for att boka ett
besok.

Farsta stadsdelsndmnd anser att forslaget inte innebar ndgon stor forénd-
ring jamfort med hur forvaltningens missbruksvard bedrivs idag. De stéllda
kraven kan uppfyllas. Dock skiljer sig forutsittningarna i Farsta, jaimfort med
andra stadsdelsomraden, genom att hér finns flest aktuella sokande inom miss-
bruksvarden i hela staden. Mgjlighet till kontakt med socialtjansten samma dag
finns redan.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att det dr bra med konkreta
ataganden gentemot de hjalpsokande eftersom de ger besked om vad den en-
skilde kan krdva av socialtjansten, men ocksa vad som forvintas av personen
sjdlv i form av att t.ex. medverka i utredningen. Det dr dock viktigt att klargora
att det finns begrénsningar i socialtjanstens mojligheter att tillgodose dnskemal
om mycket specifika eller sirskilt kostsamma behandlingar.

Hidisselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att den foreslagna kvalitetsga-
rantin ar realistisk och mojlig att svara upp mot. Det dr angelédget att staden
som helhet forsoker hitta en sa lika hantering som mojligt i dessa fragor. Den
gemensamma garantin kan bidra till det.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att det dr positivt att staden antar en
gemensam kvalitetsgaranti och att den foreslas skrivas in i stadens riktlinjer for
vuxna med missbruks/beroendeproblem. Namnden anser vidare att stadens



forslag till kvalitetsgarantier &dr bra. Det behdvs dock ett fortydligande om kva-
litetsgarantin enbart géller for personer med egen ansdkan. Det framgér inte
om garantin ska géilla vid en anmélan som inte avser vard enligt LVM (Lagen
om vard av missbrukare i vissa fall), fran exempelvis sjukvéarden eller anhoriga
och vid remisser fran beroendevarden, enheten for forsorjningsstdd eller dldre-
omsorgen.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att arbetssittet som beskrivs paminner i
hog grad om det arbete som idag sker pa vuxenenheten pa Norrmalm. Det
finns ett direktnummer som alltid kan nas under kontorstid och dir den som
ringer far prata med en socialsekreterare. En akut beddmning gors alltid och
den som soker stod erbjuds som regel en besokstid inom en vecka.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd &r positiv till forslaget om kvalitetsgaranti
for vuxna med missbruks/beroendeproblem. En gemensam kvalitetsgaranti for
hela staden okar likvéirdigheten f6r dem som ansdker om hjélp. En garanti
tydliggor for den som ansdker om hjélp vad han eller hon kan forvéinta sig av
socialtjansten. For handlaggare och arbetsledare kan den ocksa bli ett stod for
struktur och f6r organisering i arbetet.

Skarpndcks stadsdelsndmnd delar socialnimndens principiella slutsatser,
resonemang och stddjer forslaget i sin helhet.

Skdrholmens stadsdelsndmnd anser att det ar viktigt att den som soker hjélp
for missbruks- eller beroendeproblem far tillgéng till utredning, beddmning
och insats inom rimlig tid. Forslagen som anges &r mycket rimliga for Stock-
holms stads missbruksvérd och utveckling. De vardgarantier som tagits fram i
de tre stadsdelsndmnderna i Stockholms stad och i Malmé stad innebér inte
automatiskt ratt till behandling utan ar framforallt en kvalitetsgaranti nér det
giller struktur for utredning och bedémning. I Stockholms stads program for
kvalitetsutveckling anges inriktningen och de ramar som géller for stadens
kvalitetsarbete.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att det ar viktigt att den som soker
hjélp far ett bra bemdtande och tillgang till utredning, bedémning och insats
inom rimlig tid. Ndmnden anser, att missbruks-/beroendevarden i Spanga-
Tensta, redan idag lever upp till flera av de foreslagna kvalitetsgarantierna. En
forutsattning for att halla de foreslagna tidsgranserna ar dock att den som soker
hjélp kommer pé inbokade tider och deltar aktivt i utredningsarbetet.

Sodermalms stadsdelsndmnd har goda erfarenheter av sin véard/kvalitets-
garanti ndr det géller det inledande skedet. I de fall garantin inte har gétt att
hélla i det fortsatta arbetet har det varit kopplat till klientens vacklande motiva-
tion. Namnden ér positiv till en stadsgemensam kvalitetsgaranti for hela staden
och stiller sig bakom det aktuella forslaget med tva undantag. I forslaget anges



att “ett forsta samtal med utredande socialsekreterare” ska ske inom en vecka
och att ”genomford utredning och planering for insatser” ska ske inom tvd
manader. Enligt forvaltningen ar det i bada fallen for 1ang tid med tanke pa
malgruppens problematik och motivation. Ndmnden foreslar en gréns vid tre
dagar i det forsta fallet. I missbruksutredningen (SOU'2011:6) ledd av Ger-
hard Larsson och som nu &r ute pé remiss, foreslas en gréns vid 30 dagar i det
senare fallet. Enligt ndmnden &r det ett béttre alternativ.

Alvsjo stadsdelsndmnd avstér fran att svara pa remissen.

Ostermalms stadsdelsnimnd anser att den som sdker hjilp for missbruks-
eller beroendeproblematik far tillgang till utredning, beddmning och insats
inom rimlig tid och ndmnden anser dérfor att kvalitetsgarantin bor inrattas.
Dock anser ndmnden att ett forsta samtal med en socialsekreterare bor ske
inom sju arbetsdagar och inte inom en vecka sdsom foreslés i garantin dé en
vecka ibland innehéller flera roda dagar.

Mina synpunkter

Jag vilkomnar Stockholms stads kvalitetsgaranti for vuxna som soker vard och
behandling for missbruks/beroendeproblematik. I en stad som véxer allt snab-
bare &r det viktigt att vi sétter hogre krav pé att finnas tillgéngliga for de mén-
niskor som behover hjélp och stod.

Kvalitetsgarantin har som mal att den som soker hjélp for sitt missbruk ska
fé kontakt med socialtjdnsten samma dag. Inom en vecka ska ett forsta samtal
ha gt rum och inom tva manader ska en utredning och planering for personens
insatser vara gjord. Garantin dr framforallt en kvalitetsgaranti gillande struktur
for utredning och bedémning. Kvalitetsgarantin &r vigledande for savil social-
tjdnsten som allminheten, den skapar dven en tydlighet for allménheten om
vilket stdd och vilken hjélp de kan forvénta sig. Utredning och behandling ska
ske rittssdkert och baseras pa professionellas erfarenhet, bésta evidens samt
efter brukarens 6nskemal. Aven brukarens situation och omstindigheter ska
tas med i berékning. I Stockholms stad &r ASI-intervjuer (Addiction Severity
Index) en del av utredningen.

Kvalitetsgarantin innebér att vard och behandling sker lika dver hela staden
samt Okar tillingligheten till vard och behandling. Stockholms stad bor dven
arbeta med malséttningen att en behandling ska paborjas inom 30 dagar, en
rekommendation som fanns med i missbruksutredningen 2011 (SOU 2011:6).
I méanga fall 4r det mojligt att genomfora en utredning och fatta beslut om in-

! Statens offentliga utredningar



sats under kortare tid &n tvd manader. Det dr framforallt viktigt att agera
snabbt nir det géller unga vuxna. Akuta insatser ska genomforas snabbt, oav-
sett garantins tidsangivelser. De forvaltningar som har, eller 6nskar ta fram,
kvalitetsgarantier med kortare tid till forsta kontakt och till beslut om insats
ska dven fortsittningsvis arbeta utifran dessa forutséttningar.

Att ta sig ur ett missbruk/en beroendeproblematik dr bland det svaraste en
méinniska kan gora. Darfor ar tydlighet och likstéllighet av storsta vikt. Nér
nagon soker hjilp av staden &r det vart ansvar att ge den vard och det stod som
personen dr beréttigad till, och i behov av.

Med detta sagt vilkomnar jag Stockholms stads kvalitetsgaranti for vuxna
som soker vard och behandling for missbruks/beroendeproblematik.

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Tjansteutlditande med forslag till kvalitetsgaranti for vuxna som soker
vérd och behandling for missbruks/beroendeproblematik

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Roger Mogert (S) och Daniel Helldén
(MP) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen att foresld kommunfullméktige besluta att

1. 1ihuvudsak godkénna forslagspunkterna

2. 1ikvalitetsgarantin 1dgga till att alla klienter ska erbjudas stddsamtal under ut-
redningstiden

3. skérpa kvalitetsgarantin i det att utredning och planering av insatser ska vara
genomforda inom 30 dagar

4. for unga vuxna ska ett forsta samtal garanteras inom tre dagar

5. ocksé sdga foljande

Det dr bra med en kvalitetsgaranti, &ven om det kan tyckas att lagens skrivningar borde
vara tillrackliga. SoL stadgar att socialndmnden ska sorja for att den enskilde missbru-
karen far den hjélp och vard som personen behdver for att komma ifran sitt missbruk.

I missbruksutredningen som letts av Gerhard Larsson (SOU 2011:6) och som nu ar
pa remiss foreslas en grians pa 30 dagar inom vilka utredning och planering for insatser
ska vara genomfort. Det ar rimligare &n de tvd manader som foreslagits.

Tva manader kan dnda upplevas som en lang tid, 4ven d& motivation finns, och
darfor foreslar vi att staden skriver in i vardgarantin att “alla klienter ska erbjudas
stodsamtal under utredningstiden”, som i Malmé stads virdgaranti. Aven om erbju-



dandet inte antas av alla som ar under utredning sé& vore det bra om alla fick en mojlig-
het till stodsamtal medan utredningen pagar.

Nir det géller unga vuxna (18-25 &r) blir tidsperspektivet &nnu viktigare. Denna
grupp bor garanteras ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom kortare tid
an en vecka, forslagsvis inom tva till tre dagar.

Om en kvalitetsgaranti ska fungera maste den forenas med tillrdckliga resurser. I
realiteten &r det sndva budgetramar som ofta sétter upp hinder for att lagens intentioner
ska kunna uppnas. Den verkliga kvalitetsgarantin &r darfor en utokad budget.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Kovalitetsgaranti for vuxna som soker vard och behandling for miss-
bruks-/beroendeproblem godkinns, bilaga 2.
2. Socialndmnden ska inarbeta foreslagna fordndringar utifrén detta utla-
tande i stadens riktlinjer for vuxna som soker véard och behandling for
missbruks-/beroendeproblem.

Stockholm den 3 oktober 2012

Pa kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN

Anna Koénig Jerlmyr
Ulrika Gunnarsson

Reservation anfordes av Karin Wanngard och Roger Mogert (bada S), Asa
Jernberg och Stefan Nilsson (bada MP) med hénvisning till reservationen av
(S) och (MP) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt f6ljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Delvis godkénna foredragande borgarridets forslag med foljande tilligg
- alla klienter ska erbjudas stodsamtal under utredningstiden
- utredning och planering av insatser ska vara genomforda inom 30 dagar
- unga vuxna ska erbjudas ett forsta samtal inom tre dagar
2. Missbruksvarden ska tillforas resurser for att uppna kvalitetsgarantin
3. Dessutom séga foljande.



Vi véilkomnar alla forslag som hdjer ambitionen for stadens missbruksvard, eftersom
det finns eftersatta vardbehov bade hos personer med missbruk som redan idag har
kontakt med socialtjédnsten och med den méngdubbelt stérre gruppen som har ett dolt
missbruk.

Det ér bra att erbjuda snabbare forsta kontakt, samtal och utredning och planering
for insatser, men ribban borde séttas hogre dn vad som foreslas i drendet. Vi vill dér-
for att alla ska erbjudas stddsamtal under utredningstiden, att utredning och planering
av insatser ska vara genomforda inom 30 dagar och att unga vuxna ska erbjudas ett
forsta samtal inom tre dagar. Vi vill ocksa att planeringen av behandlingsinsatserna
ska inkludera eftervérd.

For att vi ska komma tillrdtta med missbruksproblemen behdvs i grunden en miss-
bruksvérd som dr mycket mer attraktiv for riskbrukare dn vad som ér fallet idag, en
missbruksvard dir ocksa kvinnor kénner sig vdlkomna och en lattillganglig miss-
bruksvard for unga vuxna.

Socialtjanstlagen stadgar att socialndmnden ska sorja for att den enskilde missbru-
karen far den hjélp och vard som hon eller han behdver for att komma ifran missbru-
ket. I princip ska kvalitetsgarantier inte behdvas utan lagens skrivningar ska vara till-
rackliga om de kompletteras med skérpta riktlinjer om maximala vante- och handlagg-
ningstider.

Begreppet garantier leder tanken till att réttelse ska kunna fas, om garantin inte
halls. Vi kan dock inte se att drendet innehéller nagra skrivningar om réttelse. I verk-
ligheten sitter sndva budgetramar upp hinder bade for att lagens intentioner och even-
tuellt kvalitetsgarantier ska uppnds. Den verkliga kvalitetsgarantin &r dérfor en utokad
budget.



ARENDET

I drendet beskrivs olika former av vardgarantier inom landstinget, vardgaranti-
er som tagits fram inom ramen for enheternas kvalitetsgarantier i Hagersten-
Liljeholmen, S6dermalm och Hésselby-Villingby stadsdelsndmnder och den
vardgaranti som géller for Malmo stad.

De vérdgarantier som tagits fram i staden omfattar olika tidsgrénser for for-
sta samtal/kontakt med socialsekreterare och nir genomforandeplan upprét-
tas/insats erbjuds/planering for stodinsats ska finnas klar. I forslaget framgar
att de ndmnder som har egna kvalitetsgarantier som innehaller kortare tid till
forsta kontakt och till beslut ska kunna arbeta utifran de forutséttningarna.

Den foreslagna kvalitetsgarantin innebér:

e Kontakt med socialtjdnsten samma dag.
e FEtt forsta samtal med utredande socialsekreterare inom en vecka.
e Genomford utredning och planering for insatser inom tva manader.

e Bra bemoétande.

e Utredning och beddmning som dr rittsséker och baseras pé utredarens
professionella erfarenhet, bésta evidens och brukarens dnskemal och
situation/omstandigheter. ASI, Addiction Severity Index, en strukture-
rad intervju som miter alkohol- och narkotikarelaterade missbruks-
problem hos vuxna, ska ingd som en del i utredningen.

e Att uppfoljning ska ske under och efter eventuella insatser och att av-
brutna insatser/aterfall ska foljas upp for att utreda eventuella fortsatta

hjalpbehov.
Socialndimnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantride den 24 november 2011 att
godkéinna tjansteutlatandet och 6verldmna det till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S), ledamoten
Stefan Nilsson m.fl. (MP) och ledamoten Inger Stark (V), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), le-
damoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamo-
ten Ewa Samuelsson (KD), bilaga 1.



Socialforvaltningens tjénsteutlatande daterat den 28 oktober 2011 har i hu-
vudsak foljande lydelse.

Bakgrund

I budget for 2011 anges att socialndmnden “’bdr inrdtta en garanti for personer med
missbruksproblem liknande den som redan idag finns i Hagersten- Liljeholmen”. En
generell vardgaranti finns angiven i hilso- och sjukvérdslagen.
Arendets beredning

Arendet har beretts vid avdelningen for stadsdvergripande sociala fragor. Informa-
tion om lokala vérd- och behandlingsgarantier har inhdmtats fran stadsdelsfoérvaltning-
arna och Malmo stad.
Férvaltningens redogorelse

Utredning enligt Socialtjénstlagen

I11 kap 1 § socialtjénstlagen (SoL) anges att socialndmnden utan drdjsmal ska in-
leda utredning nédr nimnden genom ansdkan, anméilan eller pa annat sétt fatt kinnedom
om nagot som kan motivera nagon atgird frén ndmndens sida. Innan utredning inleds
ska ndmnden ta stdllning till om fragan ligger inom ndmndens ansvarsomrade. Om sé
ar fallet ska utredning inledas skyndsamt. I lagstiftningen finns ingen bestimmelse om
hur lang tid en utredning av vuxna fér ta, men enligt praxis bor utredningstiden inte
Overstiga tre manader. En utredning som géller barn och unga ska enligt lagstiftningen
slutféras inom fyra manader.

Vardgarantier inom landstinget
Generell vardgaranti

Den 1 juli 2010 inférdes bestimmelser om véardgaranti i HSL (Hélso- och sjuk-
véardslagen). Tidsgranserna i garantin regleras i forordning (2010:349) om vardgaranti.
Dir anges att kontakt med primérvéarden ska erbjudas samma dag som patienten sdker
hjalp och att besok hos ldkare 1 primérvarden ska erbjudas inom sju dagar. Besok inom
den planerade, specialiserade varden ska erbjudas inom 90 dagar efter beslut om re-
miss, eller om remiss inte dr nédvéndig frén det att den enskilde sokt kontakt med den
specialiserade varden, och behandling ska erbjudas inom 90 dagar efter att vardgivaren
beslutat om att erbjuda behandling. En sérskild 6verenskommelse mellan regeringen
och SKL innehaller mal om att erbjuda snabbare tidsgrinser. Mélet for den specialise-
rade varden generellt ar att specialistbesok ska ske inom 60 dagar och att beslutad
behandling ska inledas inom 60 dagar.

Férstdirkt vardgaranti for barn och unga

I ndmnda 6verenskommelse finns ocksa en forstarkt vardgaranti for barn och unga
med psykisk ohélsa. Kontakt med forsta linjens sjukvard (primérvard, barnhélsovard
etc.) ska ske samma dag som patienten soker hjélp och besdk inom sju dagar. Besok
hos specialist for bedomning ska erbjudas inom hogst 30 dagar efter beslut om remiss
och dérefter ska fordjupad utredning eller beslutad behandling ske inom senast 30
dagar.

Lokala vardgarantier(kvalitetsgarantier) inom socialtjansten i Stockholms stad



Foljande tre stadsdelsforvaltningar har inom ramen for sina respektive vuxenenhe-
ters kvalitetsgarantier tagit fram sérskilda garantier fér vuxna som soker
véard/behandling for missbruks-/beroendeproblematik.

Hdgersten- Liljeholmens stadsdelsférvaltning

Garantin innebér att den sdkande ska fa ett forsta radgivande samtal per telefon
med socialsekreterare samma dag som han/ hon ringer till forvaltningen.

Tid for besok hos en socialsekreterare vid vuxenenhetens mottagningsgrupp ska
ges inom en vecka frén den forsta kontakten. Vid besoket paborjas en utredning dér
personens behov kartldggs och bedoms med hjélp av en ASI-intervju. Denna samman-
stélls och en aterkoppling gors till den sokande inom en vecka. Vid detta mote deltar
ocksa en utredande socialsekreterare som fortsétter kontakten med den sokande och
uppréttar en plan samt fattar beslut om eventuella insatser. Om utredningen visar att
den sokande har behov av en insats ska sadan erbjudas inom tre manader fran forsta
kontakt med vuxenenheten.

Sodermalms stadsdelsforvaltning

Nér en person ansoker om behandling hos enheten f6r vuxna ska denna fa en forsta
kontakt inom tre dagar. Under detta forsta mote ska enheten inventera personens moti-
vation och tilltro till sin formaga att féréndra sig genom ett MI-samtal. Screening med
hjélp av AUDIT eller DUDIT genomfors efter behov. Darefter bokas en tid for ASI-
intervju och utredning inleds. En vecka efter ASI-intervjun bokas ett dterkopplingsmo-
te med den nye handldggaren. Vid beddmning om dppenvard skickas remiss till den
gemensamma lokala beroendemottagningen S6dermalms beroendeteam. Bedomningen
i utredningen ska baseras pa utredarens professionella erfarenhet, basta evidens, bruka-
rens dnskemal och situation/ omstandigheter. Samtliga behandlingsinsatser inkluderar
eftervard. Inom fem veckor fran forsta kontakt genomfors ett trepartsméte pa Soder-
malms beroendeteam dir en genomforandeplan uppréttas. Dérefter paborjas behand-
ling.

Hiisselby- Villingby stadsdelsforvaltning

Vuxenenhetens garanti innebér att unga vuxna (18-25 ar) med missbruk erbjuds
vard och behandling snabbt. Den som soker hjilp ska fa en forsta besokstid inom tva
till tre dagar. Nar anmélningar inkommer som géller en ung vuxen soks personen upp
av enhetens uppsokare. En fardigstilld planering for stodinsats ska finnas inom tre till
fyra veckor under forutséttning att personen det géller kommer till inbokade besok
med socialsekreteraren.

Vardgaranti i Malmé stad

Malmo stad har sedan 2009 en vardgaranti avseende utredning och beddmning gél-
lande vard och behandling av alkohol- och narkotikamissbruk.

Vardgarantin innebér att:

e  Forsta samtal med socialtjansten ska ske inom tre arbetsdagar. Det forsta
samtalet kan ske per telefon. Efter detta ska den s6kande fa tid for samtal med
utredande socialsekreterare inom sju arbetsdagar.

e Socialtjansten ska genomfora en utredning innefattande ASI pé alla som so-



ker vérd och behandling for sitt missbruk.
e Allaklienter ska erbjudas stddsamtal under utredningstiden.
e  En vardplan ska upprittas inom atta veckor fran det att en utredning inletts.
e  Vardplanen ska vara av hog kvalitet och uppréttas i samrad med klienten

Darutdver anges att socialtjansten vid behov ska initiera gemensam vérdplanering
med andra myndigheter som klienten dr aktuell hos, att alla klienter ska foljas upp
under och efter eventuella insatser samt att avbrutna insatser/aterfall ska f6ljas upp for
att utreda eventuella fortsatta hjalpbehov. Om ett forsta samtal inte sker

inom tre arbetsdagar ska en avvikelserapport uppréttas, likasd om inte vardplan
upprittas inom étta veckor. Véardgarantin omfattar inte LVM-utredningar eller de fall
dér det finns behov av akuta insatser. Vardgarantins fem punkter géller inte heller
forlangning av pagaende insatser

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen anser att det &r viktigt att den som soker hjélp for missbruks- eller
beroendeproblem far tillgang till utredning, beddmning och insats inom rimlig tid. Ett
beslut om insats foregés alltid av en utredning och en beddmning av den enskildes
behov. Beddomningen i utredningen ska baseras pa utredarens professionella erfaren-
het, bésta evidens samt brukarens dnskemaél och situation/omstandigheter. En utred-
ning enligt socialtjanstlagen kan vara olika omfattande beroende pa den sdkandes
problematik och behov. I Stockholms stad ingér ASI-intervju som en del i utrednings-
arbetet. Utredningen kan i vissa fall behdva kompletteras med utlatanden frén andra
vardgivare. Det dr viktigt att utredningen héller god kvalitet samtidigt som den inte tar
onddigt lang tid.

De vard-/ behandlingsgarantier som tagits fram i Malmo stad och vid Héagersten-
Liljeholmens, S6dermalms och Hésselby- Véllingby stadsdelsndmnder har olika tids-
granser for tid till forsta besok hos socialsekreterare och tid tills beslutet ska vara fattat
och planeringen av insatser genomford. Vid samtal med enhetscheferna for vuxenen-
heterna vid de tre stadsdelsforvaltningarna framkommer att samtliga enheter klarar att
halla sina tidsgrénser under forutséttning att den som soker hjédlp kommer pé inbokade
tider och deltar aktivt i utredningsarbetet. Det &r forvaltningens erfarenhet att det i
ménga fall krdvs omfattande motivationsarbete for att forma personer att ta emot nod-
véndig vard och stdd, vilket innebdr att det kan vara svart att klara garantins tidsgran-
ser om personen har vacklande motivation och komplex problematik.

De vardgarantier som tagits fram i de tre stadsdelsndmnderna i Stockholms stad
och i Malmo stad innebér inte automatiskt rétt till behandling utan &r framforallt en
kvalitetsgaranti nir det géller struktur for utredning och bedémning. I Stockholms
stads program for kvalitetsutveckling anges inriktningen och de ramar som géller for
stadens kvalitetsarbete. Kvalitetsgarantierna ska beskriva vad varje enhet étar sig gent-
emot stockholmarna och visar enhetens verksamhetsidé, enhetens atagande samt ruti-
ner for synpunkts- och klagomalshantering. Genom kvalitetsgarantierna underléttas
dialogen med brukarna om férvantningar, upplevd kvalitet och resultat.

Forvaltningen ser positivt pa att stadsdelsforvaltningarna tagit fram dessa garantier



for personer som soker hjélp for missbruk/beroende och foreslar att det infors en kvali-
tetsgaranti for hela staden. Syftet med en sddan garanti &r likstdllighet och att 6ka
tillgéngligheten till planerad vard och behandling. Garantin ska fungera vigledande
bade for socialtjdnsten och for den enskilde. Ur klient-/brukarperspektiv ar det angela-
get med tydlighet nér det géller vilka férvéntningar den enskilde kan ha pé socialtjéns-
ten. Ur ett organisationsperspektiv ar det viktigt med tydliga rutiner och att den enskil-
de fér ett bra bemdtande oavsett var i staden han/hon bor. Kvalitetsgarantin avser ut-
redning, bedomning och uppf6ljning géllande vard och behandling av alkohol- och
narkotikamissbruk. Den géller inte om det foreligger behov av akuta insatser och inte
heller i LVM-utredningar.

Kvalitetsgarantin foreslds innebéra:

e Kontakt med socialtjansten samma dag

o  Ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom en vecka

e  Genomford utredning och planering for insatser inom tva mdanader

e Brabemdtande

e Utredning och beddmning som &r réttssdker och baseras pa utredarens
professionella erfarenhet, bésta evidens och brukarens 6nskemaél och si-
tuation/ omstandigheter. ASI-intervju ska ingd som en del i utredningen.

o Att uppf6ljning ska ske under och efter eventuella insatser och att avbrut-
na insatser/aterfall ska foljas upp for att utreda eventuella fortsatta hjélp-

behov.

Forvaltningen foreslar att kvalitetsgarantin skrivs in i stadens riktlinjer ”Vuxna
med missbruks-/beroendeproblematik. Utredning, dokumentation och insatser enligt
socialtjénstlagen” (KF 2011-10-17).

Forvaltningen vill betona att det i ménga fall 4r mojligt att genomfora en utredning
och fatta beslut om insats under betydligt kortare tid 4n tvd manader och att det fram-
forallt ar viktigt att agera snabbt nir det géller unga vuxna som soker hjélp. Darutdver
maste akuta insatser alltid genomforas snabbt, oavsett garantins tidsangivelser. De
forvaltningar som tagit fram eller dnskar ta fram kvalitetsgarantier som innehaller
kortare tid till forsta kontakt och till beslut om insats ska naturligtvis arbeta utifran
dessa forutséttningar.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret och samtliga stadsdelsnimn-
der. Alvsjo stadsdelsnimnd meddelar att de avstar fran att svara pa remissen.



Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjidnsteutldtande daterat den 9 februari 2012 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadens riktlinjer ska utgora ett fortydligande och ett stod for hur stadens arbete
ska utforas, 1 enlighet med lag och riktlinjer. Det &r relevant att anta att det hos all-
ménheten finns ett behov av att veta vilken niva av service som kan forvéntas av sta-
dens verksamheter.

Stadsledningskontoret anser att den foreslagna kvalitetsgarantin for vuxna som so-
ker vard och behandling for missbruks-/beroendeproblem fortydligar informationen till
allménheten om vilket stod och vilken hjélp som kan foérvintas, oberoende av var i
staden som stddet eller hjélpen ges.

Angdende de foreslagna kvalitetsgarantierna sa utgar stadsledningskontoret ifran
att utredningar och planering sker pa ett réttsikert sétt. Kontoret anser att de foreslagna
tidsgranserna kan fortydligas ytterligare genom att exempelvis ndmna att ett forsta
samtal med utredande socialsekreterare ska ske inom en vecka frén klientens forsta
kontakt med socialtjénsten och vidare att utredning och planering for insatser ska vara
genomford inom tva méanader fran att klienten haft sitt forsta samtal med utredande
socialsekreterare.

Den foreslagna kvalitetsgarantin avser hela verksamhetsomradet vard och behand-
ling for personer med missbruks- eller beroendeproblematik och ska inarbetas i de
kvalitetsgarantier som berdrda enheter arligen tar fram.

Likstdllighetsprincipen i kommunallagen innebér att kommunen i sina myndig-
hetsutovande uppgifter behandlar kommunmedlemmarna lika. Daremot framgér det av
praxis att det &r tilldtet med variationer i utformning av insatser.

Med hinsyn till detta anser stadsledningskontoret att de nimnder som redan har
kvalitetsgarantier som ar generdsare dn den foreslagna kan behalla dem, forutsatt att de
endast avser skillnader i den kvalitativa utformningen och inte innebér skillnader i
bedémning av ritt till insatser.

Stadsledningskontoret forslar att forslaget till kvalitetsgarantier for vuxna som s6-
ker vard och behandling for missbruks-/beroendeproblem anses besvarad med hénvis-
ning till vad som ségs i stadsledningskontorets tjédnsteutlatande.

Bromma stadsdelsnimnd
Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 9 februari 2012

att godkinna forvaltningens svar pa remissen och overlamna det till kommun-
styrelsen.



Reservation anfordes av Anders Lowdin m.fl. (S), bilaga 1.
Reservation anfordes av Lillemor Samuelsson (V), bilaga 1.

Bromma stadsdelsférvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 15 december
2011 har i huvudsak féljande lydelse.

Stadens riktlinjer ska utgora ett fortydligande och ett stod for hur stadens arbete
ska utforas, 1 enlighet med lag och riktlinjer. En kvalitetsgaranti utgér en information
till allménheten om vilket stod och vilken hjélp man kan forvénta sig och ibland anges
ocksé servicenivan, i form av t.ex. tillgédnglighet och personalkompetens.

Det &r relevant att anta att det hos allménheten finns ett behov av att veta vilken
niva av service man kan forvénta sig av stadens verksamheter som vénder sig till per-
soner med beroende/missbruksrelaterade problem. Utifran &r det rimligt att staden
infér sina invanare redovisar en norm géllande nivén for den kvalitet som ska erbju-
das.

Utifran det lagda forslaget till kvalitetsgaranti redovisar forvaltningen nedan sina
synpunkter, utifran de punkter som anges i forslaget.

. Kontakt med socialtjinsten samma dag
Att det i normalfallet ska vara mdjligt att samma dag f4 kontakt med en socialse-

kretare ar rimligt, bedomer forvaltningen.

. Ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom en vecka
Det &r ocksa rimligt att inom en vecka fa en tid for att triffa en utredande social-
sekreterare.

. Genomford utredning och planering for insatser inom tvda manader
Nér det giller den tidsram som anges for att genomfora en utredning och planera

for insatser anser forvaltningen att det ar viktigt, for den enskilde, att det tidsspannet
inte drar ut pa tiden p.g.a. langsam hantering hos handlaggaren. Forvaltningens erfa-
renhet &r att det kan vara svért att hilla den tidsramen. Vanligt 4r att personerna inte
kommer pa avtalade tider och forvaltningens uppfattning &r att det till stora delar beror
pa att det for manga personer med beroendeproblematik ar en svér process att be-
stimma sig for att bryta sitt invanda livsmonster. Den processen kan ta flera ménader
och omfattar ofta att tillsammans med socialsekreteraren bygga upp en motivation for
forandring.

Forvaltningen har inte kinnedom om huruvida det finns erfarenhet/forskning som
pavisar samband mellan snabb handléggning och resultat/effekt av insats. Kunskap om
det sambandet &r enligt forvaltningens mening en mycket viktig grund infor att inrdtta
den normen i en stadsdvergripande kvalitetsgaranti och dven i stadens riktlinjer. Den
fragan dr viktig att belysa och utforska. Férvaltningens erfarenhet 4r att utredningspro-
cessen kan vara bade lang och samtidigt utgora en viktig del av sjdlva motivationsar-
betet for en fordndring.



Ett alternativ till tidsram for beslut om insats skulle kunna vara att utredningsforfa-
randet inbegriper MI-samtal (motiverande samtal). Den modellen anvénds inom for-
valtningen, sedan ungefir ett ar. De hittills begrdnsade egna métningar som gjorts
pavisar goda resultat. Studier finns som pavisar goda resultat av MI-samtal som metod
och metoden rekommenderas bland annat av Socialstyrelsen i fordndringsarbete for
personer med t.ex. alkohol- samt drogproblem.

. Bra bemotande

Nar det géller att ha en kvalitetsgaranti som omfattar bra bemétande anser forvalt-
ningen att ett bra bemétande dr en sjdlvklarhet, som inte behdver specificeras i en
kvalitetsgaranti. Den typen av fradgor omfattas, enligt forvaltningens mening, av syn-
punkts- och klagomalshantering.

. Utredning och bedémning som dr rdttssdker och baseras pd utreda-
rens professionella erfarenhet, bésta evidens och brukarens onskemdl och situa-
tion/omstindigheter. ASI ska ingd som en del i utredningen.

Att utredning och beddmning ska vara réttsédker och bygga pa kunskap/evidens ar
viktigt. Denna kunskap/evidens bor &ven omfatta kopplingen mellan snabbt genom-
ford utredning och planering for insatser samt resultat/effekt av insatser, enligt ovan.

Att ASI ska ingd som en del i utredningen ar redan i dagslédget sjélvklart och styrs
av staden genom en indikator i ils-web. I den mén indikatorn inte uppfylls ar det i
regel ett stadsovergripande organisatoriskt problem, sdsom mycket nyanstilld personal
kopplat till stadens utbud av utbildning i ASI. Om punkten om ASI ska std med i
kvalitetsgarantin &r det som information till brukaren. For stadens arbete ar det en
sjalvklarhet.

. Att uppfoljning ska ske under och efter eventuella insatser och att av-

brutna insatser/dterfall ska foljas upp for att utreda eventuella fortsatta hjilpbehov.
Att uppfoljning ska ske under och efter eventuella insatser ar sjdlvklart och regleras
i lag. Det behover enligt forvaltningens mening inte ytterligare betonas i en kvalitets-
garanti.
Att avbrutna insatser/aterfall ska f6ljas upp, for att utreda eventuella fortsatta eller
andra hjdlpbehov ar viktigt och kan betonas i bade en stadsdvergripande kvalitetsga-
ranti och i riktlinjerna.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den
9 februari 2012 att godkénna forvaltningens svar och verldmna det till kom-

munstyrelsen.

Reservation anfordes av ordféranden Rosa Lundmark (V), ledamoterna Mag-
nus Dannqvist m.fl. (S), ledamoten Asa Ockerman m.fl. (MP), bilaga 1.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
10 januari 2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Stockholms léns landsting och tre stadsdelar i Stockholms kommun har tagit fram
kvalitetsgarantier for vuxna som soker vard och behandling for sitt missbruk. Aven i
Malmo stad finns en sddan garanti.

Socialforvaltningen foreslér att en och samma garanti ska gélla for hela staden, en
uppfattning som forvaltningen delar. Férvaltningen anser att den kvalitetsgaranti som
Malmo stad anvinder dven passar Stockholm. Den stora skillnaden mellan Malmds
garanti och forslag till kvalitetsgaranti for Stockholm &r att i Stockholm foreslas att
forsta kontakt ska ske samma dag. I Malmg har socialtjénsten tre dagar pé sig, vilket
torde vara mer realistiskt, att kontakta/ha kontakt med den sdkande och da kan denna
forsta kontakt ske per telefon for att boka ett besok.

En kvalitetsgaranti som utlovar att kontakt ska tas samma dag med den som soker
véard och behandling behover forenas med en 6versyn av befintliga resurser.

Kvalitetsgarantin omfattar inte LVM-utredningar eller andra situationer av akut ka-
raktir. Om arbetssituationen tillater ska sjdlvklart en kontakt kunna etableras tidigare
da det &r viktigt att agera snabbt, sirskilt i forhdllande till unga vuxna som soker hjilp.
I Malmo stads kvalitetsgaranti anges vidare att alla klienter ska erbjudas stodsamtal
under utredningstiden. Sjilva utredningsforfarandet i sig kan fungera som stod da
handldggare och klient tréiffas vid ett flertal gdnger for att diskutera eventuella insatser.

Manga personer som soker hjalp for sina missbruksproblem vill inte bli registrera-
de inom socialtjansten. De olika beroendemottagningarna i lénet tar emot alla som
soker hjilp for sitt missbruk oavsett var i ldnet de bor och gor det utan att det krévs ett
bistandsbeslut. Eventuellt borde en kvalitetsgaranti dven formuleras for dessa verk-
samheter.

Farsta stadsdelsnimnd

Farsta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 9 februari 2012
att overldmna forvaltningens tjadnsteutldtande som svar pé remissen av forsla-
get till kvalitetsgaranti for vuxna som soker vard och behandling for miss-

bruks- eller beroendeproblem.

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m.fl. (S) och Sebastian Sandstrém
m.fl. (MP), bilaga 1.

Reservation anfordes av Thereza Nordlund (V), bilaga 1.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjidnsteutlatande daterat den 13 januari 2012 har



i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget ar positivt och bidrar till att sékerstilla att de s6-
kande far en bra hjdlp inom en rimlig tid.

Forslaget innebdr inte nagon stor fordndring jdmfort med hur forvaltningens miss-
bruksvard bedrivs idag. De stéllda kraven kan uppfyllas. Dock skiljer sig forutsitt-
ningarna i Farsta, jamfort med andra stadsdelsomraden, genom att hér finns flest aktu-
ella sokande inom missbruksvérden i hela staden.

Mojlighet till kontakt med socialtjinsten samma dag finns redan. Den sdkande far
tala med forvaltningens mottagningsenhet som har stor tillgénglighet. I verksamhets-
planen for 2012 finns ett uppdrag for mottagningen och vuxenenheten att utarbeta en
checklista, sa att den inledande intervjun tar upp de fragestdllningar som kan vara
viktiga nér det géller missbruksproblem. Ytterligare en mojlighet finns genom att
enhetens jourtelefon alltid &r 6ppen.

Det ér fullt mgjligt att tillgodose den foreslagna tiden for det forsta samtalet med
utredande socialsekreterare. Idag sker det oftast inom en vecka, ibland négot senare.

Utredning och planering for insatser genomfors idag inom tva méanader. Inom de
forsta tva veckorna provas alltid om forvaltningens egen 6ppenvérd kan vara en lamp-
lig insats. Sérskilda onskade insatser kan behova foregés av andra nédvandiga forbe-
redande insatser, med f6ljd att tiden kan komma att forskjutas.

Ett bra bemdtande ges. Klagomal ar séllsynta, diremot ges berém ibland.

Forvaltningen medverkar i den utveckling som ska innebéra att utredning och be-
domning &r rattssékra. De baseras pa utredarnas professionella erfarenhet, bésta evi-
dens och brukarens dnskemal och situation och omstandigheter. ASI-intervju ingér i
utredningen. Uppf6ljning under och efter insatser gors idag, men behover utvecklas.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjansteutla-
tande som svar pa remissen.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
9 februari 2012 att godkénna forvaltningens tjansteutldtande och 6versdnda det
som svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Eva Fagerhem m.fl. (S),
ledaméterna Johan Faxér m.fl. (MP) och Carita Stenbacka Tenezakis (V), bi-
laga 1.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den
17 januari 2012 har i huvudsak foljande lydelse.



Vid Hégersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning inférdes vardgaranti pé forsok
den 1 juni 2008 och, forst pa forsok och sedan 2010 permanent. Garantin omfattar
endast vard och behandling enligt socialtjanstlagen (SoL), inte boende eller sysselsatt-
ning och inte heller utredningar om tvangsvard. De tidsgranser som anges géller endast
i de fall nér den enskilde sjélv anséker om bistidnd fran stadsdelsforvaltningen och
under forutsittning att den enskilde samarbetar i utredningen av hans eller hennes
behov.

Forvaltningens garanti reviderades under 2011 pa s sitt att tiden for den forsta
kontakten med handldggaren nu ska ske inom tre dagar mot forut inom en vecka.

I detta skiljer den sig mot den foreslagna kvalitetsgarantin liksom vad géller tids-
ramen for erbjudande om insats. Enligt forvaltningens vardgaranti ska erbjudande
lamnas inom tre mdnader fran den enskildes forsta kontakt med forvaltningen, i sta-
dens forslag anges tvd manader. Forvaltningens vardgaranti skiljer sig ocksa fran
forslaget genom att den inte innehéller ndgot om bemdétande, kvalitet och uppfoljning.

De uppfoljningar som forvaltningen gjort visar att garantin f6ljs. Alla nya ansok-
ningar tas emot av vuxenenhetens mottagningsgrupp, som erbjuder ett forsta besok
inom tva-tre dagar. Efter ca tre méten, da bl.a. en ASI-intervju gors, remitteras drendet
vidare till en socialsekreterare vid utredningsgrupp som fortsatter utredningen.

Under 2011 passerade 456 ans6kningar och anmélningar genom mottagningsgrup-
pen. Av dessa resulterade 224 i ett forsta besok och 209 i att utredning inleddes. Av
utredningarna har en del handlat om vardvistelse, kontraktsvard eller planering infér
frigivning, i samband med fingelsestraff. Har har inte socialtjdnsten ndgon egen insats
utan bistdr med en ansvarsforbindelse att fortsétta varden efter att straffet &r avtjdnat.
Négra ansokningar gillde substitutionsbehandling mot heroinmissbruk, en behandling
som landstinget beslutar om men dér socialtjdnsten skriver en social utredning. Nagra
utredningar avslutades utan insats och nagra avslutades inte inom garantitiden, efter-
som klienten hade uteblivit fran besok eller pa andra sétt varit svar att fa kontakt med.
Ovriga utredningar har avslutats med nigon form av insats inom garantitiden.

Den som sjélv soker hjdlp och medverkar i utredningen fér oftast en insats inom
tva manader. Avvikelser kan uppsta ndr ndgon anséker om en specifik behandling som
forvaltningen inte beviljar bistand till och dir den enskilde tackar nej till erbjudande
om annan vard. Avvikelse kan ocksé intridffa nir det ar fullt i forvaltningens egen
Oppenvard och plats darfor inte kan erbjudas dér tillrackligt fort. Sddana situationer
brukar dock 16sas med individuellt stod under tiden.

Forvaltningens bedomning och forslag

Forvaltningen &r positiv till att gemensamma kvalitetsgarantier infors dver hela
staden sa att forutséttningarna for likstélldhet 6kar vad giller att komma i atnjutande
av vard och behandling for beroendeproblematik.

Forvaltningen menar att det dr bra med konkreta dtaganden gentemot de hjalpso-
kande eftersom de ger besked om vad den enskilde kan krdva av socialtjdnsten, men
ocksé vad som forvéntas av personen sjélv i form av att t.ex. medverka i utredningen.
Det dr dock viktigt att klargora i att det finns begrénsningar i socialtjdnstens mdjlighe-
ter att tillgodose dnskemél om mycket specifika eller séarskilt kostsamma behandlingar.



Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 7
februari 2012 att Gverlamna forvaltningens tjdnsteutldtande som sitt svar pa
remissen frdn kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordférande Leif Larsson (V), ledamot Bengt
Roxne m.fl. (S) och ledamot Lars Jakobsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 19
januari 2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen tillstyrker den foreslagna kvalitetsgarantin och bedomer att
den ir realistisk och mojlig att svara upp mot. Det &r angelédget att staden som helhet
forsoker hitta en sé lika hantering som mdjligt i dessa fradgor. Den gemensamma garan-
tin kan bidra till det.

Forvaltningen vill 1 6vrigt framfora ndgra kommentarer;

Det ar viktigt att utredningsarbetet och bedomning av insatser bygger pa kunskaper
och erfarenheter, vilket ocksa framhalls i remissen. Det 6kar mdjligheterna att uppfylla
garantin.

En person som sjélv tar initiativ till och anséker om hjélp for missbruks- eller be-
roendeproblem fér en forsta kontakt och mote snabbt. Detta ar séarskilt viktigt for yngre
personer som dr mer impulsstyrda. Den forsta kontakten som kan vara per telefon eller
ett mote med socialsekreteraren bor innehalla information om vad det innebér att pa-
borja en utredning och dérmed bli aktuell inom socialtjénsten. Vid andra métet med
kliententen paborjas en utredning som genomfors med hjilp av det standardiserade
utredningsinstrument ASI. Vid det tredje métet sammanfattas och aterkopplas till det
som framkommit i ASI-utredningen.

Processen i sig bygger pa att den enskilde har en egen vilja att komma pa de traffar
och méten som erbjuds och hela processen fran forsta kontakt till fardigstalld utred-
ning kan d& genomforas inom 3-4 veckor. I processen ingar samtidigt en stédjande och
motiverande effekt vilket gor att nagot ytterligare beslut om stddjande/motiverande
samtal séllan dr nodvéndigt.

Hisselby-Villingby stadsdelsforvaltning har sedan flera ar erfarenhet av att ha en
kvalitetsgaranti som riktar sig till malgruppen yngre, dvs. unga vuxna i aldern 18-25
ar. Det har visat sig att det krévs personella resurser for att sdkerstilla att garantierna
uppfylls. Under perioder av hogre arbetsbelastning kan det uppsta viss kotid for att fa
kontakt med den personal som &r i tjénst.

Att né en vilja till fordndring och dndra ett beteende kréver ett motivationsarbete.
Det ar en viktig del 1 processen nér socialtjinsten ska fardigstilla en utredning. Det dr



inte ovanligt att en person kan ansdka om hjilp ena veckan och sedan andra veckan
uppvisa ett ointresse genom att utebli fran inbokade besék. Motivationsarbetet gar ut
pa att locka klienten ater till utredningsprocessen. Tyvérr dr det inte alltid framgangs-
rikt.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantréade den 9 februa-
ri 2012 att besvara remissen med forvaltningens tjdnsteutlatande.

Reservation anfordes av Catarina Agrell m.fl. (S), bilaga 1.
Reservation anfordes av Reijo Kittild (V), bilaga 1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 16 januari
2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att det dr positivt att staden antar en gemensam kvalitetsgaranti
och att den foreslas skrivas in i stadens riktlinjer for vuxna med missbruks/ beroende-
problem. Forvaltningen anser vidare att stadens forslag till kvalitetsgarantier ar bra.
Det behovs dock ett fortydligande om kvalitetsgarantin enbart géiller for personer med
egen ansdkan. Det framgér inte om garantin ska gélla vid en anmélan som inte avser
vard enligt LVM (Lagen om vard av missbrukare i vissa fall), frén exempelvis sjuk-
vérden eller anhdriga och vid remisser fran beroendevarden, enheten for forsorjnings-
stod eller dldreomsorgen.

I dessa fall handlar det i forsta hand om ett omfattande motivationsarbete for att forma
dessa personer att ta emot nddvindig vard och stod. Det innebér att det kan vara svért
att klara garantins tidsgréanser om personen har vacklande motivation och komplex
problematik.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 9 februari
2012 att besvara remissen med stadsdelsforvaltningens tjédnsteutlatande.

Reservation anfordes av ledamoten Nicke Grundberg m.fl. (MP), bilaga 1.
Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (V), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 12 januari



2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig bakom forslaget till kvalitetsgarantier for vuxna som soker
vard och behandling for missbruks/beroendeproblem. Arbetssittet som beskrivs pa-
minner i hog grad om det arbete som idag sker pa vuxenenheten pa Norrmalm. Det
finns ett direktnummer som alltid kan nas under kontorstid och dir den som ringer far
prata med en socialsekreterare. En akut bedomning gors alltid och den som soker stéd
erbjuds som regel en besokstid inom en vecka.

Forvaltningen anser att nagra av de foreslagna punkterna i kvalitetsgarantin bor
fortydligas for att undvika olika tolkningar. Nér det géller forsta punkten: kontakt med
socialtjansten samma dag, bor det framga om det exempelvis kan innebéra telefonkon-
takt med socialsekreterare. Géllande punkt tva: ett forsta samtal med utredande social-
sekreterare inom en vecka, bor det klargoras om det ricker att erbjuda en besokstid
eller om sjdlva motet ska dga rum inom utsatt tid. Forvaltningen foreslér att tid hellre
anges 1 antal arbetsdagar &n i vecka. Vardgarantin i Malmd stad &r enligt forvaltningen
ett gott exempel pa hur detta kan formulerat for att undvika olika tolkningar.

Nir det géller kvalitetsgarantins innehall anser forvaltningen att ett tilligg maste
goras om att en forutsittning for att kvalitetsgarantin ska kunna uppfyllas ar att klien-
ten aktivt medverkar.

Som forvaltningen ser det bor det dven framgé i kvalitetsgarantin vad som sker om
garantin mot formodan inte uppfylls.

Nir det géller att kommunicera ut till stockholmarna vad kvalitetsgarantin innebar
finns en pedagogisk utmaning i att vara tydlig. Det &r viktigt att klargdra att garantin i
sig inte innebar nagon ratt till behandling.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 9 februa-
ri 2012 att lata tjansteutlatandet utgdra svar pa remissen.

Reservation anfordes av ledamoten Jakob Dencker m.fl. (MP) och ledamoten
Anki Erdmann (V), bilaga 1.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 26 januari
2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen &r positiv till férslaget om kvalitetsgaranti for vuxna med miss-
bruks/beroendeproblem. En gemensam kvalitetsgaranti for hela staden okar likvardig-
heten for dem som ansdker om hjélp. En garanti tydliggdr for den som ansdker om
hjélp vad han eller hon kan forvénta sig av socialtjansten. For handléggare och arbets-
ledare kan den ocksa bli ett stdd for struktur och for organisering i arbetet.



Forvaltningen stéller sig vidare positiv till att kvalitetsgarantin fors in i stadens
riktlinjer for vuxna med missbruks- och beroendeproblematik.

Nedan kommenterar forvaltningen innehallet i kvalitetsgarantin:

Kontakt med socialtjinsten samma dag

Forvaltningen Onskar att punkten fortydligas sa att det framgér att det géller varda-
gar. Det finns vidare situationer da det inte krévs att kontakt sker samma vardag, till
exempel da handlidggaren kédnner personen vl sedan tidigare och vet att ett par dagars
véntan inte gor nagon skillnad.

Ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom en vecka.

Om “ett forsta samtal” kan innebéra telefonkontakt inom en vecka, med en ater-
koppling av ansokan av den socialsekreterare som ska handldgga drendet, kan tids-
gransen uppfyllas. Under telefonkontakten kan i forekommande fall handlédggaren
ocksa gora en viss bedomning av den sokandes aktuella situation forutsatt att denne ar
kind av handldggaren sedan tidigare.

Om socialforvaltningen daremot menar att ett personligt besék hos den handligga-
re som ska genomfora utredningen ska ske inom en vecka, kan det finnas situationer
dé den socialsekreterare, som ska handlédggare och genomfora utredningen, &r uppbun-
den av arbete med andra klienter. I dessa situationer kan den s6kande dock bokas in pa
handldggare som har jour. Skulle det vara en situation som kraver akuta insatser gor
handldggaren som har jouren en beddmning och vidtar nddvéndiga atgérder. Kvali-
tetsgarantin omfattar dock inte akuta insatser.

Genomford utredning och planering for insatser inom tva mdnader.

Detta kan uppfyllas under forutsittning att den hjdlpsokande deltar aktivt i utred-
ningen och kommer till inbokade samtal. Det innebér vidare, nir det finns behov av
motivationsarbete, att detta utformas som en insats och inte som en del i utredningen.

Betréffande vad som i dvrigt foreslas ingé i kvalitetsgarantin har forvaltningen inga
synpunkter.

Skarpniicks stadsdelsnimnd

Skarpniicks stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 9 februari
2012 att detta tjansteutlatande 1dmnas som svar pa remissen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Annika Johansson m.fl. (S) och leda-
moten Tina Kratz (V), bilaga 1.

Skarpniicks stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 14 december
2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Skarpnicks stadsdelsforvaltning delar socialndmndens principiella slutsatser, reso-
nemang och stddjer forslaget i sin helhet.



Forvaltningens uppfattning ar dock att kvalitetsgarantin forutsitter att nya arbets-
sétt behover inforas inom stadsdelens missbruksvard och att det ddrmed finns risk for
att detta kan medfora ett utdkat behov av personalresurs.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skiirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 23 februari
2012 att som svar Overldmna detta tjansteutldtande till kommunstyrelsen i
Stockholm stad.

Sdrskilt uttalande gjordes av Miljopartiet med stdd av en enig ndmnd, bilaga
1.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 19 januari
2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen anser att det &r viktigt att den som soker hjalp for miss-
bruks- eller beroendeproblem far tillgang till utredning, bedémning och insats inom
rimlig tid. Forslagen som anges dr mycket rimliga for Stockholms stads missbruksvard
och utveckling. De vardgarantier som tagits fram i de tre stadsdelsndmnderna i Stock-
holms stad och i Malmé stad innebér inte automatiskt rétt till behandling utan &r fram-
forallt en kvalitetsgaranti nar det géiller struktur for utredning och bedémning. I Stock-
holms stads program for kvalitetsutveckling anges inriktningen och de ramar som
géller for stadens kvalitetsarbete.

Kvalitetsgarantierna ska beskriva vad varje enhet atar sig gentemot stockholmarna
och visar enhetens verksamhetsidé, enhetens atagande samt rutiner for synpunkts- och
klagomalshantering. Stadsdelsforvaltningen har redan lagt in delar av kvalitetsgarantin
i Vuxenenhetens dtagande for verksamhetséret 2012.

Stadsdelsforvaltningen anser dven att ett stdd skulle ingé i kvalitetsgarantin under
utredningstiden, for att bevara och uppréatthélla motivationen till drogfrihet.

Stadsdelsforvaltningen tycker att tidsgrénserna ar i rimliga nér det inte dr akuta
drenden och LVM. Ddremot maste mer resurser tilldelas vuxenvarden for att uppfylla
kvalitetsgarantin.

Stadsdelsforvaltningen ser mycket positivt pa att kvalitetsgarantin skrivs in i sta-
dens riktlinjer ”Vuxna med missbruks-/beroendeproblematik. Utredning, dokumenta-
tion och insatser enligt socialtjanstlagen” (KF 2011-10-17). Da kvalitetsgaranti kom-
mer héllas levande och handldggare blir pAminda regelbundet.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Spanga-Tensta stadsdelsniimnd beslutade vid sitt sasmmantrdde den 9 februa-
1i 2012 att tillstyrka det remitterade forslaget.



Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 9 januari
2012 har i huvudsak foljande lydelse.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltning har tagit del av forslaget om kvalitetsgaranti
for vuxna som soker vard och behandling for missbruks/beroendeproblematik.

Forvaltningens &r positiv till forslaget och anser att det ar viktigt att den som soker
hjilp far ett bra bemotande och tillgang till utredning, bedémning och insats inom
rimlig tid. Foérvaltningen anser, att missbruks-/beroendevarden i Spanga — Tensta,
redan idag lever upp till flera av de foreslagna kvalitetsgarantierna. En forutséttning
for att hélla de foreslagna tidsgrianserna &dr dock att den som soker hjilp kommer pa
inbokade tider och deltar aktivt i utredningsarbetet. I manga fall krdvs omfattande
motivationsarbete for att forma personer att ta emot nddvandig vard och stdd, vilket
innebér att det kan vara svért att klara garantins tidsgranser om personen har vacklande
motivation och komplex problematik.

Forvaltningen anser ocksa att det ar av vikt, att som i Malmo, infora en for staden
enhetlig avvikelserapportering for att kunna folja upp kvalitetsgarantins olika delar.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 9 februari
2012 att lata tjénsteutlatandet utgora svar pa remissen.

Reservation anfordes av Erik Malm m.fl. (MP), bilaga 1.
Reservation anfordes av Gunnar Agren (V), bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 3 januari
2012 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Som ovan ndmnts har S6dermalms stadsdelsforvaltning sedan négra ar tillbaka en
form av véardgaranti nér det géller missbruk. Nér en person ansdker om vard och be-
handling genom mottagningsenheten ska denna f& en forsta kontakt samma dag och ett
forsta besok inom tre dagar. Under detta forsta mote ska mottagningen inventera per-
sonens motivation och tilltro till sin formaga att fordndra sig genom ett MI-samtal®,
Screening’ med hjilp av AUDIT? eller DUDIT®, (metoder for att tidigt uppticka risk-

? MI= Motiverande samtal

3 Screening ir ett begrepp inom medicinen. Undersokningar av individer med syfte att
hitta sjukdom, i det hér fallet missbruk, sa tidigt som mdjligt d v s innan personen
uppvisar symtom.



beteenden), genomfors efter behov. Dérefter bokas en tid for ASI-intervju och utred-
ning inleds. En vecka efter ASI-intervjun bokas ett aterkopplingsméte med den nye
handldggaren inom enheten for vuxna. Vid bedomning om &ppenvard skickas remiss
till den gemensamma lokala beroendemottagningen Sodermalms 6ppenvérdsenhet.
Bedomningen i utredningen ska baseras pa utredarens professionella erfarenhet, bista
evidens, brukarens 6nskemaél och situation/ omsténdigheter. Samtliga behandlingsin-
satser inkluderar eftervard. Inom fem veckor frén forsta kontakt genomfors ett tre-
partsméte inom Sodermalms dppenvardenhet dédr en genomforandeplan upprittas.
Direfter paborjas behandling.

Forvaltningen har goda erfarenheter av sin vard/kvalitetsgaranti nér det géller det
inledande skedet. I de fall garantin inte har gatt att halla i det fortsatta arbetet har det
varit kopplat till klientens vacklande motivation. Forvaltningen &r positiv till en stads-
gemensam kvalitetsgaranti for hela staden och stiller sig bakom det aktuella forslaget
med tvd undantag. I forslaget anges att “ett forsta samtal med utredande socialsekrete-
rare” ska ske inom en vecka och att ”genomford utredning och planering for insatser”
ska ske inom tva manader. Enligt forvaltningen &r det i bada fallen for lang tid med
tanke pa malgruppens problematik och motivation. Forvaltningen foreslar en grins vid
tre dagar i det forsta fallet. I missbruksutredningen (SOU2011:6) ledd av Gerhard
Larsson och som nu &r ute pa remiss, foreslas en grans vid 30 dagar i det senare fallet.
Enligt forvaltningen ar det ett battre alternativ.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantriide den 9 februari
2012 att godkdnna och dverldmna detta tjansteutlatande till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Reservation anfordes av vice ordféranden Stefan Nilsson m.fl. (MP), bilaga 1.

Reservation anfordes av ledaméterna Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) och
Berit Bornecrantz Dias (V), bilaga 1.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 5 januari 2012
har i huvudsak foljande lydelse.

* AUDIT : Alcohol Use Disorder Identification Test
> DUDIT : Drug Use Disorder Identification Test

® Statens offentliga utredningar



Forvaltningen anser, liksom Socialtjanstforvaltningen, att den som soker hjilp for
missbruks- eller beroendeproblematik far tillgang till utredning, bedémning och insats
inom rimlig tid och forvaltningen anser dérfor att kvalitetsgarantin bor inrdttas. Dock
menar forvaltningen att ett forsta samtal med en socialsekreterare bor ske inom sju
arbetsdagar och inte inom en vecka sdsom foreslas i garantin da en vecka ibland inne-
haller flera r6da dagar.



Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Socialndimnden

Reservation anfordes av vice ordféranden Roger Mogert m.fl. (S), ledamoten
Stefan Nilsson m.fl. (MP) och ledamoten Inger Stark (V) enligt foljande.

1. Socialndmnden beslutar att i huvudsak godkéanna tjénsteutlatandet.
Socialndmnden beslutar att i kvalitetsgarantin ldgga till att alla klienter ska
erbjudas stodsamtal under utredningstiden.

3. Socialndmnden beslutar att for unga vuxna ska ett forsta samtal garanteras
inom tre dagar.

4. Socialndmnden anfor foljande.

Det dr mycket bra att en kvalitetsgaranti infors for dem som soker véard och be-
handling for missbruks- eller beroendeproblematik.

Om en kvalitetsgaranti ska fungera maste den forenas med tillrdckliga resurser.

Att garantera att utredning och planering for insatser ska vara genomfort inom tva
manader efter att en person sokt hjilp verkar rimligt. Tvad manader kan &nda upplevas
som en lang tid, &ven da motivation finns, och dérfor foreslar vi att staden skriver in i
véardgarantin att alla klienter ska erbjudas stodsamtal under utredningstiden”, som i
Malmé stads vardgaranti. Aven om erbjudandet inte antas av alla som ir under utred-
ning sa vore det bra om alla fick en mojlighet till stddsamtal medan utredningen péagar.

Nér det giller unga vuxna (18-25 ar) blir tidsperspektivet dnnu viktigare. Denna
grupp bor garanteras ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom kortare tid
an en vecka, forslagsvis inom tva till tre dagar.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforanden Anna Konig Jerlmyr m.fl. (M), le-
damoten Ann-Katrin Aslund (FP), ledamoten Stina Bengtsson (C) och ledamo-
ten Ewa Samuelsson (KD) enligt foljande.

Det &r viktigt att vi fortsétter att utveckla nya instrument som stérker en god kvalitet.
Den vard och behandling som staden tillhandahéller ska bygga pé evidensbaserade
metoder, vilket dr en forutsittning for att systematiskt hjdlpa ménniskor ut ur ett miss-
bruk.

Som ett led i att intensifiera kampen mot missbruk av droger &r det viktigt att stér-
ka individens stdllning. Dérfor infors nu en kvalitetsgaranti vilken riktar sig till vuxna
som soker véard och behandling.

I och med kvalitetsgarantin blir stadens mélséttning tydlig. Den som soker hjélp for
sitt missbruk ska fa kontakt med socialtjénsten redan samma dag. Inom en vecka ska



ett forsta samtal ha dgt rum. Inom tvd manader ska en utredning vara klar och darmed
ocksa planeringen for kommande insatser.

Gerhard Larsson angav i missbruksutredningen (SOU2011:6) att den rekommende-
rade tiden innan en behandling ska paborjas inte far Gverstiga 30 dagar. Vi anser att
Stockholms stad ska fortsétta arbetet med tidiga insatser och verka for att utredningens
forslag till garantitider uppnas.

Bromma stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Anders Lowdin m.fl. (S) enligt foljande.

Att stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens utlatande i drendet och instimmer
i huvudsak i detta samt anfor ddrutdver:

Némnden hanvisar till den reservation som socialdemokraterna, miljopartiet och
vénsterpartiet limnade vid drendets behandling i socialndmnden den 24 november

2011.
Vi vill sédrskilt peka pa yrkandena att alla klienter ska erbjudas stddsamtal under ut-
redningstiden samt att unga vuxna ska garanteras ett forsta samtal inom tre dagar.

Reservation gjordes av Lillemor Samuelsson (V) enligt f6ljande.

L. Néamnden beslutar enligt forvaltningens forslag till yttrande.
2. Darutover vill vi framfora foljande.

Socialtjanstlagen stadgar att socialndmnden ska sorja for att den enskilde missbru-
karen far den hjilp och vard som han eller hon behover for att komma fran missbruket.
I princip bor lagens skrivningar vara tillrickliga om de kompletteras med preciseringar
i riktlinjer om maximala vénte- och handldggningstider. Riktlinjerna bor givetvis gélla
bade socialtjansten och de 6ppna mottagningarna som finns. I verkligheten sétter sna-
va budgetramar upp hinder for att lagens intentioner ska uppnas. Den verkliga kvali-
tetsgarantin &r darfor en 6kad budget.

Niér insatser styrs av en snal budget blir missbruksarbetet akutstyrt istdllet for lang-
siktigt. Staden riskerar att lura stockholmare med missbruksproblem att de ska f& kva-
lificerad véard, om kvalitetsgarantin inte backas upp med pengar for att ocksé genomfo-
ra stodprogrammet. Om de utféstelser som anges i den foreslagna kvalitetsgarantin
inte ska stanna vid vackra ord och en plan pé papperet méste mer resurser ges till
missbruksvérden.

Forvaltningens svar visar att det dr rimligt med foreslagna tidsramar for kontakt
med socialtjansten och forsta samtal med utredande socialsekreterare. Dessa tidsramar
ar viktiga for att sdkerstélla ett snabbt stod.

Vi instimmer med forvaltningens synpunkter nér det géller tidsramen tva méanader
for genomford utredning och planering for insats. Detta dr en for manga personer med
beroendeproblematik svar process, som maste fa ta nddvéndig tid i ansprak for att



skapa forutsittningar for ett gott resultat. Att inbegripa motiverande samtal i utred-
ningsarbetet ser vi som mycket positivt.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ordféranden Rosa Lundmark (V), ledaméterna Mag-
nus Dannqvist m.fl. (S), ledamoten Asa Ockerman m.fl. (MP) enligt foljande.

1. Némnden beslutar delvis enligt forvaltningens forslag till yttrande.
2. Resurser tillférs missbruksvarden for att klara tidsgranserna

3. Dérutover vill vi framfora foljande.

Nér en missbrukare sdker hjélp ar ofta motivationen “negativ” och skor. Han eller
hon mar rejélt daligt, men har kanske inte en preciserad 6nskan om ett annat och bittre
liv. Helst kanske han eller hon vill fortsdtta missbruka med férhoppningen om att ma
bra av det. Ibland &r ”6nskan” om hjélp bara ett forsok att manipulera socialtjénsten.
For att nd framgéng ar det viktigt att snabbt fa till ett forsta samtal. En terapeutisk
tumregel ar att man har 24 timmar pa sig. Sedan falnar motivationen och de psykolo-
giska forsvaren trader in. Efter det forsta samtalet behéver man hianga pa”. Ett andra
samtal erbjuds senast inom 48 timmar efter den forsta. En missbruksvéard som gor
detta mdjligt visar att vi bade kan och vill stotta missbrukaren och for att bygga upp en
relation. Unga mellan 18 och 25 ar bor kunna fa kontakt dnnu snabbare. Med detta
arbetssétt far vi en klient- och behovscentrerad verksamhet. Det kraver dock mer re-
surser.

Niér insatser styrs av en snal budget blir missbruksarbetet akutstyrt istdllet for lang-
siktigt. Staden riskerar att lura stockholmare med missbruksproblem att de ska fa kva-
lificerad véard, om l6ften om snabbare kontakt och besdkstider inte backas upp med
pengar for att genomfora stodprogrammet.

Socialtjanstlagen stadgar att socialndmnden ska sorja for att den enskilde missbru-
karen far den hjélp och véard som han eller hon behdver for att komma fran missbruket.
I princip bor det inte behdvas négra kvalitetsgarantier utan lagens skrivningar bor vara
tillrdckliga om de kompletteras med preciseringar i riktlinjer om maximala vénte- och
handldggningstider. Riktlinjerna bor givetvis gélla bade socialtjansten och de 6ppna
mottagningarna som finns. I verkligheten sétter sndva budgetramar upp hinder for att
lagens intentioner ska uppnas. Den verkliga kvalitetsgarantin dr dérfor en 6kad budget.
Inte sedan 2003 da den rédgrona majoriteten styrde har individ- och familjeomsorgen i
stadsdelsndmnderna fatt ett rejélt budgetpaslag, da budgeten utokades med 92,5 mnkr.

Allt mer av missbruksbudgeten gér idag till att betala boende, eftersom s& manga
missbrukare som har kontakt med socialtjansten dr hemlosa. De har ofta sa grava pro-
blem att det krévs stora insatser och langsiktiga vardkedjor for att bryta missbruksli-



vet. Dessutom finns ett stort dolt missbruk, som kraver ett uppsdkande arbete langt
utdver det som finns resurser till idag.

Forvaltningens svar visar ocksa att det &r orealistiskt inom tilldelad budget att ta
kontakt samma dag. Vi delar ocksé uppfattningen att alla sokande ska erbjudas stod-
samtal under utredningstiden som Malmé kommun erbjuder.

Farsta stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m.fl. (S) och Sebastian Sandstrém
m.fl. (MP) enligt f6ljande.

Stadsdelsndmnden dverldmnar forvaltningens utlatande i drendet och instdmmer i
huvudsak i detta samt anfor dérutéver

Némnden hanvisar till den reservation som socialdemokraterna, miljopartiet och
vénsterpartiet limnade vid drendets behandling i socialndmnden den 24 november
2011.

Vi vill sédrskilt peka pa yrkandena att alla klienter ska erbjudas stddsamtal under ut-
redningstiden samt att unga vuxna ska garanteras ett forsta samtal inom tre dagar.

Reservation anfordes av Thereza Nordlund (V) enligt f6ljande.

1. Néamnden beslutar delvis enligt férvaltningens forslag till yttrande.

2. Darutover vill vi framfora foljande.

Socialtjanstlagen stadgar att socialndmnden ska sorja for att den enskilde missbru-
karen far den hjélp och vard som han eller hon behdver for att komma fran missbruket.
I princip bor lagens skrivningar vara tillrdckliga om de kompletteras med preciseringar
i riktlinjer om maximala vénte- och handlaggningstider. Riktlinjerna bor givetvis gilla
bade socialtjansten och de 6ppna mottagningarna som finns. I verkligheten sétter sné-
va budgetramar upp hinder for att lagens intentioner ska uppnas. Den verkliga kvali-
tetsgarantin dr darfor en 6kad budget.

Nar insatser styrs av en snal budget blir missbruksarbetet akutstyrt istéllet for lang-
siktigt. Staden riskerar att lura stockholmare med missbruksproblem att de ska fa kva-
lificerad véard, om kvalitetsgarantin inte backas upp med pengar for att ocksé genomfo-
ra stodprogrammet.

Allt mer av missbruksbudgeten gér idag till att betala boende, eftersom s manga
missbrukare som har kontakt med socialtjinsten dr hemlosa. De har ofta si grava pro-
blem att det krévs stora insatser och langsiktiga virdkedjor for att bryta missbruksli-
vet. Dessutom finns ett stort dolt missbruk, som kréver ett uppsokande arbete 1dngt
utdver det som finns resurser till idag.



Om de utfastelser som anges i den foreslagna kvalitetsgarantin inte ska stanna vid
vackra ord och en plan pa papperet méste mer resurser ges till missbruksvérden. Inte
sedan 2003 da den rodgrona majoriteten styrde har individ- och familjeomsorgen i
stadsdelsndmnderna fatt ett rejélt budgetpaslag, da budgeten utokades med 92,5 mnkr.

Forvaltningens svar visar ocksa att det &r orealistiskt inom tilldelad budget att ta
kontakt samma dag. For att klara tidsgrénsen krdvs mer resurser, om inte missbruksar-
betet ska bli helt akutstyrt. Dessutom bor unga vuxna mellan18 och 25 ar kunna fa ett
personligt samtal redan inom tva till tre dagar. Vi delar ocksé forvaltningens uppfatt-
ning att alla sokande ska erbjudas stodsamtal under utredningstiden som Malmé kom-
mun erbjuder.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Eva Fagerhem m.fl. (S),
ledamoterna Johan Faxér m.fl. (MP) och Carita Stenbacka Tenezakis (V) en-
ligt foljande.

Att 6verldmna forvaltningens utldtande i drendet samt att darutover anfora
foljande.

Vi hénvisar till den reservation som Socialdemokraterna, Miljopartiet och
Vinsterpartiet 1dmnade vid drendets behandling i socialndmnden den 24 november
2011 dédr man sdger foljande:

Det dr mycket bra att en kvalitetsgaranti infors for dem som soker vérd och
behandling for missbruks- eller beroendeproblematik. Om en kvalitetsgaranti ska
fungera méste den forenas med tillrickliga resurser. Att garantera att utredning och
planering for insatser ska vara genomfort inom tva manader efter att en person sokt
hjélp verkar rimligt. Tvd ménader kan dnda upplevas som en lang tid, 4ven da
motivationen finns, och darfor foreslar vi att staden skriver in i vrdgarantin att ’alla
klienter ska erbjudas stodsamtal under utredningstiden’, som i Malmo stads
vardgaranti. Aven om erbjudandet inte antas av alla som #r under utredning si vore det
bra om alla fick en mgjlighet till stddsamtal medan utredningen pagér.

Naér det géller unga vuxna (18-25 ar) blir tidsperspektivet dnnu viktigare.Denna
grupp bor garanteras ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom kortare tid
an en vecka, forslagsvis inom tva till tre dagar.

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Leif Larsson (V), ledamot Bengt
Roxne m.fl. (S) och ledamot Lars Jakobsson m.fl. (MP) enligt f6ljande.

Vi héanvisar till (S+MP+V):s reservationstext i Socialndmndens protokoll den 24
november 2011, § 12.



Kungsholmens stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Catarina Agrell m.fl. (S) enligt foljande.

1. Attihuvudsak godkédnna forvaltningens forslag

2. Attikvalitetsgarantin légga till att alla klienter ska erbjudas stddsamtal under
utredningstiden

3. Att for unga vuxna ska ett forsta samtal garanteras inom tre dagar

For att en kvalitetsgaranti ska fungera maste den forenas med tillrdckliga resurser.
Reservation anfordes av Reijo Kittild (V) enligt foljande.

Stadsdelsndmnden 6verlamnar férvaltningens tjénsteutlatande som svar pa remis-
sen och framfor darutdver foljande:

Socialtjanstlagen stadgar att socialndmnden ska sorja for att den enskilde missbru-
karen far den hjélp och véard som han eller hon behdver for att komma fran missbruket.
I princip bor lagens skrivningar vara tillrackliga om de kompletteras med preciseringar
i riktlinjer om maximala vénte- och handlaggningstider.

I verkligheten sétter snéva budgetramar ofta upp hinder for att lagens intentioner
ska uppnds. Den verkliga kvalitetsgarantin kraver darfor en 6kad budget jamfort med
dagens. Nér insatserna styrs av en snél budget blir missbruksarbetet akutstyrt istéllet
for langsiktigt. Kvalitetsgarantin méste backas upp med pengar for att mojliggora
stodinsatserna.

Allt storre del av missbruksbudgeten gar idag till att betala for boende, eftersom sa
manga missbrukare som har kontakt med socialtjansten dr hemldsa. De har ofta s&
grava problem att det krdvs stora insatser och langsiktiga vardkedjor for att bryta
missbrukslivet.

Den foreslagna garantin kan med tillrickliga resurser fungera vél i de fall missbru-
karen &r motiverad till att bli av med sitt missbruk. En véldigt stor del av missbrukarna
ar dock inte det, behovet av motivations- och uppsdkande arbete ar stort. Samarbetet
med landstingets psykiatri maste fungera vl eftersom manga har dubbeldiagnoser.

Ofta méste det forsta motivationsarbetet gdras nagon annanstans &n i sjdlva miss-
bruksgrupperna, t.ex. inom forsérjningsstodsenheten. Det dr ytterst viktigt att dven
forsorjningsstodet har tillrackliga resurser for att kunna dgna tid 4t motiverande arbete
av de missbrukare som é&r i behov av ekonomiskt bistdnd men som &nnu inte erkédnner
sitt missbruk eller inser behovet av stdd for att bli av med det.

Unga vuxna mellan18 och 25 ar ska kunna fa ett personligt samtal redan inom tva
till tre dagar. Samtliga ska erbjudas stodsamtal under utredningstiden i likhet med det
stod Malmo kommun erbjuder.



Norrmalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Nicke Grundberg m.fl. (MP) enligt f6ljan-
de.

Stadsdelsndmnden skulle ha beslutat att:
1. Delvis bifalla forvaltningens tjansteutlatande, men tillfoga foljande
2. alla klienter bor erbjudas stodsamtal under utredningstiden
3. for unga vuxna skall ett forsta samtal garanteras inom tre dagar
4. det vore Oonskvart att kvalitetsgarantin i praktiken omfattande dven andra bo-
endeformer an alkohol och narkotika, fraimst spelmissbruk.
5. Dérutover anfora foljande

Detta ér ett utmérkt, men inte tillrackligt forslag. Beslut att soka vard for sitt miss-
bruk &r en farskvara. Det 4r mycket bra att en kvalitetsgaranti infors som beréttigar
dem som soker véard och behandling en snabb kontakt och handlaggning. Detta méste
naturligtvis férenas med tillrickliga resurser. Att garantera kontakt, samtal och utred-
ning inom de givna tiderna verkar rimligt. Dock kan tvd méanader fortfarande upplevas
som lang tid att vénta och upprétthalla motivationen ensam. Dérfor foreslar vi att
vardgarantin dven ska inkludera erbjudande om stodsamtal under utredningstiden.

Aven om vérdgarantin i HSL (Hilso- och sjukvardslagen) i nuvarande form enbart
omfattar missbruk av alkohol och narkotika, anser vi att andra tvingsmaéssiga sjalvde-
struktiva beteenden bor inkluderas i kvalitetsgarantin om rétt till utredning, da dessa
kan ha fullt jimforbara sociala medicinska och ekonomiska konsekvenser. Om den
vardsokandes beroendeproblematik och livssituation sedan inte skulle visa sig tillrack-
ligt allvarliga for att motivera vard eller behandling &r detta nagot som &nda fram-
kommer i utredningen. Sarskilt spelberoende anser vi ha konsekvenser med potential
att bade ddeldgga den enskildes liv for lang tid och att orsaka samhéllet omfattande
kostnader.

Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (V) enligt foljande.

Stadsdelsndmnden skulle ha beslutat:

1. delvis enligt férvaltningens forslag till yttrande
2. dérutover anfora foljande:

Socialtjanstlagen stadgar att socialndmnden skall sérja for att den enskilde miss-
brukaren far den vard och hjilp som hon eller han behdver for att komma ifrén sitt
missbruk. I princip borde lagens skrivningar vara tillrickliga om de kompletterades
med preciseringar i riktlinjer om maximala vént- och handlaggningstider. Riktlinjerna
ska givetvis gélla bade Socialtjdnsten och de 6ppna mottagningarna.



I verkligheten sétter sndva budgetramar hinder for att SoL:s intentioner ska uppnas.
Den verkliga kvalitetsgarantin dr darfor en 6kad budget. Nér insatser styrs av snal
budget blir missbruksarbetet akutstyrt istédllet for langsiktigt.

Missbrukaren kommer att bibringar uppfattningen att de skall fa kvalificerad vard,
om inte kvalitetsgarantin backas upp av mer pengar for att genomfora olika behand-
lingsinsatser.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Jakob Dencker m.fl. (MP) och ledamoten
Anki Erdmann (V) enligt foljande.

Att i huvudsak godta forvaltningens forslag
Att darutover anfora

Socialforvaltningens forslag angaende kvalitetsgaranti for vuxna med missbruks-
/beroendeproblem r bra.

Det ar mycket bra att man infor en kvalitetsgaranti for dem som séker vard och be-
handling for missbruks- eller beroendeproblematik.

Vi anser att man i kvalitetsgarantin ska lagga till att alla klienter ska erbjudas stod-
samtal under utredningstiden, bland annat for unga vuxna ska ett forsta samtal garante-
ras inom tre dagar.

Att garantera att utredning och planering for insatser ska vara genomfort inom tva
manader efter att en person sokt hjélp verkar rimligt. Man kan dock peka pa att tva
manader dnda kan upplevas som en lang tid, &ven d& motivation finns, och dérfor fore-
slar miljopartiet att staden skriver in i vardgarantin att alla klienter ska erbjudas stod-
samtal under utredningstiden”.

Nir det géller unga vuxna (18-25 ar) blir tidsperspektivet 4n mer kéansligt och vik-
tigt. Denna grupp bor garanteras ett forsta samtal med utredande socialsekreterare
inom kortare tid 4n en vecka, dvs. tva eller tre dagar ska ga.

Dessutom; om en kvalitetsgaranti ska fungera méaste den férenas med tillrickliga
resurser.

Skarpnicks stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Annika Johansson m.fl. (S) och leda-
moten Tina Kratz (V) enligt foljande.

Det ar mycket bra att en kvalitetsgaranti infors for dem som soker vard och behandling
for missbruks- eller beroendeproblematik.



Vi instimmer i forvaltningens uppfattning att detta kan komma att kréiva mer per-
sonal. Kvalitetsgarantin innehéller bra ambitioner men kommer bli svér att genomféra
dé Stockholms socialarbetare i manga stadsdelar gér pa knina med ménga drenden per
socialsekreterare. Dérfor bor dven de ekonomiska medel som kravs for att hélla garan-
tin komma stadsdelarna till godo sé snart den borjar gilla.

Att garantera att utredning och planering for insatser ska vara genomforda inom tva
manader efter att en person sokt hjélp dr rimligt. Tva ménader kan 4ndé upplevas som
en lang tid och darfor vill vi tilligga att alla klienter bor erbjudas stodsamtal under
utredningstiden. Aven om erbjudandet inte antas av alla som dr under utredning s
vore det bra om alla fick en mojlighet till stddsamtal medan utredningen pagar.

Nér det giller unga vuxna (18-25 ar) blir tidsperspektivet dnnu viktigare. Denna
grupp bor garanteras ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom kortare tid
an en vecka, forslagsvis inom tva till tre dagar.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Miljopartiet med stdd av en enig ndmnd enligt
foljande.

Det dr mycket bra att en kvalitetsgaranti infors for dem som soker véard och be-
handling for missbruk- eller beroendeproblematik. Och vi stodjer forvaltningens for-
slag att ett stdd skulle ingé i kvalitetsgaranti under utredningstiden. Det kan till exem-
pel vara stodsamtal for att uppratthélla motivationen till drogfrihet och gora sé att alla
berorda orkar ta emot nédviandig vard och stod. Det kan i nuldget vara svart att klara
garantins tidsgranser om personen har osdkert motivation och komplex problematik.
Vi anser att avvikelserapportering for att kunna f6lja upp kvalitetsgarantins olika delar
behdvs.

Om en kvalitetsgaranti ska fungera maste den forenas med tillrdckliga resurser. Att
garantera att utredning och planering for insatser ska vara genomfort inom tvad mana-
der efter en person sokt hjilp verkar rimligt. Tva manader kan dndé upplevas som en
langtid, 4ven d& motivation finns, och darfor foreslér vi att i vardgaranti erbjuder alla
klienter stddsamtal under utredningstiden, som i Malmo stads vardgaranti. Nér det
giller unga vuxna (18- 25 &r) blir tidsperspektivet &nnu viktigare. Denna group bor
garantera ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom kortare tid 4n en
vecka, forslagsvis inom 2-3 dagar.

Sodermalms stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Erik Malm m.fl. (MP) enligt f6ljande.

Att tjansteutldtandet utgdr svar pa remissen
Att dartill tydliggora vikten av att utredning och paborjande av insats inte ska



overskrida 30 dagar.

Att tilldgga att stodsamtal ska erbjudas medan utredning pagér

Det &r bra med en kvalitetsgaranti, men socialndmndens garanti for personer med
missbruks- och beroendeproblematik &r i sjdlva verket en garanti som riktar sig inat
stadens samlade forvaltning. Ett sétt att soka sikerstélla att utredningarna gors nagor-
lunda skyndsamt och att det ska goras professionellt skulle man kunna sdga. Men &r
det inte bedrovligt att inte ha hogre ambitioner &n s&? Det som stér i garantin &r i sjidlva
verket niagra punkter som kan ses som sjéalvklarheter for att folja socialtjdnst- och for-
valtningslagen.

En enskild person med missbruksproblem kan knappast kénna sig sérskilt styrkt av
garantin. I synnerhet eftersom det inte stdr ndgot om ritt till insatser. Det finns snarare
en risk att staden med garantin vill ddmpa de forviantningar en enskild har pé social-
tjdnsten. Vi instimmer med de invdndningar S6dermalms stadsdelsforvaltning lyfter
nir man foreslar att ett forsta mote ska ske inom tre dagar. Vi vill dartill sérskilt trycka
pa den skillnad som ligger i att tiden for utredning och pdbdrjande av insats inte ska
overskrida 30 dagar, vilket stadsdelsfoérvaltningen foreslar till skillnad mot social-
nidmnden som enbart talar om utredning och planering for insatser inom tva manader.

Denna skillnad framgér, men inte helt tydligt i sammanfattningen, men inte alls
under forvaltningens synpunkter och forslag, vilket vi anser sarskilt behover lyftas for
tydlighetens skull. Det dr en viktig skillnad.

Vi anser ocksé att stoddsamtal ska erbjudas medan utredning pagér.

Reservation anfordes av Gunnar Agren (V) enligt foljande.

1. ihuvudsak godkénna tjénsteutlatandet

2. 1ikvalitetsgarantin 1dgga till att alla klienter ska erbjudas stddsamtal underut-
redningstiden

3. for unga vuxna ska ett forsta samtal garanteras inom tre dagar

4. och anfora foljande:

Det ar mycket bra att en kvalitetsgaranti infors for dem som soker vard och be-
handling for missbruks- eller beroendeproblematik.

Att garantera att utredning och planering for insatser ska vara genomfort inom tva
ménader efter att en person sokt hjélp verkar rimligt. Tva ménader kan &nda upplevas
som en lang tid, &ven da motivation finns, och dérfor foreslar Miljopartiet att staden
skriver in i vardgarantin att “alla klienter ska erbjudas stédsamtal under utredningsti-
den”, som i Malmé stads vardgaranti. Aven om erbjudandet inte antas av alla som &r
under utredning sa vore det bra om alla fick en mojlighet till stddsamtal medan utred-
ningen pagar.



Nér det giller unga vuxna (18-25 ar) blir tidsperspektivet dnnu viktigare. Denna
grupp bor garanteras ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom kortare tid
an en vecka, forslagsvis inom tva till tre dagar.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av vice ordféranden Stefan Nilsson m.fl. (MP) enligt
foljande.

Stadsdelsndmnden foresléds besluta

att delvis godkénna forvaltningens forslag som svar pa remissen,

att foresla att det i kvalitetsgarantin laggs till att alla klienter ska erbjudas stodsam-
tal under utredningstiden,

att for unga vuxna ska ett forsta samtal garanteras inom tre dagar, samt

att darutover anfora foljande

Det dr mycket bra att en kvalitetsgaranti infors for dem som soker véard och be-
handling for missbruks- eller beroendeproblematik. Om en kvalitetsgaranti ska fungera
maste den forenas med tillrackliga resurser.

Att garantera att utredning och planering for insatser ska vara genomfort inom tva
manader efter att en person sokt hjilp verkar rimligt. Tvad manader kan &nda upplevas
som en lang tid, &ven dd motivation finns, och dérfor foreslar vi att staden skriver in i
vardgarantin att “alla klienter ska erbjudas stddsamtal under utredningstiden”, som i
Malmé stads vérdgaranti. Aven om erbjudandet inte antas av alla som ir under utred-
ning sa vore det bra om alla fick en mdjlighet till stddsamtal medan utredningen pagar.

Nér det giller unga vuxna (18-25 ar) blir tidsperspektivet dnnu viktigare. Denna
grupp bor garanteras ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom kortare tid
an en vecka, forslagsvis inom tva till tre dagar.

Reservation anfordes av ledamdterna Birgit Marklund Beijer m.fl. (S) och
Berit Bornecrantz Dias (V) enligt foljande.

Stadsdelsndmnden foreslas besluta

att delvis godkénna forvaltningens forslag som svar pa remissen,

att foresla att det i kvalitetsgarantin ldggs till att alla klienter ska erbjudas stodsam-
tal under utredningstiden,

att for unga vuxna ska ett forsta samtal garanteras inom tre dagar, samt

att ddrutéver anfora foljande

Det dr mycket bra att en kvalitetsgaranti infors for dem som soker véard och be-
handling for missbruks- eller beroendeproblematik. Om en kvalitetsgaranti ska fungera
maste den forenas med tillrdckliga resurser.



Att garantera att utredning och planering for insatser ska vara genomfort inom tva
manader efter att en person sokt hjilp verkar rimligt. Tva manader kan &nda upplevas
som en lang tid, &ven dd motivation finns, och dérfor foreslar vi att staden skriver in i
vardgarantin att “alla klienter ska erbjudas stddsamtal under utredningstiden”, som i
Malmé stads vérdgaranti. Aven om erbjudandet inte antas av alla som ir under utred-
ning sa vore det bra om alla fick en mdjlighet till stddsamtal medan utredningen pagar.

Nér det giller unga vuxna (18-25 ar) blir tidsperspektivet dnnu viktigare. Denna
grupp bor garanteras ett forsta samtal med utredande socialsekreterare inom kortare tid
an en vecka, forslagsvis inom tva till tre dagar.



