Duws, 327 - 798 [A010

Bilaga 2

. En sammanfattning fran granskningen 2009

Inspektorer:
Karin Gens, Eva Lindgren och Inger Lisslo




Inledning

- Under 2009 har dldreomsorgsinspektérerna limnat rapporter om dldreomsorgen i
stadsdelsndmnderna Bromma och Norrmaim. Granskningen av Skdrholmens stadsdelsn@imnd
avslutades i januari 2010 och rapport lamnas till dldren#mnden i mars. Denna Arsrapport, med
Dnr 113-52/2010, bygger dels pa resultatet frdn granskningarna under 2009 d4 vi lagt extra
fokus pd att se efter hur de #ldre inom dldreomsorgen blir betraktade, behandlade och
bemétta. ] stadsdelsforvaltningarna har det under senare ar diskuterats en hel del kring
begreppet virdegrund inom dldreomsorgen och vi ville se vilket resultat detta gett. Har

diskussionen nétt ut till personalen och har de i s& fall fait kunskap, medel och handledning i
hur de ska kunna fréndra sitt arbetssétt till att bitire passa de enskilda dldre?

En utgngspunkt har varit "Virdigt liv i dldreomsorgen”, SOU 2008:51, slutbetdnkande av
Utredningen om bemétande av dldre. En annan utgangspunkt har varit begreppet “alderism”
och litteratur kring det. Nagot som vi ocksa valt att berdra i denna rapport &r olika

. konsekvenser av upphandlingar d& verksamheter 14ggs ut pa entreprenad, men dven vid -
omorganisationer. Dessutom lyfter vi fram en del av de goda exempel som vi stétt pé under

aret.
Malet med dldreomsorgsinspekttrernas granskning och rapportering

o Genom rapporteringen hélls den politiska ledningen informerad om utvecklingen inom
dldreomsorgen och det 6vergripande granskningsresultatet kan ligga till grund for
strategiska vigval inom stadens dldreomsorg.

o Resultaten frén rapporterna kan fungera som underlag for diskussioner pd olika nivéer
i organisationen och 4ven anvindas for jimforande studier mellan enheterna och
mellan olika stadsdelsndmnder.

o Rapporterna lyfter fram goda exempel, metoder och framgéngsfaktorer fran vl
fungerande verksambheter. Goda exempe! kan bidra till utveckling i dldreomsorgen.

s Mindre vil fungerande verksamheter atgirdar sina brister.

Granskningsmetod

Aldreomsorgsinspektorernas granskning omfattar kommunens verksamheter samt den del
som #r utlagd pa entreprenad. Efter beshut i kommunstyrelsen december 2002 omfattar
granskningen #ven bestallarfunktion och bistAndshandldggning. Det ér enbart sjélva
handliggningsprocessen som granskas, det sker ingen vérdering av om bistdndshandlédggarna
har fattat ritt beslut om insatser utifrin den &ldres ansékan. (bilaga 1)

. u(.iréﬁsi;n'i.ngen .ﬁr-'.Uplﬁde"lad i flera éteg: iniervjuer, dokumentgranskning, analys och
aterkoppling till enheterna. Inspektérerna tréffar enhetschefer och 6vrig personal, bestker de
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olika enheterna, foljer personalen i deras arbete genom deltagande observationer och deltar i
olika aktiviteter. Bestken goirs veckans alla dagar och vid olika tidpunkter pa dygnet.
Inspektorerna har utformat ett antal kriterier (bilaga 2) som ligger till grund for granskningen.
Dessa kriterier sammanfattar vad som &r viktigt for en god dldreomsorg. Under gransknings-
besdken och vid 4terkopplingen diskuterar inspektérerna med chefer och personal om vad
som kan f6rbétiras, olika arbetsmetoder mm.

De #ldres synpunkter inhiimtas genom samtal med dem och deras niistieride samt génom
representanter frén penSionﬁrsorganisati‘oner.

Nir samtliga enheter 1 en stadsdelsnimnd granskats gdrs en sammanfattande analys av
forhéllandena inom &ldreomsorgens verksamhetsomrade. Granskningen avslutas med en
skriftlig rapport som efter sakgranskning av stadsdelsforvaltningen dverldmnas till
stadsdelsndmnden, dldrendmnden, kommunstyrelsens pensmnarsrad och aldrenamndens e
handikapprad. Stadsdelsnimnden fattar direfter beshut om eventuelia atgirder.
Stadsdelsnimndens synpunkter och &tgéirder redovisas till dldrendmnden.

Aldreomsorgsinspektérerna ldmnar &rligen en sammanfattande rapport 6ver foregiende &rs
granskningar till dldrendmnden som ldmnar den vidare till kommunstyrelsen.

Bakgrund

Kommunernas ansvar fér service och omsorg regleras i socialtjénstlagen (SoL) och ansvaret
for hilso- och sjukvard regleras i hilso- och sjukvardslagen (HSL). Utdver detta har l
kommunfullméktige i Stockholms stad antagit olika stadsévergripande dokument. Ett annat
dokument som styr dldreomsorgens inriktning #r Nationell utvecklingsplan for vard och
omsorg om &ldre (proposition 2005/06:115).

Socialtjanstlagen &r en malinriktad ramlag som primért anger inriktning for all dldreomsorg. 1
den lagen framkommer att ”"Socialndmnden ska verka for att dldre ménniskor ska fa mojlighet
att leva och bo sjilvstandigt under trygga forhéllanden och ha en aktiv och meningsfull
tillvaro i gemenskap med andra” (5 kap 4§).

I propositionen Nationell utvecklingsplan for vard och omsorg om &ldre, presenteras planen_
for de kommande tio drens utveckling av virden och omsorgen om #ldre. Ett av syfténa med
denna #4r att skapa en nationell uppslutning kring utveckling och man betonar vikten av en
gemensam syn pa utvecklingsbehoven inom kommun, landsting och stat. Planen fokuserar pa
sex utvecklingsomraden: varden och omsorgen om de mest sjuka #ldre, rétten till-ett bra
boende, kommunernas vard och omsorg, nationell likvirdighet och lokal utveckling,
forebyggande insatser samt personal och kompetensforsorjning.

Stockholms stads dldreplan for perioden 2007-2011 har som mél for dldreomsorgen att *sldre
1 Stockholms stad ges forutsittningar att leva under goda och trygga levnadsforhéllanden™
Gemensamt for de flesta dverordnade dokument.som i nigon form styr och paverkar.



inriktningen av.omsorg.om éldre &r att trygghet finns med som ett dvergripande begrepp.
‘Begreppet finns med i de flesta virdegrunder som ett grundliggande behov — oavsett &lder.
Alt vara trygg innebér att man kan kinna sig séker och skapa goda strukturer med fasta
rutiner. I det arbetet &r god kommunikation en mycket betydelsefull del.

Exempel pa vil fungerande verksamheter

1 dldreomsorgsinspektorernas uppdrag ingér att uppmérksamma goda exempel och sprida
kunskap om dessa och pa s sétt bidra till dldreomsorgens utveckling. Under 2009 har vi métt
ett flertal verksamheter som fortjénar att omnédmnas och som bt utgdra modeller for andra
verksamheter, exempelvis bestillarenheterna i alla de tre granskade stadsdelarna. En av
utforarenheterna som omnéamns drivs pé entreprenad, dvriga var vid granskningstillfillet
kommunalt drivna enheter.

_Enhetén for bistindshandiiggning i Bromma stadsdelsnimnd, &r en mycket vil-
fungerande enhet som genomsyras av ett i‘drébyggande synsitt med den &ldre i centrum.
Bistandshandlaggama anser att de kan bevilja bistdnd pa en niva som kénns skilig utifran
individuella 6nskemal och behov, exempelvis vad giller promenader och andra aktiviteter.
Alla handlaggare dr delaktiga i kvalitets- och utvecklingsarbetet och #ven i verksamhets-
planeringen.

Demensteam inom den kommunala hemtjéinsten i Bromma, som med stéd och
handledning fran stadsdelens demenssamordnare frimjar metoder och arbetssétt som syftar
till att den demenssjuke ska kunna bo kvar hemma med bibehallna funktioner s& lange som
méjligt. Demenssamordnaren leder metodméten med teamen och finns dven som stéd for
bistindshandliggama. Varje demensteam anordnar anhOrigtriffar tv ginger per ar. Dessa &r
mycket uppskattade och vilbestkta. Férutom personalen deltar omradeschefen och ibland
nagon foreldsare. '

“Tunets servicehus i Bromma framstir som en mycket vilorganiserad verksamhet med
erfaren och nérvarande ledning, god bemanningsnivd, val utbildad personal och lag
personalomsétining. De boende trivs och &r ndjda med den hjalp och det bemétande de far av
personalen. Det ordnas ménga gemensamma aktiviteter av olika slag pa Tunet. Sarskilt
populért och vilbesokt ir den gemensamma kaffestunden pé fredagseftermiddagar da
vaktmistaren serverar vin och likér till dem som Onskar och ténder en brasa i 6ppna spisen

- under den kalla arstiden. '

Bromma friskvirdscentrum finns i Tunets servicehus och vander sig till alla dver 60 ar i
Bromma. Verksamheten startade som ett projekt 2008 och blev s& lyckad att den néstan direkt
permanentades. Till rimliga priser kan de #ldre styrketrdna och delta i olika typer av
grupptrining, t.ex. gymnastik, gigong, stavgng och andra aktiviteter. Sjukgymnaster och
arbétsterapeuter instruerar och leder triningen. Antalet bestkare okar stadigt och antalet

_ grupper har successivt utokats.

Brdmmagﬁrden #r en verksamhet av god kvalitet med tillréicklig bemanning, stor andel
utbildad personal och god personalkontinuitet. Kvalitetsrad, aktivitetsrad, kostrad och
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anhorigrad triffas regelbundet och arbetar med utveckling av verksamheten. All mat lagasi’
huset och personalen arbetar pa ett aktivt och medvetet sétt for att skapa lugna och trivsamma
maéltider dir de boendes sjilvbestimmande och funktionsnivi behalls. Nar anhériga
tillfrigades om kvaliteten anviindes ord som “lyrisk” och *Sérgarden”.

Milarbacken i Bromma har ett mycket strukturerat arbetssatt nér det géller att planera och
ordna gemensamma aktiviteter och underhallning av olika slag. For ett antal 4r sedan fick de
en bat som géva, varje sommar anlitas en skeppare och det gérs turer tva génger per dag med
sex boende vid varje tillfille. Baten &r utformad s att rullstolar kan kéras ombord och
forankras. En fantastisk tillgang och turerna blir fort fullbokade. For nagra ar sedan startades
tévlingen ”"Sommar i parken” som fatt stort genomslag i hela huset. Enheterna fir po#ng for
alla utevistelser for de boende och man tivlar mot varandra om en vandringspokal och
diplom. Tavlingen inleds och avslutas med fest fér bAde boende, anhériga och personal.

Enheten for bistindshandliggning och bestillning i Norrmalms stadsdelsndmnd.
Enheten har under de senaste ren arbetat strukturerat med att utveckla sitt sétt att skriva
utredningar, bland annat genom projektet “frén ax till limpa™. Det granskade materialet haller
éverlag en god kvalitet och flera handldggares utredningar 4r s vil skrivna ait de kan tjéna
som goda exempel fér andra stadsdelar. Det #r tydliga utredningar som belyser dén sékandes
hela situation och som dirmed ger bra underlag for beslut, vilket bidrar till hogre rittsikerhet
for de aldre. '

Riddargirdens vird- och omsorgsboende pa Norrmalm har vilufbildad, kunnig och’
engagerad personal. Enheten arbetar tydligt och strukturerat med att hija kvaliteten och all
personal &r involverad i utvecklmgsarbetet All personal har genomgit en tre dagars '
utbildning i det s kallade Eden alternativet, vilket 4r en metod som utgdr frén ett salutogent
arbets- och synsétt. Genom att se hela ménniskan och stirka det individuella hos var och en
kan de dldre f2 en biittre och virdigare omsorg, vilket i sin tur medfor ett virdigare liv. P4
varje vaningsplan finns en kvalitetspérm tillgénglig, innehallet uppdateras regelbundet,

Sabbatsbergsbyns vird- och omsorgshoende p4 Norrmalm drivs av Stockholms
Aldreboende AB. En av foretagets verksamhetsidéer ar att de boende ska ha si meningsfulla
dagar som méjligt utifrin vars och ens nskemal och dérfor har tjénster som dldreboende-
vérdinna och aktivitetsledare inréttats. Varje vaning har dessutom ett aktivitetsombud.
Utbildningsnivin inom boendet &r hog, av 125 omvéardnadspersonal &r det enbart fyra som
saknar utbildning. Sinnenas tridgard ligger mellan huskroppama vilket gor att alla aldre som
vill komma ut under dagen fér méjlighet till detta.

Enheten for bistindshandliggning och bestillning i Skiirholmens stadsdelsnimnd. De
akter som granskats haller 6verlag en god kvalitet och det &r en tydlig och bra ordning i
akterna. Utredningarna #r vilskrivna och ger ett bra underlag for beslut, vilket bidrar till hog
rttssiikerhet for de dldre. Aven denna enhet har for att utveckla sitt sitt att skriva utredmngar
bland annat deltagit i projektet *fran ax till hmpa” Ett par av ha.ndlaggama utmirker sig .
séirskilt genom att deras utredningar &r sa vil skrivna att de kan tjina som goda exempel fi)r
kollegorna pé enheten och dven i andra stadsdelar.



Konsekvenser av upphandlingar

Nir en verksambhet tas dver av en privat entreprendr erbjuds vardpersonalen, enligt avtalet, att
folja med och bli anstéllda av entreprendren. Man ges ocksa mdjlighet att vara tjanstledig frin
kommunen i 6 manader om man &r osdker. Detta kan dock fordréja processen med att bilda de
nya arbetslagen For att behlla kontinuiteten for de &ldre och i arbetslagen 4r det viktigt att

den nya arbetsgruppen formas sd snart som mdojligt och att personalen satsar pa verksamheten.

-Nagot som vi mérkt under de senaste drens granskningar &r att minga viljer att arbeta kvar
inom kommunal verksamhet. Flera av de som inte vill g& med 6ver har léng anstéillningstid
och vill ha kvar den trygghet de anser att en kommunal anstéllning ger, nigra &r #ldre och
tycker att det &r besvérligt att byta arbetsgivare. Det kan ocksa vara av principiella skiil, att
man inte vill arbeta inom privat verksamhet. Om man viljer att stanna kvar i kommunen kan
det innebira att man méste arbeta inom en verksamhetsgren man inte har ngon erfarenhet av.
Ofta har de som viljer att stanna inom kommunen arbetat s& manga ar att de “'slér ut” annan

“personal i andra kommunala verksamheter som har kortare anstillningstid.

Detta blev mycket tydligt pa Viderkvarnens &ldreboende pa Norrmalm. Utbildad personal
som fatt fortbildning i exempelvis demenskunskap och som arbetat s& linge som sju-étta ar
fick sluta péa enheten och ersattes av personal {ran andra boenden eller hemtjénsten. Ofta
saknar denna *nya” personal utbildning och/eller erfarenhet av att arbeta med mélgruppen

_ifrAga, exempelvis personer med demenssjukdom. Men framforallt splittras fungerande
arbetsgrupper och man fir backa flera steg nir det giller gemensamt synsitt, rutiner och
arbetssitt.

Aven hemtjansten pa Kungsholmen drabbades av detta fenomen for ndgra ar sedan da flera
sérskilda boenden konkurrensutsattes och den enda kommunala verksamheten som fanns kvar
pé stadsdelen var hemtjénsten. I och med att flera boenden lades ut pa entreprenad och

- kundvalsmodellen hade borjat rada inom hemtjinst beslot ett relativt stort antal medarbetare
att stanna kvar inom kommunen. Efiersom flertalet av dem hade lang anstéllningstid
konkurrerades ménga 1 det ddvarande hemtjénstlaget ut av personer som inte i forsta hand
hade valt att arbeta inom Sppen hemtjénst. Chefen hade, under lang tid, satsat mycket pd
personalutbildning och enheten var indelad i olika verksamheter som demens, psykiatri samt
fysisk omvérdnad och service. Enheten stod, efter omflyttningen av personal, infér faktum att
ett stort antal medarbetare varken hade utbildning for eller erfarenhet av de arbctsuppglfter de

" skulle utfora. Detta mynnade ut i att ménga av de &ldre fick sémre kontinuitet i vérden,
arbetslaget splittrades och enhetens utbildningskostnader kade.

I Skérholmen pagick under granskningen stora organisationsféréndringar; Varbergs véard- och
omsorgsboende hade avvecklats, si nir som pa en enhet for 12 personer med diagnos
Huntington chorea. Korttidsvéirden lades ner vid arsskiftet, den sociala dagverksamheten

flyttades till Satra vard- och omsorgsboende, servicehuset renoverades och skulle omvandlas
till trygghetsboende. Allt detta har skapat rockader bland s&vél personal som chefer vilket i
sin tur paverkat kontinuiteten for de dldre, och dven i arbetsgruppema, pé ett negativt sétt.
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Aven niir staden “tar tillbaks” enheter frin entreprént')rer som av en eller annan orsak inte
haller mattet behovs en handlingskraftig beredskap fér detta.

Varderingar inom &ldreomsorgen

Alldeles f6r ménga #ldre kiinner att de inte &r delaktiga i samhaéllet pa samma villkor som
andra, ofta bara for att de uppnétt en viss alder. I ménga lénder &r dlder detsamma som vishet,
‘kunskap, kompetens och mognad, men inte {verallt.

I rapporten “Omsorg nér du blir gammal — fran ord till handling”’, behandlas de reflektioner
som framkom vid de tio dialogseminarier som #ldreforvalmingen, tillsammans med Aldre-
centrum, holl under hosten 2008 med anhériga, omvardnadspersonal och chefer inom
dldreomsorgen. En av de frigestéliningar som behandlades var problemet att de &ldre kéinde
att de hade svart att stélla krav pa grund av radsla for att stbta sig med personalen. Samtlchgt
uppgav personalen att de &ldre inte stillde nigra krav.

P4 de anhorigas dnskelista &ver dldreomsorgens utformning stod: individanpassad vard som
tar hansyn till de dldres behov, mer personal, mer respekt for de aldre och aktiviteter som
passar just deras anhdriga och som kdnns meningsfulla.

Vid seminarierna framkom att ménga &ldre upplever att personalen inte tar hansyn till att de ar
individer med egna behov, énskningar och kénslor, utan att de klustras thop med andra ildre.
En av de anhoriga som deltog och som behovde hjélp med olika sysslor i hemmet tog upp
fragan om varfor hon inte kunde f4 reda pa vilken tid persona.len skulle komma till henne.

Hon fick enbart reda pi att hjélpen skulle komma ™under dagtid”. Hon forvintades sitta
hemma och invénta att hjélpen skulle komma, hon forvintades inte ha ett liv “vid sidan om”
hemtjénsten. ‘

Alderism #r ett samlingsnamn for fsrdomar mot dldre, stereotypa bilder av aldre och
d13knrmnenng av #ldre. Uttrycket anvands av blan.d andra professor Lars Andersson i hans
bok ”Alderism™, Aldensm ér kanske den mest accepterade formen av férdom som existerar i
dag, och den form av ”dlskrnnmermg” som det tas littast pd.

Dislcrirrﬁneringslagens 2 kap 13 § anger att forbudet mot diskriminering i friga om hélso- och
s;ukvard och annan medmmsk verksambhet irite géller diskriminering som har samband med
alder. Trots att aldre ir de stérsta konsumenterna av mediciner har likemedlen ofta utprovats
pa yngre friska personer varfor effekten av olika lakemedel pa ildre &r oklar. Det borde irite
vara tillatet att negativt sérbehandla #ldre nir det giller t.ex. varor och tjinster, bostider,
sjukvérd och sociala féormaner. For att komma tillritta med detta méste vérdegrunden i
sambhillet fordndras. 1 utredmngen Vardigt liv i aldreomsorgen foreslas att en nationell
virdegrund for aldreomsorgen skrivs in i soclaltjanstlagen nigot som stirker den- aldres T
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méjlighet till sjdlvbestdmmande. Utredningens samlade forslag syftar alla till att hOJa

“kvaliteten for de dldre och att underlétta aldreomsorgens fortsatta fordndrings- och
f‘orbattrmgsarbete Aldreforvaltningen har fatt i uppdrag av #ldrendmnden att ta fram forslag
for hur vérdegrunden ska konkretiseras i stadens #ldreomsorg.

Det finns statistik® som visar att dldre &r uriderrepresenterade i media, och dirmed blir
osynliggjorda som grupp. Detta kan medverka till att en negativ bild av #ldre forstirks. Vid ett
resonemang med Lars Andersson omkring vad som ger ménniskor virde sﬁgei‘ han att den

traditionella bilden &r att man ska vara nyttig och aktiv. I dldres fall kan det vara att
exempelvis passa barnbarmnen, vara med i féreningar och kanske 4ven fortsétta arbeta efter
pensionséaldern for att vara fortsatt virdefull 1 samhaéllets gon. Mojligen kan pensionirs-
bilden f4 en viss uppriitelse genom att dldre blir allt intressantare som konsumenter.

Nér hjdlp ges enligt socialtjénstlagen utgdr man fran begreppet skdlig levnadsniva, till skillnad

fran L3S, lag omi stéd och servicetill vissa funktionshindrade, dér det dr goda levnadsvillkor
som ska gilla. Den oprecisa skrivningen i socialtjénstlagen gor att det som andra betraktar
som sjélvklarheter, som att komma ut en gang i veckan, i dldreomsorgssammanhang kan
uppgraderas till att kallas "guldkant i tillvaron™.

Det &r, enligt var mening, viktigt att personal inom #ldreomsorgen ges tid och méjlighet att
tillsammans reflektera dver synsétt och attityder gentemot de dldre. Aven inom omvérdnads-

- utbildningar borde diskussionen tas upp om hur man vardar och bemd&ter ménniskor pé ett
individuellt och virdigt satt.

Arendeantal
Det #r inte ovanligt att bistindshandliggare inom dldreomsorgen har 130-140 &renden att
hantera. Detta kan jimforas med handléggare av andra drenden inom socialtjnsten, som har
cirka hilften s manga drenden att arbeta med. I det perspektivet finns det en stor risk att de
i éiidres, och dven anhdrigas, behov inte tillvaratas. Ofta vet handldggarna redan nér de fattar
beslut om insatser att det kommer bli svért att hinna f5lja upp de insatser som beviljats. Dels
utifrén den enskildes behov och dels utifran att beviljade insatser verkligen blir utforda.
Beslut om vérd- och omsorgsboende foljs séllan upp Gverhuvudtaget.

Flytt till édldreboende
. Vér erfarenhet siiger att det inte 4r ovanligt att det &r anhoriga eller gode mén som bestimmer
om och nir den dldre ska flytta till ett dldreboende, och ofta gér det vildigt fort. Den dldre ska
bestimma fran en dag till en annan att avveckla det hem han eller hon haft, kanske dir man
bott tillsammans med make och barn, och som varit tryggheten i manga ar. Rimligt vore att ge
négra dagars betinketid for att de &ldre ska fa tid att reflektera dver ett s stort och viktigt steg
i livet. Det dr ocksé viktigt att bistdndshandldggarna verkligen tar reda pa vad den &ldre sjilv
vill. Idag giller att den enskilde inom tre kalenderdagar ska 1dmna besked om han eller hon

? public serviceundersékning i Europa 1997-98 samt studie av AgeConcern | England
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accepterar erbjuden bostad och att inflyttning ska ske senast sju kalenderdagar efter att den
dldre tackat ja till erbjudandet.

Korttidsvard

I flera stadsdelar har bistandshandldggarna blivit alltmer restriktiva med att bevilja
korttidsvard. En anledning trycks vara farhigan att sjukvarden ska skriva ut de dldre snabbare
om de vet att det finns kommunal korttidsvard. Vid véra granskningar av olika stadsdelarhar .
det framkommit att det 4r mycket stora skillnader n#r det giller méjligheten, oavsett likartat
behov, att fa en anstkan om korttidsvard beviljad.

Troligt dr dock att alla, sdvil de é‘ldre, de anhdriga liksom staden, i lingden skulle vinna pa
négra veckors korttidsvistelse for att den enskilde sedan starkare ska kunna ga hem eller f2 ett
vilgrundat beslut om annat boende.

Sjalvbestdmmande och bembtande

Anhoériga, bistindshandldggare och personal tror sig ofta veta béttre dn den dldre sjilv vad
som Ar bast for honom eller henne. P4 sldreboendet 4r det vanligt att personalen véljer vad
den dldre ska dta och hur mycket det ska vara p4 tallriken, om dorren till den egna ldgenheten
ska vara 6ppen eller stangd, vilken plats den #ldre ska ha vid matbordet, vilken tid man ska
ita osv. Fortfarande &r de flesta genomforandeplanerna alltfér intetsdgande for att fungera. -
som vigledning i arbetet. Ofta planeras insatser for att passa in i personalens rutiner. Trots att
nattpersonalen pi ett boende inte anség att det var férenligt med den #ldres behov att
rutinméssigt ga “bldjrond” klockan fem pa morgonen, gjorde man det for att tlllmotesga :
dagpersonalens krav. Man gjorde det for husfridens skull”.

Det dr viktigt att méta den dldre med respekt och se honom eller henne som den myndiga =
person han eller hon &r. Ett tydligt tecken pa dlderism &r “infantiliserande’ sprak. Vi har stott
pé att personal siger "vad duktig du & och kallar den #ldre for "vénnen” eller "gumman”,
eller “min lilla prinsessa”. Ett vardbitride sigs pussa en dldre dam vid matbordet och kalla
henne for élskling. Vid ett annat tillfiille hade personalen satt upp en dldre dams hér i “fofsar”
som pi en liten flicka. Vi har hért personal tillréittavisa dldre som om de vore barn, {.ex. om
han eller hon satt sig pa “fel plats” vid matbordet, inte vill fita maten som serveras eller larmar
for ofta. Det &r inte ovanligt att personalen rutinméssigt sétter bloja pa alla dldre, dven de som
kan ga pd toaletten, for sikerhets skull. I hemtjansten har vi hort personalen pratamed
varandra 6ver huvudet pa den dldre, ibland pratar man t.0.m. om andra namngivna personer
som far hjilp under arbetspasset. Detta dr inte forenligt med respekt och gott bemétande, och
inte heller 6verensstimmande med gillande sekretessbestimmelser. Vid en granskning
berittade nigra dldre att personalen brukade ha hérlurar pa sig och lyssna pa musik medan de
utféirde hjilpinsatsemna.

De Gvergripande malen for stadens aldreomsorg &r att den ska priiglas av hog kvalitet,
inflytande, individualisering och trygghet. Virdighet och respekt ska vara utgdngspunkten for
att dldre ska kunna leva sina liv som de sjdlva dnskar. For att detta ska kunna uppnas #r det
bland annat viktigt att personalen ges tid och majlighet att regelbundet, tillsammans med
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ledningen, diskutera grundliggande viirderingar och arbetssitt. I detta ingar ocksi att
personalen, i stérre omfattning #n i dag, enas om en gemensam strategi for att bitire involvera
de dldre och deras anhériga i en flexibel och nira omvardnad. Det behvs mer av individuela,
kreativa losningar, dér de dldres 6nskemal lyfts fram och dér de éldre inte dras 6ver en kam.
Forra &ret kom boken *Vanvard eller vard av gammal vana™, som ger ménga exempel pa hur
illa gamla kan bli behandlade inom #ldreomsorgen. Boken #r inte unik och inte heller
‘rapporter i media om vanvérd. Det &r viktigt att litteratur och forskningsrapporter som handlar
om dessa dmnen anvénds i arbetsgruppernas metod- och utvecklingsarbete samt i
utbildningssammanhang.

Bemanning

Bemanningen pé dldreboendena &r ofta snalt tilltagen och minsta problem gor att aktiviteter
~och utevistelse prioriteras bort, det 4r personalen som avgdr vad som &r viktigast att hinna
med under dagen. |

I Aldreplanen anges att man ska anstélla utbildad personal men det finns fortfarande en stor
andel utan adekvat utbildning. Personer utan utbildning och erfarenhet, ibland med déliga
svenskkunskaper, kan efter en kort introduktion i hoppa in som vikarie. Den enskilda
verksamheten kan kanske inte lastas for detta eftersom den akuta situationen méste I5sas, men
-det dr ett strukturellt problem som kan vara ett tecken pa att man inte prioriterar frigan
tillriickligt.

Aldrefsrvaltningen har fitt { uppdrag att utreda vilken bemanningsniva det bor vara i vard-
och omsorgsboende {61 personer med demenssjukdom. Slutrapporten kommer att redovisas
for Aldrenimnden under véren 2010. Aldreomsorgsinspektorerna har i tidigare rapporter lyft
fram vikten av tillrdcklig bemanning och personal med adekvat utbildning. Vi vill dven i

" denna rapport lyfta denna friga.

Slutligen, en dldreomsorg av god kvalitet, dér personalen intresserar sig for och tillgodoser
den enskildes individuella behov och dnskemal, forutsitter ett synsétt dér man ser ildre som
individer och inte osynliggor dem i en kollektiv massa. Férutom tillrickligt med utbildad
personal krivs ett medvetet och langsiktigt arbete ddr regelbunden reflektion och diskussion i
_arbetsgruppen, om den virdegrund som arbetet ska utgé ifrén, blir ett sjélvklart inslag.

* Ola Polmé och Marie Hultén, Vardforiaget 2009
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Aldreomsorgsinspektérernas mall for aktgranskning

Infor granskningen av bistandshandlaggarna har inspektérerna tagit fram
en sarskild mall fér aktgranskningen inom aldreomsorgen vad avser
ansdkan, utredning, beslut och bestéllning. Grunden till mallens innehall
ar fran socialstyrelsens allmanna rad SOSFS 2005:3 (S) dar den
enskildes sociala, fysiska, medicinska, psykiska och existentiella behov
uppmarksammas. Granskningsmalilen ar &ven avstamd mot och
anpassad till géllande lagstifining, stadens riktlinjer och anvisningar f&ér
myndighetsutévning.

Syftet dr att granskningsmallen ska kunna anvandas som checklista av
bistandshandldggarna i deras kvalitets- och utvecklingsarbete.
Aldreomsorgsinspektérerna i Stockholms stad.

Formuléret for aktgranskning &r framtagen av dldreomsorgsinspektirerna Stockholms stads
stadsledningskontor Dnr: 327-3656/ 2004.
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Formular for aktgranskning inom dldreomsorgen

Ansdkan, utredmng, beslut och bestallnmg |

Gra nsknmg utférd av

Datum

Stadsdeléflﬁrvaitning

Ansokan

Ja

Nei

Ej aktuelit

1 Finns personuppgifter om den &ldre?

{2, Finns uppglfter om narmast anhorlg/ E!,Od man/ forvaltare"’ |

3 'Framgar det vemn som ansdkt om bistandet?
i 4. F'ihhs's'k'riftlié ansékan?

5. Finns det datum pé' ansékan?

6. Finns uppgifter pa vem har undertecknat anstkan?

7. Framgar det klart vad ansdkan avser?

8 Finns uppgifter om handldggarens namn?

Utrednmgen

Ansékan avser

9, Framgar vad ansékan avser och framkommer fydiigt den 3ldres &nskemal?

Halsotillstdnd
;”1'6." Framgar nuvarande hlsotillstand?
11, Framgh det om det finns funktionshinder?
1”12. Framgéf det om det finns eventueila hjalpmedel"’
13, Framgar det hur informationen om hélsotillstandet har inhdmtats?

Social situation

14. Finns det sociala kontakinitet dokumenterat?

' 15. Framgar det om samtycke har medgivits helt eller delvis?

16 Finns uppg:fteromalla kontakter som tagits i utradningen?

1 17. Framgér det om den #ldres livsstil/ intresse?

' 18. Framgar det om det finns behov som tillgodoses pa annat satt?
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19. Framgar boendesituation? '

© 20. Finns narmilién beskriven?

Aktuell situation

21, Ar den aktuella situationen beskriven?

22, Finns pagaende insatser beskrivna?

ﬁ;'ﬁé;ﬁmg”ér orsaken till den &idres anstkan?

- Kommunicerat

24, Har innehallet i utredningen kommuaicerats vid bifall och avsiag?

25. Framkommer det pa vilket sdtt?

Behovsbeddmning

26. Finns en motiverad behovsbeddmning utifran ansékan och
, utredning/behov ?

Beslut

- 27. Finns verensstimmelse i innehdll mellan ansékan och beslut?

28. Vilka insatser som beviljats?

29. Hur lang tid beslutet géller?

30. Vilket lagrum som stddjer besiutet?

31Framgar det tydligt vad som beviljats respektive avslagits?

32. Finns béslutsmotivering vid avslag/delavslag?

3. Har basvirshinvisning minats vid sviiag/delaveagd
Bestillningen

34, Fran;g"gi" det tydtigt i bestilinigen vilka insatser som ska utféras?

! gg.mi:i"gﬁ;éér malet for insatserna?

36. Framgér det nar beétél(hingéh har ﬁﬁottégifﬁ?

37. Finns det en upprittad arbetsplan?

38. Framkommer det nar utfararen har l&mnat den?

Ovrigt

| 39. Ar utredningen skriven sa att den enskilde kan l4sa och forstd den? |
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Aldreomsorgsinspektdrernas kvalitetskriteriersom
anvands som underlag vid granskning i Stockholms stad.

Inspekitrerna har utarbetat ett antal kriterier som &r viktiga och bidrar till en god
aldreomsorg med utgangspunkt fran Stockholms stads pelitiska mal, '
aldreomsorgsplan och gallande lagstiftning. Kriterier eller indikatorer som anvénds
vid granskningen ach som presenteras | denna bilaga. Inspekitrernas maisattning
ar att de ska kunna anvéndas som checklista i enheternas eget kvalitets- och

utvecklingsarbete.

Aldreomsorgsinspektorerna i Stockholms stad
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Tillricklig hjilp

Gemensamma kriterier for all dldreomsorg

Bistandsbeslut och bestillning till utféraren beskriver tydligt vad den
dldre har fatt for beviljat bistdnd samt mal fr insatserna.

Insatserna foljs upp och utviéirderas regelbundet av foretridare for
ildreomsorgen tillsammans med den éldre och, om den éldre si vill, med
anhdrig/ nirstaende.

Organisation och ledning

Personal

Arbetssiitt

s o & o a

Enheten har utformat dtaganden, gemensamma mél och grundliggande
viirderingar.

Enheten har rimliga ledningsresurser som &r anpassade efter verksamhetens
omfatining,

Enheten har arbetsledning tillginglig dygnet runt.

Enhetens planerar kontinuerligt och foljer regelbundet upp genomforda
insatser.

Enheten féljer kontinuerligt upp och utvecklar sin kvalitet genom ett
kvalitetssystern.

Enheten har regelbundna, meningsfulla, mélstyrda och reflekterande méten.

Enheten har personal med adekvat utbildning.

Enheten har méjligheter till stéd i form av kompetensutveckling och vid behov
extern handledning.

Enheten har rutiner f5r introduktion av nyanstillda.

Personal ska alltid kunna legitimera sig,

Enheten ska kunna presentera verksamheten och informera de #ldre som blivit
beviljade dldreomsorg om rutiner m.m.

Enheten arbetar med kontaktmannaskap.

Enheten arbetar med regelbunden vardplanering och uppfiljning.

Enheten ska ha eti dokumentationssystem.

Enheten har policy for maltider, inkop, tvitt och stidning.

Enheten har en sikerhetspolicy med rutiner for bland annat nyckelhantering
och hantering av de &ldres egna medel.

Sarskilda kriterier for respektive omrade

Siirskilda kriterier for bistindshandliiggning och bestiillning

Enheten har ett kvalitetssystem som s#krar att den dldres behov av omsorg, vard
och service tillgodoses.

Enheten har rutiner for att sikerstilla den #ldres riitissdker 1
handldggningsprocessen.
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e Enheten har rutiner for kontinuitet och tillgiinglighet gentemat dldre och
aliménheten.
» Enheten har rutiner for samverkan med interna och externa samarbetspartners

Sérskilda kriterier for dagverksamheter

e Dagverksamheten har olika program for ett meningsfullt innehéll i vardagen.
o  Dagverksamheten har trygga transporter med kiinda chauffirer, bestéimda tider
och man blir hdmtade och limnade i sin bostad.

Sérskilda kriterier for hemtjinst

Enheten utfr tjiinster under sé stor del av dygnet som mdjligt.

Enheten har rutiner for uiryckning och dtgérder av trygghetslarm under dygnet.
Enheten samarbetar med dagverksamheter.

Enheten samarbetar med prim#rvarden.

Sérskilda kriterier fir servicehus

s Servicehuset erbjuder olika aktiviteter for en meningsfull vardag.

e Servicehuset har rutiner fr utryckning och atgérder av trygghetslarm under
dygnet.

e Servicehuset har tillgang till hilso- och sjukvard dygnet runt,
Servicehuset erbjuder rehabilitering.

Sirskilda kriterier for vard och omsorgsbhoende

Enheten har program for ett meningsfullt innehail i vardagen.

Enheten har hilso- och sjukvérd dygnet runt.

Enheter for #ldre med inrikming mot demenssjukdom #r inte obemannade
Enheten erbjuder rehabilitering.

Definitioner, vad inspektérerna menar med:

Kvalitetssystem
Ett kvalitetssystem bor enligt SOSFS 2005:3 (8) sikerstiilla foljande:

o att behovsbeddmningen bygger pa en helhetssyn pa den enskildes situation,
mdjlighet och behov dir sociala, fysiska, medicinska, psykiska och
existentiella behov beaktas.

e ait beslut om insatsernas mal, inriktning och omfattning &r tydliga och kan
forstas.
att individuella planer uppriittas.

e  att den enskilde fir méjlighet att leva och bo sjilvstindigt och under trygga
forhallanden och blir bemott med respekt for sitt sjélvbestimmande och sin
integritet,

e ait det ges information om omsorgens innehéll sd att den enskilde och dennes
stillfvretriidare kan hivda sina riiftigheter,

s att den enskildes behov av hilso- och sjukvéardsinsatser uppmiéirksammas och

tillgodoses,

e att insatserna utformas efter den enskildes behov och i samrad med den
enskilde och/eller dennes nérstdende
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Arbetsledning

Enhetschefen ansvarar for enhetens planering, utférande och uppfdljning,.
Enhetschefen ansvarar for att den dldres behov och 6nskemal styr arbetets
organisation.

Enhetschefen har personlig och tidsmissig tillginglighet for medarbetarna och
bér finnas néra den dagliga driften.

Enhetschefen leder och styr utvecklingsarbetet.

Enhetschefen ansvarar for att personalen far den kompetensutveckling som
behdvs,

Enhetschefen ansvarar for introduktion av nyanstilld personal.

Kontaktmannaskap

Virdplanering

Dokumentation

Enheten har regler som tydliggér kontaktmannens roll och ansvarsomrade.
Vérdpersonal ir kontaktman for en eller flera #ldre och vid dennes franvaro
finns en stillfSretridande kontaktman,

Kontaktmannen upprittar eller deltar i arbetet med att uppritta en arbetsplan
tillsammans med den éldre for hur och nér den beviljade hjdlpen ska utforas.
Kontaktmannen utfor i stor utstriickning den beviljade hjédipen.
Kontaktmannen ansvarar vid behov och om den dldre si onskar for kontakter
med anhériga.

Kontaktmannen har tillgang till regelbunden handledning.

Kontaktmannen har vid behov kontakt med bistindshandliggare.

Den dldres vard- och omsorgsbehov foljs upp och utvirderas regelbundet, s&
att insatserna kan anpassas direfier och dokumenteras.

Den vard och omsorg som utférs ska dokumenteras for att ligga till grund for
uppfoljning, och for att sikra kontinuitet och trygghet i utférandet.
Virdplaneringen samordnar alla inblandade yrkesgruppers insatser, inklusive
lakarnas.

Anhoriga deltar i vardplaneringen, om den &ldre sa dnskar. Anhoriga ska vid
behov goras delaktiga i vardplanering.

Information som beskriver vard och omsorg av den ildre finns

tillgdnglig under dygnets alla timmar fér den personal som ger insatserna.
Det finns riktlinjer for informationstverfOring mellan interna arbetslag och
med externa samarbetspariners.

Dokumentationen innehaller bestéllning eller utredning och beslut,
personliga data och levnadsberittelse, arbetsplan, lépande anteckningar samt
uppfdljning och utvirdering.

Dokumentationen ska forvaras sakert.

Dokumentationen ska finnas tillgidnglig dygnet runt for den personal som ska
ge insatserna.

Dokumentationen anvinds for informationséverféring mellan olika arbetslag.
Sekretesslagens regler fljs noga i hanteringen av dokumentationen.
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Maltider

Meningsfullhet

Den éldre ska sjilv f& vilja mellan minst tvd matréitter som erbjuds.

Enheten har mdjlighet att tillgodose individuella nskemal och behov.
Matritterna ska vara anpassade tiil den dldres matvanor.

Mailtiderna ses som viktiga hiindelser i vardagen.

Enheten ligger stor vikt vid miljo, dukning, servering, bordsplacering.
uppmérksammar fester och hégtider.

Enheten uppmirksammar helger och hégtider néir dessa infaller.

Maltiderna 4r jamt fordelade dver dygnet.

Enheten erbjuder specialkost och dietistmedverkan. All mat ska hanteras pa ett
hygieniskt och nfiringsniktigt sitt.

Den ildres tnskemdl och personliga intressen ir planerade och dokumenterade
i den individuella arbetsplanen.

Kontaktmannen hjélper den éldre att uppriitthélla sina intressen.

Den #ldre ska ha mdjlighet att uppritthélla kontakten med slikt och véaner.
Enheten har program f{or olika aktiviteter sdvil individuella som i grupp.
Enheten uppmirksammar hogtider, andra festdagar och kulturella evenemang.

Samverkan mellan primérvarden och hemtjinsten

Primérvarden och hemtjinsten har gemensamma rutiner for samverkan.
Prim#rvirden och hemtjinsten har en hethetssyn pa den éldres behov.
Primé#rvarden och hemtjinsten har gemensamma vardplaneringar och
uppféliningar.

Det finns en 8msesidig tillgdnglighet, till exempel via mobil eller sdrskild
jourlinje.

Lidkare medverkar vid behov.

Hiilso- och sjukvard

Rehabilitering

Sjukskoterskor finns tillgdngliga dygnet runt inom vard och omsorgsboende
och dessa ska ha god kinnedom om den #ldres behov av medicinska insatser,
s&vil som behovet av omvardnad.

Sjukskoterskorna handleder personalen i omvéardnadsarbetet.

Riktlinjer for likemedelshantering som dr uppriittade av medicinsk ansvarig
sjukskdterska ska féljas. '

Sjukgymnast och arbetsterapeut deltar vid véardplanering, har méjlighet

att delegera arbetsuppgifter, handleda och instruerar omvardnadspersonalen.
Den iildre stimuleras till att anviinda sin férméga att klara sig sjélv.
Personalen har ett rehabiliterande férhallningssiitt i det dagliga arbetet.

De ildre far regelbundna funktionsbedémningar t.ex. ADL-status.

De dldre har méjlighet att fa férebyggande och uppritthallande behandlingar
t.ex. att behalla sin rérlighet.
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