Utlatande 2011: RI (Dnr 125-967/2010)

Inforande av elektroniskt upphandlingsstod i Stockholms

stad

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.

1.

Metoden for inforande av elektroniskt upphandlingsstdd i enlighet med
utlatandet godkéanns.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ansvara for att till staden tillhanda-
halla ett elektroniskt upphandlingsstod.

Elektroniskt upphandlingsstdd anskaffas genom centralupphandling.
Projektet finansieras inom ramen for budget 2011 f6r Kommunfull-
miktige m.m.

Kostnader for framtida anpassningar och nyutveckling av elektroniskt
upphandlingsstod far beaktas vid uppréttande av kommande ars budge-
tar.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning att kommunfull-
méktige beslutar enligt ovan, foljande.

1.

Stadsledningskontoret far i uppdrag att initiera och samordna central-
upphandling samt inforande av elektroniskt upphandlingsstod.
Stadsdirektoren far i uppdrag att besluta om forfragningsunderlag, fatta
tilldelningsbeslut samt att teckna avtal med vald leverantor.
Stadsdirektoren ges mdjlighet att vidaredelegera forvaltningen av ett
elektroniskt upphandlingsstdd till annan forvaltning.




Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

I samband med budget 2010 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora
en rad prioriterade IT-projekt, varav elektroniskt upphandlingssystem (-stod)
ingdr i prioriteringsniva tva. For detta har medel avsatts under Kommunfull-
maktige m.m. med 1,4 mnkr f6r 2010. Inférande kommer att ske under 2011,
varfor projektmedel som inte ianspraktagits under 2010 foreslas ombudgeteras
till 2011 i samband med bokslut.

Beredning

Arendet har beretts av stadsledningskontoret och remitterats till idrottsnimn-
den, socialtjénst- och arbetsmarknadsndmnden, trafik- och renhéllningsndmn-
den, utbildningsniimnden, Ostermalms stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-
Vantors stadsdelsndamnd samt Rinkeby-Kista stadsdelsnamnd.

Stadsledningskontoret anser att ett elektroniskt upphandlingsstdd berdknas
underlétta administrationen for upphandlarna i manga avseenden samt bor ses
som en metod att effektivisera, forbéttra och kvalitetssékra stadens upphand-
lingsarbete, bl.a. for att komma tillrdtta med de brister som tidigare pétalats av
revisionskontoret. Nya upphandlingsregler frdn och med den 15 juli 2010 stél-
ler storre krav pé staden som upphandlande myndighet. Kontorets bedémning
ar dven att konkurrensen kan framjas i och med mdjligheten att lagga anbud
elektroniskt, dér i synnerhet mindre foretag kan ha en fordel av att anbuds-
givningen gors enklare, snabbare och mer dverskédlig.

Stadsledningskontoret forordar ett webbaserat system, som anskaffas ge-
nom central upphandling, och att begreppet elektronisk upphandling i detta
sammanhang begrénsas till att gilla stodet for upphandlingsprocessen enligt
lagen om offentlig upphandling (LOU). Kontoret forordar dven att staden ska
infOra eft gemensamt system, som ska anvidndas av samtliga forvaltningar
inom staden som véljer att utnyttja mdjligheten till elektroniskt upphandlings-
stod. Anvindandet av systemet i sig foreslas bli frivilligt.

Idrottsndmnden ér generellt positiv till stadens intentioner att infora ett
gemensamt elektroniskt upphandlingsstdd. Idrottsndmnden papekar vidare att
det ar viktigt att upphandlingsstodet dr anpassat for de olika fackforvaltningar-
nas olika verksamhetsbehov. Idrottsnimnden anser ocksé att forvaltningen
sjilv maste kunna besluta om att anvinda upphandlingssystemet eller ej. Upp-



handlingssystemet bor kunna anvindas for uppfoljning och analys och anvén-
darsupport bor vara tillgidnglig inte bara for stadens anvéndare utan dven for
anbudsgivarna. Slutligen anser idrottsndmnden att det ar viktigt att tidigt fa
klarhet i och vetskap om vad anvindande av systemet kommer att kosta nimn-
derna, framfor allt 1 driftskedet.

Socialtjdnst- och arbetsmarknadsnimnden anser att det dr angeldget och
positivt att infora ett elektronsikt upphandlingssystem. Namnden bedémer att
det finns goda mdjligheter till 6kad effektivitet i upphandlingarna och darmed
reducera stadens kostnader. Namnden vill dock framhélla att det ar olyckligt
om upphandlingsstdd endast kommer att omfatta lagen om offentlig upphand-
ling och borde dérfor dven innefatta upphandlingar enligt lagen om valfrihet
som blir allt fler.

Trafik- och renhdllningsndmnden anser att ett elektroniskt upphandlings-
stod kan forenkla bade for trafikkontorets tjinsteméan och for leverantorer som
deltar i olika upphandlingar. Namnden papekar dock att det ar viktigt att sy-
stemet dr anpassat till stadens ndmnders och forvaltningars olika behov.

Utbildningsnimnden anser att den sedan 2007, d& den nya utbildningsfor-
valtningen skapades, genomfort ett intensivt utvecklingsarbete inom upphand-
lingsomradet. I sin strdvan att utoka omfattningen av de uppdrag som kan upp-
handlas ser nimnden positivt pa ett centralt upphandlingsstdd som kan goéra
det enklare bade for forvaltningar och for leverantorer att delta i upphand-
lingsprocesser. Aven minskad pappershantering forviintas som konsekvens.
Némnden vill ocksa papeka vikten av att utbildningsverksamhetens manga
upphandlingar av varierad storlek och omfattning ska rymmas inom ett och
samma upphandlingsstdd.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd anser att ett stadsgemensamt upp-
handlingsstdd skulle bidra till en 6kad effektivitet vid upphandlingar och stil-
ler sig darfor positiv till ett sddant stod.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd stiller sig positiv till stadsledningskontorets
forslag. Administrationen vid upphandlingar kan effektiviseras och forenklas.
Enhetlighet, 6verskadlighet och jimforbarhet inom upphandlingarna kan ocksa
okas.

Ostermalms stadsdelsnimnd stiller sig positiv till ett elektroniskt upphand-
lingsstod och ser goda mojligheter till en mer effektiv och samtidigt forenklad
upphandlingsprocess.



Mina synpunkter

Stockholm ska vara en 6ppen stad praglad av méngfald och valfrihet och hér
ska stockholmarna sjédlva kunna vélja mellan en rad olika omsorgsalternativ.
Stockholm ska ocksé ligga i framkant nér det géiller att anvdnda tekniskt smar-
ta 16sningar och vara en modern IT-huvudstad. Genom att se till att ménga
foretag ges mojlighet att vara med och konkurrera om att driva kvalitativa
verksamheter kan vi ocksé erbjuda stockholmarna denna méangfald och valfri-
het. Det kan vi gora genom att utveckla vart sétt att arbeta med upphandlingar.
Stockholms stad ska darfor inforskaffa ett effektivt, tillgédngligt och tydligt
elektroniskt upphandlingsverktyg.

Staden genomfor genom sitt breda verksamhetsomrade méanga upphand-
lingar och utvecklingen av effektiva och tydliga processer for offentlig upp-
handling &r viktig. Privata foretags instéllning till offentlig upphandling &r ofta
att det dr krangligt och tidskrdvande att lamna anbud. Det dr ocksa en stor del
av de offentliga upphandlingarna som blir 6verprévade i domstol pa grund av
att leverantorer upplever brister i myndigheternas agerande i samband med
upphandlingar. Foretagens mojlighet att bidra till att skapa denna mangfald
kommer att frimjas i och med mdjligheten att ldgga anbud elektroniskt, dér i
synnerhet mindre foretag kan ha en fordel av att anbudsgivningen gors enkla-
re, snabbare och mer 6verskadlig.

Stadens arbete med att infora elektronisk upphandling syftar till att férenkla
for foretagen att lamna anbud. Anbud ska kunna ldamnas direkt via webben,
och for att undvika att anbud forkastas 1 onddan ska systemet stélla kontroll-
fragor om leverantoren glomt att fylla i efterfrdgad information eller inte svarat
upp mot stillda krav.

Systemstddet ska ocksa vara en hjalp till stadens upphandlare. Det ska vara
1att att skapa mallar och grunddokument som kan anvindas i manga upphand-
lingar, administrativt tunga delar av upphandlingsprocessen automatiseras med
hjélp av systemet och dven upphandlaren far kontrollfrdgor om vésentliga de-
lar av processen hoppats 6ver eller genomfors felaktigt. Dagens upphandlingar
kréver stora pappersmangder och ett elektroniskt system sparar pé savil tidsat-
géng som miljon.

Ett systemstdd for offentlig upphandling ersétter inte kompetenta upphand-
lare, men ldmnar mer tid for upphandlaren att fokusera pa analyser och upp-
foljningar av upphandlingar och avtal. En forstarkning av stadens roll som
bestillare gagnar ocksa vara leverantdrer som far en mer professionell avtals-
part.



Jag vill ocksé beméta ndgra av de synpunkter som inkommit fran remissin-
stanserna. Négra framhaéller att ett kommande verktyg bor tacka alla former av
upphandling och jag vill betona att det kommer att vara nédvandigt att gora en
avvagning av behoven gentemot vad marknaden kan erbjuda och vad staden
kan betala. Dérfor foreslar vi nu att det blir mojligt (d.v.s. frivilligt) for stadens
upphandlare att successivt borja anvinda det kommande elektroniska upp-
handlingsverktyget. Malsittningen &r att verktyget pé sikt &ven ska kunna han-
tera exempelvis LOV-upphandlingar. Upphandlingsverktyget kommer att kun-
na hantera sekretessfragor samt kopplas till en elektronisk annonstjénst. Staden
ska ocksé arbeta pa ett effektivt satt med att leverera handlingarna till stadens
e-arkiv. Det finns inget mal om att standardisera alla underlag, men mottot &r
att staden ges en gemensam profil och att vissa standardkrav finns med.

Jag delar stadsledningskontorets uppfattning och forordar att arbetet med
att infora ett elektroniskt upphandlingssystem genomfors i enlighet med inrikt-
ningsbeslutet i kommunfullméktige.

Bilaga
Reservationer m.m.

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarrdden Roger Mogert och Tomas Rudin (bada
S) och Per Bolund (MP) enligt foljande.

Vi foreslar kommunstyrelsen att foresla kommunfullmiktige besluta foljande.
1. Attihuvudsak bifalla forslag till beslut.
2. Darutover anfora foljande.

Det &r viktigt att forenkla och effektivisera stadens metoder och rutiner vad géller
upphandling av varor och tjénster. Att infora ett gemensamt elektroniskt stod ser vi
som ett steg i rétt riktning.

Utformningen av detta system maste ddremot vara oerhort flexibelt sa att det gar
att anpassa med specifika krav till varje upphandling. Det fir dessutom inte innebéra
att farre intressenter ges mojlighet att delta i en upphandling eller att den offentlighet
och transparens, i den man det finns idag, férsdmras pa négot vis. Snarare bor det
finnas mojligheter att 6ka denna ytterligare. Det dr viktigt att lokala foretag och smafo-
retagare ges goda mdjligheter att delta i upphandlingarna.



Vidare anser vi att en antidiskrimineringsklausul och krav pé kollektivavtalslik-
nande villkor alltid ska finnas med nér staden genomfor upphandlingar. Avsikten &r
sdkra goda arbetsvillkor och goda arbetsforhallanden hos stadens entreprenérer. Ut-
over detta bor staden fortsdtta det viktiga arbetet med att stdlla hogre miljokrav vid
upphandlingarna 4dn vad som idag gors. Det ska finnas vigledning till vilka sddana
krav som ar lampliga att stdlla i olika slags upphandlingar och hur de bor foljas upp. I
arbetet med att utveckla dessa funktioner i upphandlingsstodet kan staden s6ka samar-
bete bl.a. med de fackliga organisationerna och med Miljostyrningsradet. Genom att
stilla sociala krav och miljokrav vid stadens upphandlingar kan dessa bli ett kraftfullt
redskap for att driva en politik som syftar till ekologisk héllbarhet och en socialt rittvis
utveckling.

Kommunstyrelsen delar borgarrddsberedningens uppfattning och foreslar att
kommunfullméktige beslutar f6ljande.
1. Metoden for inforande av elektroniskt upphandlingsstod i enlighet med
utlatandet godkénns.
2. Kommunstyrelsen ges i uppdrag att ansvara for att till staden tillhanda-
halla ett elektroniskt upphandlingsstod.
3. Elektroniskt upphandlingsstod anskaffas genom centralupphandling.
4. Projektet finansieras inom ramen for budget 2011 f6r Kommunfullmék-
tige m.m.
5. Kostnader for framtida anpassningar och nyutveckling av elektroniskt
upphandlingsstod far beaktas vid uppréttande av kommande &rs budge-
tar.

Kommunstyrelsen beslutar for egen del, under forutsittning att kommunfull-
maiktige beslutar enligt ovan, foljande.
1. Stadsledningskontoret far i uppdrag att initiera och samordna central-
upphandling samt inforande av elektroniskt upphandlingsstdd.
2. Stadsdirektoren far i uppdrag att besluta om forfrdgningsunderlag, fatta
tilldelningsbeslut samt att teckna avtal med vald leverantdr.
3. Stadsdirektdren ges mojlighet att vidaredelegera forvaltningen av ett
elektroniskt upphandlingsstod till annan forvaltning.

Stockholm den

P& kommunstyrelsens végnar:
STEN NORDIN
Ylva Tengblad



ARENDET

I samband med budget 2010 gavs kommunstyrelsen i uppdrag att genomfora
en rad prioriterade IT-projekt, varav elektroniskt upphandlingssystem (-stod)
ingdr i prioriteringsniva tva. For detta har medel avsatts under Kommunfull-
miktige m.m. med 1,4 mnkr for 2010. Inférande kommer att ske under 2011,
varfor projektmedel som inte ianspraktagits under 2010 foreslds ombudgeteras
till 2011 i samband med bokslut.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutlatande daterat den 26 maj 2010 har i huvud-
sak foljande lydelse.

De stodsystem for offentlig upphandling som finns pa marknaden idag kan delas in i
tva kategorier. Den forsta omfattar affarssystem som utvecklats till att &ven kunna
lamna stdd i upphandlingsmomentet, medan den andra kategorin omfattar upphand-
lingssystem sérskilt framtagna for upphandlingsprocessen. For staden &r det védsentliga
att ett system stoder den offentliga upphandlingsprocessen, oavsett typ av system.

Stadsledningskontoret forordar ett webbaserat system. Orsaken till detta dr dels att
marknaden dr mogen att erbjuda system som uppfyller basala krav for den offentliga
upphandlingen, dels att framf6rallt systematkomsten, utvecklingen och informations-
spridningen bedéms blir mer ldtthanterliga i ett sddant system.

I syfte att avgréinsa projektet och ta tillvara intresse och férvéntningar inom staden
pa anvéndandet av ett elektroniskt upphandlingsstod, foreslar stadsledningskontoret att
begreppet elektronisk upphandling enbart géller stodet for upphandlingsprocessen
enligt lagen om offentlig upphandling (LOU). Stodet ska omfatta arbetet fran projekt-
start (planering) till avtalstecknande, inklusive elektronisk anbudsgivning, sdsom illu-
streras nedan i markerat utsnitt ur stadens definierade upphandlingsprocess.
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Kontoret foreslér dirmed att avtalsdatabas, elektronisk diarieféring och inkops-
system exkluderas'. Daremot anser kontoret att ett upphandlat system méste ha teknis-
ka forutséttningar att inforliva och/eller kommunicera med samtliga dessa funktioner i
framtiden.

Vinster med inforande av elektroniskt upphandlingsstod

Administrativa férdelar och tidsvinster

Ett elektroniskt upphandlingsstod berdknas underlétta administrationen fér upphand-
larna i manga avseenden, bl.a. genom kontroll pa materialet, mdjlighet till delvis au-
tomatiserad utvarderingsfas, minskad pappershantering, férenklad projektadministra-
tion samt forbéttrad hantering av fragor och svar under anbudstiden.

Mgjligheten att kunna dela underlag och mallar mellan olika forvaltningar och
upphandlingar forvéntas underldtta kommande upphandlingsarbete. I och med att alla
kan arbeta i samma system, ges staden stora mdjligheter att skapa ett gemensamt utse-
ende pa stadens upphandlingsunderlag. Revisionskontoret riktade i en rapport 2009
kritik mot inslag i stadens upphandlingsverksamhet, dir en av de viktigare punkterna
rorde leverantorers/anbudsgivares upplevelse av att stadens upphandlingsunderlag inte
har en enhetlig profil. Dessutom visade revisionskontorets granskning pa att det inom

' En forstudie avseende inforande av inkdpssystem i staden pagar under 2010, med
planerat forslag till stdllningstagande under 2011.

? Stadens upphandlingsverksamhet, Rapport nr 15, Revisionskontoret, 2009, dnr 420-
171/2009



staden ibland stélls olika krav (till karaktér och/eller niva) i likartade upphandlingar.
Ett gemensamt elektroniskt upphandlingsstdd kan bidra till att minimera den typen av
brister. Dessutom kan strukturen/ramverket till forfragningsunderlag fastldggas och
vara végledande och/eller styrande.

Den tid som frigors i och med en forenklad administration bor kunna nyttjas till in-
satser for att frimja konkurrensen, géra marknadsundersokningar infér upphandlingar,
forbéttra utvarderingsmodellerna och sikerstélla en effektiv avtalsuppfoljning och
goda leverantorskontakter. Som stadsledningskontoret tidigare har identifierat, har
staden behov av att utveckla sina uppfoljningsrutiner. Aven detta stods av revisions-
kontorets granskning och redovisas i ovan ndmna rapport.

Fordelar for anbudsgivande foretag och frimjande av konkurrensen

Elektronisk upphandling ger mojligheter att 6ka transparensen sévél inom staden
som gentemot anbudsgivare. Upphandlingsprocessen tydliggors for alla parter.

Anbudsgivarna ges i systemen mojlighet till en enkel 6verblick dver kraven som
stélls i en specifik upphandling, och kan ddrmed beddma vérdet for dem att [dmna
anbud. De ges ocksa vid en anbudsgivning en 6kad sékerhet i anbudsinldmnandet, da
anbudsgivaren med hjilp av systemet kan sékerstélla att dennes anbud &r komplett.
Tydligheten forvantas dven 6ka dé anbudsgivare far en béttre forstaelse for hur utvir-
deringen kommer att ske och vilka kriterier som paverkar resultatet av utvarderingen.

Anbudsgivaren kommer att kunna f6lja en tydlig struktur och végledas till att 1dm-
na ett korrekt anbud. Anbudsgivarna kommer dven att kunna ateranvinda delar av
tidigare anbud i kommande upphandlingar av samma karaktér, i likhet med upphand-
larnas mojligheter att ateranvénda forfragningsunderlag. Anbudsgivaren slipper dven
processen med utskrift och kopiering av anbud nér de ska séinda in anbudet.

Stadsledningskontorets bedomning ar att konkurrensen torde framjas i och med
mojligheten att 14gga anbud elektroniskt, ddr i synnerhet mindre foretag kan ha en
fordel av att anbudsgivningen gors enklare, snabbare och mer dverskadlig.

Detta antagande stods av bl.a. en studie genomford av Nutek®, dir det framgar att
foretag anser att komplicerad kravstillning, skillnader i forfragningsunderlag mellan
upphandlande myndigheter samt efterfrdgan pa dokument och intyg utgdr ett hinder
for foretagen vid anbudsldmning. Anvindning av standardiserade underlag samt elek-
tronisk anbudsgivning forvantas forenkla foretagens anbudsprocess.

Elektronisk upphandling har i en annan studie visat sig kunna ge prissdnkningar pa
10-25 procent och dessutom en minskning av hanteringskostnader med 50 procent*.

Stadsledningskontorets bedomning dr att nivan pa besparingspotentialen i genom-
forda studier inte 4r mojlig att uppna. Orsaken till detta &r att studierna ofta inkluderar
processoversyn och -forbattring, vilket staden generellt redan har gjort genom definie-
ring av upphandlingsprocessen. Studierna omfattar ocksa standardiserade upphand-

? Offentlig upphandling — vad tycker foretagen ar krangligt?, Nutek, 2008
* Tervahauta och Zackrisson 2004.



lingar, motsvarande stadens centrala ramavtal, dir det finns en mdjlighet att effektivi-
sera hanteringen och gora standarder for genomforandet. Nér en storre andel verksam-
hetsupphandlingar/konkurrensutsittningar genomfors, medges inte detta i samma
utstrackning. Slutligen pekar studierna mot mindre organisationer, dir en central enhet
med ett antal medarbetare genomfor samtliga upphandlingar. Det innebar mojlighet till
ett mer effektivt utnyttjande av resurser, mojlighet till mallar, ett hdgre utnyttjande av
elektroniska tjanster etc. Inforandet av ett elektroniskt upphandlingsstdd i staden bor
darfor 1 forsta hand ses som en metod for att effektivisera, forbéttra och kvalitetssidkra
stadens upphandlingsarbete, bl.a. for att komma tillratta med de brister som patalats av
revisionskontoret.

Nya upphandlingsregler

Fran den 15 juli 2010 planeras enligt regeringens proposition’ nya upphandlings-
regler att inforas i Sverige genom éndringar i LOU.

En av foreslagna andringar &r att LOU anger beloppsgrianserna for direktupp-
handlingar, vilket det hittills ankommit pa den upphandlande myndigheten att besluta
om. Beloppsgrénserna foreslas bli 15 procent av géllande troskelvarde i LOU for bade
varor och tjanster (f n ca 287 000 kr), vilket for stadens del &r ett lagre belopp géllande
tjanster 4n de som angetts i kommunstyrelsens riktlinjer for direktupphandlingar. Detta
innebdr att fler annonserade upphandlingar méste genomforas, dé volymerna pa manga
av stadens inkop berdknas 6verskrida LOU:s beloppsgrénser.

Samtidigt foreslas nya regler om upphandlingsskadeavgift och ogiltigforklarande
av avtal som tillkommit genom otilldtna direktupphandlingar. Dessa regler riskerar att
leda till ekonomiska sanktioner om staden bryter mot direktupphandlingsreglerna.

Ett elektroniskt upphandlingsstdd kan hir ge mojlighet till en effektiv hantering av
processen och minska de administrativa kostnaderna for genomforandet av mindre
upphandlingar.

Funktionella grundkrav pa ett system

De funktioner som stadsledningskontoret identifierat som nddvandiga for att ett sy-
stem ska utgora ett stod ar foljande:

. Stodja upphandlingsprocessen enligt LOU

. Kunna hantera de utvéirderingsmodeller staden anvénder

. Erbjuda projektstdd i upphandlingsarbetet

. Kunna generera alla de typer av rapporter som upphandlingar omfattar
. Kunna importera och exportera data fran/till andra system

Darutdver krivs att systemleverantdren/systemet

. ar webbaserat.

. har kapacitet att hantera alla anvéndare i Stockholms stad.

> Nya rittsmedel pa upphandlingsomradet, Regeringens proposition 2009/10:180



o har supportkapacitet for stadens alla anvéndare.

. har kapacitet att utbilda anvéndarna saval initialt som l6pande.

o har mycket hog driftsékerhet.

. inte hindrar staden att vid behov integrera systemet med ekonomisystem, av-
talsdatabas och drendehanteringssystem i framtiden.

Kontoret foreslér att krav inte stélls pa att ett system ska kunna hantera upphand-
lingar enligt lagen om valfrihetssystem (LOV), dé& kontorets uppfattning 4r att mark-
naden idag inte kan erbjuda ett fullt ut fungerande system for sadan hantering. Det dr
dock kontorets absoluta ambition att driva pa arbetet med framtagandet av ett sadant
system.

Genomforande

Stadsledningskontoret forordar att staden ska infora eft gemensamt system, som
ska anvéndas av samtliga forvaltningar inom staden som véljer att utnyttja mojligheten
till elektroniskt upphandlingsstod.

De fordelar som ett system kan generera bygger pa att staden har ett enhetligt sy-
stem. Framforallt ror det mdjligheten att styra profilen pa stadens upphandlingar och
att inte forsaka fordelarna med att kunna dela och sprida mallar mellan forvaltningar-
na. Dessutom bdr ett gemensamt system bidra till mojligheten att infora ett inkopssy-
stem och gemensam webbaserad avtalsdatabas, med de uppfoljningsméjligheter och
styrning mot avtalstrohet som detta kan ge. Det underléttar dven for anbudsgivare och
ger mdjlighet till en enhetlig bild av stadens organisation och varumaérket Stockholms
stad.

For bolagssektorn foreslar kontoret att anvéndandet blir frivilligt, men att intresse-
rade bolag ges mojlighet att nyttja tjanster fran det inforda systemet.

For att erhélla ett system bor kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomfora en
central upphandling av ett elektroniskt systemstdd, utifran de basala funktionskrav
som anges i detta drende. Stadsledningskontoret foreslér att en projektgrupp med re-
presentanter for stadens olika forvaltningar, bolag och verksamheter utarbetar en krav-
specifikation for upphandlingen. En styrgrupp utses som styr och leder arbetet.

Kontoret foreslér att anvindandet av ett systemstdd i sig ska vara frivilligt for sta-
dens ndmnder, men att det for den ndmnd som viljer att anvénda sig av ett elektroniskt
upphandlingsstdd, inklusive annonseringsmomentet, ska vara tvingande att anvinda
det system som centralupphandlats. Malet bor dock vara att merparten av stadens upp-
handlingsarbete overgér till att genomforas elektroniskt.

Detta betyder att kontoret forordar att nimnderna ges mojlighet till att successivt
infora ett elektroniskt upphandlingsstdd i organisationen, dir dven hela eller delar av
ett stod kan véljas. Mojlighet ges da for stadens upphandlare att anvénda de delar av
systemet som de anser ger stod i deras arbete och utveckla anviandandet i for dem
lamplig takt.

For att ansvaret for stadens systemstod ska sdkras (rorande leverantorskontakter,
drift, utveckling etc), ska det enligt kontorets mening hanteras som ett forvalt-
ningsobjekt enligt stadens forvaltningsmodell, trots att systemet inte kommer att 4gas



av staden. Ansvaret bor ligga pd kommunstyrelsen.

En initial utbildnings- och kommunikationsinsats genomfors, riktad béade till sta-
dens medarbetare och till presumtiva anbudsgivare. Dérefter bor utbildningstillfdllen
l6pande tillhandahéllas for nytillkommande anvéndare.

Finansiering

De debiteringsmodeller som anvinds av de systemleverantdrer som idag finns pa
marknaden utgar i regel fran antal licenser, ofta i kombination med en fast grundkost-
nad. Kostnader for utbildningar debiteras dérutver, medan l6pande support till an-
véndare och anbudsgivande leverantdrer ingar i grundpriset. Enstaka systemleveranto-
rer har en debiteringsmodell som utgér fran att anbudsgivande leverantorer betalar en
procentuell avgift utifran levererad volym.

Stadsledningskontorets absoluta rekommendation ar att inte godta den senare mo-
dellen for debitering, da detta riskerar att inverka menligt pa konkurrensen och mindre
foretags mojlighet att delta i upphandlingar. Fragan om debiteringsmodellens slutliga
utformande bor ldmnas till upphandlingens projekt-/styrgrupp att besluta om.

Kostnader for anskaffning, etablering och inférande av systemet finansieras genom
den centrala projektbudget (anslag) som avsatts for 2010 (1,4 mnkr).

Inférande kommer att ske under 2010 och 2011, varfor projektmedel som inte ian-
spraktas under 2010 foreslds ombudgeteras till 2011 i samband med bokslut.

Driften under inférandeperioden till dess att systemet uppnétt en avsedd méngd
anvéndare, och ddrmed har uppnatt full funktionalitet, foreslas dven det hanteras som
en projektkostnad. DA systemet dr helt etablerat Gvergar det till att gradvis intdkts-
finansieras vad géller drift och upprétthallande applikationsforvaltning. For anpass-
ningar/nyutveckling krivs dven langsiktigt central finansiering.

Den érliga licenskostnaden for staden, inklusive utbildning och support, samt for-
valtning av applikationen (inklusive behdrighetshantering) berdknas uppga till totalt ca
2 mnkr.

Stadsledningskontoret bedomer att vinsten med ett elektroniskt upphandlingsstod i
nértid i forsta hand &dr icke-monetér. Anvdndandet av systemstdd berdknas inte kunna
ge omedelbara mojligheter till minskning av antalet handlaggare, utan riskerar snarare
att ses som en utokad kostnad for stadens upphandlingsarbete. Orsaken ir att manga av
stadens upphandlare inte arbetar heltid med upphandling, utan dven har andra arbets-
uppgifter. Det kan innebéra en trappstegseffekt, dér det i praktiken &r svart att minska
med en del av en tjinst, &ven om det i teorin gar att berdkna. Darfor kan nimnder
komma att uppfatta att anvindandet av systemet (licenser m.m.), i alla fall initialt,
uppfattas som en utékad kostnad.

Dock ser kontoret stora vinster i form av frigoérandet av resurser till t.ex. forbattrad
och utdkad avtalsuppfoljning, utdkade leverantérskontakter och marknadsunder-
sokningar, lattdtkomliga gemensamma underlag och en tydligare profilering av staden
som kund. Enligt kontorets mening &r utnyttjandet av ett elektroniskt upphandlingsstod
en vél avvigd investering i arbetet med att utveckla stadens upphandlingsarbete och
mojligheten att f6lja de forandrade upphandlingsreglerna.



Tidplan

Stadsledningskontoret berdknar att upphandlingen av ett systemstdd kan paborjas
tidigast under hosten 2010. Beroende pé valt upphandlingsforfarande, méjligheten till
utbildningstillfdllen samt 6vriga eventuella nddvéndiga insatser, bor det vara mojligt
for stadens forvaltningar att nyttja ett elektroniskt upphandlingsstod fran och med
halvarsskiftet 2011.

Eventuella risker och hinder

Det har tidigare framforts farhagor om att kraven pa ett elektroniskt upphandlings-
stod skiljer sig s mycket mellan olika verksamheter inom staden, att det skulle omoj-
liggora inforandet av ett gemensamt upphandlingsstdd. De testupphandlingar som har
genomforts har mildrat denna farhdga. Det ar dock av storsta vikt att deltagarna i den
projektgrupp som foreslas bildas kan forutse de skilda behoven.

For att f4 maximal utvéxling av ett systeminforande visar erfarenheterna pé att ett
system bor inforas i alla verksamheter. Nackdelen med det féreslagna successiva info-
randet for stadens ndmnder, ar att det tar langre tid att uppné de ekonomiska vinsterna
samt upphandlingssamordnings- och profilméssiga fordelarna.

Erfarenheten fran stadsledningskontorets medverkan i testupphandlingarna &r att
systemen kan vara ett stort stod dven i storre upphandlingar av driftentreprenader, t.ex.
av vard- och omsorgsboende, men dér stélls dven fortsittningsvis stora krav pa manu-
ellt utvirderingsarbete. Detta innebér att den administrativa vinsten dr ndgot mindre i
sadana upphandlingar.

I och med att staden sannolikt kommer att vara en av flera anvindare i det system
som upphandlas, pa grund av valet att inte skapa ett eget system, ar det av vikt att
staden kan tala med en rost gentemot aktuell leverantor for att fa gehor for utveckling.
Det stiller krav pa ett tydligt ansvar och en tydlig organisation for erfarenhetsutbyte
inom staden och mellan staden och aktuell leverantdr.

Det finns en risk for att leverantorer initialt kan uppleva ett valt systemstod som ett
hinder for anbudsldamnandet, men erfarenheterna visar att det snarast upplevs som en
forenkling. Testupphandlingarna visade ocksé att antalet anbud varit hogt och att kva-
liteten 1 anbuden inte forsdmrats. Kontoret avser att med hjilp av utbildnings- och
informationsinsatser riktade &ven till leverantrssidan underlatta inforandet. Dessutom
bor hénsyn tas dven till anbudsgivarnas eventuella behov vid kravstéllandet. Ett sddant
krav kan t.ex. réra mdjligheten till support vid kritiska tidpunkter.

Flera deltagare i stadens testprojekt dr Overens om att utvirderingen av anbud
kommer att vara den storsta utmaningen med att genomfora upphandlingsprocessen
elektroniskt. Det kan bli nddvéndigt att fordndra och anpassa befintliga utvarderings-
modeller for att kunna dra nytta av upphandlingsstddets funktionaliteter. Det &r av
vikt att det system som véljs kan hantera stadens mest anvénda utvéarderingsmodeller
pa ett rattvisande satt. Projektgruppens sammanséttning dr darfor viktig, da ett aktivt
deltagande fran stadens forvaltningar sikerstéller att inga for staden viktiga funktiona-
litetskrav forbises.



Sammanfattande forslag

Stadsledningskontoret foreslar, med hanvisning till féreliggande drende, att kom-
munfullmiktige beslutar att metoden for inforande av inférande av elektroniskt upp-
handlingsstdd godkénns, att kommunstyrelsen ges i uppdrag att ansvara for att till
staden tillhandahalla ett elektroniskt upphandlingsstod samt att genomf6ra centralupp-
handling av elektroniskt upphandlingsstod omfattande stadens samtliga nimnder.

BEREDNING

Arendet har remitterats till idrottsnimnden, socialtjinst- och arbetsmarknads-
nidmnden, trafik- och renhallningsndmnden, utbildningsnimnden, Ostermalms
stadsdelsnidmnd, Enskede-Arsta-Vantdrs stadsdelsnimnd samt Rinkeby-Kista
stadsdelsndmnd.

Idrottsndmnden

Idrottsnimnden beslutade vid sitt sammantrdde den 26 oktober 2010 foljan-
de:
1. Idrottsndmnden éar positiv till att staden infor ett gemensamt elektro-
niskt upphandlingsstod.

2. Ett sddant system skall anpassas éven till fackndmndernas behov.
3. Niamnden hénvisar i dvrigt till idrottsforvaltningens tjansteutlatande.
4. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Jari Visshed m.fl. (S), Mehdi
Oguzsoy (V) och Else Lundin (MP), bilaga.

Idrottsforvaltningens tjinsteutlatande daterat den 21 september 2010 har i
huvudsak foljande lydelse.

Stadsledningskontoret foreslar att staden infoérskaffar ett elektroniskt upphandlings-
stod, i syfte att effektivisera, forbéttra och kvalitetssdkra upphandlingsarbetet. Det ska
vara frivilligt for stadens forvaltningar och bolag att anvénda, men obligatoriskt att
anvinda det av staden upphandlade systemet ndr man behover ett sddant stdd.

Idrottsforvaltningen &r positiv till att staden infor ett gemensamt, elektroniskt upp-
handlingsstdd. Forvaltningen forordar att staden upphandlar ett redan befintligt system



och anpassar det efter stadens behov. Det ér angeldget att upphandlingsstodet dr kom-
patibelt med ett elektroniskt avtalsuppfoljningssystem. Det system som inforskaffas
bor forst provas 1 ndgra forvaltningar, varav minst en bor vara en fackforvaltning. Det
framgar inte klart av stadsledningskontorets forslag i vilken mén driftskostnaderna
kommer att belasta de enskilda ndamnderna och bolagen, varfor ett klargoérande &r
Onskvért i denna del.

Remissen

Stadsledningskontoret har pa uppdrag av kommunstyrelsen utrett fradgan om att in-
fora ett elektroniskt upphandlingsstdd. Syftet ér att, genom att anvénda standardiserade
underlag och elektronisk anbudsgivning, effektivisera, forbattra och kvalitetssdkra
stadens upphandlingsarbete samt att frimja konkurrensen. Stddet ska omfatta arbetet
fran projektstart till avtalstecknande, inklusive elektronisk anbudsgivning.

Forslaget innebdr att ett gemensamt system infors, som ska anvindas av samtliga
forvaltningar inom staden som véljer att utnyttja mojligheten till elektroniskt upp-
handlingsstod. Det blir alltsa frivilligt for stadens forvaltningar att anvénda sig av ett
sadant stod, men nidr man gor det ska det vara det upphandlingsstéd som staden har
inforskaffat.

Kommunfullmiktige har i budget 2010 avsatt medel for anskaffning, etablering
och inférande av systemet. Stadsledningskontoret foreslér att &ven anpassningar och
nyutveckling far en central finansiering, men att driften intiktsfinansieras.

For att genomfora projektet, upphandling och inférande av ett for staden gemen-
samt elektroniskt upphandlingsstod, foreslér stadsledningskontoret att en projektgrupp
bildas med representanter fran stadens forvaltningar, bolag och verksamheter. Remis-
sen bifogas.

Arendets beredning

Kommunstyrelsen har remitterat drendet till idrottsndmnden, trafik- och renhéll-
ningsndmnden, utbildningsndmnden och socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden
samt till tre stadsdelsndmnder for yttrande senast den 1 november 2010. Inom id-
rottsforvaltningen har drendet beretts av fastighetsavdelningen i samarbete med plane-
ringsavdelningen, administrativa avdelningen och forenings- och bestéllaravdelningen.
Férvaltningens synpunkter och forslag

Idrottsforvaltningen stodjer och ser generellt positivt pd stadens intentioner med att
infora ett elektroniskt upphandlingsstod.

Genomforande

Allt som kan stédja anbudsgivaren och staden som bestillare i samband med upp-
handling ser idrottsforvaltningens positivt pa. Ju mer staden kan forenkla saval for
anbudsgivaren som for egen del, desto mer gynnas bada parter. Férhoppningsvis ska-
par det dven forutsittningar for battre forfragningsunderlag samt béttre och ekono-
miskt fordelaktigare anbud. Vidare vill idrottsforvaltningen belysa att inforandet av ett
elektroniskt upphandlingssystem bor innebira betydande fordelar under handlaggning-
en av upphandlingen jamfort med dagens pappershantering. Enklare och mindre plats-
kréavande hantering for forvaltningarna men dven for anbudsgivarna som éven de slip-
per en betydande pappershantering. Vilket i sin tur bor innebéra att sjédlva anbudslam-



nandet upplevs av leverantdrerna som enklare och saledes dven kan locka mindre fore-
tag att delta i upphandlingar. Inom ramen for ett elektroniskt system bor det dessutom
vara mdjligt att inforliva ett kontrollsystem som uppméarksammar anbudsldmnaren pa
om nagon vésentlig del av anbudet saknas. P4 sé vis skulle ett elektroniskt system
kunna forhindra att anbudsgivare utesluts pa grund av rena misstag i anbudslamning-
en. Detta sammantaget bor kunna leda till mer diversifierade anbudsldamnare och en
storre konkurrens vilket i sin tur bor gynna staden.

Idrottsforvaltningen vill podngtera vikten av att staden vid utveckling/anpassning
av upphandlingsstod tar hdnsyn och anpassar hanteringen till fackforvaltningarnas
verksamhet och upphandlingar. Det ar viktigt att ta hdnsyn till resurs-/bemannings-
situationen inom de olika forvaltningarna.

Det ar rimligt att det blir mojligt for forvaltningarna att i varje upphandlingssitua-
tion bedoma om det for staden gemensamma upphandlingsstddet ska anvéndas eller
inte. Idrottsforvaltningen stodjer 4ven stadsledningskontorets uppfattning att om sta-
den har kontrakterat en leverantor av elektroniskt upphandlingssystem sa ska inte
forvaltningar fa vénda sig till ndgon annan systemleverantor.

Idrottsforvaltningen vill sérskilt betona att ett kommande system ska técka alla
former av upphandling. Systemet ska dven innehélla en funktion for att guida anvin-
darna till den for projektet mest anpassade upphandlingsformen.

Av remissen framgar att ett system for elektronisk upphandling bor exkludera av-
talsdatabas, elektronisk diarieforing och inkdpssystem men att det maste vara kompa-
tibelt/mojligt att kommunicera med den typen av system i framtiden. Idrotts-
forvaltningen menar att det ocksa bor vara mojligt att interagera mellan ett elektroniskt
upphandlingssystem och ett elektroniskt avtalsuppfoljningsverktyg samt i framtiden
aven ett bestéllningssystem.

Idrottsforvaltningen ar av uppfattningen att ett elektroniskt upphandlingsstod maste
vara kopplat till en elektronisk annonstjanst likt de som forvaltningen nyttjar i dagsla-
get. Genom vilken de publicerade annonserna nar den for respektive upphandling
avsedda marknaden utan att detta innebér ett extra moment. Annonseringen ska vara
en fullt integrerad del av upphandlingsstddet. Det mest fordelaktiga torde vara att
staden verkar for en vidareutveckling och anpassning av ndgot av de i dag pa markna-
den férekommande systemen for upphandlingsstod, med koppling till de idag etable-
rade annonsplatserna.

Forvaltningen tolkar stadsledningskontorets forslag om att infora ett elektroniskt
upphandlingsstdd sé att staden &mnar upphandla ett av dessa pd marknaden redan
befintliga system, anpassa det efter stadens behov, behalla kopplingen till den breda
marknaden och ddrmed inte utveckla ett eget system fran borjan. I annat fall, vid
egenutveckling av system, kan Stockholms stad tappa en etablerad marknad, skapa sig
en barridr mot landets entreprendrer och andra intressenter som idag, via dessa etable-
rade system, bevakar utkomna anbudsforfragningar, samt dra pa sig onddiga kostna-
der.

Upphandlingsstddet bor ha en statistikhanteringsfunktion genom vilken de upp-
handlande enheterna kan f6lja upp inte enbart sina egna upphandlingar utan dven kun-



na fa tillgang till andra enheters uppgifter pa genomforda upphandlingar. Det vore
dven en fordel om det inom systemet fanns mojlighet for de anslutna forvaltningarna
att kommunicera kommande upphandlingar for att pa s sitt kunna effektivisera och
dra stordriftsfordelar frn frémst ramavtalsupphandlingar.

Systemprestanda

Som funktionellt grundkrav pa ett system bor patalas att systemet ska omfatta alla
anvindare i Stockholms stad. Aven anbudsgivare ska kunna ta del av supporttjinsten.
Staden bor dven stilla som krav att systemleverantdren har personlig supportbeman-
ning for systemet under atminstone samma tider som géller fér Volvo IT. Supporten
ska ge savil systemstdd som anvandarstdd.

I systemet bor det finnas en enkel, funktionell guide for anvindning av systemet (e-
learning eller nagot annat intuitivt anvandarhjalpmedel).

Aven om ett pilotprojekt redan genomforts si rekommenderar idrottsforvaltningen
att staden, innan ett system etableras i full skala, borjar med ett pilotprojekt och utvér-
dering av det i nagon eller nagra forvaltningar, varav minst en ska vara en fackforvalt-
ning.

Finansiering

Det ar positivt och rimligt att kostnader for anskaffning, etablering och inférande
av systemet finansieras genom den centrala projektbudgeten (anslag).
Idrottsforvaltningen vill vidare poédngtera vikten av att i ett tidigt skede fa klarhet och
vetskap i vad anvindandet av systemet kommer att kosta ndmnderna, framfor allt un-
der driftskedet. Det innefattar d&ven planeringen av resurser och erforderligt internt
kompetensbehov, da dagens bemanning pa forvaltningen inte lamnar utrymme for
nagra marginaler.

Vid upphandling av system skall det vara kostnadsfritt for leverantorer att ta del av
och ldamna anbud.

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden

Socialtjinst- och arbetsmarknadsnimnden beslutade vid sitt sammantrade
den 28 oktober 2010 att

1. Socialtjanst- och arbetsmarknadsnimnden hanvisar till tjdnsteutlatan-
det som svar pa remissen.

2. Socialtjanst- och arbetsmarknadsndmnden dverldamnar &rendet till
kommunstyrelsen.

3. Socialtjinst- och arbetsmarknadsndmnden justerar paragrafen omedel-
bart.



Socialtjéinst- och arbetsmarknadsforvaltningens tjénsteutlatande daterat den
28 oktober 2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen anser att forslaget att infora ett gemensamt elektroniskt upphand-
lingssystem ar bra. Det skapar forutsittningar for effektivitetsvinster och dkad kvalitet
bade for stadens forvaltningar och for anbudsgivare. Det ar emellertid viktigt att upp-
handlingen av ett gemensamt system omfattar upphandlingar enligt bade lagen om
offentlig upphandling, LOU, och lag om valfrihetssystem, LOV, for att kunna ge de
avsedda vinsterna.

Férvaltningens synpunkter

Forvaltningen delar stadsledningskontorets uppfattning att det &r angelédget att info-
ra ett gemensamt elektroniskt upphandlingsstod i staden. Det dr viktigt att staden kan
erbjuda en likartad service med hog kvalitet till anbudsgivare.

Inforande av ett gemensamt elektroniskt upphandlingsstdd kan dven fa en affdrs-
maéssig betydelse. Genom att arbetsinsatsen effektiviseras kan stadens samtliga kost-
nader for upphandlingarna minska. For att fa storsta mojliga vérde dr det emellertid
betydelsefullt att upphandlingsstddet pa sikt kan integreras med inkopssystem, eko-
nomisystem och avtalsdatabas.

Forvaltningen anser att stadsledningskontoret har lyft fram flera vésentliga fragor
som bor beaktas vid upphandling av ett elektroniskt upphandlingsstéd. Det finns dock
ytterligare fragor som bor dvervigas.

Det &r olyckligt att forslaget om inforande av elektroniskt upphandlingsstdd endast
omfattar upphandlingar enligt lagen om offentlig upphandling, LOU. Upphandlingarna
enligt lag om valfrihetssystem, LOV, blir allt fler. De &r ocksa attraktiva for smé utfo-
rare som sannolikt har storst nytta av ett enkelt och anvandarvénligt upphandlingssy-
stem. Det &r ocksa ineffektivt att stadens upphandlare ska arbeta i olika administrativa
system beroende pa enligt vilken lag upphandlingen gors. Idag &r det fraimst dldrefor-
valtningen och socialtjdnst- och arbetsmarknadsforvaltningen som berérs av LOV.

Utvecklingen av elektroniskt upphandlingsstod for LOV-upphandlingar har som
stadsledningskontoret papekar inte kommit sa 1dngt &nnu. Férvaltningen anser dnda att
en upphandling av elektroniskt upphandlingsstod maste omfatta upphandlingar béde
enligt LOU och enligt LOV. Det pagér ett intensivt utvecklingsarbete pa marknaden
och man kan ocksa stilla krav att systemet ska utvecklas under avtalstiden. Det finns
ocksé nagra foretag som redan idag har utvecklat siddana system.

Forvaltningen deltog i det pilotprojekt som genomfordes 2009. Projektet visade att
det var mojligt att fa administrativa vinster med ett elektroniskt upphandlingsstod. Ett
problem som framkom var att layouten vid utskrift av rapporter fran systemet inte var
tillrackligt anvandarvénlig vilket &r ett vanligt problem vid webbaserade system. Nag-
ra anbudsgivare tyckte att tekniken i1 systemet var kranglig. Det &r av stor vikt att det
system som upphandlas har en for staden godtagbar layout och att det finns mdjlighet
att utveckla denna ytterligare under avtalsperioden. Likasa ar det viktigt att det finns
tillgéng till support i systemet savil for stadens anviandare som for anbudsgivare.



En frdga som inte belysts tillrdckligt i stadsledningskontorets tjédnsteutldtande &r
sékerhetsfragorna. Sekretess rader under stora delar av upphandlingsprocessen och det
ar angeldget att stilla krav pd att systemet har olika behdrighetsnivéer som kan garan-
tera sdkerheten.

Ytterligare en viktig fraga som ocksé berdrs av stadsledningskontoret ér vikten av
att systemet ska kunna integreras med ekonomisystem, avtalsdatabas och drendehan-
teringssystem. Déremot tar man inte upp att handlingarna i systemet ska kunna levere-
ras till stadens e-arkiv. Staden har beslutat att ha inriktningen att handlingar i framti-
den ska arkiveras elektroniskt. Om man inte stiller krav pa att systemet ska medge
elektronisk arkivering méste samtliga handlingar som ska bevaras skrivas ut for att
diarieforas och arkiveras.

Aven av miljoskil r det angeldget att begriinsa pappershanteringen vilket ocksa
stadsledningskontoret nimner som en vinst nir man arbetar i ett elektroniskt upphand-
lingssystem. Det dr da av storsta vikt att systemet &r anslutet till e-arkivet s att de
handlingar som ska bevaras inte behover skrivas ut.

Sammantaget anser forvaltningen att forslaget att infora ett gemensamt elektroniskt
upphandlingssystem ar bra. Det skapar forutsittningar for effektivitetsvinster och 6kad
kvalitet bade for stadens forvaltningar och for anbudsgivare. Det ar emellertid viktigt
att upphandlingen av ett gemensamt system omfattar upphandlingar enligt bade lagen
om offentlig upphandling, LOU, och lag om valfrihetssystem, LOV, for att kunna ge
de avsedda vinsterna.

Trafik- och renhéllningsniimnden

Trafik- och renhallningsnimnden beslutade vid sitt sammantridde den 26
oktober 2010 foljande:
1. Trafik- och renhdllningsndmnden lamnar kontorets tjdnsteutldtande
som svar pa remissen.
2. Trafik- och renhdllningsndmnden beslutar att omedelbart justera
paragrafen.

Trafikkontorets tjinsteutlatande daterat den 30 augusti 2010 har i huvudsak
foljande lydelse.

Fran kommunstyrelsen har begérts in yttrande om forslag att infora system for
elektroniskt upphandlingsstod i Stockholms stad. Trafik- och renhéllningsndmnden
stéller sig bakom forslaget som far ses som ett bra och naturligt steg i utvecklingen av
en modern upphandlingsprocess.

Remissmaterialet
Till Trafik- och renhallningsndmnden har 2010-08-20 inkommit en begéran om



remissyttrande senast 2010-11-01, se bilaga 1. Trafikkontoret har deltagit i stadsled-
ningskontorets pilotprojekt och fortsatta beredande arbete.

Kontorets synpunkter och kommentarer om de praktiska dverviganden som bor
goras vid upphandling av och ett eventuellt inforande av systemet har dérfor ldmnats
kontinuerligt under processens gang.

Trafikkontorets synpunkter

Efter att ha deltagit i det pilotprojekt som initierades av stadsledningskontoret un-
der 2008-2009 dir olika stodsystem for elektronisk upphandling provades hyser konto-
ret den uppfattningen att, ratt anpassat, kan ett sdidant system vara en tillgdng for saval
kontorets handldggare men ocksa for leverantdrerna och underlétta hela upphandlings-
forfarandet. Kontoret ar positivt till ett inférande av elektroniskt upphandlingsstod
enligt foreslaget. Detta bor dock ske i samma anda av forstaelse och insikt om de olika
ndmndernas verksamheter och behov som remissen anger.

1. Iwvalet av system bor flexibilitet och anpassningsbarhet véirderas hogt.

2. Cost/benefit-analys bor ingé i utvarderingskriterierna vid valet av system.
Kontoret ser fordelar med ett elektroniskt upphandlingsstod men det maste finnas
granser for vad som skall anses rimligt att betala. For en del andra kommuner har
kostnaderna blivit mycket hoga, varefter nyttan med systemet ifragasatts.

3. Kontoret stiller sig bakom valet av systemets omfattning som foreslas gélla
enligt remissen.

4.  Attarbeta for ett gemensamt utseende pé upphandlingsunderlag &r lovvart sa
lange som man inser att man da kanske maste indela verksamheterna i kategorier.
T.ex. kan de tekniska forvaltningarna vara en sddan kategori som svérligen later sig
samordnas fullt ut med de mjuka sektorerna.

5. Efter inforandet av ett system som mojliggor elektronisk anbudslamning bor

man kanske under en 6vergangsperiod acceptera att anbud dven ldmnas pa vanligt vis.
Trafikkontorets forslag

Trafikkontoret foreslar att Trafik- och renhallningsndmnden lamnar detta tjansteut-
latande som svar pd remissen.

Utbildningsnimnden

Utbildningsnimnden beslutade vid sitt ssmmantrdde den 21 oktober 2010
foljande:
1. Utbildningsndmnden 6verldmnar forvaltningens tjdnsteutlatande till
kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforande Lotta Edholm m fI (FP), ledaméterna



Cecilia Brinck m f1 (M), Erik Slottner (KD) och erséttaren Helen Toérnqvist
(O), bilaga.

Utbildningsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 1 oktober 2010 har i
huvudsak foljande lydelse.

Sedan den nya utbildningsforvaltningen skapades fran och med halvarsskiftet 2007
har ett intensivt utvecklingsarbete genomforts inom upphandlingsomradet. En uttalad
strategi har varit att de enskilda skolenheterna och avdelningarna ska ansvara for och
genomfora de upphandlingar som hénfor sig till den egna enheten som bland annat
lokalvard och skolméltider.

Flertalet av enheternas upphandlingsansvariga har genomgatt en tvadagars grund-
utbildning i upphandling dér hittills ca 200 personer deltagit. Ett stort antal upphand-
lingar har genomforts av skolenheterna inom omradena lokalvard och skolmaltider.
Serviceforvaltningens upphandlingsenhet har pa internkonsultbasis medverkat i flera
av dessa upphandlingar.

Majoriteten av de upphandlingar som genomfors inom forvaltningen sker via an-
bud i pappersform. Tvé centrala upphandlingar av ramavtal har genomforts elektro-
niskt och erfarenheterna fran dessa tva ar positiva. Den elektroniska metoden innebar
att flera moment som &r mycket krdvande minimeras och arbetet kraver inte lika
mycket tid som vid pappershantering av anbud.

Utbildningsforvaltningen stéller sig positiv till att ett elektroniskt upphandlings-
system/-stod infors for stadens forvaltningar och forordar att sa sker. Forvaltningen ser
stora fordelar for de enskilda skolenheterna, som svarar for och genomfor sina egna
upphandlingar, da inférandet av ett sddant system sdkerstiller att de processer som en
upphandling innehaller genomfors pé ett korrekt sitt.

Forvaltningen anser att det r av stor vikt att systemet utformas pa sadant sétt att
utbildningsndmndens egna centrala upphandlingar, ramavtal och olika typer av materi-
al och underlag, kan hanteras och inrymmas i systemet.

Forvaltningen foreslar att detta tjansteutldtande dverldmnas till kommunstyrelsen
som svar pa remissen.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den
21 oktober 2010 att 6verldmna och &beropa forvaltningens tjansteutlétande.

Reservation anfordes av ledamoéterna Mervi Mikinen Andersson, Lennart
Poppel, tjdnstgdrande ersittarna Lars-Goran Carlsson, Arne Ahlstrom (alla s),
ledaméterna Jonas Eklund (mp), Rosa Lundmark (v), bilaga.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 6
oktober 2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till Stadsledningskontorets forslag och delar de
synpunkter som framfors i tjansteutlatandet.

Stadens upphandlingar ser i dagslaget mycket olika ut, och ett elektroniskt upp-
handlingssystem skulle bidra till en storre enhetlighet. Detta skulle i sin vara till gagn
béade for leverantorer och for upphandlande namnder och bolag. Dagens olikheter leder
till en ovisshet bland leverantorer och till merarbete for dem som upphandlar.

Upphandlingsprocessen ér till stor del strikt reglerad i lag, och d&ven om upphand-
lingsprocesserna delvis dr verksamhetsspecifika finns d4nda stora tidsbesparingar att
gOra genom att ha tillgang till en gemensam ram for alla upphandlingar. Ménga mo-
ment, tidsfrister och forfaranden é&r trots allt gemensamma eftersom de regleras i LOU.
Som processen ser ut idag spenderas onddigt mycket tid pé att moment som skulle
kunna férenklas och effektiviseras genom ett elektroniskt upphandlingsstod. Forvalt-
ningen ser att ett elektroniskt upphandlingsstdd skulle kunna bidra till forbéttrade
forutséttningar for t.ex. avtalsuppfoljningsarbete dé tid frigors fran relativt okvalifice-
rade uppgifter och kan anvindas dir den gér mer nytta. Detta skulle i sin tur leda till
med storsta sannolikhet leda till att avtal efterlevs i d&nnu storre utstriackning av leve-
rantdrerna, och att stadsdelsnimnden dérigenom investerar sina medel bittre.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrade den 28 okto-
ber 2010 foljande:

1. Tjansteutlatandet utgdr svar pa remissen.

2. Omedelbar justering.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 14 oktober
2010 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Stadsdelsforvaltningen, som deltagit i ett test av ett elektroniskt upphandlingsstod i
en hantverkarupphandling, stéller sig positiv till stadsledningskontorets forslag. Med
ett elektroniskt upphandlingsstod effektiviseras och forenklas administrationen vid
upphandlingar. Anbuden i den elektroniska processen blir enhetliga, 6verskadliga och
dérmed léttare att jamfora. Det blir ocksé enklare for anbudsgivare att 1imna anbud.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 21 oktober
2010 att dverlamna och &beropa forvaltningens tjansteutlatande som svar pa



remissen.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 4 oktober
2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsen har av stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Rinkeby-
Kista och Ostermalm samt av ett antal fackndmnder begért svar pa remiss om inféran-
de av elektroniskt upphandlingsstdd i Stockholms stad. Remisstiden stricker sig till
den 1 november 2010.

I drendet forordar stadsledningskontoret (SLK) att ett webbaserat system anskaffas
genom centralupphandling. Ett elektroniskt upphandlingsstod berdknas underlitta
administrationen for upphandlarna i ménga avseenden samt bor ses som en metod att
effektivisera, forbattra och kvalitetssikra stadens upphandlingsarbete, bl.a. for att
komma tillrdtta med brister som tidigare patalats av revisionskontoret. Elektronisk
upphandling kan dven underlitta f6r anbudsgivare.

Kostnader for anskaffning, etablering och inférande av systemet finansieras genom
den centrala projektbudget som avsatts for 2010. Inférande kommer att ske under 2010
och 2011.

Stadsdelsforvaltningen instimmer i stadsledningskontorets synpunkter och forslag;
att kommunfullméktige beslutar att metoden for inférande av elektroniskt upphand-
lingsstod godkianns, att kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomfora centralupphand-
ling av elektroniskt upphandlingsstod omfattande stadens samtliga ndmnder och dér-
igenom ansvara for att till staden tillhandahalla ett elektroniskt upphandlingsstdd.
Férvaltningens synpunkter och forslag

Ett elektroniskt upphandlingsstdd berdknas underlétta administrationen for stadens
upphandlare i ménga avseenden, bl.a. genom kontroll pa materialet, mojlighet till
delvis automatiserad utvérderingsfas, minskad pappershantering, férenklad projektad-
ministration samt forbattrad hantering av fragor och svar under anbudstiden. Elektro-
nisk upphandling kan &ven underlétta for anbudsgivare.

Stadsdelsforvaltningen instimmer i stadsledningskontorets synpunkter och forslag;
att kommunfullmiktige beslutar att metoden for inférande av elektroniskt upphand-
lingsstdod godkénns, att kommunstyrelsen ges i uppdrag att genomfora centralupphand-
ling av elektroniskt upphandlingsstdd omfattande stadens samtliga ndmnder och dér-
igenom ansvara for att till staden tillhandahalla ett elektroniskt upphandlingsstdd.



Bilaga
RESERVATIONER M.M.

Idrottsndmnden

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Jari Visshed m.fl. (S), Mehdi
Oguzsoy (V) och Else Lundin (MP) enligt f6ljande.

Det ar viktigt att forenkla och effektivisera stadens metoder och rutiner nér det handlar
om upphandlig av dess varor och tjdnster. Att infora ett gemensamt elektroniskt stod
ser vi som ett steg i rétt riktning.

Utformningen av detta system maste ddremot vara oerhort flexibelt sé att det gar
att-anpassa med specifika krav till varje upphandling. Det far dessutom inte innebira
att farre intressenter ges mojlighet att delta i en upphandling eller att den offentlighet
och transparens, i den man det finns idag, férsdmras pa négot vis. Det &r viktigt att
lokala foretag och smaforetagare ges goda mojligheter att delta i upphandlingarna.

Vidare anser vi att en antidiskrimineringsklausul alltid ska finnas med nir staden
genomfOr upphandlingar. Avsikten dr att forma leverantdrer att vidta dtgérder for att
forebygga och motverka diskriminering. Utover detta bor staden fortsétta det viktiga
arbetet med att stdlla hogre miljokrav vid upphandlingarna &n vad som idag gors. Ge-
nom att stélla sociala krav och miljokrav vid stadens upphandlingar kan dessa bli ett
kraftfullt redskap for att driva en politik som syftar till ekologisk héllbarhet och en
socialt rattvis utveckling.

Dessutom anser vi att i varje upphandlig ddr nimnden i slutdnden ar beslutande in-
stans ska dven forfragningsunderlaget godkdnnas av nimnden innan upphandling star-
tas.

Utbildningsnimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforande Lotta Edholm m fl (FP), ledaméterna
Cecilia Brinck m fl (M), Erik Slottner (KD) och erséttaren Helen Tornqvist (C)
enligt foljande.

Det dr mycket positivt att staden tar ett samlat grepp kring de viktiga upphandlingsfra-
gorna. For att uppné en vél fungerade upphandling krévs bade spetskompetens och
system som kan hantera de utmaningar som kommer att uppsta.

Det ér samtidigt viktigt att upphandlingar inte blir ett hinder for att uppna en mangfald
i staden. Darfor anser vi att det 4r nddvéandigt att upphandlingsstédet underléttar och
inte forsvérar for sma och medelstora foretag att vara med och konkurrera om uppdra-
get.



Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoterna Mervi Mékinen Andersson, Lennart
Poppel, tjanstgorande erséttarna Lars-Goran Carlsson, Arne Ahlstrom (alla s),
ledamoterna Jonas Eklund (mp), Rosa Lundmark (v) enligt foljande.

I huvudsak bifalla férvaltningens forslag till beslut Samt darutdver anféra Med en
upphandlingsvolym pa ménga miljarder kronor arligen har Stockholms stad stor mgj-
lighet att verka for en ekologiskt och socialt hallbar produktion. Tyvérr &r var erfaren-
het att den moderatledda majoriteten séllan stéller konkreta miljokrav och sociala krav
pa de varor och tjanster som upphandlas, utom nér det giller miljobilar och tandlosa
formuleringar om meddelarfrihet och icke-diskriminering. De krav som trots allt stélls
foljs inte upp systematiskt.

Vi anser att ett IT-baserat upphandlingsstod ska utformas sa att det underléttar for
upphandlande ndmnder och bolag att stilla relevanta miljokrav och sociala krav pa
upphandlade varor och tjanster. Det ska finnas vigledning till vilka sddana krav som &r
lampliga att stélla i olika slags upphandlingar och hur de bor f6ljas upp. I arbetet med
att utveckla dessa funktioner i upphandlingsstodet kan staden soka samarbete bl.a. med
de fackliga organisationerna och med Miljostyrningsradet.



