Utlatande 2011:35 RV (Dnr 327-1325/2010)

Gemensam vardegrund for Aldreomsorgen i Stockholm
Forslag frin dldrenidmnden

Kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
Gemensam virdegrund for dldreomsorgen i Stockholms stad godkinns i
enlighet med detta utlatande.

Foredragande borgarriadet Joakim Larsson anfor fo6ljande.
Arendet

Aldrenimnden foreslar, mot bakgrund av regeringens forslag om en ny natio-
nell virdegrund for dldreomsorgen inom ramen for socialtjanstlagen foljande
gemensamma vérdegrund for dldreomsorgen i Stockholms stad:

”Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av sjilvbestimmande, indi-
vidualisering och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa
att dldre personer far leva ett vérdigt liv och kénna vélbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.”

Det ar viktigt att dldreomsorgen i Stockholms stad far ett tydligare fokus pa
individen, dér den &ldre och dess anhdriga okar sina chanser att paverka och
bestdmma sjdlv for att pa sa sitt 6ka vilbefinnandet och tryggheten.

For att viardegrunden ska f& den betydelse och den genomslagskraft som é&r
nodvéndig &r det viktigt att den konkretiseras och forankras bland medarbetar-
na i sdvil de kommunala som de fristdende verksamheterna. Ett viktigt sitt att
kunna stodja virdegrundsarbetet dr arbetet med lokala vardighetsgarantier som
bor uppmuntras i dldreomsorgen. Ett sddant system anses kunna stimulera




utforarnas fordndrings- och forbattringsarbete och séledes den enskildes for-
andrings- och forbattringsarbete, vilket gynnar den enskildes valmojligheter i
omsorgen.

Det fortsatta arbetet med virdegrunden bor integreras i stadens system for
ledning och styrning (ILS) for att forbéttra och stérka uppfoljningen av verk-
samheterna.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, kommunstyrelsens handi-
kapprad, Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd,
Farsta stadsdelsndmnd, Héagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, Hasselby-
Villingby stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndmnd, Norrmalms stads-
delsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd, Skarpnicks stadsdelsndmnd,
Skérholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, S6dermalms
stadsdelsndmnd, Alvsjo stadsdelsnimnd samt Ostermalms stadsdelsnimnd.
Skarpnicks stadsdelsndmnd har ej inkommit med remissvar pa grund av tek-
niska problem.

Stadsledningskontoret anser att det dr viktigt att understryka vikten av att
det sker en konkretisering av vardegrunden sa att denna far en praktisk bety-
delse i det dagliga arbetet. I dldrenimndens kommande arbete ar det darfor
viktigt hur vérdegrunden arbetas in i den ordinarie verksamheten. Namnden
bor vara Oppen for andra formuleringar i vardegrunden om det visar sig att den
vardegrund som nu foreslas blir svar att méata effekten av.

Kommunstyrelsens handikapprdd anser att forslaget till vardegrund inne-
haller bra ambitioner men att det saknas formuleringar om vilka resurser som
kréavs for att konkretisera och forverkliga vardegrunden. Det dr viktigt att ldgga
resurser for att forankra och folja upp implementeringen av vardegrunden i
personal- och ledningsgrupper.

Bromma stadsdelsndmnd anser att det ar viktigt att stadsdelsnimnderna ges
mdjlighet att ta del av de statliga medel som avsatts for arbetet med vérde-
grunderna. Detta for att ha utrymme att gora personalen delaktig i arbetet med
att implementera viardegrunden i det praktiska arbetet. For att det ska vara
mdjligt krdvs att virdeord och begrepp som anvénds i virdegrunderna maste
vara desamma pé savél lokal som regional och nationell niva, vilket nimnden
anser att forslaget till ny viardegrund ér.

Enskede-Arsta-Vantérs stadsdelsndmnd anser att de synpunkter som ildre-
nédmnden for fram &r bra och stéller sig bakom dessa. Ndmnden betonar vikten



av att tillhandahalla vigledningsmaterial samt inkludera personalen i dialog-
moten kring den nya véirdegrunden.

Farsta stadsdelsndmnd anser att forslaget till nya virdegrunder &r bra da
viardegrunden direkt kopplas till de lokala virdighetsgarantierna och bor leda
till ett 6kat fokus pé varje individ och dennes personlighet och vilbefinnande.

Némnden lyfter speciellt fram det positiva i frivillig virdegrundsmérkning
dé det ger kunden mgjlighet att enklare vélja mellan olika omsorgsalternativ
samtidigt som det dven fungerar som ett sétt for nimnden att f6lja upp verk-
samheterna.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd anser att forslaget till nya vérde-
ringsgrunder &r positivt. Vardegrunden ska utgora basen i enheternas kvalitets-
arbete och stindigt finnas med i dldreomsorgens utvecklings- och fortsétt-
ningsarbete. Namnden vill sarskilt lyfta fram vikten av en vérdig vard- och
omsorg for de mest sjuka dldre och en vérdig vard vid livets slutskede.

Hdsselby-Villingby stadsdelsndmnd anser att de nya vardegrunderna ar bra
déa den nuvarande viardegrunden &r diffus och svar for kunden att tolka. Den
nya virdegrunden som utgar fran ett individperspektiv gor att kunden till storre
del kan forsta vad denne kan forvénta sig av dldreomsorgen 1 Stockholms stad.
Att kunna paverka sitt liv och leverne 6kar den dldres kénsla av vilbefinnande,
trygghet och meningsfullhet.

Kungsholmens stadsdelsndmnd anser att forslaget till gemensam virde-
grund for dldreomsorg i Stockholms stad utgor ett bra underlag for vérderingar
och forhallningssétt inom dldreomsorgen. Forslaget stimmer i mangt och
mycket 6verrens med de virdegrunder som arbetsgrupperna utarbetat inom
Kungsholmens dldreomsorg.

Norrmalms stadsdelsndmnd anser att en for staden gemensam vardegrund
direkt kan kopplas till kvalitetsgarantierna och saledes kommer att bidra till att
de dldre och deras nirstaende battre forstar vad dldreomsorgen har att erbjuda
och vad de kan forvénta sig. Den foreslagna vardegrunden &r ur det perspekti-
vet bra enligt nimnden.

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd anser att forslaget till gemensam vérdegrund
for dldreomsorgen i Stockholms stad &r en betydelsefull komponent for att
behalla géllande likstillighetsprincip med tanke pa den méngfald av utforare
som finns inom dldreomsorgen idag.

Néamnden framhaéller betydelsen av att férankra viardegrunden bland perso-
nalen for att den pé ett enklare och smidigare sétt ska kunna implementeras i
verksambheten.

Skédrholmens stadsdelsndmnd anser att det ar viktigt att dldreomsorgen ser
den enskilda ménniskan, fokuserar pd dennes mdjligheter och pa att stodja den



dldre dér de egna resurserna inte racker till. Forslaget till en gemensam vérde-
grund ar en viktig del i att forbdttra och utveckla detta arbete. Namnden pépe-
kar vikten av att viardegrundsarbetet ska omfatta savl privata som kommunala
utforare inom dldreomsorgen.

Spdnga-Tensta stadsdelsndmnd anser att den foreslagna virdegrunden for
Stockholms stad stimmer vil med den foreslagna nationella virdegrunden.
Némnden anser att forslaget ar i samklang med hur dldreomsorgen ska utfor-
mas nu och i framtiden.

Sodermalms stadsdelsndmnd anser att en gemensam vérdegrund ar positiv
for att varderingar och forhallningssétt blir samma vilket ar viktigt d& vérde-
grunden ska genomsyra dldreomsorgen i staden. Nimnden anser att véirde-
grunden bor omformuleras sé att den béttre stimmer dverens med den natio-
nella vardegrunden, dar fokus ligger pa individen. Nuvarande formulering kan
tolkas som att det dr organisationen som praglas av sjdlvbestimmande, indivi-
dualisering och valfrihet.

Alvsjo stadsdelsndmnd anser att forslaget till en gemensam virdegrund be-
doms utgdra en bra grund pé vilken de olika verksamheterna inom dldreom-
sorgen vilar och géller sdvil kommunala som privata utforare.

Ostermalms stadsdelsndmnd anser att det r viktigt att virdeord och be-
grepp som anvinds dr enhetliga och begripliga for alla inblandade. For att
vérdegrunderna ska genomsyra dldreomsorgen &r det viktigt att all personal ar
delaktig i vardegrundsarbetet.

Vidare anser nimnden att formuleringen som foreslas for en gemensam
vardegrund inom &dldreomsorgen i staden overensstimmer med andan i den
nya lagtexten och kommentarerna som finns i propositionen.

Mina synpunkter

Virdegrunden anger den inriktning och det forhallningssitt som ska gélla for
dldreomsorgen. Genom denna tydliggors varje méanniskas absoluta och
okriankbara virde och ritten att fa bli sedd och bemétt med vérdighet och med
respekt for egna val. Aldre ska kunna fortsitta att leva utifran sin identitet och
personlighet, dven inom dldreomsorgen. En tydlig virdegrund kan fé oss att
reflektera over vért forhéllningssétt och var syn pa &ldrandet. Var individuali-
tet minskar inte ju dldre vi blir och det ar viktigt att dldreomsorgen individan-
passas mer.

Pé det overgripande planet ska dldre kidnna sig sedda och respekterade samt
ha mojlighet att paverka sin egen vardag. Det &r ocksé viktigt att det konkreta
och vardagsnira fungerar. Aldre ska kunna komma ut och triffa vinner, ita sin



middag i en trevlig miljo och veta att det gér att fa hjalp och stod skyndsamt
om man ramlar eller behover sjukvérd. Det ska vara enkelt och tryggt att vara
stockholmare, d&ven nir omsorgsbehovet okar.

For att viardegrunden ska bli levande krivs ett omfattande arbete bland che-
fer och personal pa enhets- och arbetsgruppsniva. Ledarskapet, liksom medar-
betarnas kompetens och utbildning, har stor betydelse. Det &r forst nar virde-
grunden blir en naturlig del i det dagliga arbetet som den kan genomsyra hela
verksamheten och né alla &dldre. Det &r viktigt att all personal ar delaktig i vér-
degrundsarbetet fran borjan. Personalens forhallningssétt ar centralt for att
tillgodose den dldres behov av ett virdigt liv och vilbefinnande. Det behdvs
utrymme for viardegrunds- och etikdiskussioner och att personalen far mojlig-
het till handledning och stdd fran ndrvarande arbetsledare. Det dr i motet man-
niskor emellan som véirdegrundens innebord avspeglar sig. Det dr ddr som
resultatet av vart arbete kommer till uttryck.

Den gemensamma virdegrunden ger ett bra underlag for goda vérderingar
och forhéllningssétt inom dldreomsorgen for att kvaliteten ska utvecklas och
en vardig dldreomsorg ska kunna uppnas. Jag vill understryka vikten av att det
sker en konkretisering av vardegrunden sa att den far en praktisk betydelse.
Aldrenimndens och stadsdelsnimndernas kommande arbete med hur virde-
grunden kan arbetas in i den ordinarie verksamheten dr mycket viktigt och
genom detta arbete tydliggdrs den etiska ménniskosyn som ska vara sjdlvklar
inom stadens dldreomsorg.

Bilaga
Reservationer m.m.



Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Carin Jdmtin och Tomas Rudin (bada S)
enligt f6ljande.

Vi foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméiktige beslutar f6ljande.
1. Delvis bifalla forslag till beslut.
2. Dérutover anfora foljande.

Att arbeta med vérdegrunden &r viktigt ocksa i dldreomsorgen. Det forslag till férand-
ring av det nationella virdegrundsarbetet som sedan ledde till ny lagstiftning var savél
Socialstyrelsen som SKL skeptiska till da den foreslagna &ndringen inte i sig ricker.
Detta av olika skdl men delvis for att skrivningar om vérderingar redan fanns i lag-
stiftningen och dérmed skulle denna typ av skrivningar inte gora ndgon storre skillnad
i verkligheten.

Det stora problemet for dldreomsorgen idag &r brist pa resurser, som tvingar perso-
nalen att stressa for att hinna utfora beviljade insatser inom hemtjénsten eller for att
klara av att ge de éldre en socialt innehallsrik dag pa vard- och omsorgsboende. Pa sa
vis sdnks kvaliteten i det utforda arbetet. Exempel pa andra problem ar att for lite re-
surser satsas pa personalutbildning, att kompetenskraven &r for otydligt satta och att
anstéllda i privat driven dldreomsorg inte omfattas av meddelarfrihet.

En tydlig politisk viljeinriktning om att virdegrundsarbete ar avgorande for att dld-
re ska behandlas med den respekt och individuella frihet dr viktigt men det récker inte
med ord. Och orden maste vara tydliga for att kunna vara styrande. Dérfor anser vi att
i det fall beslut fattas om en viardegrund for dldreomsorgen anser vi att formuleringar-
na bor dndras. Den foreslagna formuleringen i forsta meningen innehéller begrepp som
overlappar varandra. En battre formulering skulle vara "... sjalvbestimmande, indivi-
dualisering och integritet"... I andra meningen foredrar vi begreppet "ett liv som
andra", vilket anvénds i funktionshinderssammanhang for att betona ménniskors lika
varde istéllet for "ett vardigt liv".

Reservation anfordes av borgarradet Per Bolund (MP) enligt foljande.

Jag foreslar att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Att godkdnna en gemensam vérdegrund for dldreomsorgen i Stockholms stad
enligt Miljopartiets forslag
2. Att ocksa sdga foljande:

Individanpassning, sjalvbestimmande och valfrihet &r bra. Daremot kan ordet indivi-
dualisering leda tanken fel — snarare ar det viktigt att verka for 6kad gemenskap. Dess-
utom har orden ”hog kvalitet” tagits bort i den moderatledda majoritetens forslag till
vérdegrund. Miljopartiet foreslar darfor foljande gemensamma vérdegrund:



”Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priiglas av sjilvbestimmande, hog kvalitet,
individanpassning och valfrihet. Utformningen av det stdd som ska ges inriktas pa att
aldre personer far leva ett vardigt liv och kan kinna vélbefinnande, trygghet och me-
ningsfullhet”.

Det &r inte bara bristen pa virdegrund som &r det stora hotet mot dldreomsorgen.
Det ar ocksa bristen pa resurser, som resulterar i for 1&g nattbemanning pa vissa de-
mensboenden, for f& mdjligheter till utevistelser, och som tvingar personalen att stres-
sa fOr att hinna utfora beviljade insatser inom hemtjénsten eller for att klara av att ge
de dldre en innehallsrik dag pé véard- och omsorgsboende.

Kommunstyrelsen delar borgarradsberedningens uppfattning och foreslér att
kommunfullmiktige beslutar f6ljande.
Gemensam virdegrund for dldreomsorgen i Stockholms stad godkinns i
enlighet med detta utlatande.

Stockholm den 23 februari 2011

P& kommunstyrelsens véignar:
STEN NORDIN

Joakim Larsson
Kerstin Tillkvist

Reservation anfordes av Carin Jimtin, Roger Mogert och Tomas Rudin (alla
S) med hénvisning till reservationen av (S) i borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Emilia Hagberg och Stefan Nilsson (bada MP) med
hinvisning till reservationen av (MP) i borgarrddsberedningen.

Reservation anfordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen foreslar att kommunfullméktige beslutar foljande.
1. Delvis bifalla foredragande borgarradets forslag till beslut.
2. Daérutdver vill vi framfora foljande.

Det stora hotet mot en virdig dldreomsorg dr inte brist pa vardegrunder utan brist pa
resurser, vilket tvingar personalen att stressa for att hinna utfora beviljade insatser
inom hemtjénsten eller for att klara av att ge de éldre en socialt innehallsrik dag pa
vard- och omsorgsboende. Brist pa resurser har ocksé angivits som orsak till bristande



nattbemanning i demensboenden. Det viktigaste ar darfor att staden tillfor de resurser
som kravs for en virdig vard och omsorg.

I grunden &r vi skeptiska till en separat virdegrund for dldreomsorgen, eftersom
savél socialtjdnstlagen som FN:s konventioner om ménskliga réttigheter &r nog sa bra
utgangspunkter for diskussioner om etik inom hela socialtjansten. Det mesta som séigs
i den foreslagna vardegrunden &r for 6vrigt lika aktuellt inom stéd och service till
personer med funktionsnedsattningar och inom socialpsykiatrin.

Om vérdighetsgarantier ska kopplas till kvalitetsgarantier finns skél for ytterligare
tveksamhet fran vér sida. Ménga av de kvalitetsgarantier som vi har sett genom édren
har varit ganska tunna och innehallsldsa, i férhéllande till den goda kvalitet som lag-
stiftningen stadgar. Innan staden infor nya sorters garantier bor de befintliga garanti-
erna utvarderas. De har funnits i manga ér, och det vore darfor viktigt att ta reda pa
vilken nytta som de gor for brukarna.

I det fall som beslut fattas om en separat vardegrund for dldreomsorgen bor formu-
leringarna dndras s att blir tydligare. Forsta meningen innehéller begrepp som 6ver-
lappar varandra. En béttre formulering skulle vara att dldreomsorgen i Stockholms stad
ska préglas av sjalvbestimmande, individualisering och “integritet”. I andra meningen
vill vi betona ménniskors lika virde genom begreppet “ett liv som andra” som anvénds
i funktionshinderssammanhang. Meningen skulle da lyda ”Utformningen av det stod
som ges ska inriktas pa att dldre personer fér leva ett liv som andra och kinna vilbe-
finnande, trygghet och meningsfullhet.

Till sist. Vi delar dock éldreborgarradets uppfattning att det behdvs utrymme for
vardegrunds- och etikdiskussioner pa arbetsplatserna, och forutsétter darfor att det inte
stannar vid goda intentioner utan att resurser verkligen tillfors dldreomsorgen for att
gora detta mojligt.



ARENDET

Aldrenimnden foreslar, mot bakgrund av regeringens forslag om en ny natio-
nell vardegrund for dldreomsorgen inom ramen for socialtjanstlagen, en
gemensam virdegrund for dldreomsorgen i Stockholms stad.

Aldrenimnden
Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 11 maj 2010 att

1. Godkénna forvaltningens tjansteutldtande samt

2. overldmnar det till kommunstyrelsen med forslag att kommunstyrelsen
foreslar kommunfullméktige att besluta att en gemensam vardegrund
for dldreomsorgen i Stockholm infors i enlighet med tjansteutlatandet.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Ewa Samuelsson (KD), ledamoten
Olle Andretzky m.fl. (M) och ledamoten Helen Jaderlund Eckardt (FP), bila-

ga.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Leif Ronngren m.fl. (S), leda-
moten Eivor Karlsson (MP) och tjanstgorande erséttaren Brit Rundberg (V),
bilaga.

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 23 april 2010 har i huvudsak
foljande lydelse.

Aldreforvaltningen foreslar foljande gemensamma virdegrund for dldreomsorgen i
Stockholm stad.
Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av sjilvbestimmande, individualise-
ring och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pd att dldre personer
far leva ett vdrdigt liv och kéinna vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet
Virdegrunden ansluter sivil till en lagéindring och till propositionens kommentarer
som till stadens édldreplan. Fortsatt arbete med véardegrunden bor integreras i stadens
system for ledning och styrning (ILS). Vardegrunden bor konkretiseras i det praktiska
arbetet med stod av ett vigledningsmaterial som dr under utarbetande av dldreforvalt-
ningen.
Kvalitetsgarantierna inom dldreomsorgen bor dven tillgodose behovet av vérdig-
hetsgarantier. Aldreforvaltningen foreslar vidare att staden f.n. inte utnyttjar mojlighe-
terna till vardegrundsmérkning respektive kompensation till enskilda.



Bakgrund

I kommunfullméktiges budget for ar 2010 har dldrendmnden i uppdrag dels att ta
fram en gemensam virdegrund for dldreomsorgen i Stockholms stad, dels, sedan den-
na faststillts, att ta fram en beskrivning om hur verksamheterna kan inarbeta virde-
grunden i det konkreta arbetssittet.

Regeringen har den 25 februari 2010 ldmnat en proposition till riksdagen "Vardigt
liv i dldreomsorgen" (2009/10:116). I propositionen behandlas betdnkandet "Viardigt
liv i dldreomsorgen";(SOU 2008:51) och betinkandet "Bo bra hela livet (SOU
(2008:113) samt "I den édldres tjanst" (SOU 2008:126). Regeringen har i en tredrig
overenskommelse med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) pekat ut ett antal
angeldgna insatsomraden for ett langsiktigt och systematiskt forbattringsarbete riktat
till de mest sjuka dldre.

Propositionen behandlas av socialutskottet den 7 maj och tas upp i riksdagen den
24 maj 2010.

Aldreférvaltningen har valt att i detta tjinsteutlitande enbart behandla virdegrun-
den.

Arendet

Virdegrunder

Regeringen foreslar att det infors en bestimmelse i socialtjanstlagen (SoL) om en
nationell virdegrund for dldreomsorgen:

Socialtjinstens verksamhet, som ror omsorg om dldre, ska inriktas pad att dldref
personer fdr leva ett virdigt liv och kidnna vdilbefinnande (virdegrund).

Virdigt liv och vilbefinnande &r centrala begrepp i virdegrunden. Begreppet var-
digt liv har en 6vergripande karaktér och kan enligt propositionen innebéra sadant som
privatliv och kroppslig integritet, sjdlvbestimmande, delaktighet, individanpassning,
insatser av god kvalitet och gott bemétande av den dldre personen och hennes eller
hans nérstaende. Till en persons vilbefinnande kan enligt propositionen hora sddant
som en kénsla av trygghet och meningsfullhet. Till strdvan att skapa en kénsla av
trygghet hor bl.a. ett bemoétande med respekt, hiansyn, lyhordhet och vénlighet. Me-
ningsfullhet kan enligt propositionen bl.a. innebéra att den &ldre kvinnan eller mannen
kan leva enligt sin kultur, livsdskadning och tro. Mening och sammanhang kan inneba-
ra att uppratthélla kontakter och gemenskap. Det kan ocksa vara att ha mojlighet att
utdva nagon fysisk aktivitet.

Virdighetsgarantier och virdegrundsmérkning

Virdegrundsarbetet ska bl.a. kunna stodjas genom att lokala vardighetsgarantier
uppmuntras i dldreomsorgen. Vidare foreslés ett; frivilligt system for vardegrunds-
mérkning av dldreomsorgen i savdl kommunalt som enskilt bedriven dldreomsorg. Ett
system for vardegrundsméarkning anses kunna stimulera utforarnas férandrings-

Och forbattringsarbete och dven forbattra den enskildes valmojligheter i vardagens
omsorg.

Kompensation till enskilda

Vidareforeslar regeringen en dndring i lagen (2009:47) om vissa kommunala befo-
genheter som ger kommunerna befogenhet att ldmna kompensation till enskild



person. En kommun far 1dmna kompensation till en person nir denna inte har fatt bi-
stand enligt SoL inom skalig tid eller i enlighet med beslut av socialndmnden eller ett
avgorande av en domstol. Kompensation far dven lamnas nér socialndmnden inte full-
gjort en garanti som lamnats till personen att inom en viss tid eller pa ett visst sitt
tillhandhalla personen bistand.

Okat inflytande for dildre

Regeringen foreslar ocksa att det infors en bestimmelse i SoL om att den dldre per-
sonen, s langt mojligt, ska kunna vélja nir och hur stdd och hjélp i boendet och annan
lattatkomlig service ska ges. Bestimmelsen om valfrihet finns i 5 kap 5 § SoL och
lyder

Den édldre personen ska, sa l&ngt det dr mojligt, kunna vélja nér och hur st6d och
hjélp i boendet och annat lattatkomlig service ska ges.

Av propositionens forfattningskommentarer framgér att "genom andring i paragra-
fen fortydligas att den enskildes dnskemaél ska beaktas. /..../ Vid beddmningen av vil-
ken insats som kan komma ifraga maste en sammanvégning goras av olika omstandig-
heter sdsom den 6nskade insatsens ldmplighet som séddan, kostnaderna for den dnskade
insatsen i jimforelse med andra insatser samt den enskildes dnskemaél. / / Med "boen-
det" avses savil ordindrt boende som boende i en sdrskild boendeform for service och
omvardnad./..../ Beslutet behover inte ldgga fast exakt vilka insatser som ska utforas
vid bestdmt angivna tider. Den enskilde bor ha mdjlighet att vélja att en viss insats tex.
stddning ska utforas vid ett senare tillfille. Det kan dven vara fraga om att kunna vélja
hur olika insatser ska utforas. /..../" Forfattningséndringarna foreslas trida i kraft den 1
januari 2011.

Finansiering och ekonomiska konsekvenser

For att stodja inforandet av forslaget om bl.a. en nationell vardegrund har i budget-
propositionen for ar 2010 avsatts 90 mnkr. For de ndrmast kommande &ren avsitts
80 mnkr arligen. Medlen ska framst anvindas till ledarskapsutveckling, handlednings-
och informationsmaterial, planering och implementering av system for vérdegrunds-
markning samt en webbaserad kunskapsportal inom dldreomréadet. / Enligt propositio-
nen svarar socialstyrelsen for kompetensutveckling av chefer och bistandshandldggare,
den webbaserade kunskapsportalen samt for att ta fram handlednings- och informa-
tionsmaterial.

Arendets beredning

Uppdraget att utarbeta ett; forslag till en gemensam vérdegrund for dldreomsorgen
i Stockholm fanns med i kommunfullmiktiges budget for &r 2009. En arbetsgrupp med
representanter fran Enskede-Arsta-Vantors, Kungsholmens, Skirholmens och Soder-
malms stadsdelsforvaltningar samt dldreférvaltningen har tagit del av vardegrundsar-
bete som redan utforts i stadsdelsforvaltningarna samt 6vervégt hur en gemensam
vardegrund kan formuleras, konkretiseras och implementeras i verksamheterna. Dessa
overviaganden har stimts av mot regeringens proposition i drendet och diskuterats vid
dldreomsorgens ledardagar i april 2010. Forvaltningsgruppen har behandlat &rendet
den 5 maj 2010. Kommunstyrelsens pensiondrsrad
och éldreforvaltningens handikapprad har tagit del av drendet den 4 maj 2010.



Aldreférvaltningens synpunkter och forslag

Virdegrund
I Stockholms stads éldreplan 2007-2011 anges den virdegrund som f.n. giller for
dldreomsorgen i Stockholm:

"Virdighet och respekt ska vara utgdngspunkten for att dldre ska kunna leva sina v liv
som de sjdlva dnskar. Utformningen av det stéd som ges ska kdnnetecknas av
valfrihet. Aldreomsorgen ska préiglas av hog kvalitet, inflytande, individualisering och
trygghet. ”

Aldreforvaltningen foreslar att den gemensamma virdegrunden for Stockholms
stad formuleras pafoljande sétt.

" Aldreomsorgen i Stockholms stad ska préiglas av sjilvbestimmande, individualise-
ring

och valfrihet Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre personer far
leva ett virdigt liv och kinna vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet .

Denna skrivning ansluter enligtforvaltningens mening savil tillforslaget om lag-
andring och propositionens kommentarer som till stadens dldreplan och till de exempel
pa vérdegrundsdokument som forvaltningen tagit del av fran verksamheterna. Insatser
av god kvalitet ar alltjimt ett mal 4ven! om det inte ndmns explicit i virdegrunden.

Enligt dldreforvaltningens mening bor arbetet med véirdegrunden integreras i sta-
dens system for ledning och styrning (ILS), genom exempelvis beslut i budgeten for
2011 om en obligatorisk aktivitet for stadsdelsndmnderna att arbeta med vardegrun-
den. P4 sikt kan en indikator inom omradet Gvervigas. Stadsdelsndmndernas arbete
med vardegrunden kommer att inga som en del i dldreforvaltningens verksamhets- och
kvalitetsredovisning.

Staden har det yttersta ansvaret for kvaliteten i savil egenregi som de verksamhe-
ter som utfors pa entreprenad &t staden. Vardegrunden ska finnas med i forfragnings-
underlag och avtal inom dldreomsorgen.

Aldreforvaltningen har i verksamhetsplanen for dr 2010 i uppdrag att ta fram en
beskrivning om hur verksamheterna kan inarbeta virdegrunden i det konkreta arbetet.
Virdegrunden bor konkretiseras i den praktiska verksamheten och anpassas till den
verklighet som varje utférarenhet respektive bistdndshandldggarenhet star infor. Vér-
degrunden bor héllas levande i det praktiska arbetet genom att utrymme ges for en
16pande dialog om vad som ér ett vardigt liv for de dldre och hur personalens arbetssitt
paverkar forutsittningarna for detta.

Diskussioner i verksamheten om hur de olika virdeorden och begreppen ska defi-
nieras och konkretiseras bor kunna ske med stéd av det vigledningsmaterial som &r
under utarbetande av dldreforvaltningen. Materialet kommer att besté dels av en fol-
der, dels av studiematerial pa stadens webbplats!. Aldrefdrvaltningen avser dven att
under ar 2010 genomfora dialogmé&ten som stod till stadsdelsforvaltningarnas arbete
med att infora vardegrunden. i

Okat inflytande for dldre
Den édldre bor sa 1angt mojligt sjélv fa bestimma. Den som inte sjdlv kan bestimma
bor atminstone goras delaktig i beslut som ror henne eller honom. Oavsett omsorgs-



form ar det vésentligt att den enskilde har mojlighet att paverka bade sin vardag och
hur hjélpen ska utforas. Valfrihet innebér att den enskilde ska kunna vélja att bo kvar
hemma med hemtjénst och hemsjukvard eller att efter bistdndsbeslut flytta till ett vard-
och omsorgsboende som svarar mot de individuella behoven och enligt eget val.

I det senaste forslaget till Stadens riktlinjer for handlaggning av drenden enligt SoL
och LSS inom dldreomsorgen anges foljande om inflytande och delaktighet.
"Grundlaggande for ett demokratiskt samhaélle &r den enskildes mdjlighet till inflytan-
de och paverkan. Detta giller saval allmingiltiga samhéllsfragor som fragor
som ror den enskildes individuella livssituation, for att upprétta halla hilsa och
livskvalitet.

Kundvalsmodellen ger den enskilde mdjligheten att vilja utforare av hemtjénst,
ledsagning och avldsning.' Valfrihetssystemet ger den enskilde mojligheten att vélja
véard- och omsorgsboende och dagverksambhet.

Den enskilde ska garanteras inflytande och delaktighet i alla beslut som rér denne.
Detta géller savil i handldggningsprocessen som i utforandet och insatser./ / For att
skapa flexibilitet ska den enskilde, i samrad med utféraren, kunna byta ut en insats mot
en annan inom ramen for bistandsbeslutet."

Staden har beslutat att infora ett kartlaggnings- och bedémningsinstrument for bi-
standshandldggning inom dldreomsorgen. Det stadsgemensamma instrument som
infors 1 stadsdelsndmnderna under 2010 kommer att &ka réttssdkerheten for den en-
skilde och leda till en mer likvirdig bedomning. Aldreforvaltningen avser att folja upp
att kartlaggnings- och bedomningsinstrumentet anvéinds pa det sitt som avses samt
eventuellfortsatt utveckling av instrumentet. Nér det nationella bedémningsinstrumen-
tet infors far behov av anpassning av stadens kartldggnings och beddmningsinstrument
overvéagas.

Ledarskap

Ledarskapet ar en av de viktigaste forutséttningarna for en valfungerande verksam-
het.

Det krévs vélutbildade ledare som kan arbeta néra sina medarbetare samt att medarbe-
tarna ges tid och utrymme for reflektion och handledning. For att ledarskapet ska kun-
na fullgoras pa ett tillfredsstéllande sétt bor antalet direkt understéllda ligga pa en
rimlig nivd. Ledarutveckling pagér under ar 2010 i regi av stadens personalstrategiska
avdelning. Aldreférvaltningen beddmer att sidan behdvs dven under kommande 4r. 1
Forvaltningen ser ocksa att stadens védrdegrund for dldreomsorgen ingér som en del i
utbildningen.

Virdighetsgarantier

I sitt remissvar pa vardighetsutredningens betdnkandeframhdll staden bl.a. att vér-
degrunden maste vara en del i det storre kvalitetsutvecklings- och uppfoljningsarbetet.
Aldreforvaltningen understrok i sitt remissvar att det ur ett medborgarperspektiv maste
vara tydligt vad dldreomsorgen kan erbjuda och vad de dldre och deras nérstaende kan
forvinta sig nér det behdver dldreomsorg. Forslaget om vérdighetsgarantier ligger néra
stadens system med kvalitetsgarantier. Aldreforvaltningen foreslar att verksamheter
inom dldreomsorgen kompletterar kvalitetsgarantierna enligt ILS med dldreomsorgens



virdegrund.

Virdegrundsmdrkning

Kommunstyrelsen anforde i stadens remissvar pa vérdighetsutredningen bl.a. att
virdegrundsmérkningen maste utformas som ett diskuterande dokument, dar verksam-
hetens styrkor och svagheter lyfts fram. I propositionen framhalls att virdegrunds-
mérkning kan komplettera 6ppna jimforelser som verktyg for jamforelser mellan en-
skilda verksamheter. Det system som foreslas i propositionen ska vara frivilligt, men
forutsitter en utomstaende granskare. Socialstyrelsen kommer att fa i uppdrag att ut-
forma och initiera systemet samt etablera en forvaltning av det. Aldreforvaltningen
foreslar att staden avvaktar systemets ndrmare utformning innan stillning tas till om
systemet ska inforas generellt i staden eller vara frivilligt for de kommunala utférarna
liksom for de privata utférarna.

Kompensation till enskilda

I stadens remissvar pa vérdighetsutredningens stéllde sig dldreforvaltningen att det
av flera skél tveksam till att inféra en mojlighet att ge kompensation till enskilda per-
soner. Kommunstyrelsen framholl att utformningen av ersattningssystemet maste vara
noga genomténkt. Det &r bl.a. viktigt att det inte uppfattas som att kommunen koper
sig fri liksom att den kommunala likstéllighetsprincipen beaktas. Vidareframholls att
brister och synpunkter bést dtgirdas genom dialog. Ekonomisk ersittning ska darfor
bara ses som en sista utvig och som ett komplement nér alla andra mojligheter ar ut-
tomda. Enligt lagforslaget ar det de nimnder som dr socialndimnder som ska ha hand
om verksamhet som avser kompensation, d.v.s. att det i Stockholm é&r stadsdelsndmn-
derna. Aldreférvaltningen beddmer att riktlinjer for tillimpningen inom staden behdvs
innan mojligheten att ge kompensation kan utnyttjas.

Finansiering

Aldreforvaltningens information till stadsdelsforvaltningarna avseende implemen-
tering av virdegrunden berdiknas rymmas inom ordinarie budget. Aldreforvaltningen
undersoker darutover mojligheterna for staden att i ovrigt ta del av de statliga medel
som avsatts for arbetet med vardegrund.

BEREDNING

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, kommunstyrelsens handi-
kapprad, Bromma stadsdelsnimnd, Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd,
Farsta stadsdelsndmnd, Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd, Hésselby-
Villingby stadsdelsndmnd, Kungsholmens stadsdelsndamnd, Norrmalms stads-
delsndmnd, Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd, Skarpnécks stadsdelsnimnd,
Skérholmens stadsdelsndmnd, Spanga-Tensta stadsdelsndmnd, Sédermalms
stadsdelsnamnd, Alvsjo stadsdelsnimnd samt Ostermalms stadsdelsnimnd.

Skarpnicks stadsdelsndmnd har ej inkommit med remissvar pa grund av
tekniska problem.



Innehdllsforteckning Sid
Stadsledningskontoret
Kommunstyrelsens handikapprad
Bromma stadsdelsndmnd
Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd
Farsta stadsdelsnimnd
Higersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd
Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd
Kungsholmens stadsdelsndmnd
Norrmalms stadsdelsndmnd
Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd
Skérholmens stadsdelsndmnd
Spénga-Tensta stadsdelsnimnd
Sodermalms stadsdelsndmnd
Alvsjo stadsdelsnimnd
Ostermalms stadselsnimnd

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 19 oktober 2010 har i
huvudsak foljande lydelse.

Regeringen foreslar att det infors en bestimmelse 1 socialtjdnstlagen (SoL) om en
nationell vardegrund for dldreomsorgen: *’Socialtjanstens verksamhet, som ror omsorg
om éldre, ska inriktas pé att dldre personer far leva ett vardigt liv och kénna vélbefin-
nande’’. I Aldrenimndens tjinstutlatande foreslés att den gemensamma virdegrunden
for Stockholms stad formuleras pa foljande sitt. >’ Aldreomsorgen i Stockholms stad
ska préglas av sjdlvbestimmande, individualisering och valfrihet. Utformningen av det
stod som ges ska inriktas pa att dldre personer far leva ett vérdigt liv och kénna vilbe-
finnande, trygghet och meningsfullhet”’.

Det &r viktigt att vardegrunden inte bara blir vackra ord som inte far ndgon praktisk
betydelse. Eftersom staden har ansvaret for kvaliteten i sdvél egen regi som verksam-
het pa entreprenad bor viardegrunden genomsyra forfragningsunderlag och avtal inom
dldreomsorgen liksom uppfoljningar av dessa avtal. Stadsledningskontoret anser att
det krévs en konkretisering av virdegrunden for att detta ska vara mdjligt. Under arbe-
tet med att inarbeta virdegrunden i den ordinarie verksamheten, vilket dldreforvalt-
ningen kommer att gora tillsammans med stadsdelsndmnderna, ar det viktigt att vara
oppen for andra formuleringar om det visar sig att den virdegrund som Aldrenimnden



beslutat visar sig vara svér att méta effekten av. Vardegrunden ar ocksa viktig sa att de
dldre och deras ndrstaende vet vad dldreomsorgen har att erbjuda och vad de kan for-
vénta sig.

I dldrendmndens tjansteutlatande foreslés att arbetet med vardegrunden bor integre-
ras i stadens ledningssystem (ILS). En indikator for detta &r svar att definiera innan en
konkretisering av virdegrunden har genomforts. En aktivitet rorande arbetet med var-
degrunden ar dock fullt mojlig att inféra. Nya indikatorer och aktiviteter foreslas i
regel i kommunfullméktiges budget sé vid denna tidpunkt ar det inte mojligt att sdga
nagot om eventuella fordndringar i ILS.

I regeringens proposition "Vardigt liv i dldreomsorgen" foreslas att enskilda perso-
ner ska kunna ges kompensation da denne inte fatt bistind inom skdlig tid eller i enlig-
het med beslut i Socialnimnden. Stadsledningskontoret instimmer i Aldrenimndens
asikt att det ar viktigt att det inte uppfattas som att kommunen koper sig fri fran ansvar
liksom att den kommunala likstallighetsprincipen beaktas.

Forslaget innebér inte nagra direkta 6kade kostnader for staden. Om sédana kost-
nader skulle uppsté bor staden undersdka mojligheterna att ta del av de statliga medel
som avsatts for arbetet med vardegrunden.

Kommunstyrelsens handikapprad

Kommunstyrelsens handikapprad yttrande daterat den 18 oktober 2010
har i huvudsak foljande lydelse.

Handikappradet anser att dldrendmndens forslag till vardegrund innehéller manga
vackra ord och ambitioner och att den dr vél vérd att anvinda som styrinstrument
for insatser inom &ldreomsorgen.

Men vi menar att vackra ord och hoga ambitioner maste &tfoljas av tillrackliga
resurser for att forverkliga dem. Om detta sigs inte ndgot i dokumentet. Varde-
grunden maste ocksé héllas levande genom regelbundet aterkommande samtal i
personal- och ledningsgrupper. Sker inte allt detta blir dokumentet enbart ett till
intet forpliktande politiskt uttalande.

Det mesta av det som ségs i dokumentet &r lika aktuellt inom handikappomsor-
gen inklusive socialpsykiatrin. Om det behovs ett sirskilt dokument eller inte for
att sla fast en vardegrund for omradet anser vi mindre vésentligt. Det viktiga &r att
staden tillfor de resurser som krivs for att de som behdver kommunens stddinsatser
ska fa goda levnadsvillkor, dvs. kunna leva som andra och i gemenskap med andra.
Kontinuitet, trygghet, viardighet och valfrihet ska vara ledstjarnor ocksé for insatser
inom handikappomsorgen.

Avslutningsvis vill vi papeka att vi saknar redovisning av vad dldreforvaltningens
bada rad har sagt i 4rendet. Det anges att de har tagit del av det men vi forutsatter
att de ocksa har getts tillfalle bade att delta nar dokumentet utarbetades och att
lamna synpunkter pa det slutliga dokumentet.



Bromma stadsdelsnimnd

Bromma stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 30 september
2010 att 6verlamna stadsdelsforvaltningens yttrande som svar pa remissen fran
kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Johan Heinonen (S) m.fl., Lillemor Samuelsson
(V) och Eie Herlitz (MP), bilaga.

Bromma stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 8 september 2010
har i huvudsak f6ljande lydelse.

Den bestimmelse i socialtjdnstlagen om en nationell vardegrund for &ldreomsorgen
som borjar gilla den 1 januari 2011 innebér att socialtjdnstens omsorg om &ldre ska
inriktas pa att dldre personer far leva ett vérdigt liv och kinna vilbefinnande. Med
begreppet vardighet menas enligt propositionen (Prop. 2009/10:116) att en person
dven vid hog alder ska ha rétt att leva sitt liv utifran sin identitet och personlighet. Hon
eller han bor fa stdd i att behalla sina intressen och vanor, men dven i vissa fall bryta
ett monster av vanor. Begreppet vérdigt liv har en 6vergripande karaktér och kan inne-
béra sddant som privatliv och kroppsligintegritet, sjdlvbestimmande, delaktighet, indi-
vidanpassning, insatser av god kvalitet och gott bem&tande av den dldre personen och
hennes eller hans nérstdende. Valbefinnande tar sikte pa den subjektivt upplevda kans-
lan av vilbefinnande. Det handlar om upplevelsen av den egna livssituationen. Att
kidnna sammanhang och mening hela livet, ha tillgang till familj och néra vinner, en
god hélsa och kdnna trygghet i tillvaron kan, enligt propositionen, utgéra en allméin
beskrivning av vilbefinnande.

Forvaltningen tycker, liksom &ldreforvaltningen, att den formulering som foreslés
for en gemensam vardegrund inom dldreomsorgen i Stockholm stimmer 6verens med
den nationella vardegrunden och de kommentarer som finns i propositionen. Om flera
vardegrunder for dldreomsorgen formuleras pa olika nivaer, nationellt och lokalt, ar
det viktigt att de vérdeord och begrepp som anvénds i de olika vardegrunderna 6ver-
ensstimmer for att all personal som arbetar inom dldreomsorgen, ska kunna ta till sig,
forstd och tillimpa virdegrunden i det praktiska arbetet. Om vérdegrunden ska bli en
naturlig del i det dagliga arbetet &r det ocksd mycket angeldget att de vérdeord som
anvinds i dldreomsorgens viardegrund nationellt och i staden utgér grunden dven i det
vardegrundsarbete som bedrivs i de olika stadsdelsndmnderna.

For att vardegrunden ska genomsyra dldreomsorgens verksamheter dr det viktigt att
all personal &r delaktig i virdegrundsarbetet. | Brommas dldreomsorg arbetar
idag ca 700 personer, vilket innebér ett omfattande arbete for att ge utrymme for
vardegrunds- och etikdiskussioner pa arbetsplatserna. Detta krdver ytterligare resurser



i verksamheterna och det ar angelédget att stadsdelsndmnderna ges mdjlighet att ta del
av statliga medel som avsatts for arbetet med viardegrund.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantride den
21 oktober 2010 att 6verldmna stadsdelsforvaltningens tjdnsteutldtande som
svar pa remissen fran kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av ledamoterna Mervi Mékinen Andersson Lennart Pop-
pel, tjénstgorande ersittare Lars-Goran Carlsson, Arne Ahlstrom alla (S), le-
damoterna Jonas Eklund (MP) och Rosa Lundmark (V), bilaga.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlitande daterat den
29 september 2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Representanter for dldreomsorgen inom forvaltning har deltagit i en arbetsgrupp
tillsammans med representanter fran forvaltningarna i Kungsholmen, Skirholmen,
Sédermalm samt dldreforvaltningen. De har tagit del av det virdegrundsarbete som
redan pagar i staden. Arbetsgruppen har ocksa diskuterat hur en gemensam
vardegrund for dldreomsorgen i Stockholm kan formuleras, konkretiseras och forank-
ras inom verksamheterna. De stéllningstaganden arbetsgruppen gjort har stdmts av mot
regeringens proposition och diskuterats vid dldreomsorgens ledardagar i april 2010.

Virdegrund

I Stockholms stads dldreplan 2007-2011 anges den vérdegrund som for
nérvarande géller for dldreomsorgen i Stockholm:

Virdighet och respekt ska vara utgdngspunkten for att dldre ska kunna leva sina liv
som de sjdlva donskar. Utformningen av det stod som ges kdnnetecknas av
valfrihet. Aldreomsorgen ska priglas av hdg kvalitet, inflytande, individualisering och
trygghet.

Aldreforvaltningen foreslar att den gemensamma virdegrunden fér Stockholms
stad ska formuleras enligt foljande:

Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priiglas av sjilvbestimmande, individualisering
och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre personer féar
leva ett vardigt liv och kdnna vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Enligt dldreforvaltningen bor arbetet med viardegrunden integreras i stadens
system for ledning och styrning (ILS), genom exempelvis beslut i budgeten for
2011 om en obligatorisk aktivitet gidllande virdegrunden for stadsdelsndmnderna att
arbeta med. P4 sikt kan en indikator inom omradet 6vervagas.

Stadsdelsndmndernas arbete med vardegrunden kommer att ingd som en del i
dldreforvaltningens verksamhets- och kvalitetsredovisning. Vardegrunden ska finnas



med i forfragningsunderlag (FFU) och avtal inom dldreomsorgen. Forvaltningen in-
stimmer i dldreférvaltningens synpunkter och tycker att det ar bra att vardegrunden
integreras i ILS och beakta i FFU och avtal.

Aldreférvaltningen har paborjat arbete med att utforma ett vigledningsmaterial for
hur virdegrunden kan konkretiseras i verksamheterna. Vardegrunden bor héllas levan-
de genom stindig dialog om vad som &r ett vardigt liv fér de dldre och hur personalens
arbetssiitt paverkar detta. Aldreforvaltningen planerar ocksi att genomfora dialogmé-
ten som stdd till stadsdelsforvaltningarnas arbete med att inféra viardegrunden.

Forvaltningen anser att vigledning i detta arbete behdvs for enheterna och tycker
att tillgéngen till ett vigledningsmaterial och mdjlighet till att medverka vid dialogmo-
ten kring vérdegrunden &r positivt.

Okat inflytande for sildre

I det senast forslaget till stadens riktlinjer for handldggning av drenden enligt SoL
och lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) inom
dldreomsorgen anges foljande om inflytande och delaktighet:

"Grundldggande for ett demokratiskt samhélle &r den enskildes mdjlighet till inflytan-
de och paverkan. Detta géller savil allméingiltiga samhéllsfragor som fragor som ror
den enskildes individuella livssituation, for att upprétthalla hélsa och livskvalitet.
Kundvalsmodellen ger den enskilde mdjligheten att valja utférare av hemtjanst, led-
sagning och avldsning. Valfrihetssystemet ger den enskilde mdjligheten att vélja vard-
och omsorgsboende och dagverksamhet. Den enskilde ska garanteras inflytande och
deltaktighet i alla beslut som ror

denne. Detta giller savél i handlaggningsprocessen som i utférandet och

insatser./.../ For att skapa flexibilitet ska den enskilde, i samrad med utféraren, kunna
byta ut en insats mot en annan inom ramen for bistdndsbeslutet."

Staden inférde 2010-06-14 ett gemensamt kartldggnings- och bedémningsinstru-
ment for bistdndshandldggning inom dldreomsorgen.

Forvaltningens bistandshandldggare har borjat arbeta utifran detta instrument och
anser att detta dr positivt for &tt frimja en mer likvérdig bistdndsbedémning och en
okad rittssiakerhet for den enskilde i hela staden.

Ledarskap

Ledarskapet ér en av de viktigaste forutséttningarna for en vilfungerande
verksamhet. Ledarutbildning i stadens egen regi pagar under 2010 och dldreforvalt-
ningen bedomer att en saddan utbildning behdvs dven under kommande ar och att sta-
dens vérdegrund bor ingd i denna utbildning.

Forvaltningen anser att det ar positivt att staden fortsétter med att erbjuda cheferna
en overgripande chefsutbildning. Under 2010 deltar tre chefer fran forvaltningens
dldreomsorg i denna utbildning. Foérvaltningen anser att det 4r viktigt att virdegrunden
inforlivas i utbildningen.

Virdighetsgarantier

I sitt svar pa vérdighetsutredningens betdnkande anforde staden bl a att
virdegrunden méste vara en del i det storre kvalitetsutvecklings- och
uppfoljningsarbetet. Aldreforvaltningen betonade att det méste vara tydligt vad éldre-



omsorgen kan erbjuda och vad de dldre och deras nirstdende kan forvénta sig nir de
behover dldreomsorg. Aldreforvaltningen foreslar att verksamheter inom #ldreomsor-
gen kompletterar sina kvalitetsgarantier enligt ILS med dldreomsorgens vardegrund.
Forvaltningen instimmer i detta och vill sarskilt uttala att vikten av att de dld-
re/nirstaende far tydlig information och darmed insikt i vad dldreomsorgen kan erbju-
da. Detta kan bidra till en hogre grad av néjdhet med dldreomsorgens beslut och insat-
ser.

Virdegrundsméirkning

I propositionen framholls att vardegrundsmérkning kan komplettera
socialstyrelsens Oppna Jimforelser som verktyg for jimforelser mellan enskilda
verksambheter. Systemen som socialstyrelsen har i uppdrag att utforma foreslas vara
frivilligt. Forvaltningen instimmer hér i dldreforvaltningens synpunkt om att avvakta
systemens utformning innan stéllning tas om inférande ska ske generellt eller vara
frivilligtfor utforarna i staden.

Kompensation till enskilda

I stadens remissvar pa vérdighetsutredningen var dldreforvaltning tveksam till att
infora en mojlighet att ge kompensation till enskilda personer. Bland annat anfordes att
det ar viktigt att det inte uppfattas som att kommunen koper sig fri, att den kommunala
likstallighetsprincipen beaktas och att brister och synpunkter bast atgdrdas genom
dialog. Aldreforvaltningen gor bedémningen att riktlinjer for tillimpningen inom sta-
den behovs innan mojligheten att ge kompensation kan utnyttjas vilket forvaltningen
instimmer i.

Farsta stadsdelsnimnd

Farsta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 30 september
2010 att dverlamna stadsdelsforvaltningens som svar pa remissen fran kom-
munstyrelsen.

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m fl (s), Sebastian Sandstrém (mp)
och Inger Stark (v), bilaga.

Farsta stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 23 augusti 2010 har
i huvudsak f6ljande lydelse .

Forvaltning stéller sig positiv till forslaget om en gemensam vardegrund for
dldreomsorgen i Stockholms stad. Vidare anser forvaltningen att det dr vardefullt att
bryta ned de Gvergripande malen i socialtjanstlagen till en konkret virdegrund. En
gemensam vardegrund for dldreomsorgen i Stockholms stad som direkt kopplas till
lokala virdighetsgarantier bor leda till ett 6kat fokus pa varje individ och dennes per-
sonlighet och vilbefinnande. Att dldrendmnden kommer att ta fram ett vigledningsma-



terial for att underldtta implementeringen av viardegrunden anser forvaltningen vara
positivt.

Ledarskapet har stor betydelse for mojligheterna att vardegrunden ska tilldimpas i
verksamheterna. Forvaltningen ser positivt pé att virdegrunden blir en del av stadens
befintliga ledarutbildning. Vidare anser forvaltningen att det dr nddvéndigt att varde-
grunden &r en del av samtliga enheters kvalitetsarbete och integreras i stadens system
for ledning och styrning (ILS).

Att de éldre och deras nérstaende vet vad dldreomsorgen har att erbjuda och vad de
kan forvintas sig anser forvaltningen vara av hogsta vikt. Vardighetsgarantier bidrar
till 6kad tydlighet av vad dldreomsorgen har att erbjuda. Att vérdighet garantierna i
stort sett kan jamstillas med stadens system for kvalitetsgarantier dverensstimmer
med forvaltningens uppfattning.

Att vardegrundsmérka verksamheter &r ett frivilligt system i arbetet med
vérdegrunden. Socialstyrelsen har nu fatt i uppdrag att utforma ett system for vérde-
grundsmirkning. Aldrenimnden foreslar att stadens ska avvakta att ta stillning om
systemet ska inforas i staden. Forvaltningen anser att virdegrundsmarkning kan funge-
ra som en kvalitetsindikator som kan komplettera 6ppna jaimforelser och 6ka mojlighe-
terna for kunderna att jaimfora olika verksamheter infor en valsituation. Att varde-
grundsmaérkta kan dven ses som ett sitt att folja upp att verksamheterna arbetar i enlig-
het med vardegrunden.

Férvaltningen instimmer i Aldreforvaltningens forslag om att inte ge kompensation
till enskilda personer.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den
28 oktober 2010 att dverlamna stadsdelsforvaltningens svar daterat den 11
oktober 2010 som svar pé remissen fran kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Eva Fagerhem m.fl. (S) och tjanstgo-
rande erséttaren Johan Faxér (MP), bilaga.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den
11 oktober 2010 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig bakom dldreforvaltningens forslag till en gemensam vér-
degrund for dldreomsorgen i Stockholms stad.

Virdegrunden ska utgdra basen i enheternas kvalitetsarbete och det ar viktigt att
den stindigt finns med i dldreomsorgens utvecklings- och forbattringsarbete. Vérde-
grunden ska genomsyra dldreomsorgens mal, dtaganden och arbetssétt och pa sé sétt
ingd i stadens integrerade ledningssystem ILS.



Vid édldreomsorgens enheter pagar redan idag ett vardegrundsarbete dir chefer och
medarbetare tillsammans diskuterar kring viktiga vardeord for gemensamma och tyd-
liga forhéllnings- och arbetssitt.

Forvaltningen vill sérskilt lyfta fram vikten av en vérdig vard och omsorg om de
mest sjuka dldre och en virdig vard vid livets slut. Higersten-Liljeholmens stadsdel
har tillsammans med landstinget och privata utforare fatt forméanen att erhélla stimu-
lansmedel till forsoksverksamheten “Béttre Samverkan — Bittre liv”. Syftet &r att ta
fram en modell for bittre samordning kring varden och omsorgen som riktar sig till de
mest sjuka dldre som bor hemma. Forbattringsarbetet som ska vara langsiktigt ska
genomforas utifran LEAN, dir den dldres behov ska std i fokus nér vardgivarna plane-
rar och utfor sina insatser.

Forvaltningen har ingen annan uppfattning géllande 6vriga forslag.

Hasselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hiisselby-Villingby stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantride den 28
september 2010 att dverldmna stadsdelsforvaltningens svar daterat den 12
augusti 2010 som svar pa remissen fran kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforande Birgitta Dickson m fl (m), ledamot
Helen Jaderlund Eckardt och ledamot Fredrik Wallén (kd), bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Bengt Roxne m fl (s), tjinstgo-
rande erséttare Margareta Boman (v) och tjénstgorande erséttare Birgitta Wos-
se (mp), bilaga.

Hiisselby-Villingby stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 12
augusti 2010 har i huvudsak foljande lydelse

Forvaltningens 4r positiv till den nya vérdegrunden d& den nuvarande vardegrun-
den &r utformad utifran ett verksamhetsperspektiv och dérfor for kunden diffus och
svér att tolka.

Den nya vardegrunden formuleras nu utifran ett individperspektiv som gor att
kunden till storre del kan forsta vad denne kan férvénta sig av dldreomsorgen i Stock-
holms stad.

Forvaltningen kommer att implementera den nya virdegrunden under 2011 genom
att avsitta tid for regelbundna reflektioner och handledning om virdegrunden och
dess malsdttning, samt metoder for att implementera vardegrunden i den egna
verksamheten.

Genom att konkretisera kundens malséttningar redan vid handlédggningsprocessen
och sedanfolj a upp utforandet utifrdn kundens dnskemal, ska den enskilde garanteras
inflytande och delaktighet. Att kunna péverka sitt liv och leverne som aldre dkar kans-



lan av vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet. Forvaltningen emotser végled-
ningsmaterial for att underlétta implementeringen av den nya vérdegrunden i d4ldreom-
sorgens alla led.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 28
oktober 2010 att 6verldmna stadsdelsforvaltningens svar daterat den 8 juli
2010 som svar pa remissen fran kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av Catarina Agrell m.fl. (S), Reijo Kittila (V) och
Ingegerd Akselsson Le Douaron (MP), bilaga.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 8 juli
2010 har 1 huvudsak f6ljande lydelse.

Virdegrundsmirkning

I betdnkandet ”Vérdigt liv i dldreomsorgen” (SOU 2008:51) star att vardegrun-
den ska tydliggora etiska varden och sékerstélla att dldre personer ska kunna ha ett
meningsfullt liv och kdnna sammanhang, att ’fa leva tills man dor”. Vardagen ska
vara begriplig, hanterbar och meningsfull och omsorgsbehovet ska bedomas utifran
en helhetssyn pa personens samlade livssituation. Detta sammanfattas i ett forslag
till vardegrund “Socialtjinstens verksamhet, som rér omsorg om dldre, ska inriktas
pd att dldre personer far leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande. ”

I dldreforvaltningens forslag till en gemensam vérdegrund for Stockholms stad
vidareutvecklas propositionens intentioner och forvaltningen foreslar foljande var-
degrund: Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av sjilvbestimmande, indi-
vidualisering och valfirihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pad att
dldre personer far leva ett virdigt liv och kdnna vilbefinnande, trygghet och me-
ningsfullhet.

For att kunna omsitta en viardegrund i praktiken krévs dels att den &r forankrad
hos personalen pa alla nivaer, dels att det finns reella omsorgsinsatser och valmgj-
ligheter for den enskilde. Pa alla utférarverksamheter inom Kungsholmens stads-
delsforvaltning pagér ett grundlédggande arbete med att ta fram vardegrunder for
respektive enhet. En virdegrund ar en viktig byggsten for att utveckla verksamheten
till att bli vad den ar nér den 4dr som bést. En virdegrund méste forstas och accepte-
ras av var och en for att ge effekt i verksamheten och dérfor ar sjélva arbetsproces-
sen det viktigaste, att sétta egna ord pa viardegrundens begrepp och att vara 6verens
i arbetslaget om vad orden stéar for i den egna verksamheten.

Enligt stadsdelsforvaltningen stimmer forslaget till virdegrund for dldreomsor-
gen 1 Stockholm 6verens med regeringens forslag. Viardegrunden ger bra underlag



for varderingar och forhallningssétt for dldreomsorgen, som enligt férvaltningen,
ska préglas av hog kvalitet och individuellt bedomt och utformat stdd till den en-
skilde. Det synsétt som presenteras i forslaget till virdegrund &r utgangspunkt for
enheternas arbete med virdegrund for Kungsholmens éldreomsorg.

Att integrera arbetet med véardegrunden i stadens system for ledning och styr-
ning, ILS, kan enligt férvaltningen vara ett bra sétt att implementera vérdegrunden.
Att infora en indikator inom omradet, som &dldreforvaltningen foreslér, bor enligt
forvaltningen dvervégas noga da det kan vara svart att hitta en indikator som mater
vardegrundsarbetet.

Virdighetsgarantier

Forvaltningen instimmer i dldreforvaltningens forslag att enheterna inom stadens
dldreomsorg ska komplettera sina kvalitetsgarantier med dldreomsorgens varde-
grund.

Virdegrundsméirkning

Forvaltningen instimmer dven i dldreforvaltningens forslag att staden ska avvakta
innan stéllning tas till om systemet med vardegrundsmérkning ska inforas generellt
i staden eller vara frivilligt for de kommunala utforarna liksom for de privata utfo-
rarna.

Kompensation till enskilda

Forvaltningen instimmer slutligen i dldreforvaltningens bedémning att riktlinjer
for tillimpningen inom staden behdvs innan mojligheten for stadsdelsndmnderna att
ge kompensation till enskilda kan utnyttjas.

Norrmalms stadsdelsnéiimnd

Norrmalms stadsdelsniimnd beslutade vid sitt ssmmantrdde den 28
oktober 2010 att 6verldmna stadsdelsforvaltningens tjénsteutlatande date-
rat den 29 september 2010 som svar pa remissen frdn kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (V), bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Lars Arell m.fl. (S), bila-
ga.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Yildiz Katkas (MP), bilaga.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjinsteutldtande daterat den 29 sep-
tember 2010 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen ar positiv till dldrendmndens forslag till gemensam véardegrund
for stadens dldreomsorg.



Forvaltningen delar dldrendmndens uppfattning att arbetet med vardegrunden
ska integreras i stadens system for ledning och styrning, ILS, och ddrmed bli en
obligatorisk aktivitet for stadsdelsndmnderna.

Som éldrendmnden framhallit finns det en nédra koppling mellan stadens kva-
litetsgarantier och de vérdighetsgarantier som pa lokal niva kan tas fram for att
stodja vardegrundsarbetet. Forvaltningen stodjer forslaget om att de kvalitets-
garantier som utfirdas inom &dldreomsorgen kompletteras med vardegrunden.

En for staden gemensam vardegrund som direkt kopplas till kvalitetsgaranti-
erna kommer att kunna bidra till att de dldre och deras nérstaende béttre forstar
vad dldreomsorgen har att erbjuda och vad de kan forvinta sig.

Om virdegrundsarbetet ska bli en naturlig del i det dagliga arbetet &r det vik-
tigt att de vérdeord och begrepp som anvinds konkretiseras. Ledarskapet ar av
avgorande betydelse for ett levande och framgéngsrikt vardegrundsarbete. For-
valtningen delar dldrendmndens uppfattning att vardegrunden fortsittningsvis ska
inga som en del i stadens ledarutbildning.

Forvaltningen anser, i likhet med dldrendmnden, att det behdvs riktlinjer innan
staden utnyttjar mdjligheten att kompensera den enskilde i de fall denne inte fatt
bistand inom skdlig tid eller i enlighet med beslut fattat av socialnimnden eller
av domstol.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd beslutade vid sitt sammantréde den
28 oktober 2010 att dverlamna Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings
tjdnsteutlatande daterat den 14 oktober 2010 som svar pa remissen fran
kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Abebe Hailu m.fl. (S),
bilaga.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamot Jakob Dencker m.fl. (MP), bila-
ga.

Sdrskilt uttalande gjordes av och ledamot Gunilla Bhur m.fl. (V), bila-
ga.

Rinkeby-Kista stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 14
oktober 2010 har i huvudsak féljande lydelse.

Forvaltningen ér i allt vasentligt positiv till att en vardegrund, gemensam
for staden infors . Detta dr en betydelsefull komponent for att behalla gillande
likstéllighetsprincip med tanke pa den mangfald av utférare som idag finns



inom dldreomsorgen i Stockholm.

For att vardegrunden ska fa betydelse krdvs dock att ett genuint och
genomgripande arbete 14ggs pa implementering av denna. Framforallt maste
de grundldggande virdeorden; sjdlvbestimmande, valfrihet och individualise-
ring” forstés av alla och fa en reell innebdrd i det vardagliga arbetet. Tid och
resurser maste avséttas for diskussion och reflektion i arbetslagen. Detta &r
viktiga moment i implementeringen for att betydelsen av de mjuka virdena
inte ska forbli pa en retorisk niva utan vara forankrade i den dagliga verksam-
heten. Detta stiller krav pa att vigledningsmaterialet &r upplagt sa att arbetsla-
gen kommer att uppleva att virdegrunden erdvras av dem och blir deras
”egna” dokument.

Forvaltningen vill framhalla det angeldgna i att centrala medel avsitts for
att ge alla inom dldreomsorgens verksamheter en grundldggande fortbildning.
Denna maste ha sin utgdngspunkt i ny forskning om é&ldrande och relatera till
den situation som ar aktuell for édldre idag. Det dr i denna kunskap om aldrande
som vardegrunden har sitt ursprung. Sarskild fortbildning bor erbjudas aldre-
omsorgens chefer, som bor ges instrument for att utveckla ett strategiskt ledar-
skap. Det ar viktigt att cheferna kan leda en langsiktig utvecklingsprocess
bland sina medarbetare. Det &r ocksa viktigt att cheferna kan inspirera och
mana fram sina medarbetares genuina intresse och engagemang for dldres
livssituation och unika behov. Det 4r s& vardegrunden fér ett genomslag i var-
dagens bemdtande av éldre.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Skiirholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 28 oktober
2010 att dverlamna stadsdelsforvaltningens tjdnsteutldtande daterat den 6 ok-
tober 2010 som svar pa remissen frdn kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Liliane Svensson m.fl. (S), Rudy Espinoza (V),
Rebwar Hassan (Mp), bilaga.

Skérholmens stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 6 oktober
2010 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Skirholmens stadsdelsforvaltning stiller sig positiv till Aldreforvaltningens forslag
till gemensam vérdegrund.

Aldre ménniskor ska fi méojlighet att efter sina unika forutsittningar fa uppleva att
livet och tillvaron kinns meningsfull. Aldreomsorgen ska se den enskilda ménniskan,
fokusera pa personens kraft och mojligheter och stédja dér de egna resurserna inte
ricker till. Kérnan i omsorgen ar métet mellan den dldre personen som far stod och



personalen som utfor stodet. En gemensam virdegrund for dldreomsorgen i Stock-
holms stad kommer att vara ett viktigt stod i det arbetet.

En gemensam vérdegrund bor gélla all verksamhet inom &ldreomsorgen i
Stockholms stad och det &r darfor viktigt att kravet pa att arbeta med vardegrunden
ocksé giller de privata utforare som staden anlitar.

Skérholmens stadsdelsfoérvaltning har under manga ér arbetat med en vardegrund
inom forvaltningen. Arbetet gor att vardegrundsbegreppet ér vil kint for personalen
och innehallet i stadsdelens vardegrund gar helt i samklang med

Aldreforvaltningens forslag.

Forvaltningen anser att det ar viktigt att alla enheter inom dldreomsorgen noga be-
skriver hur de ska arbeta med véirdegrunden i sina befintliga system for verksamhets-
planring och uppf6ljning. Inom Stockholms stads egna verksamheter
ska detta goras i stadens integrerade ledningssystem, ILS. I enheternas kvalitetsgaran-
tier ska det tydligt framga hur arbetet med virdegrunden sikerstills, nagra specifika
vérdighetsgarantier ska dérfor inte vara nddvéndiga.

Stadsdelsforvaltningen delar dldreforvaltningens tvekan kring kompensation till en-
skilda personer. Skulle ett beslut om kompensation tas sé ar det viktigt att ta fram
gemensamma riktlinjerfor hur fragan ska hanteras inom staden.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 30
september 2010 att Gverldmna stadsdelsforvaltningens tjédnsteutlatande date-
rat den 3 september 2010 som svar pa remissen fran kommunstyrelsen.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 3 sep-
tember 2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Den foreslagna viardegrunden for Stockholms stad stimmer vil med den fore-
slagna nationella virdegrunden. Forvaltningen anser att forslaget stimmer vél 6ver-
ens med hur dldreomsorgen ska utformas nu och i framtiden.

Pensionérsradet har beretts tillfalle att yttra sig i drendet och vill anfora féljande:

Alderdomen kommer smygande pa oss alla med ett 6kat behov av stéd och
hjélp. Den dag da vi borjar ha ett 6kat behov av dldreomsorgens tjénster har inte
sdllan kraften att bestimma om sin egen person forsvagats. Det torde dock finnas
kvar en Onskan att tjdnsterna ska kunna anpassas efter var egenart, sérprigel och
temperament samt intressen. Att vilja vard- och omsorgsboende, nér den tiden
kommer, kan vara svart och frustrerande. Det géller sérskilt nér utbudet ar stort.
Man har begrinsade mojligheter att bilda sig en uppfattning om olika boendens
kvalitet och nir man kan fé bostad p& dnskad plats. Manga hoppas att s& ldnge som
mdjligt kunna bo kvar i den ordinarie bostaden.

Den grupp dldre som kommer i atnjutande av dldreomsorgens service och om-



vardnad kan salunda anses som en relativt svag grupp fysiskt, psykiskt, socialt och i
vissa fall ekonomiskt. Innan beslut tas om den gemensamma vardegrunden for ald-
reomsorgen maste man ta hénsyn till dessa forhallanden. Ett aktivt stod med med-
kénsla och forstéelse behovs for de dldre som maste vilja dldreomsorgen tjanster.
Det dr ocksa en foratsittning for att de dldre ska kunna fa leva ett vérdigt liv och
kéanna vilbefinnande, trygghet och fa ett meningsfullt liv.

Virdegrund

Begreppet vardegrund borjade anvindas i svenskan pa 1990-talet i diskussioner
kring framfor allt ett kollektivs etiska grundvalar, t ex en stat, institution, forening
eller folkrorelse. Det kan ocksa syfta pa de mest grundlédggande principerna inom en
ideologi eller religion. Man ser ordet forekomma allt mer i den offentliga debatten.

Regeringens forslag pa inriktningen av socialtjanstens verksamhet inom &ldre-
omsorgen kallas virdegrund i propositionen "Virdigt liv i dldreomsorgen”
(2009/10.116). Det foreslas att det i socialtjanstlagen infors en bestimmelse enligt
foljande:

Socialtjanstens verksamhet, som rér omsorg om &ldre, ska inriktas pé att dldre
personer far leva ett vardigt liv och kénna vilbefinnande (vardegrund).

Aldrefrvaltningen foreslar foljande gemensamma virdegrund for dldreomsor-
gen i
Stockholms stad:

Aldreomsorgen i Stockholm ska priglas av sjilvbestimmande, individualisering
och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre personer
far leva ett vérdigt liv och kénna vélbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

Pensionirsradet i Spanga - Tensta —

Allménna synpunkter anser Pensionérsradet anser att de i virdegrunden anvinda
begreppen ér synnerligen omfattande och lika gérna skulle kunna gélla alla sam-
hillsmedborgare.

Begreppen dr mycket abstrakta och kriver en ingaende analys och konkretise-
ring for att kunna anvéandas i den ordinarie verksamheten. Viss hjélp kan féas i den
namnda propositionen, dir begreppen i viss man utvecklas narmare.

Ordet vérde ér forknippad med nagot positivt. Det dr ocksé relaterat till nagon
form av handling. I detta fall synes det beskriva hur dldreomsorgens personal ska
bete sig gentemot de dldre. Det géller inte bara det ménskliga beteendet utan ocksa
hur personella och ekonomiska resurser ska tilldelas for att realisera innebdrden av
denna vérdegrund.

Ordet grund kan sigas vara en samlingsbeteckning av alla de principer som in-
nefattas i begreppet viardegrund. I det ordet kan ligga inbdddat motivet for vérde-
grunden. Tydligare framgér detta i &ldreforvaltningens forslag om sjélvbestimman-
de, individualisering och valfrihet. I sistndmnda tilligg skymtar négot av den poli-
tiska ideologin.

Regeringsforslaget har inte formulerats som en réttighet for den enskilde utan
endast som ett slags virderingsinstrument for verksamheten i dldreomsorgen. Pa s&
sitt blir innehallet i forslaget inte sérskilt forpliktigande for kommunen.



I dldreforvaltningens forslag kan man darfor inte gé langre. Man ar nddsakad att
betrakta viardegrunden som ett instrument som anger dldreomsorgens inriktning.

Aldreforvaltningens synpunkter och forslag
Virdegrund

Aldreforvaltningen ska enligt forslaget ta fram en beskrivning av hur verksam-
heterna kan inarbeta vardegrunden i det konkreta arbetet. En folder och ett studie-
material pa stadens webbplats dr under utarbetande och under 2010 avser man att
genomfora dialogmdten.

Enligt pensiondrsradet har ménniskor som arbetar i dldreomsorgen olika livs-
vérldar, erfarenheter och livsdskddningar. Det géar dérfor inte att bara diskutera in-
nehallet 1 begreppen som innefattas i virdegrunden. Tillrdckliga ekonomiska och
personella resurser maste ocksa anslas bland annat for att djupare informera om
innebdrden i de begrepp som virdegrunden innehaller. Dessa méste goras tillrack-
ligt konkreta och begripliga for dem som skall tillimpa bestdmmelsen och andra
regler, som har samband harmed. Det giller ocksa att forsta och ta till sig den etik
som innefattas i vardegrunden och dra konsekvenserna dér av. Dessutom kan inne-
bdrden éndras efter utvecklingen i samhéllet. For detta krdvs en kontinuerlig utbild-
ning som bor ingd som en naturligt led i verksamheten.

Okat inflytande for ildre

Pensionérsradet anser att bistaindsbedomningen bor goras sé smidig och flexibel
som mojligt. Det ar en forutséttning for att 6ka de dldres inflytande och delaktighet.
Det underléttar mojligheten att anpassa omsorgen efter varje dldres sérskilda och
varierande behov och 6nskningar. Det bor Gvervigas att 1 6kad omfattning gora
viss service och véard sédan att den kan erhéllas utan sirskild eller med forenklad
bistandsbeddmning. Det kan avlasta bistindsbedomarna och samtidigt minska kost-
naderna. Mgjligheten for den dldre att paverka innehallet i dldreomsorgen kan ocksé
hérigenom o6ka.

Virdighetsgarantier.

Pensionérsradet anser att vardighetsgarantier forutsitter att dldreomsorgen for-
binder sig att svara for en viss kvalitet i dldreomsorgen. Om i sa fall kvaliteten inte
kan upprétthallas maste den &dldre ha mojlighet att fa sina behov tillfredsstéllda pa
annat hall. I sddana fall bor dldreomsorgen svara for kostnaderna. Det bor underso-
kas om det system som redan finns med vissa dndringar kan anvéndas som grund-
material for garantierna.

Kompensation till enskilda.

Pensionérsradet anser kompensation for t.ex. fel, brist, drojsmal och skada, nér
det géller
service och vard i dldreomsorgen kréver ett regelsystem for att minska svarigheter-
na vid
beddmningen. Det maste ocksé finnas mojligheter att inom rimlig tid pa annat hall
fa den dldreomsorg som kréivs. Givetvis bor det ocksé finnas mdjlighet for dldreom-
sorgen att vidta
rittelse, om detta kan ske inom rimlig tid. Ett sddant system maste ge mdjlighet till



snabbt forfarande.

Det &r inte lampligt att stadsdelsndmnderna beslutar i sidana drenden men de
kan naturligtvis horas i drendena. Helst bor det finnas en fristdende reklamationsav-
delning som beslutar.

Finansiering

Pensionérsradet anser att en lattillgdnglig information om vérdegrunden och allt
det som har samband dérmed bor distribueras till medborgarna i god tid fore ikraft-
tridande. Medel for detta bor anslas ur budgeten. Om inte det forslar bor statliga
medel sokas.

Det behdvs ocksé medel for 1dmplig information och fullddiga utbildningsinsatser
for dem som arbetar inom dldreomsorgen for genomforandet att virdegrundsprojek-
tet och for verksamheten framéver. Finns mojlighet att soka stathga medel for dessa
andamal bor den utnyttjas.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sédermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 28 oktober
2010 att dverlamna stadsdelsforvaltningens tjdnsteutldtande daterat den 1 ok-
tober 2010 som svar pa remissen frdn kommunstyrelsen.

Sdrskilt uttalande gjordes av Jan Forsell m fl (S) Birger Jeansson (MP) och
Heinz Spira (V), bilaga.

Ersdttaryttrande gjordes av Emma Pettersson (C), bilaga.

Sédermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 1 oktober
2010 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till en gemensam vérdegrund for de varderingar
och de forhéllningssétt som ska genomsyra dldreomsorgen. En gemensam vérdegrund
bidrar till att skapa forutsattningar for en likvardig dldreomsorg. For att vardegrunds-
arbetet ska bli en naturlig del i det dagliga arbetet kravs att ledning och medarbetare
far kompetens och utbildning.

Genom aldreforvaltningens arbete med att ta fram ett konkretiserat i viglednings-
material kommer verksamheten f4 stod i hur vardegrunden ska integreras i det praktis-
ka arbetet. Att satsa pa utbildning ligger i linje med regeringens beslut om att ge Soci-
alstyrelsen i uppdrag att i samrad med Sveriges kommuner och landsting ta fram un-
derlag for utbildning i den nationella i virdegrunden for bland annat bistandshandlag-
gare och arbetsledare inom bdde kommunalt och enskilt driven dldreomsorg.

Styrning och uppfoljning av virdegrundsarbetet kommer att underléttas av att det
integreras i stadens system for ledning och styrning (ILS) och som foreslas av dldre-



ndmnden.

Den foreslagna virdegrunden for Stockholms stads dldreomsorg bér omformuleras
sa att den béttre stimmer dverens med den nationella viardegrunden och att fokus ar pa
den enskilde individen. Forslaget kan med sin nuvarande formulering tolkas
som om det &r organisationen som ska préglas av sjdlvbestimmande, individualisering
och valfrihet.

Alvsjo stadsdelsnimnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt ssmmantréide den 28 oktober
2010 att 6verldmna stadsdelsforvaltningens tjansteutlatande daterat den 30
september 2010 som svar pa remissen fran kommunstyrelsen.

Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (V), bilaga.
Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Lars Arell m.fl. (S), bilaga.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 30 september
2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig positiv till forslaget om en gemensam vérdegrund for éld-
reomsorgen inom Stockholms stad . Den utgor en grund pa vilken de olika verk-
samheterna inom dldreomsorgen vilar pé, savil de kommunala som de som drivs pa
entreprenad at staden.

Sjélvbestimmande, individualisering, valfrihet och ett vardigt liv &r goda exem-
pel pé viktiga ledord for en god dldreomsorg. Att virdegrunden implementeras och
foljs upp med regelbundenhet &r en forutsittning for att kunna sékra kvaliteten inom
savil de egna verksamheterna som i de som drivs pa entreprenad. Forvaltningen vill
framhélla vikten av att den kvalitetsuppfoljning som foreslés i remissen formalise-
ras och att “kvalitetsmatt” ingér i de manualer/blanketter som finns for verksam-
hetsuppf6ljning.

Forvaltningen ser dven positivt pa de informations- och utbildningsinsatser som
dldreforvaltningen planerar att genomfora i samband med introduktionen av vérde-
grunden. Utbildningsinsatserna utgdr en mojlighet for kompetensutveckling vilket i
sin tur kan bidra till att beddmningarna blir &n mer lika dver staden.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 21 oktober
2010 att 6verlamna stadsdelsforvaltningens tjdnsteutlatande daterat den 13
oktober 2010 som svar pa remissen frdn kommunstyrelsen.



Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordférande Rolf Lindell m fl (s), ledamoter-
na Marion Sundqvist (mp) och Per Hamnstrom (v), bilaga.

Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjansteutlitande daterat den 13 oktober
2010 har i huvudsak foljande lydelse.

Fr o m den 1 januari 2011 har f6ljande inledande mening lagts in i 5 kap 4 § Social-
tjanstlagen: "Socialtjinstens omsorg om dldre ska inriktas pad att dldre personer far
leva ett virdigt

liv och kdnna vilbefinnande (virdegrund)."

Med vérdigt liv menas enligt propositionen att en person dven vid hog alder sa lang
mdjligt ska kunna leva sitt liv utifrén sin identitet och personlighet. Hon eller han bor
om mojligt {4 stod i att behalla sina intressen och vanor. Begreppet vérdigt liv har en
overgripande karaktér och kan innebéra sddant som privatliv och kroppslig integritet,
sjdlvbestimmande, delaktighet, individanpassning, insatser av god kvalitet och gott
bemotande av den éldre personen och hennes eller hans nirstaende.

I kommunfullméktiges budget for 2010 fick dldrendmnden i uppdrag att som kom-
plement till den nya lagtexten ta fram en gemensam vardegrund for dldreomsorgen i
Stockholms stad. Aldreforvaltningen foreslr att den gemensamma virdegrunden for
Stockholms stad formuleras pé foljande sétt:

"Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priiglas av sjilvbestimmande, individualisering
och valfrihet. Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att dldre personer far
leva

ett vardigt liv och kédnna vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet."

Stadsdelsforvaltningen anser att den formulering som foresléds for en gemensam
vérdegrund inom dldreomsorgen i staden 6verensstimmer med andan i den nya lagtex-
ten och de kommentarer som finns i propositionen.

Aven om Sverige satsar mest resurser i virlden pa dldreomsorg (enligt Sveriges
Kommuner och Landsting fem ganger s& mycket som genomsnittet inom EU) sa méste
resurserna kompletteras med ett stdndigt vardegrundsarbete.

Sjalva formuleringen i vardegrunden bor inforlivas pa ett sitt som gor att det dr enkelt
for all personal inom dldreomsorgen att ta till sig och att arbeta i enlighet med den.
Begreppet virdighet och vad det innebér borde naturligtvis vara en sjdlvklarhet for alla
som moter en dldre person, oavsett om denne bor pa ett dldreboende eller i sin ordinédra
bostad. Det dr darfor nddvandigt att pa ett praktiskt satt forklara vad detta innebar sa
att viardegrunden inforlivas i det dagliga arbetet.



Bilaga
RESTERVATIONER M.M
Aldrenimnden

Sdrskilt uttalande gjordes av ordféranden Ewa Samuelsson (KD), ledamoten Olle
Andretzky m.fl. (M) och ledamoten Helen Jaderlund Eckardt (FP) enligt foljande.

"Den gemensamma vardegrunden ger bra underlag for de varderingar och de forhall-
ningssitt som ska gélla i dldreomsorgen for att kvaliteten ska utvecklas och en vardig
dldreomsorg ska kunna uppnés. Genom denna tydliggérs den manniskosyn som ska
gélla for dldreomsorgen, om varje ménniskas absoluta och okrinkbara virde och om
ritten att fa bli sedd och bemott med vérdighet, med respekt for egna val. Vardegrun-
den anger den inriktning och det férhallningssétt som ska gélla for dldreomsorgen.

Egentligen ar det ju sjéalvklart att dldre ska kunna fortsitta att leva utifran sin
identitet och personlighet, dven inom dldreomsorgen. Men en tydlig viardegrund kan
hjélpa till att lyfta upp de hér fradgorna pa agendan, och fa oss att reflektera dver vart
forhallningssétt och var syn pa aldrandet. Var individualitet minskar inte ju dldre vi
blir, forskning visar till och med pé det motsatta. Darfor ar det viktigt att dldreomsor-
gen individanpassas mer. I Stockholms stad pagar ett langsiktigt, medvetet och syste-
matiskt arbete for att sékra och forbattra kvaliteten och utveckla dldreomsorgens verk-
sambheter.

For att virdegrunden ska bli levande kréavs ett omfattande arbete bland chefer och
personal pa enhets- och arbetsgruppsniva. Ledarskapet liksom medarbetarnas kompe-
tens och utbildning har stor betydelse. Det ar forst nédr viardegrunden blir en naturlig
del i det dagliga arbetet som den kan genomsyra hela verksamheten och né alla dldre.
Det ar viktigt att all personal ar delaktig i vardegrundsarbetet fran boljan. Personalens
forhallningssétt ar centralt for att tillgodose den éldres behov av virdigt liv och vilbe-
finnande. Det behovs utrymme for viardegrunds- och etikdiskussioner och att persona-
len far mojlighet till handledning och stod fran nérvarande arbetsledare. Det &r i motet
manniskor emellan som vérdegrundens innebdrd avspeglar sig. Det ar dér som resulta-
tet av vart arbete kommer till uttryck."

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforanden Leif Ronngren m.fl. (S), leda-
moten Eivor Karlsson (MP) och tjanstgorande erséttaren Brit Rundberg (V),
enligt foljande.

"I grunden &r vi skeptiska till att ta fram en sérskild virdegrund for dldreomsorgen,
utan anser att saval socialtjanstlagen som FN:s konventioner om ménskliga réttigheter
borde vara nog sé bra utgdngspunkter for diskussioner om etik inom &ldreomsorgen.



Det stora hotet mot dldreomsorgen idag &r inte brist pd vardegrunder utan brist pa
resurser, som tvingar personalen att stressa for att hinna utfora beviljade insatser inom
hemtjénsten eller for att klara av att ge de dldre en socialt innehallsrik dag pa véard- och
omsorgsboende.

Vi ér ocksa tveksamma till att koppla virdighetsgarantier till kvalitetsgarantier, vilka
vi uppfattar som tunna och innehallslésa och ddarmed knappast gér ndgon nytta for de
aldre.

I det fall beslut fattas om en virdegrund for dldreomsorgen anser vi att formuleringar-
na bor dndras. Den foreslagna formuleringen i forsta meningen innehéller begrepp som
overlappar varandra. En béttre formulering skulle vara "... sjdlvbestimmande, indivi-
dualisering och integritet"... I andra meningen foredrar vi begreppet "ett liv som
andra", vilket anvénds i funktionshinderssammanhang for att betona ménniskors lika
varde istéllet for "ett vardigt liv".

Bromma stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Johan Heinonen (S) m.fl., Lillemor Samuelsson
(V) och Eie Herlitz (MP) enligt foljande.

I grunden éar vi skeptiska till att ta fram en sdrskild vardegrund for dldreomsorgen,
utan anser att savil socialtjanstlagen som FN:s konventioner om ménskliga réttigheter
borde vara nog sa bra utgangspunkter for diskussioner om etik inom dldreomsorgen.

Det stora hotet mot dldreomsorgen idag &r inte brist pa virdegrunder utan brist pa
resurser, som tvingar personalen att stressa for att hinna utfora beviljade insatser inom
hemtjansten eller for att klara av att ge de dldre en socialt innehallsrik dag pa vard- och
omsorgsboende.

Vi dr ocksa tveksamma till att koppla vardighetsgarantier till kvalitetsgarantier,
vilka vi uppfattar som tunna och innehallslésa och ddr med knappast gér nagon nytta
for de dldre.

I det fall beslut fattas om en virdegrund for dldreomsorgen anser vi att formule-
ringarna bor dndras. Den foreslagna formuleringen i férsta meningen innehaller be-
grepp som dverlappar varandra. En béttre formulering skulle vara
"....sjdlvbestimmande, individualisering och integritet...". I andra meningen foredrar vi
begreppet "ett liv som andra", vilket anvinds i funktionshinderssammanhang for att
betona ménniskors lika vérde i stéllet for "ett vardigt liv".

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoterna Mervi Mékinen Andersson, Lennart
Poppel, tjdnstgdrande ersittarna Lars-Goran Carlsson, Arne Ahlstrom alla (s),



ledaméterna Jonas Eklund (mp), Rosa Lundmark (v) till forman for det egna
forslaget enligt foljande.

I grunden &r vi skeptiska till att ta fram en sérskild virdegrund for just
dldreomsorgen, utan anser att savil socialtjanstlagen som FN:s konventioner om
ménskliga réttigheter dr nog sé bra utgdngspunkter for diskussioner om etik inom
dldreomsorgen. Det mesta som ségs i vardegrunden ar for 6vrigt lika aktuellt inom
stod och service till personer med funktionsnedséttningar och inom socialpsykiatrin.

Det stora hotet mot en virdig dldreomsorg &r inte brist pa viardegrunder utan brist
pa resurser, som tvingar personalen att stressa for att hinna utfora beviljade insatser
inom hemtjansten eller for att klara av att ge de édldre en socialt innehallsrik dag pa
véard- och omsorgsboende. Det viktigaste &r att staden tillfor de resurser som kréavs for
en god véard och omsorg.

Vi dr ocksa tveksamma till att koppla vardighetsgarantier till kvalitetsgarantier,
vilka vi uppfattar som tunna och innehallslésa och ddrmed knappast gor ndgon nytta
for de éldre. Ifall beslut fattas om en vardegrund for dldreomsorgen anser vi att formu-
leringarna bor dndras i tva fall. Den foreslagna formuleringen 1 forsta meningen inne-
haller begrepp som 6verlappar varandra. En battre formulering som ocksa tillfor inne-
hall skulle vara "Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av sjilvbestimmande,
individualisering och integritet".

I andra meningen foredrar vi begreppet "ett liv som andra", vilket anvéands i funk-
tionshinderssammanhang for att betona ménniskors lika vérde istéllet for "ett vardigt
liv". Meningen skulle da lyda "Utformningen av det stod som ges ska inriktas pé att
dldre personer far leva ett liv som andra och kédnna vélbefinnande, trygghet och me-
ningsfullhet."

Farsta stadsdelsnamnd

Reservation anfordes av Gunnar Sandell m fl (s), Sebastian Sandstrém (mp)
och Inger Stark (v) enligt foljande.

Stadsdelsndmnden dverldmnar f6ljande som svar pa remissen fran kommunstyrel-
sen. grunden dr ndimnden skeptisk till att ta fram en sdrskild viardegrund for dldreom-
sorgen, utan anser att savél socialtjdnstlagen som FN:s konventioner om ménskliga
rittigheter borde vara nog sé bra utgdngspunkter for diskussioner om etik inom é&ldre-
omsorgen.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Eva Fagerhem m.fl. (S) och tjanstgo-
rande ersdttaren Johan Faxér (MP) enligt foljande.



I grunden &r vi skeptiska till att ta fram en sérskild virdegrund for
dldreomsorgen utan anser att sévél socialtjanstlagen som FN:s konventioner om
ménskliga réttigheter borde vara nog sa bra utgangspunkter for diskussioner om etik
inom dldreomsorgen.

Det stora hotet mot dldreomsorgen idag &r inte brist pa vardegrunder
utan brist pa resurser som tvingar personalen att stressa for att hinna utféra beviljade
insatser inom hemtjénsten eller for att klara av att ge de dldre en socialt innehéllsrik
dag pé vard- och omsorgsboende”

Haisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av ordforande Birgitta Dickson m fl (m), ledamot
Helen Jaderlund Eckardt och ledamot Fredrik Wallén (kd) enligt f6ljande.

”Det ar viktigt att en gemensam vérdegrund &r tydligt definierad for att kunna foljas
upp. Fokus maste vara att dldreomsorgen ska préglas av hog kvalité.”

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordfoérande Bengt Roxne m fl (s), tjanstgo-
rande erséttare Margareta Boman (v) och tjanstgérande erséttare Birgitta Wos-
se (mp) enligt f6ljande.

"Vi hinvisar till (s), (v) och (mp):s sérskilda uttalande vid Aldrenimndens behandling
av rubricerat drende vid sitt ssmmantride den 11 maj 2010, § 7."

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Catarina Agrell m.fl. (S), Reijo Kittild (V) och Inge-
gerd Akselsson Le Douaron (MP) med hénvisning till sitt gemensamma for-
slag enligt foljande.

Stadsdelsndmnden dverldmnar tjédnsteutlatandet som svar pa remissen och framfor
dérutdver foljande kompletterande och delvis fran tjénsteutlatandet avvikande syn-
punkter.

Néamnden &r i grunden skeptisk till tanken att ta fram en sérskild vardegrund for
just dldreomsorgen. Vi anser att savil socialtjanstlagen som FN:s konventioner om
ménskliga réttigheter dr nog s bra utgdngspunkter for diskussioner om etik inom
dldreomsorgen. Det mesta som ségs i forslaget till vardegrund for dldreomsorgen ar
enligt var uppfattning lika tillimpbart inom stdd och service till personer med funk-
tionsnedséttningar och inom socialpsykiatrin.



Det stora hotet mot en virdig dldreomsorg ar inte brist pa vardegrund utan bristen pa
resurser. Arbetet med virdegrunden kan bli ett sétt att dolja resursbristen i vackra ord
om vérdighet, sjdlvbestimmande, meningsfullhet, trygghet, valfrihet etc. I dag tvingar
dock resursbristen personalen att stressa for att hinna utfora beviljade insatser inom
hemtjénsten eller for att klara av att ge de dldre en socialt innehallsrik dag pa vard- och
omsorgsboendet. Det viktigaste dr att staden tillfor de resurser som kravs for en god
vard och omsorg. Forst dé blir det mojligt for personalen att ha tid for reflektion och
diskutera viardegrund och etik sé att det inte bara blir vackra tomma ord som persona-
len inte ges ndgra mdjligheter att leva upp till i det dagliga arbetet med de &ldre.

Ifall beslut trots allt fattas om en vérdegrund for dldreomsorgen bor tva av formule-
ringarna éndras. Forsta meningen innehéller begrepp som 6verlappar varandra. En
bttre formulering som ocksa tillfor innehall skulle vara ”Aldreomsorgen i Stockholms
stad ska préglas av sjdlvbestimmande, individualisering och integritet”.

I den andra meningen foredrar vi begreppet “ett liv som andra”, vilket anvénds i
funktionshinderssammanhang for att betona ménniskors lika vérde istillet for “ett
vardigt liv”’. Meningen skulle dé lyda ”Utformningen av det stod som ges ska inriktas
pa att dldre personer far leva ett liv som andra och kénna vélbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av ledamoten Hans Enroth (V) som ansag att stadsdels-
ndmnden skulle ha beslutat att 6verlamna forvaltningens remissvar utan eget
stéllningstagande.

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordféranden Lars Arell m.fl. (S) enligt f6l-
jande.

Det ar svart att forstd meningen med riksdagens beslut om inférandet av en gemensam
vérdegrund for dldreomsorgen. FN:s konventioner om ménskliga réttigheter, som
Sverige ratificerat, ska garantera alla ménniskors lika virde och ménskliga rattigheter,
och sjalvfallet ocksa redan vara implementerade i a&tminstone offentliga verksamheter.
Brister i attityder gentemot dldre medborgare forekommer dessvérre och demonstreras
viltaligt nog i stdndig underbudgetering av dldreomsorgen i Norrmalm. I forvaltning-
ens remissvar beskrivs den ténkta nyttan med virdegrunden vara: ”.. kommer att kun-
na bidra till att de dldre och deras nérstdende battre forstar vad dldreomsorgen har att
erbjuda och vad de kan forvénta sig." Den meningen kan exemplifieras med nedansta-
ende utdrag ur verkligheten:

- En 91-aring med nedsatt horsel, aptitloshet och ryggsmaértor dnskar efter sjukhus-
vistelse fa korttidsvard. For en lekman &r begéran lattforstaelig. Personen é&r i fortsatt
behov av omvardnad och vill kdnna trygghet i att ha manniskor omkring sig. Hon
beskrivs ha ett omfattande omvéardnadsbehov och beviljas atskilliga hemhjélpsinsatser



dé: "Malet med de beviljade insatserna &r att den enskilde ska tillforsiakras en skélig
levnadsniva i hemmet". Det dr klara verba och stdmmer till punkt och pricka med hur
gillande riktlinjer ska tillimpas. Dock ldmnas inte mycket utrymme at "sjélvbestim-
mande, individualisering och valfrihet" som virdegrunden sdgs kunna skapa. Kort-
tidsvard kostar mer dn d4ven mycket omfattande hemhjélpsinsatser.

- En 98-aring klarar sig hyfsat med nagra hemhjélpsinsatser men ansoker om vard-
och omsorgsboende for att fA bo med andra méinniskor som 4r i samma situation. Har
konstateras att han behdver visst stod dé han har nedsatt balans. Han har ddremot inte
det omfattande omvardnadsbehov som krivs for att kunna bevilja ett vard- och om-
sorgsboende. Skulle inférandet av virdegrunden ge honom rétten att fa kinna det vél-
befinnande han 6nskar?

Vackra ord och stiliga formuleringar bekostar inte fler omsorgsinsatser.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamoten Yildiz Kafkas (MP) enligt f6ljande.

Det ar svart att forstd vilket mervirde den nya lagen kan innebéra jimfort med stadens
nuvarande kvalitetsgarantier eller andra styrmedel. Det akuta behovet inom éldrevar-
den dr utokade personella och ekonomiska resurser for att hoja kvaliténi verksamhe-
ten. De miljoner som anslés for att ldra ut personalen och
cheferna ”stadens véardegrund for dldreomsorgen” kunde ha gjort béttre nytta i resurs-
forstarkning pé det dagliga arbetet inom dldreomsorgen.

I 6vrigt hdnvisar vi till socialdemokraternas, miljopartiets och vansterpartiets ge-
mensamma sirskilda uttalande i Aldrenimnden den 11 maj 2010.

Rinkeby-Kista stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Abebe Hailu m.fl. (S) enligt f6l-
jande.

Virdegrunden &r mer en frdga om demokrati och ska medverka till att sdkerstélla kva-
litet generellt inom vard och omsorg. Detta ser vi inte i praktiken inom dldreomsorgen
idag. Det innebér att Stockholms stad skickar ut dubbla budskap till stadsdelen Rinke-
by-Kista. Det kan skapa misstro inom dldreomsorgen eftersom arbetet med vérdegrun-
den ska ske samtidigt som det finns ett underskott pa 4,3 mnkr inom &ldreomsorgen.
Under senare ar har privatiseringsvagen skoljt fram 6ver de kommunala verksamhe-
terna i dldreomsorgen. Vi har tydligt sett att atgarder som genomforts i var stadsdel har
drabbat vara dldre invanare och personal. Det ér en f6ljd av den borgerliga majorite-
tens politik som tydligt gynnat privata verksamheter.

Vi har under senare &r tydligt sett hur mer restriktiva beddmningar har slagit hart
mot véra édldre genom att den bistdndsbeddmda tiden inte alltid racker till, att kontinui-
tet saknas i personalgruppen och att vara dldre inte kdnner trygghet eftersom det &r
alldeles for manga personer som besoker deras hem dagligen. Vad de dldre onskar, ar



att veta nir personalen kommer, vad de ska gora, att de inte har s& brattom och att det
finns kontinuitet i personalgruppen. Olika hemtjanstinsatser har ocksa lagts ut pa olika
specifika foretag for till exempel stddning och tvitt.

Tanken med vardegrundsarbetet for dldreomsorgen i Stockholm ar bra eftersom det
handlar om hur man kan konkretisera det praktiska arbetet fran grunden. Att Stock-
holms stad avsitter resurser for en virdegrund inom dldreomsorgen och att dessa ska
laggas pa ledning, information, handledning och planering av system betyder inte i
praktiken att kvaliteten i dldreomsorgen forbéttras.

Det stora hotet mot dldreomsorgen idag ar inte brist pa vardegrunder utan brist pa
resurser, som tvingar personalen att stressa for att hinna utfora beviljade insatser inom
hemtjinsten eller for att klara av att ge den dldre en socialt innehéllsrik dag pa vard-
och omsorgsboende.

Vi anser att kvaliteten forbéttras genom att tillféra resurser i form av mer personal
”fler hdander” med utbildning inom vard och omsorg. Personalgrupperna som arbetar
med de dldre i deras vardag maste vara delaktiga i arbetet med virdegrunderna. Vi
saknar en uppfoljningsplan dir den roda trdden genom verksamheten kan foljas. "Hur”
ska vardegrunden tillimpas i den éldres vardag nir denne inte heller far eller kan delta
i virdegrundsarbetet. Vi maste ocksa fraga oss vad dr det den &dldre egentligen viljer
och vill? En vardegrund &r i sig ingen garanti for att kvaliteten i arbetet forbéttras. For
att nd dit maste alla som arbetar inom &dldreomsorgen involveras i savil framtagning
som implementering och for detta krivs att resurser pa alla nivaer avsitts. Da kan
véardegrunder ge goda resultat i praktiska arbetet med de dldre och de kan paverka sin
egen vardag.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamot Jakob Dencker m.fl. (MP) enligt f6ljan-
de.

Vi dr forsiktigt positiva till att man tar fram och fortydligar vardegrunden for dldreom-
sorgen. Vérdegrunden kan komplettera de riktlinjer som finns i socialtjanstlagen och i
FN:s konventioner om ménskliga réttigheter. Men det stora hotet mot dldreomsorgen
ar inte bara brist pa vardegrunder utan ocksé brist pa resurser, som tvingar personalen
att stressa for att hinna utfora beviljade insatser inom hemtjansten eller for att klara av
att ge de dldre en socialt innehéllsrik dag pa vard- och omsorgsboende.

Om arbetet med védrdegrunden leder till att man far till en process av reflektion bland
anstdllda och chefer i dldreomsorgen, reflektion Gver hur man pa ett béttre sitt kan
hjélpa till att ge de dldre en virdig tillvaro, da kan arbetet med att ta fram en véirde-
grund vara virdefull. Ingen vérdegrund kan dock kompensera fo6r om det inte finns
tillrackligt manga ménniskor som arbetar i hemtjdnsten och i vara dldreboenden.

Sdrskilt uttalande gjordes av ledamot Gunilla Bhur m.fl. (V) enligt foljande.



Vinsterpartiet i Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd stodjer det sérskilda uttalande som
Vinsterpartiet, Miljopartiet och Socialdemokraterna i Aldrenimnden har uttalat pa
sammantradet 11 maj 2010. Vi vill dock sérskilt betona texten i det andra stycket.

I grunden é&r vi skeptiska till att ta fram en sérskild vardegrund for dldreomsorgen,
utan anser att savil socialtjanstlagen som FN:s konventioner om ménskliga réttigheter
borde vara nog sé bra utgangspunkter for diskussioner om etik inom dldreomsorgen.
Det stora hotet mot éildreomsorgen idag ér inte brist pa virdegrunder utan brist
PAa resurser, som tvingar personalen att stressa for att ge de fldre en socialt inne-
hallsrik dag pa viard och omsorgsboende.

Vi édr ocksa tveksamma att koppla virdighetsgarantier till kvalitetsgarantier, vilka
vi uppfattar som tunna och innehéllslésa och darmed knappast gér ndgon nytta for de
dldre.

I det fall beslut fattas om en virdegrund for dldreomsorgen anser vi att formule-
ringarna bor dndras. Den foreslagna formuleringen i forsta meningen innehaller be-
grepp som Overlappar varandra. En béttre formulering skulle vara
....7sjalvbestimmande, individualisering och integritet”... I andra meningen foredrar
vi begreppet “ett liv som andra” vilket anvénds i funktionshinderssammanhang for att
betona ménniskors lika vérde istéllet for “ett véardigt liv”.

Skirholmens stadsdelsnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Liliane Svensson m.fl. (S), Rudy Espinoza m.fl.
(V) och Rebwar Hassan m.fl. (Mp) enligt foljande.

Vi anser liksom forvaltningen, att ska vi ha en sérskild vardegrund for dldreomsorgen,
sé ska den innefatta sdvil kommunala som privata utforare.

Skérholmens stadsdelsndmnd har en sedan ménga ar en virdegrund, som innefattar
all verksambhet. For oss ér det en sjdlvklarhet att alla méanniskor oavsett alder ska ha
rdtt att leva sitt liv utifran sin identitet och personlighet. Detta oavsett man behover
samhdllets hjdlp och stdd for att kunna det.

Det stora hotet mot en vardig dldreomsorg ar inte brist pa vardegrunder utan brist
pa resurser. Det tvingar personalen att stressa for att hinna utféra beviljade insatser
inom hemtjénsten eller pa vard- och omsorgsboenden. Alla ska ha mojlighet till ett
socialt innehéllsrikt liv med allt vad det innebar Det kan vara allt ifrén, att sjilv fa
bestdamma hur ofta man vill duscha, vilken mat man vill ha och ha méjlighet till utevis-
telse om man vill det. Det géller ocksa i hog grad att fa ta del av kulturella upplevelser.
Ja, 1 stort sett fa leva som alla andra.

Det viktigaste dr att staden tillfor de resurser som krévs for en god vard och om-
sorg.

I 6vrigt hiinvisar vi till S, V och Mp sirskilda uttalande i Aldrenimnden.



Sodermalms stadsdelsnimnd
Ersdttaryttrande gjordes av Emma Pettersson (C) enligt foljande.

"Om jag hade haft rostritt hade jag stéllt mig bakom forvaltningens forslag till be-
slut".

Sérskilt uttalande gjordes av Jan Forsell m f1 (S) Birger Jeansson (MP) och Heinz
Spira (V) enligt foljande.

I grunden ér vi skeptiska till att ta fram en sirskild vardegrund for just dldreomsorgen.
Vi anser att savil socialtjanstlagen som FN:s konventioner om ménskliga réttigheter dr
nog sa bra utgangspunkter for diskussioner om etik inom dldreomsorgen. Det mesta
som sigs i viardegrunden &r for 6vrigt lika aktuellt inom stéd och service till personer
med funktionsnedséttningar och inom socialpsykiatrin.

Det stora hotet mot en virdig dldreomsorg dr inte brist pa vardegrunder utan brist pa
resurser, som tvingar personalen att stressa for att hinna utfora beviljade insatser inom
hemtjinsten eller for att klara av att ge de dldre en socialt innehéllsrik dag pa vard- och
omsorgsboende. Det viktigaste ar att staden tillfor de resurser som krévs for en god
vard och omsorg.

Vi dr ocksa tveksamma till att koppla virdighetsgarantier till kvalitetsgarantier,
vilka vi uppfatta som tunna och innehallslosa och ddrmed knappast gor ndgon nytta for
de éldre.

Ifall beslut fattas om en vérdegrund for dldreomsorgen anser vi att formuleringarna
bor dndras 1 tva fall. Den foreslagna formuleringen i férsta meningen innehaller be-
grepp som dverlappar varandra. En béttre formulering som ocksa tillfor innehall skulle
vara
"Aldreomsorgen i Stockholms stad ska priglas av sjilvbestimmande, individualisering
och integritet".

I andra meningen foredrar vi begreppet "ert liv som andra", vilket anvénds i
funktionshinderssammanhang for att betona méanniskors lika vérde istéllet for "ett
vérdigt liv". Meningen skulle da lyda "Utformningen av det stod som ges ska inriktas
pé att dldre personer far leva ett liv som andra och kénna vélbefinnande, trygghet och
meningsfullhet.

Alvsjé stadsdelsnimnd

Vice ordféranden Maj vi Andersson m fl (S), ledamoten Maj-Len Eklund (V)
och ledamoten Kenneth Ronnquist (MP) anmalde ett sérskilt uttalande enligt
foljande.



Forslaget till gemensam virdegrund sldr i sin forsta mening fast att dldreomsorgen i
Stockholms stad ska préglas av sjdlvbestimmande, individualisering och valfrihet.
Utformningen av det stod som ges ska inriktas pa att &ldre personer fér leva ett vérdigt
liv och kénna vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet.

For dldreomsorgen i Alvsjd har mandatperioden 2006-2010 priglats av hotande
underskott med nedskarningar och besparingar som foljd. Flera medarbetare har i
omgangar sagts upp fran sina tjénster och nu finns t ex bara en 30-procentig tjinst som
sjukgymnast kvar pa Alvsjo servicehus trots att de 4ldre som har ett boende dér ér i allt
storre behov av omsorg och stdd. Ett servicehus har lagts ner och det har blivit allt
svarare for dldre att fa ett boende pa servicehus dé strikta beddmningsregler har anbe-
fallts fran alliansen. Ett sjukhem har sélts till en av de stora entreprendrerna som eta-
blerat sig i dldreomsorgsbranschen utan att de boende eller deras anhoriga har fatt
fragan om detta &dr vad de verkligen vill.

Sa ser det ut inom &dldreomsorgen. Vi stéller oss tveksamma till om man lyckas
skapa trygghet, storre sjdlvbestimmande och mer individualisering genom att staindigt
séga upp medarbetare och genom att tillimpa en strikt bistandsbedémning. Vi kan inte
se hur man &stadkommer en 6kad valfrihet genom att sdlja ut sjukhem och andra bo-
enden inom dldreomsorgen. Det uppkommer brister i vad som kan kallas ett vérdigt liv
ndr man som gammal och sjuk riskerar att ndr som helst fa sitt boende antingen salt till
- eller emellan vinsthungriga entreprendrer. Vi kan inte se hur det kan generera storre
sjilvbestimmande och meningsfullhet i det dagliga livet nér vardegrunden tycks besta
i vackra ord vars syfte ér att dolja att den politiska majoriteten inte stiller sig frim-
mande till att sdlja ut/konkurrensutsitta all dldreomsorg och dirmed avhinda sig mgj-
ligheten till direkt insyn och paverkan.

Vi instimmer darutdver i S, V och MPs sirskilda uttalande i dldrendmndens proto-
koll nr 4, den 11 maj 2010.

Ostermalms stadsdelnimnd

Sdrskilt uttalande gjordes av vice ordforande Rolf Lindell m fl (s), ledaméter-
na Marion Sundqvist (mp) och Per Hamnstrom (v) enligt fo6ljande.

"Det stora hotet mot dldreomsorgen idag &r inte brist pd vardegrunder utan brist pa
resurser." Vi héller helt med véra partivanner i dldrendmnden som uttrycker sig sa i ett
Sarskilt uttalande.



