PM 2011:28 RI (Dnr 112-2948/2010)

Budget/verksamhetsplan 2011 for Kommunfullmiiktige m.m.

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
1. Budget/verksamhetsplan for 2011 f6r Kommunfullméktige m.m. godkénns.
2. Stadsdirektdren far rétt att under 16pande budgetar omdisponera medel inom
faststilld budget i enlighet med delegationsreglerna.
3. Visningsenheten inom administrativa avdelningen fér utgéra en resultatenhet.
4. Den redovisade omslutningsfordndringen med 598,0 mnkr godkénns.

Foredragande borgarradet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Budget och verksamhetsplan 2011 f6r Kommunfullmiktige m.m. ska uppréttas. Fo-
religgande drende utgdr forslag till budget och verksamhetsplan.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och kommunfullmékti-
ges/kommunstyrelsens kansli. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen enligt
samverkansavtalet.

Mina synpunkter

Stadens centrala ledningsarbete foljer naturligt de méal som &ar uppstéllda av kommun-
fullmiktige i samband med budget 2011.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.

1. Budget/verksamhetsplan for 2011 for Kommunfullmiktige m.m. godkénns.

2. Stadsdirektdren far rétt att under 16pande budgetar omdisponera medel inom

faststélld budget i enlighet med delegationsreglerna.
3. Visningsenheten inom administrativa avdelningen fér utgéra en resultatenhet.
4. Den redovisade omslutningsférandringen med 598,0 mnkr godkénns.

Stockholm den 28 februari 2011

STEN NORDIN




Bilagor
1. Rapportbilagor
Aktivitetsplan 2011
Jamstalldhets- och mangfaldsplan
Risk- och visentlighetsanalys — Indikatorer
Risk- och visentlighetsanalys — Processer
Internkontrollplan 2011
System for internkontroll och Internkontrollplan 2011

Nonk WD

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.
Reservation anfordes av borgarrddet Per Bolund (MP) enligt f6ljande.

Jag foresléar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. att avsla forslag till beslut
2. atti6vrigt anfora foljande

Det som nu ligger som forslag till beslut bygger pa en politisk inriktning som miljopartiet de
grona inte star bakom. Om miljopartiets hade haft inflytande budget for 2011 hade var reser-
vation om Vision 2030 legat som grund tillsammans med inriktningen som finns i miljoparti-
ets forslag till budget for 2011.

Stadsledningskontoret 4r kommunstyrelsens forvaltning. Stadsledningskontoret ska cent-
ralt styra, samordna och folja upp stadens verksamheter och genomfora sérskilda 6vergripan-
de uppdrag som ska sékra stadens langsiktiga arbete.

Klimat- och miljoéarbete

Stadsmiljoradet ansvarar for stadens strategiska miljo- och klimatfragor, klimatberedskap
samt for att styra satsningar inriktade pa att Stockholm ska bli en fossilbrénslefri stad 2030.
Det krdvs aktiv styrning samt klimat- och miljosamordning centralt som prioriterar, driver pa
och foljer upp forvaltningarnas och bolagens klimat- och miljoarbete. Ett nytt miljoprogram
med hogre stéllda mal ska tas fram for staden. Till radet knyts ett kansli for samordning av
stadens samlade klimat- och stadsmiljoarbete.

Stadsledningskontoret har det 6vergripande ansvaret for att stadens klimat- och miljomal
uppnas. Stockholms stads mél ska vara att minska utslappen av vaxthusgaser till 2,0 ton kol-
dioxidekvivalenter per stockholmare och ar till &r 2015 och na ett fossilbranslefritt Stockholm
ar 2030.

Atgirder maste skyndsamt vidtas for att Stockholm ska kunna leva upp till de lagstadgade
miljokvalitetsnormerna till skydd for hilsan nér det giller partiklar och kviveoxider i utom-
husluft. Radet ska i samarbete trafik- och renhéllningsndmnden samt milj6- och hilsoskydds-
ndmnden utarbeta en plan for hur Stockholm ska klara riksdagens miljokvalitetsmal om luft-
kvalitet.

Stadens cykelplaner ska uppdateras och genomféras. Investeringarna i cykelvagnétet be-
hover kraftigt utdkas.

Bullret fran fordonstrafiken ska minskas med bilsnél samhillsplanering och genom att i
forsta hand minska bullret vid kéllan. Strategisk planering av grona ytor och parker ska priori-
teras.



Den lokala produktionen av biogas i Stockholm méste komma igéng pé allvar och matav-
fallet ska ses som en resurs. Arbetet med insamling och behandling av matavfall ska intensifi-
eras. Staden ska utdka matavfallsinsamlingen och investera i en férbehandlingsanldggning.

En central samordning av stadens lokala miljo- och demokratiarbete krdvs for att samla
och stddja stadsdelsnamndernas arbete for att 6ka miljomedvetenheten och delaktigheten hos
stockholmarna och 6vriga lokala aktorer. Internationellt kunskaps- och erfarenhetsutbyte
utgor en viktig del av miljo- och demokratiarbetet.

Majoriteten av fastigheterna i Stockholms stad dgs av privata fastighetségare. Samtidigt
ligger det i stadens intresse att fa ett mer klimatvéanligt fastighetsbestand. Vi vill dérfér under-
soka mojligheten att ge stod for att fa till stdnd saddana investeringar och prova mdjligheten att
skapa en lokal fond for att stimulera klimatsmarta investeringar.

Lika rittigheter
Det ska inrédttas en central funktion for lika réttigheter, for frimjande och uppfdljning, som
ror arbetet for lika rattigheter och jamstilldhet. Funktionen ska ligga under SLK och ha till
uppdrag att granska stadens verksamhet utifran alla former av diskriminering samt bedriva ett
aktivt arbete for att fraimja lika réttigheter genom exempelvis utbildning av politiker och an-
stdllda. Funktionen ska inritta en pott varifran frivilligorganisationer och antidiskrimine-
ringsbyraer kan soka pengar for arbete med rad och stéd inom antidiskrimineringsomradet.
Den centrala funktionen ska ocksa arbeta specifikt mot hatbrott. Flera aktdrer i Stock-
holms stad hanterar hatbrottsproblematik, till exempel socialtjinst, hilso- och sjukvarden
samt brottsofferjourer. Det dr viktigt att dessa aktdrer forstar problematiken bakom hatbrott
och vad som kan goras for att kdnna igen ett hatbrott och agera dérefter. Déarfor ska Stock-
holms stad ta fram en handlingsplan mot hatbrott som inkluderar kunskap om rasistiska och
homofobiska motiv samt vald mot kvinnor och implementera den i berdrda verksamheter.
Den centrala funktionen ska ha sérskild kompetens for uppfoljning av det aktiva arbetet
mot trakasserier. Dessutom ska det finnas en operativ funktion dit verksamheter kan vénda
sig for att fa stdd i hanterandet av situationer som ror diskriminering och trakasserier. Det ska
finnas verktyg for skolor och andra verksamheter i sitt arbete med lika réttigheter och norm-
kritik.

Upphandling

Upphandling av varor och tjanster &r ett viktigt verktyg for att anvinda stadens resurser till att
framja socialt och miljoméssigt hallbar utveckling samtidigt som centralupphandlingar kan
vara bra for stadens egen ekonomi. Upphandling &r ett starkt verktyg for att frimja lika rattig-
heter 1 de upphandlade foretagen. Staden ska sdkerstilla att antidiskrimineringsklausulerna
anvinds och f6ljs upp pa ett sitt som aktivt framjar lika rattigheter i stadens verksamheter och
bolag samt i de upphandlade verksamheterna. De centrala upphandlingarna ska flyttas till
kommunstyrelsen.

Stockholm ska gora det enklare for lokala sméaforetag att delta i upphandlingar. Ett sétt &r
att gora fler och mindre upphandlingar istéllet for ett fatal stora. Vid stora upphandlingar ar
det framst de storsta foretagen som har mojlighet att 14gga anbud medan mindre upphandling-
ar ger mdjlighet for manga fler foretag att delta, och darmed breddas konkurrensen.

Staden ska ta fram en ny upphandlingspolicy med tydliga krav pa miljo, klimat och social
rattvisa. Stockholm ska dven ateruppta det avbrutna diplomeringsarbetet for att blir en Fair
Trade City, med syfte att 6ka kunskap och engagemanget for réttvis handel. Alla férvaltning-
ar och bolag ska kdpa in el mirkt med Bra Miljoval.

Folkhilsa och kost

Folkhilsoprogrammet som avvecklades 2007 ska uppdateras och aterinforas. Stockholms stad
ska infora vélfardsbokslut for att systematiskt och samlat redovisa, styra mot och f6lja upp
folkhélsomal, miljomal, sociala och ekonomiska mal. Staden ska 6ka sina inkdp av nérprodu-
cerade och ekologiska livsmedel. For att na en god matkvalitet i de kommunala kdken ska en



central kostenhet ge stod och utbildning for maltidspersonal i forskola, skola och édldreom-
sorg.

Staden som arbetsgivare

Stadsledningskontoret ska tillsammans med de fackliga organisationerna ta fram forslag till
arbetstidsforkortning med minst tva timmar i veckan for de personalkategorier dér det finns
storst behov for genomférande 2011. Vidare skapar vi en laglone- och jamstélldhetssatsning
pa framfor allt kvinnodominerade yrken och avsitter 24 miljoner for detta. Mojligheten att
arbeta heltid eller deltid ska erbjudas dem som 6nskar. Miljopartiet vill &ven utreda forutsétt-
ningar och mdjligheter for ett aspirantprogram i Stockholms stads kommunala forvaltningar
och bolag.

Miljopartiet menar att den centrala funktionen for lika réttigheter ska arbeta aktivt for att
strukturella 16neskillnader som har samband med kon avskaffas i stadens verksamheter.
Dessutom ska individuella 16neskillnader som har samband med kon, etnicitet, funktionshin-
der och/eller sexuell laggning avskaffas. Verksamheternas jamstilldhets- och méangfaldspla-
ner dr levande dokument som ska granskas och uppdateras regelbundet. Granskning av pla-
nerna ska genomforas vartannat ar och kompletteras med en uppfoljning av strategiska nyck-
eltal. Det ar ocksa angeldget att genomfora djupare studier, exempelvis av 16nekartldggningen
och resultatet av handlingsplanerna for jamstéllda 16ner samt ta initiativ till att upprétta en
bindande handlingsplan med fack och arbetsgivare for att fa bort osakliga Ioneskillnader. Lika
rattigheter ska ingd i fortbildningen av stadens anstéllda och chefer.

Friskvard

I stadens ambitioner att vara en bra arbetsgivare &r det viktigt att de mdjligheter som anstéllda
har ocksa i realiteten kan utnyttjas. Friskvérd pa arbetstid &r en viktig faktor for god hilsa.
Miljopartiet infor tva friskvardstimmar per vecka. Stadsledningskontoret ska géra en oversyn
for att sdkerstélla att friskvardstimmarna ocksa utnyttjas i realiteten av de anstillda.

Oka tillgéingligheten

Stockholm hade som mal att bli vérldens tillgédngligaste huvudstad 2010. Det finns mycket
kvar att gora for att uppné denna titel. Otillgénglighet ar diskriminering och ménniskor med
funktionsnedsattning har rétt till full delaktighet. Tillgénglighetsbegreppet ska vidgas fran det
fysiska till att innefatta sddant som bemdtande och méjlighet till full delaktighet i samhéllet.
Stockholm maste utforma en plan for hur enkelt avhjilpta hinder kan tas bort. Staden ska
tillsétta en samordnare med ansvar att utforma och genomfora en plan for hur enkelt avhjilpta
hinder ska vara borta 2012. Underlatenhet att avhjélpa hinder ska kopplas till sanktioner.
Dessa medel ska investeras i 6kad tillgédnglighet.

Sarskilt uttalande gjordes av borgarradet Tomas Rudin (S) enligt f6ljande.

De uppsatta malen for staden &r allméngiltiga. Exempelvis ér det latt att instimma i att: ”
Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillginglig och viaxande stad for boende, foretagande
och besok”. Inom stadens verksamheter arbetas seriost for att uppfylla de av fullmiktige upp-
stillda malen och gora ett bra arbete, med de medel och verktyg som star till buds.

Men om Stockholm ska kunna fortsétta vixa och mota den globala konkurrensen maste
ambitionerna nér det géller inte minst utbildning, bostadsbyggande och arbete vara hogre 4n
den nuvarande majoritetens. Det kréver tydligare prioriteringar och styrmedel.

Det finns betydande skillnader inom staden med avseende pa bl. a trygghet, service- och
kulturutbud, bostadsmiljé m.m. som behdver motas med en mer offensiv politik d4n den som
bedrivs f.n.

Det dr glddjande att Stockholm utségs till Europas miljohuvudstad 2010. Ska staden dven
framledes kunna behalla titpositionen s& krdvs mer av framéatsyftande arbete och medvetna
investeringar i energieffektivisering och miljoarbete.



Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Stefan Nilsson och Emilia Hagberg (bada MP) med hanvis-
ning till reservationen av (MP) i borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Tomas Rudin, Maria Ostberg Svanelind och Olle
Burell (alla S) med hanvisning till det sérskilda uttalandet av (S) i borgarrddsbered-
ningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Med vénsterpartiets budgetforslag skulle givetvis dven forslaget till verksamhetsplan for
kommunstyrelsens férvaltning se helt annorlunda ut. Da skulle arbetet fokusera pa demokrati,
jamlikhet, ménskliga réttigheter, tillgédnglighet och klimat- och miljordttvisa och inte fokusera
pa privatisering och konkurrensutsittning som éverordnade mal for all verksamhet.

Avknoppningar, utmaningar och dogmatisk konkurrensutséttning skulle stoppas.
Stadsdelsndmnderna skulle aterfa rddigheten dver sin egen verksamhet och centralupphand-
lingar av vard- och omsorgsboende skulle upphdra, till skillnad fran forslaget i verksamhets-
planen att ytterligare centralisera stadsdelsndmndernas upphandlingar.

For vénsterpartiet skulle arbetet med att utveckla valfard utan vinstintressen och med
starkt brukarinflytande ha hogsta prioritet. Stadens ombudsméin skulle samlas i en 6vergri-
pande funktion och en socialtjanstombudsman och ett barnens ombud skulle inrittas. Arbetet
med att avskaffa hemlosheten och Oka tillgdngligheten skulle stodjas genom att inrétta an-
stdllningar som samordnare mot hemldshet och for tillgdnglighet. Folkhélsoarbetet skulle
aterupptas. Ett regnbégspris skulle inréttas och delas ut under Prideveckan. Kanslier for arbe-
tet med deltagande demokrati och jamstilldhet skulle inrdttas for att stdrka arbetet med for-
djupad demokrati och 6kad jamstélldhet i verksamheterna och i personalgrupperna.

Arbetet mot klimat- och miljoréttvisa skulle stirkas genom inréttandet av kansli med stra-
tegisk kompetens. Regeringen skulle tillskrivas om att 14gga ned Bromma flygplats, om att
inrdtta miljézoner dven for personbilar nir det géller kvaveoxidutslapp, om skdrpta miljozo-
ner for tung trafik samt om att trdngselavgifterna ska bli en kommunal avgift.

Nir det géller attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar skulle stadsdelsndmnderna och dér-
igenom medborgarna fa ett 6kat inflytande, till skillnad fran idag da ménga viktiga beslut
fattas bakom stéingda dorrar i stadshuset. Beslut i fackndmnderna och styrelserna for bolagen
som ror ytterstadens utveckling skulle tas fram i samverkan med stadsdelsndmnderna. Vi
skulle ocksé ta fram en strategi mot boendesegregationen, som ar den frimsta orsaken till de
skilda levnadsvillkoren i olika delar av staden.

Utvecklingen av nya e-tjénster skulle verklighetsférankras med vénsterpartiets politik. Nu
planeras att aspiranterna pa Jobbtorgen ska kunna sjukanmala sig via internet utan att f er-
sattning for kostnaderna for Internet i forsoérjningsstédsnormen.

Niér det géller entreprenader for vaktmasteri och kontorsservice respektive stddning ska
det vara sjdlvklart att endast teckna avtal med foretag har kollektivavtal for sina anstillda och
en klausul for meddelarfrihet och meddelarskydd som ér likvirdig kommunens. Leverantorer
ska respektera grundlaggande sociala krav enligt bland annat ILO:s &tta kdrnkonventioner.



ARENDET

Stadsledningskontoret &r kommunstyrelsens forvaltning och svarar for stadens 6ver-
gripande:

o strategiska framtidsfragor

¢ ckonomi- och verksamhetsstyrning samt resultatuppfoljning

e forvaltning och utveckling av ekonomi-, personal- och verksamhetssystem,
stadens gemensamma webbplats samt IT-infrastruktur

e personalforsorjningsstrategi, kommunikationsstrategi och IT-strategi

personalstrategisk utveckling, chefsforsorjning, arbetsgivar- och pensions-

fragor

inférande av valfrihetssystem inom stadens verksamheter

kvalitetsutveckling och stdd till verksamhetsupphandling

beredskaps- och sdkerhetsarbete

internationella besok och relationer

strategiska mark-, exploaterings-, fastighets- och lokalfrdgor samt bedém-

ningar av forslag till storre investeringar, inhyringar och avveckling av lo-

kaler

e service inom juridik- och skatteomradet till kommunstyrelsen och stadens
nimnder och bolagsstyrelser

I stadsledningskontorets budget ingar budgeten for Radet till skydd for Stockholms
skonhet.

Kommunfullmiktiges/kommunstyrelsens kansli dr en sjilvstindig forvaltning di-
rekt understilld kommunstyrelsen. Huvuduppgiften ar att ge service till kommun-
fullmiktige och kommunstyrelsen samt beredningar inklusive valberedningen, rad
och utskott. Kansliet administrerar d&ven borgerliga vigslar i Stadshuset och ansvarar
ocksé for att rotlar, partikanslier och stadsledningskontoret far information, utbild-
ning, stod och service.

Kontoren har i sin verksamhetsplan, utifran kommunfullméktiges mél, angett mal
for respektive verksamhetsomréde och arsmalen for de indikatorer som kommunsty-
relsen for egen del planerar for. Mél, aktiviteter och indikatorer som bidrar till att
uppfylla flera inriktningsméal anges endast en géng.

BEREDNING

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och kommunfullmékti-
ges/kommunstyrelsens kansli.

Stadsledningskontoret och KF/KS kansli

Stadsledningskontorets och KF/KS kanslis gemensamma tjdnsteutlatande daterat
den 13 januari 2011 &r i huvudsak av foljande lydelse.

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgénglig och véixande
stad fér boende, féretagande och besék



KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Féretag ska viilja etableringar i Stockholm framfér andra stader i
norra Europa

Féretagens ndjdhet med information fr&n kommu- 3,1 8ka Ar

nen

Féretagens ndjdhet med kommunens service 3,3 dka Ar
Sammanfattande féretagsklimat i kommunen 3,7 dka Ar

Andel upphandlad verksamhet i konkurrens (alla 1% 35% Ar
némnder)

Teckna ett nytt tredrsavtal fér perioden 2012-2014 med ~ 2011-01-01 2011-12-31

Stockholms Akademiska Forum (StAF)

NAMNDMAL:
Andelen verksamheter som upphandlas i konkurrens ska éka

Genom st6d, utbildning och styrning verkar kontoret for upphandling i konkurrens av verk-
samheter som inte dr myndighetsutévning eller strategisk ledningsfunktion enligt den policy
for staden som har faststéllts av kommunfullméaktige.

NAMNDMAL:
Attraktiviteten i ytterstadens stadsdelar ska 6ka

Varen 2010 antog kommunfullméiktige en ny vision for utvecklingen i Séderort, Soderortsvi-
sionen. Visionen &r att Soderort utvecklas for dem som bor och verkar dér genom att forbattra
och utveckla tryggheten, utbildningsmdéjligheter, naringsliv, arbetsmarknad och infrastruktur.
Stadsledningskontoret foljer upp kommunfullméktiges beslut och samordnar nimnders, sty-
relsers och dvriga intressenters arbete. Goda erfarenheter ska tas tillvara for en fortsatt till-
lampning av metodisk ytterstadsutveckling i hela Stockholm.



Samordna insatserna inom ramen fér Jarvalyftet 2011-01-01 2011-12-31

Samordna insatserna inom ramen fér Vision Séderort  2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
Féretag vill och kan delta i stadens upphandlingar

Arbetet med att forenkla forfragningsunderlagen fortsétter, bland annat for att gora det lattare
for smaforetagare att vara med 1 upphandlingar. Ett flertal av foretagens synpunkter har an-
vénts i1 de upphandlingar som genomforts. Foretagens uppfattning om staden som upphand-
lande enhet/enheter har forbéttrats métt i den ranking som Svenskt Néaringsliv genomfor arli-
gen.

NAMNDMAL:
Nya och vaxande féretag ska erbjuda invénarna service med kommu-
nal finansiering dér valfrihetssystem finns

Upphandling av verksambhet leder till valfrihet och att forutsittningar skapas for fler foretag
att agera pa den kommunala marknaden. De upphandlingar av dldreboenden som kontoret
genomfor arligen har lett till att flera nystartade och mindre foretag natt framgéang vid tilldel-
ning av uppdrag. Kontoret ska déarfor fortsétta arbeta enligt de modeller som nu anvands for
att ytterligare stimulera nya foretag som ger 6kad mangfald och dkad kvalitet.

Samordna stadens strategiska arbete med klusterut- 2011-01-01 2011-12-31
veckling inom informations- och kommunikationsteknik

(IKT), Lifescience och Miljsteknik

NAMNDMAL:

Stockholmare, féretag och besékare hittar information och utfér tjéns-
ter

Utveckling av webben och inforandet av e-tjdnster fortsétter. Stadens e-tjdnster samlas fort-
sattningsvis i tjinsten Mina Sidor. Dar kan stockholmarna med en och samma inloggning fa
tillgang till och dverblick 6ver sina kontakter med och drenden i staden. Staden ska samverka

med andra myndigheter for att utveckla e-forvaltningen och hitta losningar som ar gemen-
samma for hela den offentliga sektorn vid exempelvis inloggning.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Invénare i Stockholm ska vara eller bli sjélvférsérjande

Andel praktikplatser som kan tillhandahéllas fér 2% dka Tertial
de aspiranter som Jobbtorg Stockholm kan mat-
cha i férhéllande till antal anstéllda (alla némn-

der/bolag)




Antal ungdomar som f&tt sommarjobb i stadens 3500 st
regi (alla némnder/bolag)

NAMNDMAL:
Invéinare i Stockholm ska vara eller bli sjalvférsérjande

Kontoret har fyra praktikplatser for aspiranter

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.3 Stockholms livsmiljé ska vara hallbar

Andel av stadens verksamheter som sorterar ut 100 % 100 %
forpackningar och papper (alla némnder/bolag)

Andel medarbetare som under arbetstid anvander 98 % 85 %
miljévanliga transportmedel nér de reser i tjéns-
ten

Andel upphandlingar av datorer och évrig elekt- 100 %
ronikutrustning, kontorsmébler, textilier, dack,
stadkemikalier och stadtj@nster dar krav stéllts p&

att prioriterade miljéskadliga @&mnen inte ingér

(alla nédmnder)

Elférbrukning (alla némnder/bolag) 45 000 645 gWh
kWh

Elférbrukning per kvadratmeter 33 80 kWh
kwh/kvm

Samordna och forstarka den externa kommunikationen 2011-01-01
kring Vision Stockholm 2030, om den héllbart véxande
staden, till stockholmare och media

2011-12-31

NAMNDMAL:
Stockholmarnas livsmiljé ska vara och forbli héallbar

Kontoret deltar i arbetet med profileringen av och genomférande av projekt inom miljdomra-
det. Kontoret samordnar vidare uppf6ljningen av projekt inom klimatinvesteringsprogrammet

(KLIMP) samt Miljomiljarden.

Kontoret arbetar aktivt med energieffektivisering och foljer upp stadens miljoprogram.

Kontoret stoder Stadsmiljoradet.



Framtidsutredningen utifr@n temat hur klarar staden att  2011-01-01 2011-12-31
uppfylla visionen med tillvéixt och véxande stad samti-

digt som héansyn tas till klimatfrégorna och en héllbar

livsmiljd

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Det ska byggas méanga bostéder i Stockholm

NAMNDMAL:
Samordna och driva pé processer fér bostadsbyggandet

Kontoret samordnar det stadsinterna arbetet for att nd malet om 15 000 bostdder under man-
datperioden.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska 6ka

NAMNDMAL:
Uppné en éandamalsenlig infrastruktur med god framkomlighet for
Stockholm-Mélarregionen

Samordna arbetet med ett antal stora investeringsprojekt samt en rad reinvesteringar, bade
vad avser spar och végar.

Utreda férutsattningarna fér ett lokalt ansvar fér trang-  2011-01-01 2011-12-31
selskatten

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.6 Stockholmarna ska vara néjda med kultur- och idrottsméjlighe-
terna i Stockholm

NAMNDMAL:
Stockholm som evenemangsstad utvecklas

Staden ska satsa pa besoksnéringen som &r en av Stockholms tillvixtnéringar. Stockholms
vackra och rena milj6 och levande storstadskultur &r viktiga delar av attraktionskraften gent-
emot besokare.

Evenemangsstrategi utarbetas och genomférs 2011-01-01 2011-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholmarna ska vara trygga och néjda med stéadning samt
renhéllning
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Antal identifierade s&rbarheter som némn- tas fram 2011 Ar
den/bolagsstyrelsen avser att arbeta férebyg-
gande med under é&ret

Antal intraffade incidenter tas fram 2011 Ar

Ansvara fér samordning och uppfélining fér tillganglig- ~ 2011-01-01 2011-12-31
hetsarbetet i némnder och styrelser

Alla verksamheter ska géra risk- och s&rbarhetsanalyser ~ 2011-01-01 2011-12-31

Avtala med Storstockholms brandférsvar avseende éverfs- 2011-01-01 2011-12-31
ring av ansvar fér Program Support till idrottsnémnden

NAMNDMAL:
Stadens siikerhetsarbete utfors sé att eventuella kriser hanteras

Stadsledningskontoret har en samordnad planering och god beredskap for att hantera kriser
och storre olyckor. Stadens sékerhetsprogram utgér grunden for sékerhetsarbetet.

NAMNDMAL:
Stockholmarna upplever att webbtjansterna ar tillgéngliga

Nya e-tjanster under 2011 &r att aspiranter pé jobbtorgen bland annat kommer att kunna ta del
av sin jobbplan, lamna sin sjukanmélan och f6lja aktuella praktikplatser via webben. Fler
nyheter under 2011 &r en forskoleportal som ska underlédtta kommunikationen mellan foréld-
rar och forskolepersonal. Det ska bli bade enklare och sékrare med en redovisningstjanst for
gode mén, forvaltare och formyndare. Vidare kommer det att vara mdjligt att soka plats pa
kulturskolan via stockholm.se samt lamna klagomal- och synpunkter via en ingéng pa stadens
webbplats.

Géra ferenklingar fér att latt hitta etjénster 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
Tryggheten fér Stockholmarna ska vara lika god i alla stadsdelar

Samverkan ska ske lokalt och lokalt/-centralt i staden. Alla ndmnder och styrelser som, till-
sammans med externa intressenter, kan paborja och driva ett forebyggande arbete ska gora
det. Centralt i staden ska kunskapen om det som sker lokalt vara s& god att spridning av verk-
ningsfulla metoder kan ske.

Det térebyggande arbetet i staden inventeras fér att bli 2011-01-01 2011-12-31
mer effektivt
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska uvtvecklas och férbattras

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méangfald

Andel brukare som upplever att de har valméjlig- 74 % dka Ar
het inom férskola

Andel brukare som upplever att de har valméjlig- 66 % dka Ar
het inom omsorg om personer med funktionsned-

sattning

Andel brukare som upplever att de har valmsijlig- 84 % dka Ar

het inom skola

Andel brukare som upplever att de har valméjlig- 63 % dka Ar
het inom &ldreomsorg, hemtjanst

Andel brukare som upplever att de har valméjlig- 53 % dka Ar
het inom &ldreomsorg, vérd- och omsorgsboende

Andel medborgare som vet var information finns 48 % dka Ar
fér att kunna géra sina val

NAMNDMAL:

Stockholmarna ska erbjudas valfrihet och 6kad méngfald

Alla ska kunna gora vad de sjdlva uppfattar som kloka val. Det finns flera sétt att underlétta
for enskilda dir Jamfor Service pé stockholm.se ér ett. For att den information som finns pa
Jamfor Service ska vara ett verkligt stod ar det viktigt att det finns uppgifter om hur tjinsterna
och servicen upplevs av stockholmarna. Brukarundersdkningar adr dérfor en del i presentatio-
nen pa Jamfor Service.

Utveckla dialog om stockholmarnas behov av och 2011-01-01 2011-12-31
dnskemal kring valfrihet och méngfald
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.2 Férskolor och skolor i Stockholm ska ge barn vad de behéver foér
att lara och uvtvecklas

Kommunstyrelsen och utbildningsnédmnden ska tillsammans 2011-01-01 2011-12-31
utarbeta en 18ngsiktig plan fér hur 8kningen av grundsko-
leelever ska métas

NAMNDMAL:

Barn i Stockholm ska erbjudas férskolor och skolor som lever upp till
kraven pé en skola i varldsklass

Stockholms barn och ungdomar ska erbjudas Sveriges bésta forskolor och skolor. Det ska

alltid finnas ett brett urval av verksambheter, inriktningar och fristdende alternativ dar kun-
skap, larande och omsorg star i fokus.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.3 Stockholmarna ska uppleva att de féar god service och omsorg

NAMNDMAL:
Stadens brukare ska métas av kompetent och engagerad personal

Kunskapen om uppdraget och de forvantningar pa resultat som finns frén stockholmare och
uppdragsgivare 6kar medarbetarnas forutséttningar att gora ett bra arbete. Utvecklingsplaner,
utbildning och kunskap om visionen om ett Stockholm i vérldsklass ar viktiga delar.

NAMNDMAL:
Stockholmarna ska uppleva att staden arbetar aktivt fér kvalitetsut-
veckling

Kvalitetsutveckling handlar om systematik, utvdrdering och &ndrade sitt att arbeta och ska
leda till att skapa hogre forvantningar hos stockholmarna. Det dr av virde, inte bara for stock-
holmarna, utan dven for medarbetare och uppdragstagare att kvaliteten utvecklas sé att mer
kan ges for samma eller mindre totala resurser. Kontoret har ett uppdrag att forse verksamhe-
ten med goda exempel och verktyg samt inspiration.
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NAMNDMAL:

Stockholmarnas behov av omsorg péverkas inte av organisationsgrén-
ser

Det &r viktigt att stadens ndmnder och styrelser tar hdnsyn till och verkstiller de behov av

samverkan som finns med parter utanfor den egna organisationen for att se till enskilda
stockholmares samlade behov.

Samverkan med SLL, Stockholms léns landsting 2011-01-01 2011-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.4 Stockholms stad som arbetsgivare ska erbjuda spéannande och
utmanande arbeten

Sjukfrénvaro (alla némnder/bolag) 3,8% 4,8 % Ar
Stadens arbetsgivarvarumérke tas fram 2011 Ar
Utvérdera omstéllningsavialet 2011-01-01 2011-12-31
NAMNDMAL:

Attrahera, rekrytera och behalla engagerade och kompetenta medar-
betare

Stadsledningskontoret och KF/KS kansli ska vara en 6ppen och kreativ arbetsplats med korta
beslutsvédgar. Samarbete mellan avdelningar ska vara naturligt i hela organisationen. Kontoret
ska ha en god arbetsmiljo, friskvardande insatser och mojlighet till kompetensutveckling.

Genomféra medarbetarundersékningar 2011-01-01 2011-12-31

NAMNDMAL:
Medarbetare i staden har god kunskap om och férstéelse fér sitt upp-
drag i vardagen och stadens vision om ett Stockholm i véarldsklass

Stadens chefer och ledare har en central roll att i sitt ledarskap mélmedvetet kommunicera,
engagera och skapa forstaelse hos alla medarbetare for att de har en roll i att forverkliga vi-
sionen om ett Stockholm i vérldsklass.

NAMNDMAL:
Utveckla stadens jamstélldhets- och méngfaldsarbete

Jamstélldhets- och mangfaldskompetens utvecklas genom chefssatsningar. Sarskilt angeldget
ar att 6ka andelen chefer med utlédndsk bakgrund.

Kvalitetssakrad rekryteringsprocess 2011-01-01 2011-12-31
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Projektet Verksamhet och Halsa 2011-01-01 2012-12-31

Utbildning i kompetensbaserad rekrytering genomférs  2011-01-01 2011-12-31
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans

Namndens budgetfslisamhet efter resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla nédmnder)

Namndens budgetfslisamhet fére resultatéverfs- 100 % 100 % Tertial
ringar (alla nédmnder)

Namndens prognossékerhet T2 (alla néamnder) +/-1% Ar
Stadens ekonomiska resultat 0,1 mnkr Tertial
Stadens kapitalkostnader per nettodriftskostnader 7,0 % Tertial
Stadens nettodriftskostnader per skatteintékter 100 % Tertial
Stadens soliditet exkl. pensionsédtaganden oférandrad  Tertial
Stadens soliditet inkl. pensions&taganden oférandrad  Tertial
NAMNDMAL:

Bidra till en god ekonomisk hushéllning i staden och till att séikra en
langsiktig balans i ekonomin

Genom vél underbyggda prognoser, beslutsforslag och omvirldsbevakning ges battre forut-
sattningar for langsiktigt hallbar ekonomi.

Férbereda inférandet av IT-plattform fér interna tjéinster 2011-01-01 2011-12-31

Férbereda ny upphandling inom telefoni och kommu- 2011-01-01 2011-12-31
nikation samt drift och férvaltning av gemensamma
system

Férstudie avseende upphandling av nytt ekonomisy- ~ 2011-01-01 2011-12-31
stem fér kommunkoncernen

Pabsria arbetet med funktionell applikationskonsolide- 2011-01-01 2011-12-31
ring

Verksamhetséversyn av stadens PA-processer genom-  2011-01-01 2011-12-31
férs
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Né@mndens ekonomiska férutsatiningar 2011

Stadsledningskontoret m.m.

Driftverksamhet (mnkr)
Stadsledning

Stab

Kommunikationsstab
Finansavdelning
Fornyelseavdelning
IT-avdelning

Juridisk avdelning
Personalstrategisk avdelning
Administrativ avdelning
Forvaltningsovergripande
Skonhetsrad
Politikerorganisation

Bidrag

Stadsdvergripande

KS férslag till budget

Omslutningsférandringar
Visningsenheten

Donationsstiftelser

e-Tjéanster

KLIMP

Miljomiljarden

Jarvalyftet / S6derortsvisionen
Gemensamma och centrala IT-16sningar

Férslag till omslutningsféréndringar
2011

Forslag till budget 2011

KF/KS kansli

Driftverksamhet (mnkr)
Forslag till budget 2011

Investeringar

Kostnader Intakter

56,60
36,15
30,10
46,50
44,65
83,40
21,80
86,80
40,00
150,32
2,60
105,00
517,08
84,00

1 305,00

15,00
2,30
130,00
35,20
46,40
65,00
304,1

598,0

1 903,0

-20,00

-8,90

-13,10
-4,00

-46,00

-15,00
2,30
-130,00
35,20
-46,40
-65,00
-304,1

-598,0

-644,0

Kostnader Intakter

Netto

56,60
16,15
30,10
46,50
44,65
83,40
12,90
86,80
26,90
146,32
2,60
105,00
517,08
84,00

259,0

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

259,0

Netto

14,3

Kontoret har for ar 2011 en investeringsbudget om 2,0 mnkr for Stadshusets lokaler.
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Resultatenheter

Visningsenheten inom administrativa avdelningen foreslas utgora en resultatenhet under
2011.

Betydande projekt som inte &r investeringar

e-tjénster

Stockholms stad har avsatt 650 mnkr for att under aren 2007-2010 forenkla servicen till inva-
narna med hjdlp av IT. En del av satsningen &r att utveckla e-tjanster pa stockholm.se. Stock-
holmarna och andra intressenter ska erbjudas ett storre utbud av tjénster via olika kanaler.
Forlangning av e-tjdnstprogrammet i ytterligare tva ar forvéntas beslutas i borjan av 2011.

Resultat och erfarenheter kommer att f6ljas upp av e-tjanstprogrammet under 2011. Kostna-
derna for 2011 prognostiseras till 130,0 mnkr.

Miljomiljarden

Kommunfullméktige beslutade att i bokslut 2002 avsétta 1,0 mdkr for miljoinriktade insatser
t.ex. sanering av miljofororeningar och for att undvika och forebygga milj6- och hilso-
skyddsproblem i framtiden. Endast ett projekt inom trafikkontorets avdelning for avfall
kommer att pdgé under 2011 . For &r 2011 berdknas kostnaden till 46,4 mnkr
Klimatinvesteringsprogrammet, KLIMP

Staden har tva pagaende program dir Naturvardsverket ger stod till klimatinvesteringar for att
minska vixthusgaseffekten. Programmen pagar under en fyradrsperiod mellan &ren 2007-
2012. Programmen pagar enligt plan och for ar 2011 berédknas kostnaden till 35,2 mnkr.

Jarvalyftet och Sdderortsvisionen

Utvecklingen i ytterstaden for att forverkliga Jarva- och Soderortsvisionerna fortsétter och
ansvaret ligger pa stadens hela organisation. Stadsledningskontorets fraimsta uppgift ar att
samordna, f6lja upp och utvirdera arbetet.

Under 2011 prioriteras centrum- och néringslivsutvecklingen. Darutover prioriteras aktiviteter
for barn och ungdom och utvecklingen av ytterstadens byggda miljo, savil upprustningen av
miljonprogrammet, som nya bostéder. Utvecklingen ska ske i nira dialog med de som bor och
verkar i stadsdelarna.

Gemensam service IT

Under perioden 2009-2011 genomfors en betydande forandring av stadens IT-miljo for att fa
en standardiserad och konsoliderad IT-infrastruktur. Staden har upphandlat arbetsplatssystem,
lokal applikationsserverdrift och IT-support.

Omslutningsférandringar

For stadsledningskontoret redovisas féljande omslutningsférandringar:

Okade kostnader/intakter for Visningsenheten 15,00mnkr
Okade kostnader/intakter fér Donationsstiftelser 2,30mnkr
Okade kostnader/intakter for e-janster 130,00mnkr
Okade kostnader/intakter for Miljomiljarden 46,40mnkr
Okade kostnader/intakter fér KLIMP 35,20mnkr
Okade kostnader/intakter for Jarvalyftet 65,00mnkr
Okade kostnader/intakter for gemensamma 304, 1mnkr

och centrala IT18sningar
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KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Alla verksamheter staden finansierar ska vara effektiva

Administrationens andel av de totala kostnaderna 77 % minska
(alla nédmnder)

Andel brukare som anser att stadens verksamhe- tas fram 2011
ter uppfyller férvéntad service

Andel inv@nare som anser att stadens verksamhe- tas fram 2011
ter har en god service

Andel inv@nare som vet var information finns fér tas fram 2011
att komma i kontakt med stadens verksamheter

Andel personer som anser att stadens webbplats tas fram 2011
fungerar bra och &r anvéndarvanlig

Antal tavlande i kvalitetsutmarkelsen (alla némn-

der)

Genomféra férstudie fér att skapa informationsplatform  2011-01-01
dar data kontinuerligt kan hémtas, bytas och képas fér att
skapa mervarden fér boenden och féretagande

2011-12-31

Revidera ramavtalet med SISAB med inrikiningen att effek- 2011-01-01
tivisera lokalhdllningen samt fér att skapa incitament fér
kostnadseffektiva 18sningar i samband med om-, ny- och

tillbyggnader

2011-12-31

Revidera stadens kommunikationsprogram 2011-01-01

2011-12-31

Utveckla det nya webbaserade fértroendemannaregistret  2011-01-01
for att 8ka politikernas och medborgarnas tillganglighet ill
systemet

2011-12-31

Utveckla och effektivisera stadens inképsrutiner och klar-  2011-01-01
gora vilket it-stéd som ar lampligt utifrén den férstudie som
genomférts 2010

2011-12-31

Utvardera och utveckla stadens kvalitetsstrategi och kvali-  2011-01-01
tetsutmarkelse

2011-12-31

Utreda och féresl& ny organisation fér upphandlingsverk-  2011-01-01
samheten f6r att kunna samordna stadsdelsnémndernas
upphandlingar
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NAMNDMAL:
Sdkerstélla att staden har kannedom om férandrad lagstiftning bade
nationellt och inom EU

Genom vil underbyggda prognoser, beslutsforslag och omvérldsbevakning ges bittre forut-
sattningar for 1langsiktigt héllbar ekonomi.

Utreda behovet av ett effektivt och gemensamt system  2011-01-01 2011-12-31
for arende- och dokumenthantering

Utveckla investeringsstrategi och finansieringsstrategi ~ 2011-01-01 2011-12-31
fér kommunkoncernen

Utveckla LIS nyckeltalsdatabas och utreda méjligheten  2011-01-01 2011-12-31
med automatiska kopplingar till ILS-webben

Bilagor
1. Rapportbilagor
2. Aktivitetsplan 2011
3. Jamstélldhets- och mangfaldsplan
4. Risk- och visentlighetsanalys — Indikatorer
5. Risk- och visentlighetsanalys — Processer
6. Internkontrollplan 2011
7. System for internkontroll och Internkontrollplan 2011
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