PM 2011:30 RI (Dnr 123-188/2011)

Verksamhetsberittelse med bokslut 2010 for Kommunfull-
miktige m.m.

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1. Verksamhetsberittelse med bokslut 2010 for Kommunfullméktige m.m. god-
kénns och dverldmnas till stadens revisorer.

2. I samband med behandling av stadens verksamhetsberittelse och bokslut for
2010 far 20,6 mnkr for rotlars och partikansliers verksamhet 6verforas till
2011.

3. Isamband med behandling av stadens verksamhetsberittelse och bokslut for
2010 far 6,6 mnkr for Gemensam service IT, 0,9 mnkr for forstudie av elek-
troniska ink&p, 1,8 mnkr for forstudie av LIS och 1,6 mnkr for E-blanketter
overforas till 2011.

Foredragande borgarriadet Sten Nordin anfor foljande.
Arendet

Verksamhetsberittelse med bokslut 2010 f6r Kommunfullméiktige m.m. ska godkén-
nas av kommunstyrelsen.

Beredning

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och kommunfullmikti-
ges/kommunstyrelsens kansli. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen enligt
samverkansavtalet.

Mina synpunkter

Stadens centrala ledningsarbete foljer de mél som &r uppstéllda av kommunfullmék-
tige.
Jag foreslér att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6l-
jande.
1. Verksamhetsberittelse med bokslut 2010 for Kommunfullmiktige m.m. god-
kénns och dverldmnas till stadens revisorer.
2. Isamband med behandling av stadens verksamhetsberittelse och bokslut for
2010 far 20,6 mnkr for rotlars och partikansliers verksamhet 6verforas till
2011.




3. I samband med behandling av stadens verksamhetsberittelse och bokslut for
2010 far 6,6 mnkr for Gemensam service IT, 0,9 mnkr for forstudie av elek-
troniska inkdp, 1,8 mnkr for forstudie av LIS och 1,6 mnkr for E-blanketter
overforas till 2011.

Stockholm den 28 februari 2011

STEN NORDIN

Bilagor
1. Rapportbilagor stadsledningskontoret och KF/KS kansli
2. Internkontroll 2010

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarradets forslag.
Séarskilt uttalande gjordes av borgarradet Per Bolund (MP) enligt foljande.

Det dr mer att dnska i redovisningarna for att stockholmarna och oppositionen pa ett dver-
skadligt och smidigt sitt ska kunna utvirdera malen. Arendet borde innehélla ytterligare in-
formation och en analys redovisas. Ett exempel dr under mélet 2.4 Staden ska vara en attrak-
tiv arbetsgivare. Malet anses vara uppfyllt helt men i kommentarerna stér det att man inte har
genomfort en medarbetarenkidt under 2010. Under malet En héllbar livsmiljé ska védrnas och
utvecklas redovisas att man inte har natt malet ang. elférbrukning, 4ven detta 6vergripande
mal anses vara uppfyllt helt.

Niér det giller andel medarbetare som under arbetstid anvander miljovanliga transporter sa
ar det malet vara uppfyllt upp pé sa nér 1 %. Betyder det att medarbetarna i staden i princip
har slutat att anvénda flyget i tjénsteresor? Det &r inte tillfredstéllande att dessa och andra
fragor blir obesvarade i redovisningen.

Kommunstyrelsen

Sarskilt uttalande gjordes av Stefan Nilsson och Emilia Hagberg (bada MP) med
hinvisning till det sirskilda uttalandet av (MP) i borgarradsberedningen.

Sarskilt uttalande gjordes av Ann-Margarethe Livh (V) enligt foljande.

Kommunfullméktiges arsredovisning ar ett bokslut 6ver stockholmshdgerns budget som har
som framsta mal att privatisera s& mycket som mdjligt av stockholmarnas gemensamt upp-
byggda vilfard sedan generationer tillbaka. En stad som har som 6verordnat mal att sélja ut
nistan allt av kommunens verksamhet istéllet for att ha medborgarperspektivet som framsta
fokus har gett upp sitt karnuppdrag. I verksamhet efter verksamhet ser vi att medborgarnas
behov underordnas marknadsténkandet.

Den néstan 100-procentiga méluppfyllelsen vicker mer fragor &n ger svar. Att mélet Stock-
holms stads ska bli norra Europas mest foretagsvinliga stad anses vara uppfyllt nér alla indi-
katorer visar lagre virden &n &rsmélen &r att inte ta sina egna mal pé allvar. Att stadens outso-



urcing av IT-service redovisas under mdlet Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva
utan jaimforelser med kostnaderna fore privatiseringen ér inte trovardigt.

Inte heller &r det ovéntat med manga klagomal pé stadens telefoni, om allt fran felkoppling-
ar till langa véntetider. Viansterpartiet var emot privatiseringen av stadens telefonvéxlar, dar
méngarig kompetens hos telefonisterna inte togs tillvara. Detta dr definitivt inte att Sdkerstdl-
la att skattepengarna anvdnds effektivt. Att dven detta mal anses vara helt uppfyllt dr symp-
tomatiskt for den majoritetens historieskrivning men desto sorgligare for stockholmarna.



ARENDET

Verksamhetsberittelse med bokslut 2010 for Kommunfullméktige m.m. ska godkin-
nas av kommunstyrelsen.

BEREDNING

Arendet har initierats av stadsledningskontoret och kommunfullmékti-
ges/kommunstyrelsens kansli. Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen enligt
samverkansavtalet.

Stadsledningskontoret och KF/KS kansli

Stadsledningskontorets och KF/KS kanslis tjansteutlatande daterat 27 januari 2011
har i huvudsak foljande lydelse.

Arendets beredning

Arendet har sammanstillts av administrativa avdelningen. Ovriga avdelningar vid stadsled-
ningskontoret och KF/KS kansli har medverkat genom att limna underlag. I texten anvénds
kontoret som samlingsnamn for stadsledningskontoret och KF/KS kansli. Arendet har be-
handlats i forvaltningsgruppen den 27 januari 2011.

Sammanfattande analys

Stadsledningskontoret och KF/KS kansli har bidragit till uppfyllelse av kommunfullmaktiges
inriktningsmal och uppfyllt mélen for verksamhetsomradet genom att ha arbetat enligt den
verksamhetsplan med mél, indikatorer och aktiviteter som uppréttats for aret.

Stadsledningskontoret redovisar ett ekonomiskt dverskott i driftbudgeten pa 59,1 mnkr och
1,5 mnkr i investeringsbudgeten. Kontoret begér att 31,5 mnkr for politiska organisationen,
E-blanketter, forstudie av elektroniska inkdp, forstudie av LIS samt for Gemensam service IT
overfors till 2011.

KF/KS kansli redovisar ett dverskott pa 0,1 mnkr.

Netto Justerad Bokslut Avvikelse Bokslut
mnkr budget 2010 2010 budget- 000
bokslut
SLK 591,1 461,6 129,5  463,1
Stadsévergripande 51,2 128,0 76,8 129,2
Centrala o gem IT-18sningar 10,0 10,0 0,0 0,0
Politisk organisation 121,1 100,0 21,1 80,7
Omstrukturering 161,0 177,7 16,7 78,2
Bidrag 514,2 511,6 2,6 193,8
e-Tianster 0,0 0,0 0,0 0,0
KLIMP 0,0 0,0 0,0 0,0
Miljsmiljarden 0,0 0,0 0,0 0,0
Jarvalyftet 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar och internrénta 0,2 0,8 0,6 1,4
Summa SLK, drift 1 448,8 1389,7 59,1 946,4
Investeringar 2,0 0,5 1,5 0,7




KF/KS kansli 13,7 13,6 0,1 13,2



Uppféljning av Kommunfullmdktiges inriktningsmdl

KF:s INRIKTNINGSMAL 1:
1. Stockholm ska vara en attraktiv, trygg, tillgéinglig och vaxande
stad fér boende, féretagande och besék

Under 2010 har Stockholms stad och vér service till boende, féretagande och besdkare upp-
mirksammats av utomstadende organisationer med flera utmérkelser. Nedan foljer ett urval

Stockholm blev Europas forsta miljohuvudstad och ddrmed en milj6forebild for 6vriga Euro-
pa.
Stockholm utsags dven Sveriges kvalitetskommun 2009

Stockholms stad &r dven den forsta vinnaren av eDiamond Award, en utmérkelse som gér till
den organisation som med framgang utvecklar tjanster som underlittar kontakten for medbor-
gare och foretag.

Stadens webbplats www.stockholm.se utsags till Sveriges basta kommunsajt.

Var arsredovisning har fatt ett hedersomndmnande i PricewaterhouseCoopers tévling om
bésta forvaltningsberittelse.

Aven Stora Informationspriset gick till Stockholms stad. ”’Stockholms stad har genom ett vil
genomtinkt kommunikationssystem pa alla nivaer skapat forutséttningar for att né vision
2030 — Ett Stockholm i vérldsklass”.

Stockholm fick stor uppmérksamhet i media vérlden 6ver i samband med kronprinsessans
brollop och Love Stockholm.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.1 Stockholm stad ska bli norra Europas mest féretagsvénliga stad

@ Uppfylls helt

Kontoret har under aret genomfor aktiviteter om utvecklingsarbetet i ytterstaden riktade mot
bade medborgare och foretag. Boendedialoger har héllits bade i Jdrva och Séderort och fore-
tagardialoger har inletts i Jarva. Kontoret har deltagit i utvecklingen av Jérvas centruman-
laggningar och en vision har tagits fram. Samarbetet har fortgatt med Fastighetségarna i Jirva
och liknande foreningar dr under etablering i Soderort. Samarbete kring bland annat plane-
rings- och néringslivsfragor pdgér med flera grannkommuner.

I samarbete med Stockholm Business Region(SBR) har seminarier kring fler arbetsplatser i
ytterstaden arrangerats och sérskilda insatser planeras och genomfors tillsammans med SBR
och berdrda stadsdelsnamnder. Kontoret deltar i utvecklingsarbetet kring Telefonplan dér ett
antal dterkommande aktiviteter med koppling till design genomfors

Féretagens ndjdhet med 3 3,2 3,2 2010
+ information frén kommu-

nen

Féretagens ndjdhet med 3,2 3,4 3,4 2010

R .
kommunens service

Sammanfattande fére- 3,6 3,7 3,7 2010

" tagsklimat i kommunen




Andel upphandlad verk- 0,32 % 1% 33% 2010
B samhet i konkurrens (alla

n&mnder)
Kommentar:

Skillnaden mellan &ren bestér av att samliga motparter inkluderades &r 2009

NAMNDMAL:
Andelen verksamheter som upphandlas i konkurrens ska éka

@ Uppfylls helt

Kontoret har under aret initierat ett utvecklingsarbete for stadens upphandlingsverksamhet.
Forvaltningar och bolag har engagerats for att bidra till utvecklingsinsatserna och métetal har
tagits fram for att kunna folja utvecklingen. Utbildningar och seminarier har ocksé genom-
forts och kontoret har gett rad och stdd i upphandlingsfragor. Kontoret har ocksé sett §ver de
anvisningar som finns till upphandlings- och konkurrenspolicyn.

NAMNDMAL:
Genom férenklingar underlatta fér féretag som deltar i stadens upp-
handlingar

@ Uppfylls helt

Kontoret har forberett en upphandling av ett elektroniskt upphandlingssystem. Att mojliggora
for anbudsgivare att lamna elektroniska anbud ar en viktig del i forenklingsarbetet. Kontoret
har ocksa informerat forvaltningarna om vikten av att undvika att lagga onddiga administrati-
va bordor pa anbudsgivare och leverantorer.

NAMNDMAL:
Stockholmare, féretag och besékare ska kunna ta del av stadens in-
formation och utféra tjéinster via stadens webbplats eller kontaktcenter

@ Uppfylls helt

Ett forslag till forlangning av e-tjanstprogrammet i ytterligare tva &r har tagits fram till kom-
munfullméktige som forvéntas fatta beslut under borjan av 2011. Kontoret foreslér att pro-
grammet dven omfattar interna e-tjanster och att en utredning ska genomforas under 2011{6r
att ta fram metoder och verktyg for stadens fortsatta arbete med e-tjanstutveckling.

Under éret har ett tiotal nya e-tjanster lanserats. Bland annat kan stockholmarna nu skicka in
berdém, synpunkter och klagomal inom miljdomradet och det gar nu ocksa att skicka in intres-
seanmilan om dldreomsorg via webbplatsen.

Kontoret har vidare drivit ett projekt for inférande av handlaggarstdd for Kontaktcenter
Stockholm. Systemet har driftsatts och dverlamnats till forvaltning. Staden har i manga sam-
manhang uppméarksammats for sitt arbete med utveckling av e-tjénster och ocksa vunnit flera
priser

Inféra metoder och modeller som innebar  2010-01-01  2010-12-31
lika férutsattningar fér enskilt respektive
~ kommunalt driven verksamhet samt likabe-

handling.



@ Inférande av etjanster 2008-01-01 2010-12-31

= Vidareutveckla Jamfér Service 2010-01-01  2010-12-31

NAMNDMAL:

Verka fér nya och véxande féretag som erbjuder invénare service med
kommunal finansiering inom de omréden dér det finns valfrihetssy-
stem

@ Uppfylls helt

Under éret har ytterligare en entreprenadupphandling av vérd- och omsorgsboende for dldre
genomforts. Flera upphandlingar, badde inom dldreomsorg och inom omsorgen om personer
med funktionshinder, har genomforts enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Upphandlingar
enligt LOV innebir att det blir enklare for nya och mindre foretag att delta i stadens upphand-
lingar och darmed kunna etablera sig och erbjuda sina tjanster inom valfrihetssystemen.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.2 Jobb istiillet for bidrag
@ Uppfylls helt

Se ndmndmalet Fler stockholmare ska gé fran bidrag till egen forsérjning.

Antal praktikplatser 4 st 4 st 1 400 st Verksamhetsberattelse

som kan tillhandahél- 2010
las fér de aspiranter

som Jobbtorg Stock-

holm kan matcha

(alla nédmnder/bolag)

Antql Ungdomqr som 2 st 2 st 3000 st 2010

& f&tt sommarjobb i
stadens regi

NAMNDMAL:
Fler stockholmare ska gé frén bidrag till egen férsérjning

@ Uppfylls helt

Genom ytterstadssatsningarna stodjer kontoret arbetet for att 6ka graden av egen forsérjning.
Forutséttningar for fler arbetsplatser skapas bade genom arbetet med att fordndra den fysiska
miljon i vissa nyckelomraden i ytterstaden och genom malformuleringar for antal arbetsplat-
ser i ytterstaden.

I samarbete med jobbtorgen bedrivs projektet Merit som bland annat syftar till att rekrytera
elever till det nya gymnasieprogrammet och lérlingsutbildningen i Jérva.



@ Leda och samordna Jarvalyftet 2008-01-01

2010-12-31

& Leda och samordna Séderortsvisionen 2009-01-01

2014-12-31

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.3 En haéllbar livsmiljé ska véarnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Som Europas forsta miljohuvudstad har staden fatt mojlighet att visa upp goda exempel béde
utom land och hir hemma. Seminarier har genomf6rts bland annat i Bryssel, ett antal profes-
sionella studiebesok har tagits emot och en internationell miljokonferens har genomforts med
borgmistare och beslutsfattare inom miljdomradet fran hela varlden. Mélet var att utbyta
erfarenheter och for Stockholm att visa upp négra av de konkreta exempel som gjorde att EU-

kommissionen valde just Stockholm att bli den forsta miljohuvudstaden.

Andel av stadens 0 % 0%
fordon som anvander

dubbade dack, exkl.

utrycknings- och spe-

cialfordon (alla

némnder/bolag)

0%

2010

Andel av stadens 100 % 100 %
verksamheter som
# sorterar ut férpack-
ningar och papper
(alla nédmnder/bolag)

100 %

2010

Andel férnyelsebart 100 % 100 %
drivmedel i stadens

egna och leasade

etanol- och fordons-

gasfordon (alla

némnder/bolag)

85 %

Verksamhetsberattelse
2010

Andel medarbetare 97 % 98 %
som under arbetstid
+ anvénder miljgvanli-
ga transportmedel
nar de reser i tjdnsten

65%

2010




100 % 100 %

Andel miljsbilar i
stadens fordonspark
inkl. leasade fordon
exkl. utrycknings- och
specialfordon (alla

némnder/bolag)

100 % Verksamhetsberattelse

2010

100 % 100 %

Andel upphandlingar
av datorer och &vrig
elektronikutrustning,
kontorsmébler, textili-
er, dack, stadkemika-
lier och stadtjanster
dar krav stéllts p& att
prioriterade milj&-
skadliga @émnen inte
ingdr (alla némnder)

tas fram 2010
av
nédmnden

45 677 kWh 45000

kWh

Elférbrukning (alla
némnder/bolag)

Elférbrukning per
kvadratmeter

minska 2010

34 kwh/kvm 33 kwh/kvm tas fram 2010

2010

Samordna de aktiviteter som ska genomfs- 2010-01-01

' ras under 2010, nér staden &r Europas
miljehuvudstad

2010-12-31

NAMNDMAL:
En héllbar livsmiljé ska varnas och utvecklas

@ Uppfylls helt

Samordna uppfélijningen av projekten

® KLMP och Milismiljarden

En bok med goda exempel frén miljomiljardsprojekt har tagits fram och en uppfoljning och
utvérdering av miljomiljarden har genomforts av KTH.

Kontoret utarbetade ett antal standardiserade beséksprogram med fokus pé stadens miljoarbe-
te med anledning av att Stockholm utsetts till Europas forsta miljohuvudstad. Cirka 120 inter-
nationella delegationer tog del av programmen..

2003-12-17  2012-06-30
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Utveckla och férfina definitioner och mat- 2010-01-01  2010-12:31
metoder tillsammans med berérda némn-

~der i syfte att séikerstalla och férbattra
uppféliningen av miljdprogrammet.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.4 Bostadsbyggnadstakten ska vara hég
@ Uppfylls helt

Kontoret har samordnat det stadsinterna arbetet i att nd malet om 15 000 nya bostdder under
mandatperioden vilket ndddes under forsta tertialet 2010.

NAMNDMAL:
Samordna, driva pé och sékra processer for bostadsbyggandet

® Uppfylls helt

Kontoret har utrett hur ett hogt bostadsbyggande som méter regionens behov av bostéder kan
sakerstéllas och en rapport finns framtagen

Tillsammans med Exploaterings- och 20100101 2011-12:31
stadsbyggnadskontoren samordna bo-

stadsbyggandet i syfte aft korta tiderna i

bostadsbyggnadsprocesserna.

Tillsammans med Exploaterings- och 20100101 2011-12-31
stadsbyggnadskontoren sékerstalla att

berérda aktérer ges méjlighet att delta i

stadsutvecklingsprojekten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.5 Framkomligheten i regionen ska éka
@ Uppfylls helt

Arbetet med att forverkliga Stockholmsforhandlingarna fortgar i dialog med stadens tekniska
forvaltningar och andra regionala och statliga aktorer.

Under 2010 har regeringen presenterat infrastruktursatsningar som vil dverrensstimmer med
den avsiktsforklaring och det avtal som togs fram med berérda parter under 2010

NAMNDMAL:
Samordna insatser fér att nad en @ndamalsenlig infrastruktur fé6r Stock-
holm-Mélarregionen

@ Uppfylls helt
En samradsprocess har paborjats om Tvirbana Syd under SL:s ledning.

Kontoret verkar for tillkomsten av Tvérbana Kista inom ramen for infrastruktursamordningen
och Jarvalyftet samt genom stadens engagemang i Stiftelsen Electrum/Kista Science City. Ett
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programarbete for Rinkeby Allé pagér vilken kan utgdra underlag for framtida samarbete med
Sundbybergs stad om en koppling mellan Rinkeby och Stora Ursvik.

Forutséttningarna for ett lokalt ansvar for tringselskatten har studerats i samverkan mellan
berorda forvaltningar och stadsledningskontoret med konsultstdd under 2010 och kommer att
fortsétta under 2011.

Samverka med andra aktérer for att finna  2008-01-01  2010-12-31

l&dngsiktiga infrastrukturlésningar samt
~ sakerstalla finansiering och genomféran-

de.

o Utreda férutsétiningarna fér et lokalt an- ~ 2010-01-01  2010-12:31
~ svar for tréingselskatten.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

1.6 Stockholmarna ska uppleva ett rikt, varierat och tillgéangligt kultur-
och idrottsliv

@ Uppfylls helt

Fslia upp Sppen fritidsverksamhet fér barn  2010-01-01  2010-12-31
@ och ungdomar samt sommarkoloniverk-
samhet

Ta fram underlag till en policy fér hur bil-~ 2010-01-01  2010-12-31
der och annat material som finns pé sta-

~ dens olika webbplatser f&r anvandas, i
syfte att tillgéingliggéra kulturarvet

NAMNDMAL:
Samordna och driva péa for att utveckla Stockholm som evenemangs-
stad

@ Uppfylls helt

Ett forslag till ny evenemangsstrategi har utarbetats och beslut véntas under 2011.

Kontoret har samordnat den dvergripande kommunikationen i samband med Stockholm Love
2010. Stadens mediecenter och andra aktiviteter genomfordes tillsammans med kulturforvalt-
ningen och Stockholm Business Region.

Under éret arrangerades cirka 80 representationsmottagningar for gastande kongressdeltagare
och 356 000 personer bestkte Stadshuset via visningsenheten.

Kontoret samordnar arbetet med att ta fram ett gemensamt visionsdokument f6r omradet
Gullmarsplan — Globen — Slakthusomradet. En styrgrupp under lednings av exploateringskon-
toret har tillsatts och programarbetet har inletts.

o Arrangera visningar och mottagningar i 2008-01-01  2010-12:31
* Stadshuset.
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Leda och samordna planeringen fér de 2010-01-01  2010:07-01
@ aktiviteter som gérs i staden infér Kron-
prinsessans bréllop den 19 juni.

Samordna utrednings- och genomférande-  2010-01-01  2010-12-31
~ arbetet kring nya arenor.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
1.7 Stockholm ska upplevas som en ren, vacker och trygg stad
@ Uppfylls helt

Genom ytterstadssatsningar har riktade insatser inom renhéllningsomradet genomforts.
Stockholmsvérdar har gjort betydande insatser i bade Jarva och Soderort. I Jarva har samarbe-
te funnits med sévail fastighetsdgare som foreningsliv.

Kontoret har deltagit i en arbetsgrupp som formulerat ett antal konkreta atgarder som pé kort
sikt kan forbéttra upplevelsen av Sergels torg.

Andel anstéllda som kén- 75 % 75 % oka 2010
@ ner till det férebyggande
stikerhetsarbetet.
Antalet sarskilt prioritera- Tas fram 2010
de incidenter, olyckor 2010
o och effekter av intraffade
handelser som identifie-
rats i risk- och s@rbar-
hetsanalysen.
Delta i planeringen infér Kronprinsessans ~ 2010-01-01  2010-12:31
bréllop den 19 juni 2010 samt efterstréva
o aft bréllopsstémningen ska finnas i alla
~ stadens delar och planera fér aktiviteter
redan fére bréllopsdagen som involverar
stockholmare och tillresta
o Rutiner fér hur incidentrapporteringen ska  2010-01-01 ~ 2010-12-31
~ utféras i verksamheten ska utarbetas.
o Utbildningsplan for sékerhetsarbetet ska ~ 2010-01-01  2010-12-31

upprattas.
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NAMNDMAL:
Stadens webbplats och all information som staden ger ut ska vara ut-
formad sé att alla kan ta del av innehallet

@ Uppfylls helt

Stadens webbplats utvecklas kontinuerligt och anvénds av allt fler stockholmare for att soka
information om och jamfora stadens service. I maj méanad hade webbplatsen for forsta gangen
Over en miljon besokare och trenden haller i sig. Webbplatsen har numera teckentolkade fil-
mer och Jamfor Service utvecklas for att forenkla for stockholmarna att gora sina val.

NAMNDMAL:
Utveckla stadens samlade séikerhetsarbete for att hantera eventuella
kriser pé ett professionellt satt och minimera skadorna

@ Uppfylls helt

Under éret har kontoret tillsammans med utbildningsférvaltningen och i dialog med Jérva-
och Soderortsvisionen diskuterat hur arbetet med trygghetsskapande &tgérder borde utvecklas.
Vidare har kontoret kontinuerligt stottat férvaltningarna i deras arbete men att utveckla trygg-
heten péa skolorna.

Informations-/utbildningstréffar har genomforts kring stadens sdkerhetsarbete och sdkerhets-
program.

Bidra till att 8ka insikten hos ansvariga 2010-01-01  2010-12-31
@ inom grundskolan vad avser trygghetsska-
pande &tgarder i skolorna

o Genomféra évningar fér att ytterligare 2010-01-01  2010-12:31
 stérka stadens krisledningsférméga.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 2:
2. Kvalitet och valfrihet ska utvecklas och forbdattras

Ett fornyelsepris har instiftats for att sérskilt belona fornyelse och nytéinkande. Syftet &r att
uppmirksamma nagot som forbéttrat kvaliteten, kat effektiviteten, bidragit till en héllbar
utveckling eller gjort arbetet enklare.

For att sprida goda exempel och stimulera forvaltningarna att aktivt tillgodogora sig exempel
pa god verksamhetsutveckling har kontoret arrangerat Kvalité pa turné — en seminarieserie
dér bland annat verksamheter som vunnit Kvalitetsutmérkelsen berdttat om hur de arbetar for
att utveckla sin kvalitet och delar med sig av sina tankar och idéer. Syftet dr ocksa att bidra
till en 6kad medvetenhet om vinsterna med ett systematiskt kvalitetsarbete.

En 6versyn har gjorts av hur valfrihet kan inforas inom kolloverksamhet. Resultatet av denna
ar att en upphandling av kolloutf6rare har genomforts till en fast ersittning, "peng". Utveck-
ling av e-tjénst for att sdka kolloplats och for att hantera ansdkningarna pagér och beridknas
vara klar infér ansokan till kollo 2011

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
2.1 Stockholmarna ska erbjudas 6kad valfrihet och méangfald
@ Uppfylls helt

For att underlétta den enskildes val har arbetet med brukarundersdkningar fortsatt.

Intresset for att ta Over verksamheter haller i sig och tillstrdémningen har varit jamn under aret.
Ett trettiotal enheter har gjort sitt forsta besok pa kontoret for att f4 information om regelver-
ket for personalovertagande och ytterligare enheter har dterkommit for ett andra eller tredje
besok.

Utbildning och radgivning for medarbetare som vill starta foretag och ta 6ver verksamhet har
genomfOrts. Minst nio nya foretag har startats med anledning av planerat personaldvertagan-
de, av dessa har tvé inte vunnit upphandling och tva har startat eget foretag inom hemtjénst
men inte tagit ver den kommunala verksamheten.

Andel brukare som upp- 73 % 71 % 81% 2010

# lever att de har valmaj-
lighet inom férskola

Andel brukare som upp- 65 % 62 % 62% 2010

@ lever att de har valmsj-
lighet inom hemtjanst

Andel brukare som upp- 68 % 63 % 63% 2010

lever att de har valméj-

@ lighet inom omsorg om
personer med funktions-
nedséttning

Andel brukare som upp- 81 % 83 % 91% 2010

+ lever att de har valmsj-
lighet inom skola
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Andel brukare som upp- 52 % 50 % 50% 2010
lever att de har valméj-

lighet inom vérd- och

omsorgsboenden

Andel medborgare som 48 % 47 % 50% 2010
vet var information finns

fér att kunna géra sina

val

Andel omsorgstagare 65 % 65 % 65% 2010

som aktivt valt hemtjénst

Andel omsorgstagare 56 % 46 % 46% 2010

@ som gjort ett aktivt val av
vérd- och omsorgsboende

Andel personer som an- 64 % tas fram 2010
ser att stadens webbplats 2010
fungerar bra och é&r an-

véndarvénlig

Kommentar:

Under 2010 har ett strukturerat arbete pabérjats fér att tydligare strukturera stadens
webbinformation utifrén anvéndarnas processer med koppling mot ejénster. Detta kom-
mer att utvdrderas |6pande per process genom webbenkéter (s.k. stockholms-index) men
aven utifrén en helhetsuppfattning genom anvéndarpanel.

Kommunstyrelsen fér i uppdrag att utreda  2010-01-01  2010-12:31
@ forutsattningarna att inféra valfrihetssystem
inom kolloverksamhet.

Aldrenégmnden ska tillsammans med kom-  2010-01-01  2010-12-31
munstyrelsen genomféra informationsinsat-

ser till stadens medborgare om de valfri-
hetsreformer som genomférts

NAMNDMAL:
Méjliggéra utékad valfrihet for stockholmarna och skapa férutsatt-
ningar fér 6kad kvalitet och méngfald
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® Uppfylls helt

Valfrihet har inforts inom socialpsykiatrin. Upphandling har genomforts av vard- och om-
sorgsboende och en uppf6ljning har gjorts av valfriheten inom dagverksamhet for édldre.
Samtliga insatser har lett till 6kad valfrihet och méangfald.

Utveckla stadens uppfélining genom att i~ 2010-01-01  2010-12-31
@ stérre utstrackning méta, j@mféra och of-
fentliggéra stadens olika verksamheter

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.3 Kvaliteten inom stadens omsorgsverksamheter ska 6ka - trygghet,
vérdighet och valfrihet ska pragla hela omsorgen

@ Uppfylls helt

I samband med inférandet av valfrihet inom socialpsykiatrin har ocksa ett kvalitetsuppfolj-
ningssystem tagits fram. Utbildningar har genomforts for medarbetare, bade bestéllare och for
utforare. Utveckling har ocksa skett av verksamhetssystemen for att stodja nya arbetssétt.

Ett utvecklingsprogram som omfattar ett ar genomfors for dldreomsorgens chefer i bade
kommunalt och enskilt driven verksamhet. Programmet har 26 deltagare. Vidare genomfors
ett trainee-program med 17 deltagare.

Kommunikationen inom verksamheten har genom inférande av handdatorer forbéttrats och
dven Okat tillgdngligheten for anhdriga.

Satsningar pa aktiviteter for dldre har gjorts pd manga sitt och nu dven i form av interaktiva
spel.

Chefs- och ledarskapsutbildning samt trai-  2010-01-01  2010-12-31

@ neeprogram fér framtida ledare inom &ld-
reomsorgen ska genomféras

NAMNDMAL:
Méijliggéra utokad valfrihet for stockholmarna

@ Uppfylls helt

Stockholmarna har stora mgjligheter att himta information om och jamfora stadens service
och pé sa sitt ha en god grund for att ta del av den valfrihet som finns inom méanga service-
omraden. De brukarundersokningar som ingér i Jimfor Service speglar brukarnas uppfattning
och kan végleda andra i valet av olika verksamheter och utforare.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:

2.4 Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

Chefs- och ledarutvecklingsinsatser har genomforts med bland annat chefs-

korkortsutbildningar, utvecklingsgrupper for chefer och projektledare, fredagsmo-
ten/chefsdropin och studieresa for forvaltnings- och bolagschefer samt ett ettarigt ledarut-
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vecklingsprogram for chefer inom forvaltningar och bolag. Ledardagen hade temat ”Leda en
vinnande organisation”.

Ett utvecklingsarbete i chefernas kommunikativa formaga genomfordes i samband med den
senaste medarbetarenkéten och har f6ljts upp med seminarier for stadens chefer, mins 85 %
var ndjda enligt utvéarderingar.

Utvecklingsinsatser for dldreomsorgens chefer genomfors med bland annat ett utvecklings-
program och ett trainee-program.

Tillsammans med Stockholms Lans Landsting har staden utvecklat Stockholms forsta vard-
och omsorgscollege. Under hosten paborjade 32 unga sin utbildning. Anordnare &r Kungs-
holmens gymnasium i samverkan med Sofiahemmets hogskola.

NojdMedarbetarindex 64 62 2010
(alla nédmnder/bolag)

Kommentar:

Indikatorn gér ej att félja upp, ingen medarbetarenkat &r gjord &r 2010.

Sjukfrénvaro (alla némn- 2,3% 2,3% 50% 2010
der/bolag)

NAMNDMAL:
Staden ska vara en attraktiv arbetsgivare

@ Uppfylls helt

o Ledarskapsutveckling inom Lean - att arbe-  2010-01-01  2010-12-31
“ta i processer p& ett systematiskt satt

Kommentar:
Kontoret har utbildat 15 styckna handledare fér att driva arbetet inom respektive avdel-
ning.

NAMNDMAL:
Stadsledningskontoret ska vara en attraktiv arbetsgivare med engage-
rade och kompetenta medarbetare

@ Uppfylls helt

Kontoret har genomfort chefsforum om bland annat sjukfranvaro, tidigare signaler om ohélsa
och anvéndandet av sociala medier. Seminarier for medarbetarna har genomforts om e-
tjénster, utvecklingsarbete inom IT-avdelningen och kommunikationsstaben, konjunkturlédget,
Soderortsvisionen och om Local government i Storbritannien.

Ett nytt medarbetarprogram har startat och avslutas varen 2011.
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Genomféra riktade insatser till kontorets 201001-01  2010-12-31

@ chefer samt olika kompetenshsjande semi-
narier och liknande for hela kontoret.

Kommentar:

Kontoret har genomfért ett antal chefsseminarium under @ret och ett antal kompetenshé-
jande seminarier fér hela kontoret.

o Genomféra ytterligare ett medarbetarpro-  2010-05-01  2011-04-30
gram
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NAMNDMAL:
Utveckla stadens jamstéalldhets- och méangfaldsarbete

@ Uppfylls helt

Kontoret har arbetat med stdd och samordning av utvecklingsarbetet med jam-
stilldhetsintegrering och gett stod och radgivning om jamstilldhet, méngfald och antidiskri-
minering. Kontoret deltar i samarbetetet for att genomfora den regionala strategin for jam-
stalldhet.

Jamstélldhets- och mangfaldsperspektivet integreras i samtliga chefs- och ledarutvecklingsin-
satser.

Némndernas jamstilldhets- och mangfaldsplaner har granskats.

Genomféra informations- och utbildnings-  2010-01-01  2010-12-31
insatser om jamstélldhet och méngfald fér

~ stadens chefer och specia-
list/stodfunktioner.
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KF:s INRIKTNINGSMAL 3:
3. Stadens verksamheter ska vara kostnadseffektiva

Genomforandeprojektet Gemensam Service IT pagér och har hittills genomforts i enlighet
med tidplan och budget utan négra avvikelser. Uppdraget &r att genomfora en gemensam IT-
service for stadens forvaltningar och bolag och ska vara genomfort den 31december 2011.

Under éret har etablering av stadens gemensamma plattform for e-tjanster slutforts.

Genom inforandet av stadens gemensamma IT-service har staden i stort sett hela IT-
leveransen outsourcad forutom uppfoljningen och den strategiska ledningen av leveransen.

Avtalet om systemdrift och forvaltning med Tieto har omforhandlats.

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.1 Budgeten ska vara i balans
@ Uppfylls helt

Namndens budget- 100 % 100 % Verksamhetsberdattelse
a felisamhet efter resul- 2010

tatéverféringar (alla

n&mnder)

Namndens budget- 96 % 100 % 100 % Verksamhetsberattelse
. folisamhet fére resul- 2010

tatéverféringar (alla

n&mnder)

Néamndens prognos- +/-1% 2010
O sakerhet T2 (alla

némnder)

Stadens ekonomiska 0,1  Verksamhetsberattelse
7 resultat (mnkr) mnkr 2010

Stadens kapitalkost- 7,2 % Verksamhetsberattelse
O nader per nettodrifts- 2010

kostnader

Stadens nettodrifts- 100 % Verksamhetsberattelse
O kostnader per skatte- 2010

intakter

Stadens soliditet exkl. dka  Verksamhetsberdattelse
O

pensionsétaganden 2010
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Stadens soliditet inkl. 6ka  Verksamhetsberattelse
m|

pensionsdtaganden 2010

NAMNDMAL:
Verka fér en god ekonomisk hushéllning i staden och bidra till att sak-
ra en langsiktig balans i ekonomin

@ Uppfylls helt

En modell for styrning av stora projekt har implementerats.

En utredning har pébdrjats for att klargdra forutsittningarna och strategin for fortsatt hanter-
ing av stadens pensionsataganden.

Samarbetet med Goteborg och Malmo inom Jamforelseprojektet har utvecklats.

Kontoret har drivit forsdksprojekt och forstudier kring en forbéttrad programkatalog for IT-
program och -projekt inom staden.

Kontoret har svarat for uppféljningen av prioriterade projekt som har beslutats av kommun-
fullméktige 1 budget 2010.

o Lean - arbeta i processer pd ett systema- ~ 2010-01-01  2010-12:31
tiskt sait.

Tillsammans med berérda férvaltningar 2010-01-01  2010-12:31
@ och bolag implementera "stora projekt"
som metod avseende investeringar.

Tillsammans med berérda férvaltningar 20100101 2010-12:31
@ och bolag ta fram projektstéd fér stora
projekt.

Utveckla styrmodeller och systematisera 20100101 2010-12:31
@ stadens uppféljning, styrning och utvérde-

ring

Analys av resultatrékning - Uppféljning av driftbudget

Stadsledningskontoret redovisar ett Gverskott inom driftbudgeten pa 59,1 mnkr och 1,5 mnkr
inom investeringsbudgeten. KF/KS kansli redovisar ett dverskott pa 0,1 mnkr.

Stadsledningskontoret Justerad Bokslut Avvikelse
budget budget-

mnkr 2010 2010 bokslut

SLK

Kostnader 658,0 567,1 90,9

Intaikter -66,9 -105,6 38,7
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Netto

Stadsévergripande

Kostnader
Intakter
Netto

Centrala och gemensamma IT-l6sningar

Kostnader
Intakter
Netto

Politisk organisation

Kostnader
Intakter
Netto

Omstrukturering

Kostnader
Intakter
Netto

Bidrag
Kostnader
Intakter
Netto

e-TjGinster
Kostnader
Intakter
Netto

KLIMP
Kostnader
Intakter
Netto

Miljomiljarden

Kostnader
Intakter
Netto

Jarvalyftet och Séderortsvisionen

Kostnader
Intakter
Netto

Avskrivningar och internrénta

Kostnader
Intakter

591,1 461,6
51,2 128,1
0,0 -0,1
51,2 128,0
260,0 230,3
-250,0 -220,3
10,0 10,0
121,1 101,6
0,0 -1,6
121,1 100,0
161,0 177,8
0,0 -0,1
161,0 177,7
514,2 511,6
0,0 0,0
514,2 511,6
100,0 81,2
-100,0 -81,2
0,0 0,0
30,8 3,5
-30,8 -3,5
0,0 0,0
73,0 50,0
-73,0 -50,0
0,0 0,0
65,0 74,0
-65,0 -74,0
0,0 0,0
0,2 0,8
0,0 0,0
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129,5

-76,9
0,1
-76,8

29,7
29,7
0,0

19,5
1,6
21,1

-16,8
0,1
-16,7

2,6
0,0
2,6

18,8
-18,8
0,0

27,3
-27,3
0,0

23,0
-23,0
0,0

-9,0
9,0
0,0

0,6
0,0



Netto 0,2 0,8 -0,6
Summa drift
Summa kostnader 2 034,5 1926,1 108,4
Summa intakter -585,7 -536,3 -49,4
Summa netio 1448,8 1 389,7 59,1
Investeringar
Kostnader 2,0 0,5 1,5
Intaikter 0,0 0 0,0
Netto 2,0 0,5 1,5
KF/KS kansli Justerad Bokslut Avvikelse
budget budget-
mnkr 2010 2010 bokslut
Kostnader 17,7 18,3 0,6
Intaikter -4,0 -4,7 0,7
Netto 13,7 13,6 0,1

Stadsledningskontoret

Kontoret limnar ett nettodverskott pa 129,5 mnkr. Overskottet jimfort med budget bestar
framst av 6kade intdkter (38,7 mnkr) for bland annat visning av Stadshuset, uthyrning av
lokaler samt medel for olika projekt. Kostnaderna har minskat med 90,9 mnkr frédmst beroen-
de pé senarelagda kostnader for Gemensam IT service.

Stadsévergripande

Avvikelse mot budgeten for vardnadsbidrag som fakturerats av andra nimnder uppgar till
25,2 mnkr, vilket finansieras inom stadsledningskontoret.

Kostnader for omstrukturering av lokaler uppgar till 90,9 mnkr. Utéver bokford kostnad har
budgetmedel motsvarande 39,2 mnkr fordelats till andra naimnder i samband med tertialrap-
porterna.

Politiska organisationens nettokostnader dr 21,1 mnkr ldgre dn budgeterat, varav 20,6 mnkr
foreslas Gverforas till 2011 for rotlarnas och partikansliernas verksamhet. Intdkterna utgors
framst av ersdttning for styrelseuppdrag.

Omstrukturering

Kostnaderna for omstrukturering visar ett underskott pa 16,7 mnkr. Antalet 6vertaliga har
okat nagot samtidigt som den forsdmrade arbetsmarknaden leder till att det tar langre tid for
dem som valt "frivilligalternativet" att f ett nytt arbete.

Bidrag

Erséttning till utomstaende organisationer och foreningar &r 2,6 mnkr ldgre d4n budgeterat,
Overskottet beror framst pa lagre medlemsavgifter.

KF/KS kansli

Kansliet redovisar ett nettodverskott pa 0,1 mnkr.
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Utfall jamfért med prognoser under @ret

Stadsledningskontorets resultat for 2010 visar ett dverskott med 59,1 mnkr, fore iansprakta-
gande och overforing av resultatenhetens resultat. I tertialrapport 2
prognostiserades ett dverskott pad 104,4 mnkr.

KF/KS kansli redovisar ett 6verskott med 0,1 mnkr. I tertialrapport 2 prognostiserades ingen
avvikelse mot budget.

Kostnads- och intéktsutveckling

Intdkterna har minskat med 144,3 mnkr jamfort med 2009 framst beroende pa Miljomiljar-
den.

Kostnaderna har dkat med 299,1 mnkr. Detta beror frimst pa nytillkommet bidrag till Stor-
stockholms brandforsvar (310,5 mnkr) samt 6kade kostnader for omstrukturering (99,5 mnkr)
och minskade kostnader for miljomiljarden (130 mnkr) och e-Tjanster (53,1 mnkr).

Personalkostnader har 6kat med 93,5 mnkr beroende pa frivilligldsningen.

Resultatenheter

Visningsenheten redovisar ett 6verskott pa 10,2 mnkr for 2010. Enheten har sedan tidigare ar
ett ackumulerat overskott pa 2,1 mnkr. Till &r 2011 berdknas 2,1 mnkr foras vidare, vilket
motsvarar 10 procent av enhetens budget.

Analys av balansrékning

Tillgangarna har minskat med 19,9 mnkr frimst beroende pa forsenad fakturering av LASS
till stadsdelarna ar 2009. Skulderna har minskat med 71,3 mnkr dir minskning av leverantors-
skulderna ar 74,6 mnkr frimst beroende pa utbetalning av medel fran miljomiljarden (Stock-
holm Vatten 69,1 mnkr) ar 2009.

Investeringar
Kontoret har en investeringsbudget pa 2,0 mnkr for 2010. Investeringsbehovet ar begrénsat

och utgdrs framst av utrustning i stadshusets lokaler utfallet var 0,5 mnkr.

Betydande projekt som inte ér investeringar

Miljémiljarden

Totalt har kommunfullméktige beviljat 1 100 miljoner kronor till projekt som ska finansieras
genom Miljomiljarden. Kommunfullméaktige beslutade 2007 att omfordela medel som avsatts

for projektet Biogasbétar och for underhallsarbete i befintligt vag- och trafiknét. Miljomiljar-
dens avsittning minskades till 935 miljoner kronor.

Klimatinvesteringsprogrammet, Klimp

Staden har tva avslutade och tvéa pagaende program som genomfors planenligt mellan aren
2005-2012. T ar ska Klimp 2007-2010 slutrapporteras till Naturvardsverket. Besked om slutlig
reglering véntas tidigast hosten-vintern 2011.

Satsning p& verksamhetsutveckling med stéd av IT

I oktober 2007 beslutade kommunfullméiktige om forsta etappen for att utveckla stadens verk-
samheter med IT som redskap och satsade 416,3 av de avsatta 650 miljoner kronorna. Stock-
holmarna och andra intressenter ska erbjudas ett storre utbud av tjénster via olika kanaler och
de ska vara enkel att utfora.

Satsningen samordnas av e-tjanstprogrammet och realiseras i olika e-tjanstprojekt. Hittills har
54 projekt beviljats finansiering med totalt 216 miljoner kronor via e-tjinstprogrammet. To-
talt har 460 mnkr fran satsningen reserverats.
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Under éret har bland annat forfragan om dldreomsorg, anméla missférhéllanden, boka aktivi-
teter i stadens simhallar, parkeringstillstand for rorelsehindrade och for nyttotrafik lanserats.
Stockholm har idag ndrmare femtio e-tjdnster.

Ett forslag om forlangning av e-tjanstprogrammet i tva ar och utveckling av interna e-tjénster
har tagits lagts fram till kommunfullméktige som forvantas fatta beslut under borjan av 2011.
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E-blanketter

Kontoret bedriver ett projekt for att automatisera och effektivisera hanteringen av blanketter.
Ett par olika blanketter har tagits fram for lonehanteringen. Det finns mojligheter till automa-
tiska kontroller, floden och signering av blanketterna. Projektet fortsatter under 2011.

Férstudie av elektroniska inkép

Med stdd av Tieto Sweden AB har en forstudie om effektivt inkdp genomforts under éret. I
forstudien ingér en nuldges- och omvérldsanalys. Ett bor-lage har genomforts med fokus pa
processer och systemstdd. Forstudien visar pa forbattringsatgérder och mojliga effektivise-

ringsvinster. Projektet kommer dérfor att fortsétta under 2011.

Férstudie av lednings- och informationssystemet LIS

For att kunna standardisera uppf6ljningen ur ett verksamhetsperspektiv har kontoret borjat ta
fram en metodik som ska kunna anvandas for tillimpning inom de olika verksamhetsomréade-
na och ge moéjlighet till relevanta jamforelser. Projektet fortgar 2011.

Ombudgeteringar

Kontoret begédr ombudgeteringar om 31,5 mnkr férdelade enligt nedan.
Redovisade 6verskott for rotlar och partikanslier 20,6 mnkr,
Gemensam service IT 6,6 mnkr,

E-blanketter 1,6 mnkr

Forstudier elektroniskt ink6p 0,9 mnkr

LIS 1,8 mnkr

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.2 Effektivitet och fokus pé kérnverksamheterna
@ Uppfylls helt

Antal deltagande enheter i kvalitetsutmérkelsen uppgick till 46 enheter vilket &r en 6kning
jimfort med tidigare &r. Aven antalet examinatorer 6kade. Kontoret har genomfort fyra in-
formationstillfallen for tdvlande enheter och fyra examinatorsutbildningar. Kontoret har ocksa
tagit fram en bok - Boken om goda exempel - som bland annat presenterade arets tivlande
enheter i kvalitetsutmérkelsen, och forslag till Fornyelsepriset.

Fullméktige har fattat beslut om Gron IT-strategi for Stockholms stad. Under hosten har flera
seminarier genomforts inom miljdomréadet utifran Stockholm Green Capital 2010.

Administrationens andel 74,35 % 21 % minska 2010

& av de totala kostnaderna
(alla nédmnder)

Antal tavlande i kvalitets- O st 0 st dka 2010
# utmarkelsen (alla némn-
der)
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Fortsatta projektet gemensam it-service i
~ samarbete med servicenédmnden

2010-01-01

2010-12-31

Genomféra it-projekt utifréin angiven prio-
 ritering och ekonomiska férutsattningar

2010-01-01

2010-12-31

o Implementera den strategi fér grén it som
tas fram under 2009

2010-01-01

2010-12-31

Inféra ett nytt webbaserat fértroendeman-
naregister och ta fram nya rutiner fér alla
namnder och de partier som finns repre-
senterade i kommunfullmaktige

Kommentar:

2010-01-01

Férsenat pdgrund av éverklagande i Upphandlingen

2011-12-31

Pabsrja arbetet med upphandling av sy-

stemférvalining, systemdrift och telefoni om

@ utredningen 2009 visar att ny upphand-
ling ska genomféras nér nuvarande avtal
med Tieto gér ut 2012

2010-01-01

2010-12-31

Teckna ett tredrsavtal fér perioden 2010-

@ 2012 med Handelshégskolan och institutet

for kommunal ekonomi

2010-01-01

2010-12-31

Utreda majligheterna fér kad anvandning 2010-01-01

" av 6ppen kallkod

2010-12-31

Ansvar fér stadens huvudtorg ska utredas
~och klargéras

2010-01-01

2010-12-31

NAMNDMAL:

Sdkerstélla att skattepengarna anvénds effektivt

@ Uppfylls helt

NAMNDMAL:

Sdkerstélla verksamhetsnyttan av det internationella arbetet.

® Uppfylls helt

Implementeringen av den internationella strategin sker i enlighet med plan. Under 2010 har
kontaktpersoner inom varje forvaltning och bolag utsetts och bildar ett stadsomspannande

internationellt ndtverk.
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Kontoret har arrangerat tolv resor pd hog politisk och tjinstemannaniva under 2010 varav de
flesta gatt till Norden och 6vriga Europa. En storre delegationsresa genomfordes till Kina i
samband med Stockholmsdagarna vid vérldsutstéllningen i Shanghai.
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# Implementera den internationella strategin.  2010-01-01  2011-12-31

NAMNDMAL:
Oka affarsmassigheten i stadens upphandlingar

® Uppfylls helt

Kontoret har genomfort en forstudie om e-inkdp. En standardiserad inkdpsprocess med sy-
stemstdd skulle avsevirt forbattra styrningen av stadens inkop. Ett flertal forbéttringar i sta-
dens avtalsdatabas har gjorts for att underlétta for bestéillarna att hitta rétt leverantor av varor
och tjanster.

Kontoret har ocksa arbetat med att ta fram matetal for att kunna f6lja utvecklingen av stadens
upphandlingsverksamhet inom projektet "Upphandling i véarldsklass".

KF:s MAL FOR VERKSAMHETSOMRADET:
3.3 Skatten ska sdankas

NAMNDMAL:
Sékerstalla att skattepengarna anvéands effektivt

&  Upplylls helt

Synpunkter och klagomal

Synpunkter pa stadens verksamheter inkommer till kontoret fran bland annat stadens webb-
plats. Stockholmarna och forvaltningarna framfor klagomal nar ID-portalen ligger nere eller
da inloggningen inte fungerar till e-tjansterna. Vidare kommer synpunkter om stadens telefo-
ni. Klagomalen giller frémst att vixeln kopplar samtal till fel person, kopplar runt samtalen
och att véntetiderna &r 14nga. Synpunkterna behandlas i den grupp som utvirderar och foljer
upp avtalet och prestationerna och en dtergéirdslista finns.

Ovrigt
Kommunstyrelsens sammanséttning:

Kommunstyrelsen har under 2010 haft féljande sammanséttning till 2010-10-17.

Ordférande Nordin Sten (M)
1:a vice ordférande Jamtin Carin (S)
2:a vice ordférande Aslund Ann-Katrin (FP)

Ledamdoter

Kd&nberg Rolf (M) till 2010-03-29
Hanna Broberg (M) fran 2010-03-29
Brink Cecilia (M)

Ljungberg Schott Marie (M)
Lindfors Petter (M) till 2010-03-29
Jonas Nilsson (M) fran 2010-03-29
Kevius Regina (M)

Rudin Tomas (S)

Mogert Roger (S)

Lindberg Teres (S)
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Hagberg Emilia (MP)
Livh Ann-Margarethe (V)

Ersittare

Bjork Margareta (M)

Gustavsson Berthold (M)
Valiollahi Daniel (M)

Broberg Hanna (M) till 2010-03-29
Arkelsten Bo (M) fran 2010-03-29
Frideback Ulf (FP)

Samuelsson Ewa (KD)

Ankersjo Per (C)

Sigemalm Malte (S)

Réiha Jarvinen Mirja (S)
Borjesson Kersti Py (S)

Goriya Abdo (S)

Nilsson Stefan (MP)

Stark Inger (V)

Sekreterare
Ylva Tengblad

Fr&n 2010-10-18 har kommunstyrelsen haft féljande sammanséttning:

Ordférande Nordin Sten (M)
1:a vice ordférande Aslund Ann-Katrin (FP)
2:a vice ordforande Jimtin Carin (S)

Ledamdéter

Bonnier Helena (M)
Ghasemi Tina (M)
Nilsson Jonas (M)
Ljungberg Schott Marie (M)
Gustavsson Berthold (M)
Mogert Roger (S)

Rudin Tomas (S)
Hagberg Emilia (MP)
Nilsson Stefan (MP)

Livh Ann-Margarethe (V)

Ersattare

Arkelsten Bo (M)

Sj6 Johanna (M)
Holm Birgitta (M)
Koénig Jerlmyr Anna (M)
Ljung Bjorn (FP)
Tornqvist Helen (C)
Samuelsson Ewa (KD)
vakant (S)

vakant (S)

vakant (S)

Bolund Per (MP)
Pettigrew Sara (MP)
Ragsj6 Karin (V)

Kommunstyrelsen har under &r 2010 haft 22 sammantraden. Bland strategiska @ren-
den som slutbehandlats i kommunstyrelsen kan némnas:
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Centralupphandling av drift av vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen
Stockholms atgardsplan for klimat och energi 2010 — 2020

Upprustning och modernisering av Stadion 2010

Bekampa véldet och fraimja en ny supporterkultur kring idrotten

Upphandling av enstaka platser i sarskilda boendeformer for personer 65 ar och éldre i form
av profilboende och korttidsvéard

Bland de drenden som beretts av kommunstyrelsen for slutligt beslut i kommunfullméktige
kan ndmnas foljande:

Policy for samverkan och samordning av insatser for vuxna personer med utvecklingsstdrning
Stockholms stads miljobilsdefinition och mal for stadens fordonsflotta

Projekt Norra station. Genomforandebeslut

Oversiktsplan for Stockholms stad — Promenadstaden

Inforande av rokfri arbetstid i Stockholms stads verksamheter

Soéderort 2030 — en framtidsvision samt strategi for Soderorts utveckling

Gron IT — Strategi for Stockholms stad

Detaljplan for Stockholmsarenan m.m.

Projekt Slussen. Genomférandebeslut

Anhdrig/ndrstdendepolicy for Stockholms stads dldreomsorg

Nationella minoriteter och minoritetssprak. Forslag till atgdrdsplan for Stockholms stad

Overgripande program for miljé och hallbar stadsutveckling i Norra Djurgardsstaden
Bilagor

1. Rapportbilagor stadsledningskontoret och KF/KS kansli
2. Internkontroll 2010
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