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HEMLIGT

Enligt OSL 19 kap. 3 §

Centralupphandling av drift av viard- och omsorgsboenden
inom édldreomsorgen

Borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.

1.
2.

Forfragningsunderlag enligt bilaga 2 godkénns.

Upphandlingarna ska genomf6ras i enlighet med de forutsittningar och vill-
kor som anges i forfrdgningsunderlaget och stadsledningskontorets tjénste-
utldtande.

Stadsdirektoren ges i uppdrag att genomfora centralupphandling av entre-
prenaddrift i f6ljande vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen: Va-
sen, Solbacken, Katarinagarden, Hornskroken, Hésselgarden, Fristad dldre-
boende, Axgarden samt Arsta vard- och omsorgsboende.

Stadsdirektoren ges i uppdrag att, utan att forutsittningarna vasentligt dnd-
ras eller att avkall gors pa de krav som kommunstyrelsen uppstillt i forfrag-
ningsunderlagen (bilaga 2), vid behov vidta smérre nddvéindiga fordndringar
i underlagen.

Stadsdirektoren ges i uppdrag att fatta tilldelningsbeslut och teckna upp-
handlingskontrakt med de anbudsgivare som uppfyller kraven i forfrag-
ningsunderlaget och som antas efter anbudsutvérdering.

Stadsdirektoren ges i uppdrag att vid behov vidta sadana forandringar, kom-
pletteringar och/eller tilldgg i avtalen med entreprendrer som utifran affars-
missiga grunder &r pakallade.

Efter avtalstecknandet ska avtalen for fortsatt forvaltning Gverldmnas till de
stadsdelsndmnder dér respektive boende dr beldget.

Stadsdirektoren ges i uppdrag att, efter samrad med den forvaltande stads-
delsndmnden, besluta om att avtalen ska forldngas i enlighet med den moj-
lighet som anges i avtalen.

Foredragande borgarriadet Joakim Larsson anfor foljande.

Arendet

Stadsledningskontoret har arbetat fram ett forslag till forfragningsunderlag for cen-
tralupphandling av vérd- och omsorgsboenden. De ingéende véard- och omsorgsboen-
dena dr Vasen, Solbacken, Katarinagédrden, Hornskroken, Hésselgarden, Fristad &ld-
reboende, Axgarden samt Arsta vard- och omsorgsboende.




Beredning

Arendet har utarbetats inom stadsledningskontoret i samverkan med berdrda stads-
delsforvaltningar och dldreforvaltningen. Samrad har skett med stadsledningskonto-
rets juridiska avdelning. Arendet behandlades i Cesam den 15 februari 2011. Av
stadsdelsforvaltningarna utsedda kontaktpersoner svarar for de beskrivningar av re-
spektive boende som finns i forfragningsunderlaget. Arendet har remitterats till ld-
renimnden samt till stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-
Liljeholmen, Hésselby-Villingby, Kungsholmen, Norrmalm, Spanga-Tensta och
Sédermalm. Aven kommunstyrelsens pensionérsrad och Pensionérsradet i Higersten-
Liljeholmen har ldmnat in ett yttrande.

Aldrendimnden ir positiv till forfrigningsunderlagets generella del och vill sérskilt
patala den hoga kvaliteten pa utvarderingskriterierna.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd stiller sig i huvudsak positiv till forfrag-
ningsunderlaget, men papekar viss inkonsekvens i terminologin samt att tidpunkten
for verksamhetsovergang, den 1 februari 2012 ligger relativt tétt inpa julhelgerna.

Hdgersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd stiller sig 1 huvudsak positiv till forfrag-
ningsunderlaget, men papekar att det dr viktigt att verksamhetsdvergangen kan plane-
ras i god tid, sa att inte verksamheterna blir lidande.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd stéller sig i huvudsak positiv till forfrag-
ningsunderlaget och varnar for en risk att dokumentationskraven uppfattas som allt-
for omfattande s som de beskrivs.

Kungsholmens stadsdelsndmnd stéller sig 1 huvudsak positiv till forfragningsun-
derlaget och péapekar att kvalitetskraven skulle kunna formuleras tydligare.

Norrmalms stadsdelsndmnd stéller sig i huvudsak positiv till forfrdgningsunderla-
get och efterlyser hogre sprakkrav hos de anstillda.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd anser att forfragningsunderlaget vl svarar mot de
krav som Stockholms stad bor stélla pa entreprendrer inom dldreomsorg.

Sodermalms stadsdelsndmnd stéller sig i huvudsak positiv till forfrdgningsunder-
laget och pépekar att fortydliganden kring entreprendrens skyldigheter gentemot
stadsdelsndmnden kan vara pa sin plats.

Kommunstyrelsens pensiondrsrdd anser att rddets representanter borde ha bjudits
in till den arbetsgrupp pa stadsledningskontoret som har tagit fram forfragningsun-
derlaget.

Pensiondrsrddet i Hdagersten-Liljeholmen anser att det dr angelédget att verksam-
heten pa Axgéarden bedrivs i samma goda anda som i dag efter upphandlingen och att
befintlig personal férmas att stanna kvar.

Mina synpunkter

Den centrala upphandlingen mojliggor for fler aktorer att etablera sig inom Stock-
holms dldreomsorg. Med en storre konkurrens i kombination med stadens systema-
tiska kvalitetsuppfoljningar leder detta till 6kad valfrihet och en bittre dldreomsorg
till stockholmarna.

Vissa fordandringar gors i forfragningsunderlagen mellan varje ny upphandling. En
av anledningarna till detta &r att anbudsgivarna inte ska kunna kopiera tidigare vin-
nande anbud utan méste arbeta igenom sitt eget anbud och anpassa det till det speci-
fika boendet som upphandlas och de kvalitetskrav som staden stéller. Ett annat skil



till forandringar ar att man ibland efter hand kan konstatera att en del kriterier bor
lyftas som grundldggande krav. Ett sddant dr att en kost av hog kvalitet pa varje bo-
ende nu ingér som ett grundldggande krav och inte som négot extra, vilket dr en vik-
tig signal. Maten vi éter dr helt central bade for hilsan och for huméret. En god och
ndringsrik maltid i en fin milj6 kan vara dagens hdjdpunkt.

Utvirderingskriterierna ar 2011 &r foljande: Engagerat ledarskap och individinrik-
tade forhallningssétt. Omsorg om vard med virdighet, kontinuitet, trygghet och
sjalvbestaimmande. Stod, stimulans och rétt till ett aktivt och meningsfullt liv samt
Ovriga ataganden.

Fokus ligger ddrmed pé den enskilde och varje persons unika behov och preferen-
ser. Malet for dldreomsorgen maste vara att man som dldre stockholmare med ett
okat omsorgsbehov ska kunna fa en omsorg av hog kvalitet som gor att man kan
bibehalla sin livsstil langt upp i aren. Men kanske lika viktigt som omsorgens inne-
hall ar formen. Ett gott bemotande fran personalen och en god stimning inom boen-
det ar helt centralt for trivseln. Det bygger till stor del pa ett vdl fungerande ledarskap
pa varje boende som férmedlar goda vérderingar till en ansvarstagande personal.

Kraven pa bemanning ska fortsatt hilla minst samma niva som innan upphand-
lingen. Det &r ett bra riktméirke, men en siffra far aldrig ersétta kvalitetsuppfoljning-
arna. Pa vard- och omsorgsboenden ligger den genomsnittliga boendetiden oftast
mellan fyra och atta manader. Det handlar alltsd om ménga personer som har ett om-
fattande omsorgsbehov och dessa behov varierar kraftigt frdin ménad till ménad.

Jag konstaterar avslutningsvis att foregdende upphandling som genomfordes un-
der forra aret inte har 6verklagats. Nagot som tyder pé ett genomarbetat forfrag-
ningsunderlag som upplevs som rittvisande av de aktorer som deltar i upphandling-
en.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar fol-
jande.

1. Forfragningsunderlag enligt bilaga 2 godkénns.

2. Upphandlingarna ska genomforas i enlighet med de forutsattningar och villkor
som anges i forfragningsunderlaget och stadsledningskontorets tjédnsteutlatan-
de.

3. Stadsdirektoren ges i uppdrag att genomfora centralupphandling av entrepre-
naddrift i f6ljande vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen: Vasen,
Solbacken, Katarinagarden, Hornskroken, Hésselgarden, Fristad dldreboende,
Axgérden samt Arsta vard- och omsorgsboende.

4. Stadsdirektdren ges i uppdrag att, utan att forutsattningarna vésentligt dndras
eller att avkall gors pa de krav som kommunstyrelsen uppstillt i forfragnings-
underlagen (bilaga 2), vid behov vidta smérre nédvéndiga fordndringar i un-
derlagen.

5. Stadsdirektoren ges i uppdrag att fatta tilldelningsbeslut och teckna upphand-
lingskontrakt med de anbudsgivare som uppfyller kraven i forfragningsunder-
laget och som antas efter anbudsutvérdering.

6. Stadsdirektoren ges i uppdrag att vid behov vidta sddana forandringar, kom-
pletteringar och/eller tilldgg i avtalen med entreprendrer som utifran affars-
missiga grunder &r pakallade.

7. Efter avtalstecknandet ska avtalen for fortsatt forvaltning 6verldamnas till de
stadsdelsnamnder dér respektive boende ar beliget.



8. Stadsdirektoren ges i uppdrag att, efter samrad med den forvaltande stads-
delsndmnden, besluta om att avtalen ska forldngas i enlighet med den mdjlig-
het som anges i avtalen.

Stockholm den 6 april 2011

JOAKIM LARSSON

Bilagor
1. Reservationer m.m.
2. Forfragningsunderlag med underbilagor
2.1. Hornskrokens vard- och omsorgsboende
2.2. Katarinagirden vard- och omsorgsboende (hér ej tryckt, finns tillgdngligt i
parm)
2.3. Hisselgérden vérd- och omsorgsboende (hér ej tryckt, finns tillgéngligt i
parm)
2.4. Vasen vard- och omsorgsboende (hér ej tryckt, finns tillgéngligt i pirm)
2.5. Axgarden vard- och omsorgsboende (hér ej tryckt, finns tillgéngligt i parm)
2.6. Arsta vard- och omsorgsboende (hir ej tryckt, finns tillgéingligt i pirm)
2.7. Fristad véard- och omsorgsboende (hér ej tryckt, finns tillgéngligt i pirm)
2.8. Solbackens vérd- och omsorgsboende (hér ej tryckt, finns tillgingligt i
péarm)

Borgarradsberedningen tillstyrker foredragande borgarrddets forslag.

Reservation anfordes av borgarraden Roger Mogert och Tomas Rudin (béda S) en-
ligt foljande.

Vi foreslar borgarradsberedningen foresla kommunstyrelsen besluta att
1. Avslé forslag till beslut.
2. Darutéver anfora foljande.

Vi ser en rad problem med upphandlingen i fraga samt det sétt pa vilket den genomfors.

Om konkurrensutsittningen fortsitter kommer de dldre snart bara ha kvar ett fatal kom-
munala utforare att vélja pa. Valfriheten géiller inte kommunalt driven dldreomsorg. Den pri-
vata driftsformen gar fore kvaliteten i dldreomsorgen ndr de borgerliga partierna far styra.

Den modell for upphandling som anvénds i staden 4r dalig av demokratiska skal. Det bor-
de vara stadsdelsndmnden som kénner till de lokala férhéllandena beslutar om upphandling
och inte kommunstyrelsen. Uppfoljningsansvaret blir dessutom otydligt nér stadsdelsndmn-
den varken kan séga upp avtalet vid allvarliga kontraktsbrott eller kriva ekonomisk kompen-
sation.

All makt 6ver tilldelning av avtal, férlangning och uppsigning har istillet lagts pa en
tjdnsteman i staden centralt. Ddrmed forsdmras medborgarnas, brukarnas och anhérigas moj-
lighet till politiskt ansvarsutkravande vid kvalitetsbrister i verksamheterna.

Incitamenten for ett rehabiliterande arbetssétt som ger dldre mdjlighet att behalla funktio-
ner och hilsa behover stirkas dven efter att ett anbud har vunnit, eftersom effekten av ett
rehabiliterande arbetssétt kan minska mojligheten till hojd ersdttning genom héjda vardnivaer.



Vidare ser vi det som problematiskt att bemanningen ska hallas pad samma niva som i dag,
da vi samtidigt vet att den &r for 14g och éldre lases in pé nétterna av denna orsak. Det &r
oklart hur mgjligheterna att 6ka bemanningen framover ser ut.

Vi dr ocksa djupt bekymrade dver att meddelarfriheten for medarbetarna begriansas kraf-
tigt ndr kommunalt driven dldreomsorg gér 6ver i privat drift. Var uppfattning &r att stadens
upphandlingar inte pa nagot villkor far inskranka de grundlagsskyddade réttigheterna for
anstéllda i kommunalt finansierad verksamhet. Dessutom finns inga rekommenderade meto-
der for att ens folja upp efterlevnaden av den svaga klausul som numera finns i avtalen

Det saknas i underlaget tydliga krav pa uppfyllandet av ingangna avtal, att redan i avtalet
reglera hur stor avvikelse som kan anses vara acceptabelt vid uppfoljningarna samt vilka viten
som foreldggs vid brister 1 verksamheterna. Vite ska utdomas sévél for brister 1 grundvillkor
som i de fall ndr utlovade mervérden inte uppfylls inom en faststélld tid som ska anges i for-
fragningsunderlaget.

Principen ska vara att avtal sdgs upp om de inte ar helt uppfyllda nir beslut ska fattas om
forldngning. Granskningen ska vara hérdare &n idag och avtalen sigas upp for privata utforare
som inte uppfyller kraven. Vi vill se en vassare organisation for utvédrdering och kvalitetssik-
ring med uppgift att f6lja upp och utvdrdera avtal samt att ldgga fram granskningar till stads-
delsndmnden med forslag till dtgérder med anledning av brister. I dag uppmérksammas kom-
munen ofta pa brister av en tredje part, ma det vara Socialstyrelsen eller sjukskoterskestuden-
ter.

I alla avtal ska foljsamheten till alla relevanta forandringar i nationella riktlinjer, lagstift-
ning etc. skrivas in utan ekonomisk kompensation. Kompensation kan utga i sérskilda fall
efter forhandling.

Personalens meddelarfrihet, en skarpare anti-diskrimineringsklausuel och krav pa kollek-
tivavtal eller kollektivavtalsliknande villkor med tillimpliga fackliga organisationer ska alltid
skrivas in i avtalen. Samtliga krav ska dven omfatta eventuella underleverantorer. Avtalen ska
kompletteras med en miljoplan, dir det ska framgé hur entreprendren forbinder sig att folja
stadens miljoplan.

Kommunstyrelsen

Reservation anfordes av Roger Mogert (S) med hianvisning till reservationen av (S) i
borgarradsberedningen.

Reservation anfordes av Karin Rdgsjo (V) enligt foljande.

Jag foreslér att kommunstyrelsen beslutar foljande.
1. Forslaget till centralupphandling av drift av vard- och omsorgsboenden inom é&ldre-
omsorgen avslas.
2. Diérutover vill vi anfora foljande.

Vi avvisar kommunstyrelsens forslag till ytterligare centralupphandling av atta vérd- och
omsorgsboenden, eftersom privatiseringen inom dldreomsorgen redan har drivits for langt i
staden. Idag bedrivs 60 procent av dldreomsorgen i privat regi. Nar den borgerliga majoriteten
har genomfort konkurrensutséttningen fullt ut kommer de kommunala utforarna begrénsas till
ett fatal intraprenader. De éldres frihet att vélja kommunal utforare blir minimal. Valfriheten
giller inte kommunalt driven dldreomsorg. Den privata driftsformen gar fore kvaliteten i
dldreomsorgen nér de borgerliga partierna far styra.

Ingen forskning styrker att vinstdrivande vard- och omsorgsboenden har hdgre kvalitet 4n
kommunala. Mgjligheten att vdlja de mest populédra boendena begrénsas av platsantalet. Den
genomsnittliga boendetiden om 4-8 manader innebér att manga dldre 4r sa sjuka nir de bevil-
jas boende att de far ta det som ar ledigt. Trots de politiska slagorden &r de verkliga vinnarna



tyvérr inte de dldre utan riskkapitalbolagen, som gor lattfortjéinta pengar utan att ta négra
ekonomiska risker pé en sédker marknad dar kommunen stér for kassaflodet.

Genom att fortsdtta konkurrensutsétta vard- och omsorgsboenden slépper staden ifrén sig
stora delar av kontrollen och allménhetens insyn minskar i samma takt. Det blir allt svarare
att garantera kvaliteten och personalens kompetens, inte heller kan staden styra utvecklingen
av dldreomsorgen. Niar kommunala véard- och omsorgsboenden &vergar i privat drift hamnar
staden i en lasningseffekt. Aven om exempelvis fler gruppboendeplatser skulle behdvas i en
stadsdel, kan inte staden tillgodose det forrdn avtalet 16pt ut med den privata utféraren.

Stadens modell for upphandling ar dessutom dalig av demokratiska skil. All makt 6ver
tilldelning av avtal, forlingning och uppségning nér det géller centralupphandlingen har lagts
pa en tjinsteman i staden centralt. Ett aktuellt exempel &r Vintertullens vard- och omsorgsbo-
ende dar allvarliga brister har konstaterats upprepade ganger, dar stadsdirektoren har mandat
att besluta. Det enda raka vore att stadsdelsndmnden kunde besluta att ta tillbaka verksamhe-
ten i egen regi for att rétta till kvalitetsbristerna. Medborgarnas, brukarnas och anhorigas
mojlighet till politiskt ansvarsutkravande har reducerats till noll.

Det borde vara stadsdelsndmnden som kéanner de lokala forhallandena som beslutar om
eventuell upphandling. Egenregianbud ska vara standard, om man vill ha konkurrens. Ansva-
ret for uppfoljningen blir otydligt nér stadsdelsndmnden varken kan séga upp avtalet vid all-
varliga kontraktsbrott eller krdva ekonomisk kompensation. Principen om ansvar och befo-
genheter bryts. Stadsdelsndmnderna blir forvaltande organ, trots ansvaret infor medborgarna.
Dérmed minskar dven de lokala pensiondrsradens inflytande, och paverkansmojligheterna for
véra dldre.

Genom stadens massiva centralupphandlingar pagér i det tysta en enorm minskning av
allménhetens insyn genom att den grundlagsskyddade meddelarfriheten och meddelarskyddet
for anstdllda i kommunal verksambhet inte f6ljer med till den privata driften. Dessutom har
staden inte tagit fram rekommenderade metoder for att folja upp efterlevnaden av den svaga
meddelarfrihetsklausul som numera finns i stadens avtal. Nar meddelarfriheten forsvinner
tunnas allménhetens insyn ut, vilket minskar genomskinligheten i de politiska besluten.

Om kommunstyrelsen dnda valjer att ga vidare i detta drende, anser vi att det ska skrivas
in tydliga krav pa uppfyllandet av ingéngna avtal, att redan i avtalet reglera hur stor avvikelse
som kan anses vara acceptabelt vid uppf6ljningarna samt vilka viten som foreldggs vid brister
i verksamheterna. Vite ska utdémas sévil for brister i grundvillkor som i de fall nér utlovade
mervérden inte uppfylls inom en faststilld tid som ska anges i forfragningsunderlaget.

Principen ska vara att avtal sdgs upp om de inte &r helt uppfyllda nér beslut ska fattas om
forlingning. Granskningen ska vara mycket hardare &n idag och avtalen hivas for privata
utforare som inte uppfyller kraven. Vi vill se en vass organisation for utvardering och kvali-
tetssakring med uppgift att f6lja upp och utvérdera avtal samt att 1dgga fram granskningar till
stadsdelsndmnden med forslag till &tgérder med anledning av brister.

Krav pa kommunal och privat verksamhet ska vara likvérdiga. I praktiken &r det ldgre
krav pa de privata utférarna. Ett exempel dr meddelarfrihet och meddelarskydd. Ett annat &r
miljoarbetet, dér forfragningsunderlaget &r svagare &n det som géller for kommunalt driven
verksamhet. Ett annat exempel har varit att kollektivavtal inte kan krdvas av privata utforare.
Laget har dock dndrats genom beslut i riksdagen. Nu maste upphandlingsprocesserna "...
forbattras sé att personalen nér upphandling sker i offentlig verksamhet inte far betala pressa-
de kontrakt med sdmre arbetsvillkor och arbetsmiljé. Lagen (2007:1091) om offentlig upp-
handling bor dndras sa att arbetsmiljéhdnsyn kan tas och sa att krav pa villkor i enlighet med
svenska kollektivavtal kan stéllas vid all offentlig upphandling.”

De géangna arens erfarenheter av privat driven dldreomsorg har visat att kvalitetskraven i
forfragningsunderlagen dr for allmént hallna for att kunna anvindas i samband med uppség-
ning av avtal i fortid vid konstaterade brister. Vard- och omsorgskvaliteten maste darfor pre-
ciseras i forfragningsunderlaget pa ett mycket tydligt sitt, exempelvis genom att faststélla vad
som &r god personaltithet och adekvata utbildningskrav. Incitamenten for ett rehabiliterande
arbetssitt som ger dldre mgjlighet att behélla funktioner och hilsa behdver stirkas dven efter



att ett anbud har vunnit. Idag motverkar effekten av ett rehabiliterande arbetssitt utforarnas
mojligheter till hojda vardnivaer for de édldre. Utforare som arbetar hilsofraimjande gar dér-
med miste om mdjligheter till hdgre erséttning. Med nuvarande formuleringar blir det néstan
omdjligt att sdga upp avtal ens vid allvarliga brister.

I alla avtal ska ocksa foljsamheten till alla relevanta fordndringar i nationella riktlinjer,
lagstiftning etc. skrivas in utan rétt till ekonomisk kompensation. Kompensation kan endast
utgéd i sirskilda fall efter forhandling. Personalens meddelarfrihet och meddelarskydd, en
skarpare anti-diskrimineringsklausuel och krav pa kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande
villkor med tillimpliga fackliga organisationer ska alltid skrivas in i avtalen. Samtliga krav
ska dven omfatta underleverantorer. Avtalen ska kompletteras med en miljoplan, dér det ska
framga hur entreprendren forbinder sig att folja stadens miljoplan.



ARENDET

Stadsledningskontoret har arbetat fram ett forslag till forfragningsunderlag for cen-
tralupphandling av vard- och omsorgsboenden. De ingdende vard- och omsorgsboen-
dena dr Vasen, Solbacken, Katarinagarden, Hornskroken, Hasselgarden, Fristad dld-
reboende, Axgarden samt Arsta vard- och omsorgsboende.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 19 januari 2011 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att godkénna bilagda forfrag-
ningsunderlag (bilaga 1). Stadsdirektdren foreslés fa 1 uppdrag att genomfora upphandling-
arna och fatta tilldelningsbeslut och teckna tilldelningskontrakt med entreprenorer. Efter
avtalstecknande ska avtalen dverlatas till stadsdelsndmnderna for fortsatt forvaltning.

Stadsledningskontoret foreslar att annonsering av upphandling sker under perioden 27:¢
april — 7 juni 2011. Avtal beréknas kunna tecknas i november och dvertagande foresléas ske
1 februari 2012. De vérdnivépriser och indexupprékning som anvénds i upphandlingen &r de
som kommunfullméiktige kommer att besluta om infor 2012. Ersdttningsnivéer for de kort-
tidsplatser som ingar i upphandlingen beslutas av respektive stadsdelsndmnd. Ersdttningen
for bistdndsbedomd dagverksamhet foljer de av Kommunstyrelsen beslutade nivéerna.

I utvarderingen provas vilket anbud som for varje boende dr det ekonomiskt mest fordel-
aktiga med hénsyn till erbjuden kvalitet till de av staden bestimda ersittningsnivaerna. An-
buden kommer i utvérderingen att poingséttas utifran foljande kriterier:

. Engagerat ledarskap och individinriktade forhallningssétt.
. Omsorg och vard med vérdighet, kontinuitet, trygghet och sjélvbestimmande.
= Stod, stimulans och ritt till ett aktivt och meningsfullt liv.

»  Ovriga itaganden.

Vikt kommer att ldggas vid anbudsgivarnas sérskilda ataganden och att anbudsgivaren
beskriver hur tjansterna kommer att utformas med utgangspunkt fran det specifika boendet.

Ett elektroniskt upphandlingssystem kommer att anvéndas i denna upphandling. Anbuds-
givare som vill delta i upphandlingen ska ldmna elektroniskt anbud via systemet Tendsign.
Support kommer att finnas avseende hantering av systemet. Syftet med att anvinda ett elek-
troniskt upphandlingsforfarande ar att underldtta dels for anbudsgivare och dels for den upp-
handlande myndigheten.

BEREDNING

Arendet har utarbetats inom stadsledningskontoret i samverkan med berdrda stads-
delsforvaltningar och dldreforvaltningen. Samrad har skett med stadsledningskonto-
rets juridiska avdelning. Arendet behandlades i Cesam den 15 februari 2011. Av
stadsdelsforvaltningarna utsedda kontaktpersoner svarar for de beskrivningar av re-
spektive boende som finns i forfrigningsunderlaget. Arendet har remitterats till 4ld-
renimnden samt till stadsdelsnimnderna Enskede-Arsta-Vantor, Higersten-
Liljeholmen, Hisselby-Villingby, Kungsholmen, Norrmalm, Spénga-Tensta och



Sédermalm. Aven Pensionirsradet i Higersten-Liljeholmen har limnat in ett yttran-
de.

Aldrenimnden

Aldrenimnden beslutade vid sitt sammantride den 12 april 2011 foljande.
Aldrenimnden godkénner forvaltningens tjinsteutlatande och dverlimnar det till
kommunstyrelsen som sitt svar pa remissen ”Centralupphandling av drift av
vard- och omsorgsboenden inom &ldreomsorgen”.

Paragrafen forklaras omedelbart justerat.

Reservation anfordes av Eivor Karlsson m.fl. (MP), bilaga 1.
Reservation anfordes av Mirja Réihd Jarvinen m.fl. (S), bilaga 1.
Reservation anfordes av Torun Boucher (V), bilaga 1.

Sdrskilt uttalande gjordes av Joakim Larsson m.fl. (M) och Helen Jaderlund Eckardt
(FP), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Madeleine Sjohage (C) med hinvisning till det sirskilda
uttalandet av (M) och (FP).

Aldreforvaltningens tjinsteutlitande daterat den 31 mars 2011 har i huvudsak fol-
jande lydelse.

Aldreforvaltningen ér positiv till forfragningsunderlagets generella del och vill sirskilt patala
den hoga kvaliteten pé utvirderingskriterierna.

Aldreforvaltningen har aktivt deltagit i processen som lett fram till ett forslag pa nytt for-
fragningsunderlag. Forvaltningens synpunkter och forslag har framforts dels genom repre-
sentation i styrgruppen for centralupphandling och dels genom att tjdnstemén fran dldrefor-
valtningen tillfort synpunkter. De synpunkter som framforts av dldreforvaltningen under
arbetets gang har till stor del beaktats i det aktuella forslaget.

Den 1 juli 2011 infors nya bestimmelser om Lex Sarah i socialtjédnstlagen och LSS. Mot
bakgrund av fordndringen i lagen vill dldreforvaltningen uppméarksamma att personal m.fl.
som fullgdr uppgifter inom socialtjdnsten och enligt LSS ska vara skyldig att rapportera
savdl missforhéllanden som pdtaglig risk for missforhdllanden. En annan betydande forénd-
ring i lagen &r att alla allvarliga missfoérhéllanden eller pdtaglig risk for allvarliga missfor-
hallanden ska anmilas till Socialstyrelsen. Aldreférvaltningen vill dven lyfta fram vikten av
att utférarnas rutiner for Lex Sarah ska utga fran stadens kommande anvisningar for hur
information om rapporter och anmélningar ldmnas till berdérd ndmnd.

Aldreforvaltningen vill lyfta vikten av enhetlighet for de centrala begrepp som ingér i
forfragningsunderlaget. D4 avtalstiden som langst 16per i atta ar ser forvaltningen det som
positivt att dokumentet s 1&ngt som mojligt inte innehéller datum och versionsnummer.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 17
mars 2011 att godkdnna forvaltningens yttrande som svar pa remissen.



Reservation anfordes av Rosa Lundmark (v), ledamoten Malin Quick Oljelund m.fl.
(s), bilaga 1.

Reservation anfordes av Linnéa Haglund m.fl. (mp), bilaga 1.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 25
februari 2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har i stort inget att invéinda mot forslaget.

Forvaltningen motsétter sig dock den i forfrdgningsunderlaget angivna tidpunkten for
verksamhetsdvergéng, 2012-02-01. Den av stadsledningskontoret foreslagna tidpunkten &r ur
verksamhetssynpunkt mycket olycklig med tanke pé de storhelger som infaller i decem-
ber/januari, ndgot som kan paverka verksamhetsovergangen negativt.

Forvaltningen har ocksé vissa synpunkter vad géller ordvalet i forfragningsunderlaget.

De personer som bor pé vard- och omsorgsboendet kallas t.ex. vixelvis ”den boende”,
”véardtagaren”, ”den enskilde” och “brukaren”, vilket eventuellt kan uppfattas som otydligt.
Forvaltningen anser att samma bendmning bor anvindas konsekvent genom hela forfrag-
ningsunderlaget for att detta ska ge ett mer enhetligt intryck.

Likaledes anvinds under flera rubriker termen “kontaktperson”, ett begrepp som nérmast
hor hemma inom omsorgen om funktionsnedsatta. Inom dldreomsorgen kallas den person
som ansvarar for kontaktmannaskapet for kontaktman”, vilket ocksa &r den benimning som
bor anvindas i forfragningsunderlaget.

Under rubrikerna 1.10.1.6 och 1.14.17 omnamns vérd- och omsorgsboendet som “aldre-
boendet”, vilket inte dr helt korrekt da dldreboende dven kan avse andra former av boende dn
just vérd- och omsorgsboende.

Stadsdelsndmnderna utpekas konsekvent som avtalsforvaltare, forutom under rubrik
1.10.1.12, dar man i samma stycke hénvisar till bade “’stadsdelndmnden” och ”stadsdelsfor-
valtningen”, vilket kan upplevas som oklart.

Forvaltningen Onskar vidare att kraven under rubriken 1.10.2.18, Nyckelhantering, ut-
Okas till att inte endast omfatta en séker hantering, utan dven siker forvaring av nycklar.

Forvaltningen anser att forfragningsunderlaget behover kompletteras med att brukare
inom Skedvikens gruppboende ska ha fatt en demensdiagnos faststélld vid den geriatriska
demensutredning som refereras till under rubrik 1.1.2 punkt 4.

Avslutningsvis vill férvaltningen framhalla att ansvars- och rollférdelningen i samband
med debitering vid tomplatsforséljning till annan kommun inte tydligt framgar av forfrag-
ningsunderlaget. Av forfragningsunderlaget 1.10.1.11 framgar att entreprendren har ratt att
sdlja tomplats till annan kommun, men att den férvaltande ndmnden debiterar den placerande
kommunen for kostnader avseende fastighet (lokalschablon). I bilagan till forfragningsun-
derlaget anges dock att entreprendren har ritt att debitera en 95 kronor hogre erséttning vid
forséljning till annan kommun 4n vid interna placeringar, vilket torde innebéra att ersétt-
ningsnivan vid externa placeringar innefattar 4ven lokalschablon. Forvaltningens forslag &r
darfor att forfrdgningsunderlaget fortydligas vad géller debiteringsansvar for lokalschablon
vid forsdljning av plats till annan kommun.

Hiigersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 17
mars 2011 att godkénna forvaltningens yttrande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Eva Fagerhem m.fl. (S), ledamoterna Beate Lindberg (MP)
och Carita Stenbacka Tenezakis m.fl. (V), bilaga 1.
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Higersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltnings tjdnsteutldtande daterat den 23
februari 2011 har i huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen har inget att invinda mot stadsledningskontorets forslag till forfragningsun-
derlag.

Gillande tidplanen for upphandlingen vill forvaltningen framfora att beroende pa nar till-
delningsbeslut kan fattas, och om detta beslut 6verprovas eller inte, bor tiden for avtalsstart
dven kunna ske efter den 1 februari 2012. Det &r viktigt bade for de som bor pa véard- och
omsorgsboenden och for personalen att forvaltningarna och de tilltrddande entreprendrerna
far rimlig tid till 6vertagandeprocessen.

Hisselby-Villingby stadsdelsnimnd

Hiisselby-Viillingby stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 22 mars
2011 att godkénna forvaltningens yttrande som svar pa remissen.

Leif Larsson (V) och Bengt Roxne m fl (S) meddelade att de inte deltar i beslutet med
hénvisning till tidigare stillningstagande.

Sdrskilt uttalande gjordes av Leif Larsson (V), bilaga 1.
Sarskilt uttalande gjordes av Lars Jakobsson m fl (MP), bilaga 1.

Hisselby-Viillingby stadsdelsforvaltnings tjénsteutlatande daterat den 7 mars
2011 har i huvudsak f6ljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig i huvudsak bakom forfrdgningsunderlaget. Forfrdgningsunderlaget
ar tydligt och vélformulerat och det &r tydligt att kommentarer fran tidigare upphandlingar
tagits vél tillvara. Nedan f6ljer synpunkter fran forvaltningen.

Uppfoljning, utvirdering och tillsyn

Det ir bra att detta avsnitt finns med i forfrdgningsunderlaget. Avsnittet ar tydligt och bra
formulerat

Dokumentation enligt SoL

I anbudstexten anges:

”Omvérdnadspersonal ska fora anteckningar i journal, sé att det &r mojligt att ga tillbaka i
dokumentation och se om den boende fatt de insatser han/hon har rétt till”.

Denna formulering kan tolkas som att alla insatser ska journalforas vilket ar ett hogre
krav &n vad bade socialtjénstlagen och stadens riktlinjer stéller.

I utforarnas anvandarhandledning i Parasol (dnr106-278/2008) anges

”Journalanteckningar ska skrivas nér det har intrdffat nagot som ar av vikt och som &r av
betydelse for insatsen. Till exempel kontakter som tagits, avvikelser och forandringar som
kan vara viktiga vid uppf6ljning och nyprévning av beslut. Journalanteckningar ska foras
l6pande.”
Risken med hojda dokumentationskrav ér att handelser av vikt och avvikelser ”forsvinner”
och inte uppméarksammas i bruset av anteckningar om genomférd morgonhygien etc.

Kungsholmens stadsdelsnimnd

Kungsholmens stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantrdde den 17 mars 2011
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att godkinna forvaltningens yttrande som svar pa remissen.
Reservation anfordes av Anders Odmark m.fl. (MP), bilaga 1.
Catarina Agrell m.fl. (S) och Reijo Kittild (V) deltog inte i beslutet.

Sdrskilt uttalande gjordes av Catarina Agrell m.fl. (S) och Reijo Kittild (V), bilaga
1.

Kungsholmens stadsdelsforvaltnings tjéinsteutldtande daterat den 2 mars 2011 har
1 huvudsak foljande lydelse.

I forfragningsunderlagets generella del redovisas tydligt stadens valfrihetssystem, vilket
innebér att dldre som efter bistdndsbedomning beviljas vard- och omsorgsboende kan vélja
var han/hon vill bo. Hir redovisas ocksa forutséttningarna for respektive framtida driftentre-
prendr nér det giller volymer m.m.

I valet av vard- och omsorgsboende kommer brukaren ges information om de ataganden
som ett boende stér for. Resultat av uppfoljningar kommer att visas for och ldmnas till den
dldre via stadens hemsida och genom information fran bistandshandldggarna.

Den viktigaste invindningen forvaltningen har mot forfragningsunderlaget ar att det ar
svart for en anbudsgivare att samlat fa en bild av de 6vergripande mél for dldreomsorgen
som staden har, de kvalitetskrav som stélls pa en driftentreprenad och de krav pa medverkan
1 kvalitetsutvecklingsarbete och kontinuerlig uppfoljning som foljer av detta. En samverkan
med respektive stadsdelsndmnd 4r en forutséttning bl.a. for den uppfdljning som ska ge un-
derlagen for redovisning av resultat i Jaimfor service; stadens webbaserade system for kvali-
tetsjamforelser.

Kvalitetsredovisningar méste ske pa ett sitt som stimmer med ansvarig stadsdelsndmnds
uppféljningsrutiner. Det dr nddvandigt att i materialet inte bara kridva det som formuleras pa
foljande sitt:

”God samverkan mellan stadsdelsndmnderna och entreprendrerna &r en viktig forutsatt-
ning for att entreprendrerna ska lyckas med sitt uppdrag. Staden genom dess stadsdelsfor-
valtningar har inte bara en uppf6ljande funktion utan ska ocksa kunna fungera som diskus-
sions- och samarbetspartner vad géller kvalitetsutveckling.”

Stadens roda trad frén vision via kommunfullméktiges inriktningsmél och mal for verk-
samhetsomradet till respektive stadsdelsndmnds nedbrutna mal bor illustreras samlat, t.ex. i
det inledande generella avsnittet. Anbudsldamnande utforare kan annars inte enkelt tillgodo-
gora sig vilka samlade krav som stélls i detta avseende. Hir bor ocksé tydligare stéllas krav
pa samverkan. Respektive leverantor ska inte kunna vélja att samverka, vilket man kan tro
av nuvarande formulering. For Kungsholmens stadsdelsndmnd &r en tit och fortroendefull
samverkan med entreprendren en central forutsittning for fungerande kvalitetsutveckling
och uppfdljning.

Tydlig struktur for uppfoljning av kvalitet &r viktigt for savil bestéllaren som leveranto-
ren.

Férvaltningens dvriga synpunkter i detalj

1.1.2 Under méanga olika rubriker ndmns kvalitetsarbete och kvalitetsutveckling. Har
borde fragan beskrivas samlat, bl.a. med krav om att entreprenorerna inte bara kan anvinda
stadsdelsforvaltningarna utan ska samarbeta med dem sévél som med andra aktorer inom
stadsdelsomradet.

1.9.8 Har borde kanske ndmnas om ny patientsékerhetslag.

1.10.1.1 Lagen om yrkesverksamhet... ska vara lagen om patientsikerhet.

Kanske bor tydliggoras att stadens savil som och stadsdelsndmndens véardegrund,
mal...ska efterfoljas. Det bor ocksé pé nagot sitt uttryckas att entreprendrens vérdegrund
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méste stimma dverens med stadens.

1.10.1.7 Forvaltningen upplever denna upprakning som nagot ostrukturerad. Den bor er-
sittas med eller atminstone inledas av en text som ansluter till det som foreslagits avseende
1.1.2 ovan, som beskriver stadens mal, nimndens specifika mal for dldreomsorgen och sta-
dens integrerade system for ledning och styrning (ILS)

1.10.1.8 Paralnn ndmnd for forsta och enda gangen. Begreppet bor forklaras.

1.10.2.2 Hér bor samtliga jamforbara yrkesgrupper - sjukskoterskor, arbetsterapeuter
samt sjukgymnaster — raknas upp, liksom det gors pa flera andra stéllen i materialet.

1.10.2.9 Det bor krivas att kontaktperson ska vara utsedd vid inflyttning.

1.10.3.1 Nagonstans bor aterfinnas att energi och protein kan ges ockséd med nirings-
dryck.

1.10.6.5 1 foregédende upphandling fanns ocksa SOSFS 1997:14 och 2000:1 med. Ska de
inte ldngre finnas med?

1.10.6.11 Det ar forvaltningens uppfattning att personal inte bara bor vara med vid en-
skilda munbedémningar utan ska vara med.

1.10.6.14 Journal maste enligt férvaltningens uppfattning upprattas betydligt snabbare,
forslagsvis inom 3 dagar, medan eventuella planer och riskbedomningar kan uppréttas inom
14 dagar.

1.11.1 Begreppet sjukhem bor inte anviandas. Anvénd hellre vard- och omsorgsboende.

Norrmalms stadsdelsnimnd

Norrmalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 17 mars 2011 att
godkénna forvaltningens yttrande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Shadi Larsson (MP) och Nicke Grundberg (MP), Anita
Lindskog m.fl. (S), bilaga 1.

Reservation anfordes av Hans Enroth (V), bilaga 1.

Norrmalms stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 8 mars 2011 har i
huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen &r i allt vdsentligt positiv till forslaget till forfrdgningsunderlag. De angivna
kvalitetskriterierna &r tydligt angivna och bedoms mojliggora likvirdiga jamforelser mellan
den verksamhet olika entreprendrer bedriver. Nar det giller personalens erfarenhet och kom-
petens anges i forfragningsunderlaget att anbudsgivarens organisation ska ha minst en person
i ledningen som har relevant hogskoleutbildning, exempelvis socionom, sjukskoterska, bete-
endevetare eller likvardigt (sidan 11). Forvaltningen anser att krav bor stéllas pa att det i
ledningen ocksé finns nagon med kompetens inom den verksamhet som regleras i social-
tjédnstlagen.

I forfragningsunderlaget tar man dven upp fragan om personalens sprakkompetens och
anger att ”All personal ska behérska svenska spraket pa ett sadant sétt att han/hon kan kom-
municera med de boende, deras nérstaende, 6vrig personal samt for att skriftligt gora den
dokumentation som kravs” (sidan 27). Forvaltningen anser att ”pé ett sadant sitt” ska stry-
kas. Det sitt pa vilket kravet pa sprakkompetens dr formulerat ger intryck av att det &r till-
rackligt att den anstdllde behérskar svenska spraket hjélpligt.

Att behérska svenska spraket dr nddvéndigt for att kunna tillgodose och fullt ut forsté de
dldres behov och diarmed sékerstilla en virdig vard och omsorg. I samband med de verk-
samhetsuppfoljningar som gors framkommer ofta att det finns brister i dokumentationen.
Som forvaltningen uppfattat det &r otillrdckliga kunskaper i svenska en av orsakerna till
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detta. En forutsittning for att garantera att dokumentationen uppfyller de krav som stills ar
att all personal behérskar svenska spréaket.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriade den 17 mars 2011
att godkinna forvaltningens yttrande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Ornina Younan (S), Awad Hersi (MP), Jonas Ljungstedt
(V), Rune Olofsson (S), Derya Uzel (MP) och tjéinstgdrande ersittaren Emanuel Oz
(S), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjédnsteutlatande daterat den 1 mars 2011 har
i huvudsak foljande lydelse.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd har tagit del av forslaget till forfragningsunderlag avseende
vard- och omsorgsboenden for éldre. For stadsdelens del avser forfragningsunderlaget Fri-
stad dldreboende.

Stadsdelsndmnden anser att forfrdgningsunderlaget vél svarar upp mot de krav som kan
stdllas och har darfor inga synpunkter som medfor férandringar av forfragningsunderlaget
utan godkénner det i sin helhet.

Sodermalms stadsdelsnimnd

Sodermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantridde den 24 mars 2011 att
godkénna forvaltningens yttrande som svar pa remissen.

Reservation anfordes av Anders Goransson m.fl. (S) och Gunnar Agren (V), bilaga
1.

Reservation anfordes av Erik Malm m.fl. (MP), bilaga 1.

Sodermalms stadsdelsforvaltnings tjdnsteutlatande daterat den 1 mars 2011 har i
huvudsak foljande lydelse.

Till grund f6r stadsledningskontorets forslag till upphandling ligger det forfragningsunderlag
som anvéndes vid centralupphandlingen av 10 vard- och omsorgsboenden véren 2009. Tva
av dessa 14g inom Sodermalms stadsdelsomrade. Efter avslutad upphandling har forfrag-
ningsunderlaget utvérderats av fornyelseavdelningen i samverkan med utsedda kontaktper-
soner for berorda stadsdelsforvaltningar. Justeringar av forfrdgningsunderlaget har gjorts
utifran resultatet av utvérderingen. Darutover har utvérderingskriterierna for provning av
anbuden omstrukturerats och bearbetats for att inte vara identiska med de kriterier som var
giéllande for foregéende ars central-upphandling.

Utvérderingskriterierna for upphandlingen 2010 &r f6ljande:

e Engagerat ledarskap och individinriktade forhallningssétt.
e Omsorg om vard med vérdighet, kontinuitet, trygghet och sjdlvbestimmande.

Stod, stimulans och ritt till ett aktivt och meningsfullt liv.

e  Ovriga dtaganden.
Stadsdelsforvaltningen tycker generellt att det skett forbéttringar i forfragningsunderlaget
2010 jamfort med tidigare forfragningsunderlag. Stadsdelsforvaltningen framfor dock nagra
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noteringar till forfrdgningsunderlaget under foljande punkter:

1.9.8. Efter sista meningen bor infogas: Anbudsgivaren ska skyndsamt och aktivt ldmna
uppgifter om klagomadl som inkommit till forvaltande ndmnd.

1.10.1.2. Efter andra meningen bor infogas: Entreprenoren ska redovisa till forvaltande
ndamnd hur férankringen sker.

1.10.2.3. Sista stycket bor lyda: Entreprendren ska samverka med anhériga och andra for
den boende viktiga personer och organisationer, till exempel stadsdelsndmndens pensiondirs-
rdd, liksom med gode mén och forvaltare.

1.10.5.3. Fjarde stycket, tredje meningen fran slutet bor lyda: Bemanningen maste dock
alltid vara sadan att avtalade ataganden kan uppfyllas. Férvaltande nimnd har rdtt att kréva
mer personal vid okad vardtyngd.

1.14.13. I forsta meningen bor ordet huvudsak tas bort och istdllet ska de undantag som
géller specificeras.

Stadsdelsforvaltningen stéller sig bakom stadsledningskontorets forslag till centralupp-
handling av drift av vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen med foreslagna noter-
ingar och foreslar stadsdelsndmnden att dverldmna och aberopa detta tjansteutlatande som
svar pa remissen till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsens pensionérsrad har till dldrendmndens sammantrade den 12
april 2011 6verldmnat foljande yttrande.

KPR anser att radets representanter borde ha bjudits in till den arbetsgrupp pa stadsled-
ningskontoret (SLK) som har tagit fram forfragningsunderlaget. Radet &r kommunstyrelsen
radgivande organ och darfor bor radets representanter ingé i framtida arbetsgrupper som
bildas pa dldreforvaltningen och/eller pd SLK for samtliga upphandlingar som berdr dldre in
staden.

Pensioniirsradet i Hiigersten-Liljeholmen beslutade vid sitt ssmmantrdde den 15
februari 2011 att som svar pé remissen lamna foljande yttrande.

Det dr angelédget att forfragningsunderlaget genomsyras av att Axgarden drivs i samma anda
som nu, att den goda kvaliteten som finns i verksamheten vérnas och att enhetschef/ledning
och personal motiveras till att stanna kvar pa Axgérden.
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Bilaga 1
RESERVATIONER M.M.

Aldreniimnden
Reservation anfordes av Eivor Karlsson m.fl. (MP) enligt foljande.

Vi Miljopartiet yrkar att dldrendmnden beslutar i enlighet med forvaltningens forslag till
beslut med f6ljande tillagg:

1.10.3 Kost

Anbudsunderlaget bor utgé fran Miljéstyrningsradets kriterier for miljomassig offentlig
upphandling genom att stélla krav pa miljéanpassning, produktsékerhet och sparbarhet for de
livsmedel som anvinds pa de aktuella dldreboendena. Stockholm stad bor i mojligaste mal
frimja en 6kad anviandning av ekologiskt producerade livsmedel och ddrmed kunna kénna sig
sakra pé att den mat som anvénds innebar minsta mojliga miljopaverkan, inte innehaller hal-
soskadliga &mnen och frédmjar god djuromsorg. I Stockholms stads miljoprogram slés fast att
andelen ekologiska livsmedel som staden koper in ska vara minst 15 procent. Det bor sérskilt
betonas i anbudsunderlaget sa att &ven den verksamhet som upphandlas omfattas av detta
krav.

1.14.17 Miljoarbete

Anbudsunderlaget bor tydliggora att, och pé vilket sitt, stadens miljoprogram géller i det
aktuella fallet och de entreprendrer som dmnar driva verksamhet med staden eller stadsdels-
nimnderna som huvudman maste aktivt kunna visa hur de ska leva upp till detta. De krav som
stills i upphandlingen bor utga fran Miljostyrningsradets kriterier for vardtjanster, &tminstone
péa nivan Baskrav, men helst pa nivan Spjutspetskrav eller Avancerade krav. Sérskilt bor krav
stillas pa att entreprendren kan redovisa hur denne d&mnar vélja miljosmarta 16sningar vid kdp
av forbrukningsartiklar, kop och hantering av kemiska produkter och lakemedel, hanteringen
av lakemedelsavfall och avfall av kemiska produkter samt transporter av varor och personer

Darutover anfors foljande:

Stockholm utndmndes 2010 till miljohuvudstad av Europeiska kommissionen. Priset dela-
des ut till den stad som under éret kan vara ett foredome i miljéfragor for andra stader och
som kan dela med sig av goda exempel for battre milj6 i Europas stader.

Manga av dagens miljoproblem dr komplicerade och en stor del av dem kan hérledas till
véra konsumtionsmonster. Varje organisation och individ paverkar indirekt miljén genom
konsumtion av varor och tjénster. Miljoproblemen kan inte 16sas enbart genom lagstiftning
och myndighetsarbete utan behdver kompletteras med olika marknadsdrivna insatser. Milj6-
anpassad upphandling ar ett viktigt sddant styrmedel.

Regeringens fastslagna handlingsplan for miljéanpassad offentlig upphandling visar pa en
stark politisk forankring i fragan. I juli 2010 dndrades skrivningen i lagen om offentlig upp-
handling (LOU) fran att man far till att man bor stilla miljé- och sociala krav i offentlig upp-
handling. Internationellt sett har det lange funnits ett stort intresse for miljokrav vid offentlig
upphandling. Organisationer som FN och OECD har liksom EU sett miljéanpassad upphand-
ling som ett hogt prioriterat styrmedel.

Med detta i dtanke dr det anmérkningsvirt att Stockholms stad endast nimner foljande ro-
rande "Miljoarbete” i det dokument som dmnas anvdndas som anbudsunderlag vid upphand-
lingen av véard- och omsorgsboenden under 2011: ”Entreprenoren ska i sitt miljdarbete pa
dldreboendet striva efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer i verksamheten.
Arbetet ska i tillimpliga delar inriktas mot de miljomal som framgér av Stockholms stads
miljoprogram.”

Det ér oklart vad som menas med “tillampliga delar”. Eftersom négon ledning rérande
detta inte finns i dokumentet verkar det som detta &r nadgot som entreprendrerna sjélva far
avgora.
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Av lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (1 kap. 9 §) och EUs grundprinciper
framgar att ett anbudsforfarande mdste vara transparent och behandla alla leverantérer lika.

Principen om transparens innebir en skyldighet for den upphandlande myndigheten att
skapa 0ppenhet genom att limna information om upphandlingen och hur den kommer att
genomforas. For att anbudsgivarna ska ges samma forutsattningar for anbudsgivning maste
forfragningsunderlaget vara klart och tydligt och innehélla samtliga krav pa det som ska upp-
handlas. Diarmed blir det forutsebart for leverantérerna vad som é&r av storst vikt vid valet av
leverantor. Att undanhélla entreprendrerna fran information om vilka delar av Stockholms
miljoprogram som 4r tilldmpliga i detta fall &r inte transparent.

Syftet med stadens miljoprogram &r att styra och samordna stadens egen verksamhet i en
miljéanpassad riktning. Av principen om likabehandling f6ljer att alla leverantorer ska be-
handlas lika och ges lika forutséttningar. Att missgynna verksamheter som drivs i egen regi,
genom att stdlla hogre miljokrav pé dessa ér direkt olagligt. I programmet stir bland annat att
”Alla verksamheter ska, med hénsyn till verksamhetens art och uppdrag, vidta atgérder som
leder mot méalen.” (http://www.stockholm.se/KlimatMiljo/Miljoprogrammet1/)

Det maste darfor stéllas lika hoga miljokrav pa den upphandlade verksamheten som det
g0or pa den som drivs i egen regi. Att nuvarande skrivning i anbudsunderlaget 6ppnar upp for
en diskriminering av den egna verksamheten kan inte accepteras. Precis som de flesta andra
verksamheter kan vard- och omsorg vara mycket miljopaverkande. Omraden dér ett aktivt
miljotdnkande kan spela sirskilt stor roll ar till exempel:

- Uppkomst av avfall vid anvidndning av liakemedel

- Utslédpp av véxthusgaser i samband med transporter

- Miljopéverkan vid produktion av livsmedel

- Resursforbrukning i samband med anvindning av forbrukningsartiklar.

- Exponering for farliga &mnen vid anvandning av kemiska produkter

Regeringens expertorgan i miljomaissig offentlig upphandling, Miljostyrningsrddet
(www.msr.se) tar 16pande fram upphandlingskriterier till stod for upphandlare och leverantd-
rer. Dessa kriterier anvands i en stor utstrackning av svenska kommuner. Rérande upphand-
lingen av livsmedel finns Miljostyrningsradet riktlinjer samlade pa f6ljande sida:
http://www.msr.se/sv/Upphandling/Kriterier/Livsmedel/

Miljostyrningsradet héller just nu dven pa att utarbeta specifika kriterier for upphandling
av vardtjinster. Dessa forvintas vara klara till den 6 april (i god tid innan den aktuella upp-
handlingen). Ett utkast finns att ldsa pa:
http://www.msr.se/Upphandling/Kriterier/kriteriearbete/Vardtjanster/

I enlighet med Europeiska Kommissionens motivering till varfor Stockholm utndmndes
till miljohuvudstad 2010, bor Stockholm aven fortsdttningsvis vara ett foredome i miljofragor.
Darfor bor ett miljoperspektiv genomsyra all verksamhet som drivs med staden som huvud-
man. Att en entreprendr delar Stockholms stads miljovérderingar maste vara en forutséttning
vid tilldelningen av kontrakt.

Reservation anfordes av Mirja Réihi Jarvinen m.fl. (S) enligt f6ljande.

Vi Socialdemokraterna yrkar att dldrendmnden beslutar att som svar pa remissen anfora
foljande:

Vi avvisar bestamt forslaget till ytterligare centralupphandling av vard- och omsorgsboen-
den, eftersom den pagaende privatiseringen hotar att forsdmra kvaliteten i varden om de dldre.
Enligt var uppfattning méste malet om en hog kvalitet pa vard och omsorg styra valet av
driftsformer inom stadens dldreomsorg. Nyliberal ideologi far inte vara 6verordnad de éldres
behov.

Genom att fortsitta upphandla forsvagas stadens mojligheter att garantera kvalitet i varden
och personalens kompetens. Nar de kommunala alternativen forsvinner minskar handlingsfri-
heten for staden. Aven om exempelvis fler gruppboendeplatser skulle behovas i en stadsdel,
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sa ar det svért att tillgodose det innan avtalet 16pt ut med den privata utféraren. Mojligheterna
for staden att ingripa om det uppdagas oegentligheter eller sénkt kvalitet i verksamheten for-
sdamras. Nu kan verksamheten vara délig en lidngre tid innan staden kan gora nagot at proble-
men.

Fragan om meddelarfrihet for anstéllda r i detta sammanhang central. Mojligheten for
anstéllda att uppmarksamma anhdriga, politiker, media och allmanhet pé brister i virden &r
avgorande for att uppritthélla kvaliteten. Att meddelarfriheten for medarbetarna begrénsas
nir kommunalt driven verksamhet gér Gver i privat regi dr mycket oroande for de dldre. Var
uppfattning ar att de anstéllda i upphandlad verksamhet ska vara tillférsdkrade samma medde-
larfrihet som i kommunal verksamhet. Att ha anmélningsskyldighet enligt Lex Sara &r inte
samma sak som nir man som anstélld 4r garanterad meddelarfrihet.

Om det vid nagot tillfélle finns skal att upphandla ska detta alltid beslutas lokalt av re-
spektive stadsdelsndmnd och det skall alltid finnas mdjlighet till egenregianbud. Idag topp-
styrs stadens utbud av édldreboenden fran kommunstyrelsen och avgorande tilldelningsbeslut
lamnas till en tjinsteman. Stadsdelsndmnderna omvandlas fran beslutande till forvaltande
organ, trots att de har det faktiska ansvaret infor medborgarna. Darmed minskar dven de loka-
la pensionérsradens inflytande och paverkansmojligheterna.

Vi dr dven oroade dver att staden ldmnar en mojlighet for entreprendrerna att inte beman-
na boenden med samma antal anstédllda som det finns i nuldget. P& de flesta boenden ar be-
manningen saddan som beskrivs som adekvat i den rapporten som har tagits fram pa uppdrag
av Stockholms stad av Stiftelsen dldrecentrum.”

Reservation anfordes av Torun Boucher (V) enligt foljande.

Vi Vinsterpartiet yrkar att
1. Aldrenimnden anfor foljande som sitt svar pa remissen
2. Paragrafen justeras omedelbart

Vi avslér forslaget pa reviderat forfragningsunderlag.

Vi avvisar bestdmt alla ytterligare centralupphandlingar av vard- och omsorgsboenden.
Genom dessa upphandlingar har stadsdelsndmnderna frantagits sitt inflytande ver den
dldreomsorg de fortfarande har ansvar for. Upphandlingarna bor beslutas pad samma niva som

ansvaret for upphandlingarna ligger, dvs av respektive stadsdelsndmnd. Idag toppstyrs sta-
dens utbud av dldreboenden fran kommunstyrelsen och avgorande tilldelningsbeslut 1dmnas
till en tjansteman. Stadsdelsndmnderna omvandlas fran beslutande till forvaltande organ, trots
att de har det faktiska ansvaret infér medborgarna. Uppfoljningsansvaret blir en chimér nar
stadsdelsndmnden inte kan séga upp avtalet vid ett allvarligt kontraktsbrott. Medborgarnas,
brukarnas och de anhérigas mojligheter till ansvarsutkravande omintetgors. Erfarenheterna
frén de dldreomsorgsboenden som idag drivs av foretag knutna till riskkapitalbolag for-
skracker. Kombinationen vinstintresse och samre inflytande fér ndmnden har visat sig vara en
avsevérd risk for de dldres hélsa. Meddelarfriheten fér medarbetarna, ett mycket viktigt kon-
trollinstrument, begrinsas dessutom nir kommunalt driven dldreomsorg gér dver i privat drift.

Sdrskilt uttalande gjordes av Joakim Larsson m.fl. (M) och Helen Jaderlund Eckardt
(FP) enligt foljande.

Kvalitetsupphandlingarna som Stadshusalliansen inférde under férra mandatperioden har
lett till att Stockholms dldre trivs battre pd vard- och omsorgsboenden runt om i staden. Fler
uppskattar att de numera har mojligheten att vélja och fler upplever att de far komma ut nir
de vill, tycker att maltiden &r en trevlig stund pa dagen och far omsorg av en lyhord personal
som beméter dem pa ett trevligt sétt.

Kvalitetsupphandlingen innebér att aktdrerna konkurrerar med innehallet i verksamheten
till ett forutbestdmt pris. En bra effekt av detta dr att det 6kar mindre aktorers mojligheter att
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etablera sig i Stockholm, vilket innebér att de dldre har manga och skilda alternativ att vilja
pa. En annan effekt ar att ett dldreboendes forhallningssétt och vardegrund blir varda att satsa
pa for att skilja ut sig fran midngden. Utdver att de som far fortroendet att driva dessa boenden
atar sig att uppfylla en rad kriterier gidllande omsorgen maste de dven satsa pa att utféra om-
sorgen pa ett inkdnnande, kunnigt, korrekt och respektfullt satt.

En god och solid vardegrund ér i lika hog grad som stabila ekonomiska spelregler, en av-
gorande faktor for en god dldreomsorg. Den av kommunfullméktige nyligen antagna varde-
grunden &r ett bra forsta steg och en grund att sta pa for att kunna utveckla Stockholms dldre-
omsorg si att dldre sdvil som personal och anhdriga kédnner sig trygga och sedda.

Enskede-Arsta-Vantors stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Rosa Lundmark (V), ledamoten Malin Quick Oljelund m.fl.
(S) enligt foljande.

1. Nimnden beslutar att meddela kommunstyrelsen att Arsta vard- och omsorgsboende inte
ska upphandlas, for att bevara mojligheten for éldre att vilja ett kommunalt vérd- och om-
sorgsboende i Arsta.

2. Dérutover vill vi framfora foljande.
Pa forra stadsdelsndmnden svarade vi kommunstyrelsen att vi avvisar ytterligare upphandling
av vard- och omsorgsboenden, och utvecklade utforligt argumenten for var kritiska héllning.
Om konkurrensutsattningen fortsatter kommer de dldre snart bara ha kvar ett fatal kommunala
utforare att vélja pa. Valfriheten géller inte kommunalt driven dldreomsorg. Den privata
driftsformen gér fore kvaliteten i dldreomsorgen nér de borgerliga partierna far styra.
I Arsta finns idag bade privat igda och drivna Arstabergshemmet och kommunalt drivna
Arsta vérd- och omsorgsboende. Om Arsta vard- och omsorgsboende upphandlas som fore-
slas i drendet, finns inget kommunalt drivet vird- och omsorgsboende kvar i Arsta.
Den modell for upphandling som anvinds i staden ar dessutom délig av demokratiska skal.
Det borde vara stadsdelsndmnden som kénner till de lokala férhallandena beslutar om upp-
handling och inte kommunstyrelsen. Uppfoljningsansvaret blir dessutom otydligt nér stads-
delsndmnden varken kan sdga upp avtalet vid allvarliga kontraktsbrott eller krdva ekonomisk
kompensation. All makt &ver tilldelning av avtal, férlangning och uppsédgning har istéllet
lagts pé en tjansteman i staden centralt. Ddrmed forsdmras medborgarnas, brukarnas och
anhorigas mojlighet till politiskt ansvarsutkrdvande vid kvalitetsbrister i verksamheterna.
Incitamenten for ett rehabiliterande arbetssétt som ger dldre mdjlighet att behélla funktioner
och hilsa behdver stirkas dven efter att ett anbud har vunnit, eftersom effekten av ett rehabili-
terande arbetssitt kan minska mdjligheten till hojd erséttning genom hdjda vardnivaer.
Vi ér ocksa djupt bekymrade dver att meddelarfriheten for medarbetarna begrénsas kraftigt
nir kommunalt driven &ldreomsorg gar dver i privat drift. Var uppfattning &r att stadens upp-
handlingar inte pa nagot villkor far inskrénka de grundlagsskyddade rittigheterna for anstéll-
da i kommunalt finansierad verksamhet. Dessutom finns inga rekommenderade metoder for
att ens folja upp efterlevnaden av den svaga klausul som numera finns i avtalen
Om kommunstyrelsen dnda valjer att ga vidare i detta drende, anser vi att det ska skrivas in
tydliga krav pa uppfyllandet av ingdngna avtal, att redan i avtalet reglera hur stor avvikelse
som kan anses vara acceptabelt vid uppfoljningarna samt vilka viten som foreldggs vid brister
i verksamheterna. Vite ska utdomas saval for brister i grundvillkor som i de fall nér utlovade
mervarden inte uppfylls inom en faststilld tid som ska anges i forfragningsunderlaget.
Principen ska vara att avtal sdgs upp om de inte &r helt uppfyllda nér beslut ska fattas om
forlangning. Granskningen ska vara hérdare &n idag och avtalen sidgas upp for privata utforare
som inte uppfyller kraven. Vi vill se en vassare organisation for utvéirdering och kvalitetssék-
ring med uppgift att f6lja upp och utvérdera avtal samt att ldgga fram granskningar till stads-
delsndmnden med forslag till atgérder med anledning av brister.
I alla avtal ska foljsamheten till alla relevanta forandringar i nationella riktlinjer, lagstiftning
etc. skrivas in utan ekonomisk kompensation. Kompensation kan utga i sérskilda fall efter
forhandling. Personalens meddelarfrihet, en skarpare anti-diskrimineringsklausul och krav pa
kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande villkor med tillimpliga fackliga organisationer ska
alltid skrivas in i avtalen. Samtliga krav ska dven omfatta eventuella underleverantorer. Avta-
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len ska kompletteras med en miljoplan, dar det ska framgé hur entreprendren forbinder sig att
folja stadens miljoplan.

Reservation anfordes av Linnéa Haglund m.fl. (MP) enligt foljande.

1. Att avsla forslaget till upphandling av vard och omsorgsboende
2. Att ddrutover anfora foljande;

Miljopartiets politik dr att upphandling och andra fordndringar inom dldreomsorgen ska ha
som utgangspunkt att hoja kvalitén i verksamheterna och livskvalitén for de dldre. Av upp-
handlingsunderlaget framgér inte vad som specifikt motiverar upphandling av boendet. Det
finns ingenting i forfragningsunderlaget som talar for att upphandlingen kommer leda till en
hdjd kvalitet. I bésta fall kan upphandlingen leda till bibehallen kvalitet. Att upphandla verk-
samhet som i bésta fall leder till oférdndrad kvalitet anser vi leder till onddiga kostnader for
staden.

Det dr viktigt att politikerna i stadsdelsndmnden &r klara 6ver vilka dldreboenden, som
uppfyller kraven pa god kvalitet och vilka som skulle behdva forbattra sin verksamhet och
som av det skilet kan vara lampliga att konkurrensutsétta. I tjdnsteutlatandet saknas uppgifter
om kvalitetshdjande ambitioner for det boende som foreslas upphandlas.

Vi vdarnar meddelarfriheten for personalen och &r oroliga dver att denna kommer att be-
gransas for personalen om verksamheten gér 6ver till privat drift.

Slutligen anser vi att om ndmnden beslutar att upphandla vérd- och omsorgsboendet sa
bdr det dven finnas mdjlighet att 14gga ett egenregianbud och att upphandlingen sker lokalt i
stadsdelen. Detta for att sdkerstilla att bésta mdjliga kvalitet uppnds pé boendet, dven i fram-
tiden.

Higersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Eva Fagerhem m.fl. (S), ledaméterna Beate Lindberg (MP)
och Carita Stenbacka Tenezakis m.fl. (V) enligt foljande.

1. Namnden beslutar att meddela kommunstyrelsen att Axgérden inte ska upphandlas, for att
bevara mdjligheten for dldre att kunna vilja mellan flera kommunala vard- och omsorgsboen-
den i Hégersten- Liljeholmen.

2. Darutover vill vi framfora foljande.

Pé forra stadsdelsndmnden svarade vi kommunstyrelsen att vi avvisar ytterligare upphandling
av vard- och omsorgsboenden, och utvecklade utforligt argumenten for var kritiska héllning.
Om konkurrensutsittningen fortsitter kommer de dldre snart bara ha kvar ett fatal kommunala
utforare att vélja pa. Valfriheten géller inte kommunalt driven dldreomsorg. Den privata
driftsformen gér fore kvaliteten i dldreomsorgen nir de borgerliga partierna fér styra.

I Hégersten-Liljeholmen finns idag bade privat dgda och drivna vard- och omsorgsboen-
den liksom kommunalt drivna. Den modell for upphandling som anvinds i staden ar dessut-
om dalig av demokratiska skél. Det borde vara stadsdelsndmnden som kénner till de lokala
forhéllandena som beslutar om upphandling och inte kommunstyrelsen. Uppfoljningsansvaret
blir dessutom otydligt nir stadsdelsndmnden varken kan séga upp avtalet vid allvarliga kon-
traktsbrott eller krdva ekonomisk kompensation. All makt dver tilldelning av avtal, férlang-
ning och uppségning har istéllet lagts pa en tjdnsteman i staden centralt. Darmed forsdmras
medborgarnas, brukarnas och anhérigas mojlighet till politiskt ansvarsutkravande vid kvali-
tetsbrister i verksamheterna. Incitamenten for ett rehabiliterande arbetssétt som ger dldre
mojlighet att behalla funktioner och hélsa behdver stirkas, dven efter att ett anbud har vunnit,
eftersom effekten av ett rehabiliterande arbetssitt kan minska mojligheten till hojd ersittning
genom hoéjda vérdnivéer.
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Vi dr ocksé djupt bekymrade dver att meddelarfriheten for medarbetarna begran-
sas kraftigt nar kommunalt driven dldreomsorg gar over i privat drift. Var uppfatt-
ning &r att stadens upphandlingar inte pa ndgot villkor far inskrénka de grundlagsskyddade
rattigheterna for anstillda i kommunalt finansierad verksamhet. Dessutom finns inga rekom-
menderade metoder for att ens folja upp efterlevande av den svaga klausul som numera finns i
avtalen.

Om kommunstyrelsen dndé viljer att ga vidare i detta drende, anser vi att det ska skrivas
in tydliga krav pa uppfyllandet av ingéngna avtal, att redan i avtalet reglera hur stor avvikelse
som kan anses vara acceptabelt vid uppfoljningarna samt vilka viten som foreldggs vid brister
i verksamheterna. Vite ska utdomas saval for brister i grundvillkor som i de fall nér utlovade
mervirden inte uppfylls inom en faststilld tid som ska anges i forfragningsunderlaget.

Principen ska vara att avtal sdgs upp om de inte &r helt uppfyllda nér beslut ska fattas om
forlangning. Granskningen ska vara hérdare &n idag och avtalen sigas upp for privata utforare
som inte uppfyller kraven. Vi vill se en vassare organisation for utvéirdering och kvalitetssik-
ring med uppgift att f6lja upp och utvirdera avtal samt att ligga fram granskningar till stads-
delsndmnden med forslag till dtgirder med anledning av brister.

I alla avtal ska foljsamheten till alla relevanta fordndringar i nationella riktlinjer, lagstift-
ning etc. skrivas in utan ekonomisk kompensation. Kompensation kan utga i sérskilda fall
efter forhandling. Personalens meddelarfrihet, en skarpare anti-diskrimineringsklausul och
krav pa kollektivavtal med tillimpliga fackliga organisationer ska alltid skrivas in i avtalen.
Samtliga krav ska dven omfatta eventuella underleverantorer. Avtalen ska kompletteras med
en miljoplan, dér det ska framga hur entreprendren forbinder sig att f6lja stadens miljoplan.

Hiisselby-Villingby stadsdelsnimnd
Sdrskilt uttalande gjordes av Leif Larsson (V) enligt f6ljande.

Vi avvisar ytterligare upphandling av vard- och omsorgsboenden, vér kritiska hallning
grundar sig pa foljande: Om konkurrensutsittningen fortsitter kommer de dldre snart inte att
ha ndgon kommunal utfrare att vilja pa. Valfriheten géller da inte kommunalt driven
dldreomsorg. De storsta vard och omsorgsbolagen i Sverige dgs av riskkapital-bolag med séte
i olika skatteparadis. Svenska skattepengar som skulle anvéndas for kvalitetssatsningar
forsvinner utomlands som vinster till dessa skatteparadis.

Den modell f6r upphandling som anvénds i staden &r dessutom dalig av demokratiska
skél. Det borde vara stadsdelsnimnden som kénner till de lokala forhallandena som beslutar
om upphandling och inte kommunstyrelsen. Uppfoljningsansvaret blir dessutom otydligt nér
stadsdelsndmnden varken kan sédga upp avtalet vid allvarliga kontraktsbrott eller krdva
ekonomisk kompensation. All makt 6ver tilldelning av avtal, forlangning och uppségning har
istéllet lagts pd en tjansteman i staden centralt. Darmed forsdmras medborgarnas, brukarnas
och anhdrigas mojlighet till politiskt ansvarsutkravande vid kvalitetsbrister i verksamheterna.

Vi dr ocksé djupt bekymrade over att meddelarfriheten for medarbetarna begriansas
kraftigt nar kommunalt driven dldreomsorg gar dver i privat drift. Véar uppfattning &r att
stadens upphandlingar inte pa négot villkor far inskrdanka de grundlagsskyddade réttigheterna
for anstdllda i kommunalt finansierad verksamhet. Dessutom finns inga rekommenderade
metoder for att ens folja upp efterlevnaden av den svaga klausul som numera finns i avtalet.”

Sdrskilt uttalande gjordes av Lars Jakobsson m fl (MP) enligt foljande.

Forslag till &ndringar i frageformuléret

Artikel Utvérderingsprinciper

— Vi bestimmande om kriteriets bedomningsgrunder sé ar referenser en viktig del, for
att na hogst beddmningsgrund krévs att anbudsgivarens beskrivning av mervérdet uppna samt
bedémningen stdds av en oberoende referent for att na hogst poang. Bada dessa
bedémningsgrunder ar av subjektiv karaktdr och stoder ej att kvalitetsaspekten verkligen kan
uppnas. Vi anser att bedomningarna ska goras utifran vad verkligheten och tidigare gjorda
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erfarenheter visar, en referensanléggning bor uppvisas dir en utvirderingsgruppen
sjalvstandigt kan bedoma uppgiftslimnarens maluppfyllnad.

1.6.6

Vid upphandlingar av storre karaktér dr det brukligt att den som ldmnar offert ocksé
lamnar en anbudsgaranti . Varfor inte i detta fall?

1.10.1.7

Utforaren skall..... till nimnden redovisa mottagna klagomal MINST 3 ggr/ar ..........

1.10.3.1 (kan finnas samma problem pé andra paragrafer)

Nér hénvisning till kommunala dokument gors i nagon paragraf bor detta inte hinvisa till
ett visst gillande dokument utan ” vid for tillfallet gédllande dokument utfordat av staden” I
detta falla hénvisas till ett dokument fran 2007

1.10.1.14

Om utforaren skall fa utnyttja forvaltningens egendom enligt forslaget innebér det att
kostnader som utforaren annars skulle ha haft uteblir. Pa vilket sétt kan forvaltningen fa
erséttningen for dessa kostnader?? Kommunal egendom fér ej 6verforas till privata foretag
utan erséttning.

—  Befintliga inventarier 4gda av SDN kommer enligt forfragningsunderlaget att
tillhandahallas anbudsgivaren utan att nagot vederlag utgér, forutom eventuell
forslitningskostnad efter anbudstidens slut. SDN kan ej handha medborgarnas pengar pé detta
om man &r serids i omhdndertagande av skatteintékterna, ett krav ar att foretaget/en som utses
i denna upphandling &tminstone betalar marknadsmaéssig leasingavg./ hyra for inventarier som
ar dgs av SDN. I sddana fall uppnar SDN kostnadsneutralitet vad géller SDN avskrivning av
dessa inventarier dé i forhallande till uttagen leasingavgiften/ hyresintdkten for inventarierna.
Det finns inget privat foretag som skulle utan vederlag tillhandahalla inventarier pa sddant
sitt som forfragningsunderlaget gor, sa varfor ska SDN da gor det?

1.10.6.2

Varfor sé specifikt ange typ av instrument och inte varden/ metoder som skall anvindas.
Om ett specifikt instrument &dndras under avtalats 16ptid vad hander da?

1.14.9

Ansvarsforsikrings belopp om 10.000.000 kronor &r lag. Vad ar orsaken till att detta
belopp inte ar hogre?

Ovriga kommentarer

SDN i Héasselby/Villingby bor om beslut tas om godkénnande av forfragningsunderlaget
omgaende informera brukar och anhdriga om planer att privatisera Hésselgarden.

SDN i Hisselby/Villingby bor ockséd omgéaende om beslut tas om godkédnnande av
forfragningsunderlaget meddela berdrda anstéllda om planerna och eventuell konsekvenser
for dem.

Kungsholmens stadsdelsnimnd
Reservation anfordes av Anders Odmark m.fl. (MP) enligt foljande.

1.10.3 Kost

Anbudsunderlaget bor utgé fran Miljostyrningsradets kriterier for miljomaéssig offentlig upp-
handling genom att stélla krav pd miljoanpassning, produktsékerhet och sparbarhet for de
livsmedel som anvinds pa de aktuella dldreboendena. Stockholm stad bor i mojligaste mél
fraimja en 6kad anvidndning av ekologiskt producerade livsmedel och ddrmed kunna kénna sig
sdkra pa att den mat som anvinds innebdr minsta méjliga miljopaverkan, inte innehaller hal-
soskadliga &mnen och framjar god djuromsorg. I Stockholms stads miljéprogram slés fast att
andelen ekologiska livsmedel som staden koper in ska vara minst 15 procent. Det bor sérskilt
betonas i anbudsunderlaget s att &ven den verksamhet som upphandlas omfattas av detta
krav.

1.14.17 Miljoarbete

Anbudsunderlaget bor tydliggora att, och pé vilket sitt, stadens miljoprogram géller i det
aktuella fallet och de entreprendrer som dmnar driva verksamhet med staden eller stadsdels-
namnderna som huvudman maste aktivt kunna visa hur de ska leva upp till detta. De krav som
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stills i upphandlingen bor utga fran Miljostyrningsradets kriterier for vardtjanster, &tminstone
pa nivan Baskrav, men helst pa nivan Spjutspetskrav eller Avancerade krav. Sarskilt bor krav
stdllas pa att entreprendren kan redovisa hur denne &mnar vilja miljosmarta 16sningar vid kop
av forbrukningsartiklar, kop och hantering av kemiska produkter och ldkemedel, hanteringen

av lakemedelsavfall och avfall av kemiska produkter samt transporter av varor och personer

Darutover anfors foljande:

Stockholm utndmndes 2010 till miljohuvudstad av Europeiska kommissionen. Priset dela-
des ut till den stad som under éret kan vara ett foredome i miljéfragor for andra stader och
som kan dela med sig av goda exempel for battre milj6 i Europas stader.

Manga av dagens miljoproblem dr komplicerade och en stor del av dem kan hirledas till
vara konsumtionsmonster. Varje organisation och individ péverkar indirekt miljon genom
konsumtion av varor och tjanster. Miljoproblemen kan inte 16sas enbart genom lagstiftning
och myndighetsarbete utan behdver kompletteras med olika marknadsdrivna insatser. Miljo-
anpassad upphandling &r ett viktigt sddant styrmedel.

Regeringens fastslagna handlingsplan for miljoanpassad offentlig upphandling visar pa en
stark politisk forankring i fragan. I juli 2010 &dndrades skrivningen i lagen om offentlig upp-
handling (LOU) fran att man far till att man bor stdlla milj6- och sociala krav i offentlig upp-
handling. Internationellt sett har det ldnge funnits ett stort intresse for miljokrav vid offentlig
upphandling. Organisationer som FN och OECD har liksom EU sett miljdanpassad upphand-
ling som ett hogt prioriterat styrmedel.

Med detta i dtanke dr det anmérkningsvirt att Stockholms stad endast nimner foljande ro-
rande "Miljoarbete” i det dokument som dmnas anvdndas som anbudsunderlag vid upphand-
lingen av vard- och omsorgsboenden under 2011: ”Entreprenoren ska i sitt miljdarbete pa
dldreboendet striva efter att minimera negativt miljopaverkande faktorer i verksamheten.
Arbetet ska i tillimpliga delar inriktas mot de miljomal som framgéar av Stockholms stads
miljoprogram.”

Det ér oklart vad som menas med “tillampliga delar”. Eftersom négon ledning rorande
detta inte finns i dokumentet verkar det som detta &r ndgot som entreprendrerna sjélva far
avgora.

Av lagen (2007:1091) om offentlig upphandling (1 kap. 9 §) och EUs grundprinciper
framgar att ett anbudsforfarande mdste vara transparent och behandla alla leverantérer lika.

Principen om transparens innebér en skyldighet for den upphandlande myndigheten att
skapa Gppenhet genom att ldmna information om upphandlingen och hur den kommer att
genomfOras. For att anbudsgivarna ska ges samma forutséttningar for anbudsgivning maste
forfragningsunderlaget vara klart och tydligt och innehélla samtliga krav pa det som ska upp-
handlas. Darmed blir det forutsebart for leverantrerna vad som &r av storst vikt vid valet av
leverantor. Att undanhalla entreprendrerna fran information om vilka delar av Stockholms
miljoprogram som 4r tillimpliga i detta fall &r inte transparent.

Syftet med stadens miljoprogram ér att styra och samordna stadens egen verksamhet i en
miljéanpassad riktning. Av principen om likabehandling f6ljer att alla leverantdrer ska be-
handlas lika och ges lika forutséttningar. Att missgynna verksamheter som drivs i egen regi,
genom att stdlla hogre miljokrav pé dessa ér direkt olagligt. I programmet stir bland annat att
”Alla verksamheter ska, med hénsyn till verksamhetens art och uppdrag, vidta atgiarder som
leder mot malen.” (http://www.stockholm.se/KlimatMiljo/Miljoprogrammet1/)

Det méste darfor stéllas lika hdga miljokrav pa den upphandlade verksamheten som det
gor pa den som drivs i egen regi. Att nuvarande skrivning i anbudsunderlaget 6ppnar upp for
en diskriminering av den egna verksamheten kan inte accepteras. Precis som de flesta andra
verksambheter kan vard- och omsorg vara mycket miljopaverkande. Omraden dér ett aktivt
miljotankande kan spela sdrskilt stor roll ar till exempel:

- Uppkomst av avfall vid anvandning av 1dkemedel

- Utslépp av viaxthusgaser i samband med transporter

- Miljopéverkan vid produktion av livsmedel

- Resursforbrukning i samband med anvindning av férbrukningsartiklar.
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- Exponering for farliga &mnen vid anvindning av kemiska produkter

Regeringens expertorgan i miljomassig offentlig upphandling, Miljéstyrningsrddet
(www.msr.se) tar 16pande fram upphandlingskriterier till stéd for upphandlare och leveranto-
rer. Dessa kriterier anvinds i en stor utstrackning av svenska kommuner. Rérande upphand-
lingen av livsmedel finns Miljostyrningsradet riktlinjer samlade pé foljande sida:
http://www.msr.se/sv/Upphandling/Kriterier/Livsmedel/

Miljostyrningsradet haller just nu dven pa att utarbeta specifika kriterier for upphandling
av vardtjénster. Dessa forvéntas vara klara till den 6 april (i god tid innan den aktuella upp-
handlingen). Ett utkast finns att 14sa pa:
http://www.msr.se/Upphandling/Kriterier/kriteriearbete/Vardtjanster/

I enlighet med Europeiska Kommissionens motivering till varfor Stockholm utndmndes
till miljohuvudstad 2010, bor Stockholm dven fortsittningsvis vara ett foredome i miljofragor.
Darfor bor ett miljoperspektiv genomsyra all verksamhet som drivs med staden som huvud-
man. Att en entreprendr delar Stockholms stads miljovarderingar méste vara en forutséttning
vid tilldelningen av kontrakt.

Sdrskilt uttalande gjordes av Catarina Agrell m.fl. (S) och Reijo Kittild (V) enligt
foljande.

Pé stadsdelsndmndens sammantrade 2011-02-17 beslutade den borgerliga Alliansen uttala sig
positivt i frigan om att Solbackens vard- och omsorgsboende ska inga i den kommande cen-
trala upphandlingen av drift av vard- och omsorgsboenden. Véra partier hade en motsatt upp-
fattning.

Nér stadsdelsndmnden nu har pa remiss forfragningsunderlaget till denna upphandling
véljer vi att inte delta i beslutet eftersom var bestimda linje ar att stadsdelsnimnden utan
inblandning frdn kommunstyrelsen ska kunna besluta om driftformen for ett dldreboende som
ligger inom dess geografiska omrade.

Vi dr emot en central upphandling for att

- Uppfoljningsansvaret blir mycket otydligt nédr den férvaltande ndmnden inte kan
sdga upp avtalet vid ett allvarligt kontraktsbrott. Det ar i sjdlva verket vildigt svart att forsta
av underlaget vem som faktiskt vid behov kan sdga upp avtalet.

- Medborgarnas, brukarnas och de anhorigas mojligheter till politiskt ansvarsutkra-
vande minskar

- Centralisering av besluten om verksamhetsdrift &r ett steg i den borgerliga alliansens
strdvan att minska stadsdelsndmndernas roll i stadens organisation. Kommunstyrelsen fattar
besluten om forfragningsunderlaget, stadsdirektdren far delegation pa tilldelningsbeslutet
samt diverse andra beslut avseende avtalsforvaltning.

- Stadsdelsndmnderna reduceras till férvaltande ndmnder.

Vi dr aven mycket bekymrade over att:

- Staden fortfarande inte stéller krav pa kollektivavtal eller kollektivavtalsliknande
villkor.

- Forfragningsunderlaget inte tillrdckligt tydligt lyfter fram vikten av att &ven medde-
larskydd, inte enbart meddelarfrihet ska vara ett absolut krav.

- Fragorna kring arbetsmiljo och miljoarbete dr mycket allmént formulerade och far
véldigt lite utrymme i forfragningsunderlaget.

Norrmalms stadsdelnimnd

Reservation anfordes av Shadi Larsson (MP) och Nicke Grundberg (MP), Anita
Lindskog m.fl. (S) enligt f6ljande.

1. Aterremittera drendet till stadsdelsforvaltningen.
2. 1 ett omarbetat tjansteutlatande fora in nedanstdende synpunkter:
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Upphandling och andra fordndringar inom dldreomsorgen ska ha som utgéngspunkt att
hoja kvaliteten i dldreomsorgen och livskvaliteten for de dldre. Men i drendet framgér inte
vad som specifikt motiverar upphandling av de fortecknade boendena.

Valfrihet for den enskilde dr bra om det finns en méngfald i tillgangen pa boenden. Méng-
falden kan utgoéras av boenden med varierande inriktning, av olika storlek mm. Déremot &r vi
tveksamma till att varierande upplatelseform i sig skulle vara av sa stort varde for de dldre att
detta ensamt skulle utgora skélet for en centralupphandling.

Det ar viktigt att stadsdelsndmndspolitikerna &r klara 6ver vilka dldreboenden, som upp-
fyller krav pa god kvalitet och vilka som skulle
behdva forbéttra sin verksamhet och av det skélet kan vara ldmpliga
att konkurrensutsétta. Men i tjdnsteutlatandet saknas uppgifter om kvalitetshdjande ambitio-
ner for de boenden som foreslas upphandlas.

Det finns inget egenvérde i att overfora driften av boenden till privata entreprendrer. Det
finns i staden idag en bra blandning av dldreboenden
som drivs av entreprendrer resp. av kommunen, vilket dr positivt for mangfalden.

Stadsdelsndmnderna bor ha ett storre inflytande dver dldreboendena och
hur annan dldreomsorg lokalt ska organiseras, eftersom det dr ddr som de kunskaperna om
lokala forhéllanden é&r storst.

Vi dr dessutom oroade over att den grundlagsskyddade meddelarfriheten som kommunan-
stdllda har inte géller for anstédllda hos privata utforare, och inte heller far goras géllande.
Privatanstillda ska i forsta hand vara lojala

med foretaget. Enligt Lex Sarah har visserligen alla anstéllda i omsorgen en plikt att an-
méila missforhéllanden, men det 4r inte detsamma som den frihet meddelarskyddet kan ge.

Utover detta dr det viktigt att séga att upphandlingar generellt ar ett starkt verktyg, som
ska anvindas for att framja lika rattigheter, forenkla deltagandet for smé foretag samt stélla
hoga krav pa miljo, klimat och social réttvisa.

Reservation anfordes av Hans Enroth (V) enligt f6ljande.

1. Avslé stadsdelsforvaltningens forslag till beslut.
2. Darutdver anfora foljande:

Vinsterpartiets anser att vard- och omsorgsboenden inom dldreomsorgen inte ska upp-
handlas utan drivas i egen regi.

Spanga-Tensta stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Ornina Younan (S), Awad Hersi (MP), Jonas Ljungstedt
(V), Rune Olofsson (S), Derya Uzel (MP) och tjinstgorande ersittaren Emanuel Oz
(S) enligt foljande.

1. Att avsla forslaget om upphandling

2. Attutdver det sidga foljande:

Upphandling och andra fordndringar inom dldreomsorgen ska ha som utgéngspunkt att
hoja kvaliteten i dldreomsorgen och livskvaliteten for de dldre. Men i drendet framgér inte
vad som specifikt motiverar upphandling av de fortecknade boendena.

Vi motsatter oss ytterligare centralisering av upphandlingar. Om den hir verksamheten
over huvud taget ska upphandlas ska det ske pé stadsdelsndmndsniva.

Om verksamhet ska upphandlas maste personalens meddelarfrihet garanteras pa samma
satt som 1 kommunalt driven verksamhet. Anti-diskrimineringsklausuler ska vara tydligare
och striangare och krav pa kollektivavtal med berorda fackliga organisationer ska skrivas in i
avtalen. Dessutom ska det finnas en miljoplan som utgér frdn den miljoplan som Stockholm
stad har antagit.
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Det behovs ocksé en beredskap att kunna éterta och driva i egen regi, verksamhet som bli-
vit utlagd till privata aktorer.

Det ér viktigt att stadsdelsndmndspolitikerna &r klara 6ver vilka dldreboenden, som upp-
fyller krav pa god kvalitet och vilka som skulle behdva forbéttra sin verksamhet och i sa fall
vad det dr som gor att konkurrensutséttning i de fallen &r den bésta 16sningen. Men i tjdnsteut-
latandet saknas uppgifter om kvalitetshdjande ambitioner for de boenden som foreslas upp-
handlas. Det finns inget egenvérde i att overfora driften av boenden till privata entreprendrer.

Stadsdelsndmnderna bor ha ett storre inflytande 6ver dldreboendena och annan éldreom-
sorg lokalt ska organiseras, eftersom det dr ddr som de kunskaperna om lokala férhallanden &r
storst

Sodermalms stadsdelsnimnd

Reservation anfordes av Anders Goransson m.fl. (S) och Gunnar Agren (V) enligt
foljande.

Vi har utgétt fran att stadsdelsndmnden beslutar avsla ett eventuellt forslag fran oss att av-
styrka upphandling av Hornskrokens, Katarinagardens och Vintertullens vard- och omsorgs-
boende. Vi bifogar véar anforandetext samt vart forslag till beslut.

Dirfor foreslar vi stadsdelsndmnden besluta

att overldamna och delvis aberopa tjdnsteutlatandet som svar pa remissen till
kommunstyrelsen,

att krav ska finnas att alla demensavdelningar ska vara bemannade dygnet runt,

att egenregianbud skall lamnas, samt

att dessutom anfora foljande

Det forslag som stélls om centralupphandling av Hornskrokens och Katarinagardens vard-
och omsorgsboenden innebar att vil fungerande vard- och omsorgsboenden skall bli foremal
for upphandling. Forslaget skulle innebéra att ytterligare delar av dldrevarden pa Sédermalm
kommer att stillas utanfér demokratisk insyn och kontroll.

Néamnden anser att valfriheten starkt begransas om det inte finns nigra boenden kvar i
kommunal regi. Vid byte av utforare sker alltid en oro bland boende och personal som kan fa
svara konsekvenser for de boende.

Erfarenheterna fran upphandlingen av Vintertullen visar att det trots uppenbara missfor-
hallanden inte skett nagra visentliga fordndringar. Exempel pa vanvérd har kunnat konstate-
ras vid inspektioner under en period som dverskrider tva ar.

Den modell for upphandling som anvénds i staden &dr dalig ur den lokala demokratins syn-
punkt. Det borde vara stadsdelsndmnden som kénner till de lokala férhallandena som ocksa
beslutar om upphandling och inte kommunstyrelsen. Uppfoljningsansvaret blir otydligt nér
stadsdelsndmnden varken kan sdga upp avtalet vid allvarliga kontraktsbrott eller krdva eko-
nomisk kompensation. All makt dver tilldelning av avtal, forlangning och uppségning har
istéllet lagts pé en tjansteman i staden centralt. Darmed forsdmras ytterligare medborgarnas,
brukarnas och anhorigas mojlighet till politiskt ansvarsutkrdavande vid kvalitetsbrister i verk-
samheterna.

Det hemligstamplade forslaget till underlag for upphandlingen som foreldggs stadsdels-
namnden, har allvarliga brister nir det géller att precisera vardkvalitet, personaltdthet och
utbildning. Man viljer avsiktligt luddiga formuleringar som gor det mycket svart att begéra
nagra fordndringar om grundldggande kvalitetskrav inte uppfylls. Detta biddar for en upprep-
ning av de skandaldsa forhéllandena pa Vintertullen, dér klara missférhéllanden har varit
svara att enligt juridiska kontoret rubricera som avtalsbrott.

Som sérskilt allvarligt framstar att inga krav stélls pa de framtida entreprendrerna att de
skall bedriva en hilsofrimjande och férebyggande verksamhet, trots att detta ar den béasta
metoden att forhindra att de &dldres hélsa forsdmras. Istillet har man ett erséttningssystem som
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ger hogre ersittning vid forsdmringar. De krav som stélls pd att man skall erbjuda en bra
miljo ur social synpunkt och mojlighet till kulturella aktiviteter dr helt otillfredsstdllande. Det
stdlls inte nagra effektiva krav pé en bra arbetsmiljo. Kravet pa ladkemedelsgenomgéngar ar
ocksa oprecisa vilket ar sérskilt allvarligt med tanke pé riskerna for 6vermedicinering av
maénga éldre.

Vi dr ocksa djupt bekymrade dver att meddelarfriheten for medarbetarna begriansas nér
kommunalt driven dldreomsorg gér &ver i privat drift. Var uppfattning &r att stadens upphand-
lingar inte pa nagra villkor far inskranka de grundlagsskyddade réttigheterna for anstéllda i
kommunalt finansierad verksamhet. Dessutom finns inga rekommenderade metoder for att
ens folja upp efterlevnaden av den svaga klausul som numera finns i avtalen.

Erfarenheterna fran upphandlingen av Vintertullens vard- och omsorgsboende maste tas
tillvara. Det méste vid avtalsskrivandet framga tydliga krav pa uppfyllandet av ingangna avtal
och att redan i avtalet skall det regleras hur stor avvikelse som kan anses vara acceptabelt vid
uppfoljningarna samt vilka viten som forelaggs vid brister i verksamheterna. Vite ska utdo-
mas savil for brister i grundvillkor som i de fall nir utlovade mervirden inte uppfylls inom en
faststdlld tid som ska anges i forfragningsunderlaget.

Upphandlingsunderlaget ger inte bestéllaren, och dirmed medborgarna, mojlighet att sédga
upp entreprenadavtal i fortid eller hdva dem vid allvarliga och kontinuerliga brister i utféran-
den av entreprenaden. Aven i fortsittningen foreslds samma otydliga och svepande formule-
ringar gélla vid en leverantors avtalsbrott som tidigare. Man foreslar att staden ska ha rétt att
héva avtalet om leverantdren inte fullgor sina ataganden enligt avtalet. Under 1dng tid har
mindre seridsa leverantorer kunnat komma undan ansvar eftersom staden inte har ansett sig
kunna bevisa att leverantdren har brutit mot avtalet. Till exempel vid de dterkommande larm-
rapporterna om missforhéllanden pé servicehuset Vintertullen har stadens jurister hénvisat till
bevissvarigheter nir fragan om hévning av entreprenadavtalet har kommit upp.

Samtidigt ges Staden i upphandlingsunderlaget rétt att under en tid sjélv utfora ataganden
pa entreprendrens bekostnad om entreprendren inte kan tillférsékra de boende en god och
saker vard. Staden ger sig sjélv tolkningsforetrade i dessa avseenden. Dessutom har staden
ritt att hdva avtalet om leverantdren blir domd for diskriminering.

Det dr inkonsekvent och orimligt att staden kan hdva ett entreprenadavtal vid ett fall av
diskriminering men inte i fall av allvarliga brister i utférandet av entreprenaden.

Vi anser darfor att stadens skall ha rétt att hiva ett entreprenadavtal om det vid stadens
tillsyn eller uppfoljning, vid tva tillfillen under en period av ett ar, uppdagas att leverantoren
inte fullgor sina ataganden enligt avtalet. Staden skall dessutom ha tolkningsforetride i dessa
avseenden.

I avtalet skall klart framgé tidpunkter nér de i anbudet utlovade atgérderna skall vara upp-
fyllda.

Vintertullen bor undantas fran centralupphandlingen. Det enda séttet att 16sa de svéra
strukturella problemen péa Vintertullen ar att omedelbart aterta boendet i egen regi och reor-
ganisera verksamheten. Detta 4r kommunens skyldighet mot de boende och de anhdriga om
man menar allvar med sitt ansvar for de dldres vélfard och trygghet.

I enlighet med de intentioner som Riksdagen har beslutat om, skall krav pa kollektivav-
talsvillkor kunna stillas.

Det skall i avtalet klart framga vilken bemanningsnivé som ska finnas.

Vidare ska det finnas krav p4 att alla demensavdelningar ska vara bemannade alla tider pa
dygnet.

Reservation anfordes av Erik Malm m.fl. (MP) enligt f6ljande.

1. Att avsla forslaget till upphandling av Hornskrokens, Katarinagardens och Vintertullens
vard- och omsorgsboende,
2. Att utdver detta sdga foljande:
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Miljopartiets politik &r att upphandling och andra forandringar inom dldreomsorgen ska ha
som utgangspunkt att hoja kvalitén i verksamheterna och livskvalitén for de dldre. Av
upphandlingsunderlaget framgér inte vad som specifikt motiverar upphandling av boendet.

I synnerhet bor ndimnden se 6ver om upphandling ar vad géller Vintertullens vard- och
omsorgsboende dér vi menar att ndmnden bést kan sékerstilla en viktig kvalitetshdjning
genom att i detta lage aterta driften av boendet i egen regi.

Vidare vill vi uttrycka en oro for att upphandlingen i dess nuvarande utformning riskerar
att pa sikt resultera i otillrdcklig personaltéthet. Att personalen har ordentligt med tid for sina
arbetsuppgifter maste ses som en viktig forutséttning for god kvalité for de boende.

Det ar anmérkningsvért att nuvarande underlag inte tydligt prioriterar detta. Dessutom
finns utrymme for forbattring avseende mojligheten for en storre méngfald av aktorer att
vinna anbud. Detta kan nog framforallt forbattras genom att man béttre ser mer till de
specifika krav som varje enskilt boende har.

Slutligen anser vi att om nimnden beslutar att upphandla nimnda vard och
omsorgsboenden sa borde det d&ven finnas mojlighet att 14gga ett egenregianbud for att
sdkerstilla att basta mojliga kvalitet kommer uppnds pé berdrda boenden, dven i framtiden.
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